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 شخصيت وام تجاري بر يفاداري مشتريان أثيرت

 
 هادی مرادی،  علیرضا مؤتمنی

 امین همتی، 

 
 چکيذٌ

ـ اؾت ای زض حبل گؿتطعَض فعایٌسُثيط آى زض فطٍـ هحهَلات ٍ ذسهبت ثِأت اّويت ًبم تدبضی ٍ   
ثبقس. ثِ ّويي زليل زض ؾؿبت حبئع اّويت هيهؤٍ آگبّي اظ قرهيت ًبم تدبضی ٍ اثؼبز آى ثطای ّوِ 

تحميك حبضط ثِ قٌبؾبئي اثؼبز قرهيتي ًبم تدبضی پطزاذتِ قسُ ٍ تبثيط قرهيت ًبم تدبضی ثط 
اؾتفبزُ اظ پطؾكٌبهِ،  زّس. ثبضضبیت، اضظـ ازضاوي، اػتوبز ٍ ٍفبزاضی ثِ ًبم تدبضی هَضز ثطضؾي لطاض هي

ّب اظ تحليل ػبهلي ٍ آٍضی گطزیس. خْت تحليل زازًُفط اظ وبضثطاى قطوت ایطاًؿل خوغ 212ًظطات 
هسلؿبظی هؼبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزُ قس. ًتبیح تحليل ػبهلي چْبض ثؼس ضا ثطای قرهيت ًبم تدبضی 

زاض قرهيت ًبم تدبضی ثط ضضبیت ٍ يوٌس. ًتبیح تحميك حبوي اظ تبثيط هثجت ٍ هؼٌایطاًؿل هؼطفي هي
زاض ضضبیت ثط اػتوبز ٍ ٍفبزاضی، ٍ اضظـ ازضاوي ثط ضضبیت ٍ ٍفبزاضی اضظـ ازضاوي ٍ ّوچٌيي تبثيط هؼٌي

هكتطیبى اؾت. لصا، هؤؾؿبت ذسهبتي ثبیس ثب توطوع ثط اضتجبعبت ٍ زؾتيبثي ثِ ضٍاثظ ػوَهي اثطثرف ثِ 
السام ًوبیٌس. چطاوِ اضتجبعبت ًمف حيبتي زض ذلك ٍ حفظ ایدبز ٍ حفظ قرهيت ًبم تدبضی هغلَة 

 قرهيت ًبم تدبضی زاضز.

 

 شخصيت وام تجاري، اعتماد، يفاداري، رضايت، ارزش ادراکي.: َا ياشٌ کليذ

 
 

 

                                                 
 .01/05/89تبضید پصیطـ همبلِ:  10/02/89تبضید زضیبفت همبلِ:  

. اؾتبزیبض گطٍُ هسیطیت نٌؼتي زاًكىسُ هسیطیت ٍ حؿبثساضی، زاًكگبُ قْيس ثْكتي. 

. نويسنده مسئول(.زاًف آهَذتِ وبضقٌبؾي اضقس هسیطیت ثبظضگبًي، زاًكگبُ ؾوٌبى( 

Email: h_moradi@semnan.ac.ir 

زاًف آهَذتِ وبضقٌبؾي اضقس هسیطیت ثبظضگبًي، زاًكگبُ ؾوٌبى. 
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 مقذمٍ

ّب اؾت. نحٌِ تطیي هكغلِ فىطی هسیطاى ؾبظهبىآفطیٌي ثطای ؾْبهساضاى، هْناهطٍظُ اضظـ   
يكتط ثِ هيساى ًجطز قجبّت زاضز تب ثِ نحٌِ ػطضِ ٍ تمبضب. اظ ایي ضٍ ّبی اهطٍظی، ثضلبثت

ؾبظهبًْب ّط چِ ثيكتط ثب اؾتطاتػی خٌگ لسضت آقٌب ثَزُ ٍ زض هسیطیت ًيطٍّبی ًظبهي ٍ خٌگي 
تَاًٌس ثب پيطٍظی خٌگ ضا ثِ ًفغ ذَز پيف ثجطًس. یىي اظ تط هيتَاًبیي زاقتِ ثبقٌس، آؾبى

ّط ؾبظهبى ثطای پيطٍظی تسٍیي هسیطیت ٍ چكن اًساظ ًبم تدبضی اؾت.  هْوتطیي اؾتطاتػیْبی
ًبم تدبضی ثِ ػٌَاى ضوي ٍ اؾبؼ ثبظی ضلبثتي اهطٍظ، ػٌهطی اؾت وِ ثبیس ثِ زلت تؼطیف، 

گبُ وؿت ٍ وبض ذَز، ایدبز ٍ هسیطیت قَز تب ؾبظهبى ٍ قطوتْب ثتَاًٌس ثب تىيِ ثط ایي ؾتَى ذيوِ
اؾن، ػجبضت، "( ًبم تدبضی ضا ثهَضت 2006[. وبتلط ٍ ولط )1]ضلن ثعًٌسَزآٍضی ّط چِ ثيكتط ضا ؾ

ؾوجل، ػلاهت ٍ یب عطحي، ٍ یب تطويجي اظ آًْب، وِ گطایف ثِ هكرم وطزى وبلا یب ذسهبت 
وٌٌس. اهطٍظُ، تؼطیف هي"یه فطٍقٌسُ یب گطٍُ اظ فطٍقٌسگبى ٍ توبیع آًْب اظ ضلجبیكبى زاضز 

ّبی تدبضی ثطای ّبی تدبضی آًْبؾت، چطا وِ ًبموبضّب، ًبمٍ ؿت ی انلي ثؿيبضی اظ وؾطهبیِ
ای ضا ثطای آًْب وٌٌسگبى ضا لبزض ثِ قٌبؾبیي هحهَلات ٍ ذسهبتي وِ هعایبی ٍیػُایٌىِ ههطف

[، ٍ ثطای یه هكتطی ثبلمَُ، یه ًبم تدبضی، یه ضاٌّوبی 40]گطزًسوٌس، عطاحي هيتؼْس هي
ای اؾت اظ َّیتّ، انبلت، ٍیػگي ٍ تفبٍت. یه ًبم تدبضی ُهْن اؾت. یه ًبم تدبضی چىيس

اًگيعز. ثِ ّويي زليل اؾت ایي اعلاػبت ضا وِ زض یه ولوِ یب ػلاهت هتوطوع قسُ اؾت، ثط هي
ػٌَاى اثعاض ثبظاضیبثي ِ ّبی تدبضی ث[. ًبم3اًس ]وبض حيبتيٍّبی تدبضی ثطای تجبزلات وؿتوِ ًبم

ّبی تدبضی لَی اػتوبز ضا زض وٌٌس، چطا وِ ًبمبی ذسهبتي ایفب هيای ضا زض قطوتًْمف ٍیػُ
-تط قسى آًْب هيهحهَلات ًبهلوَؼ افعایف زازُ ٍ هكتطیبى ضا لبزض ثِ ازضان ثْتط ٍ هلوَؼ

-[. هحممبى، ًبم تدبضی ذسهبت ضا ثؼٌَاى تؼْس ثِ هكتطی تفؿيط ٍ تؼطیف هي37ٍ10]وٌس

، هبلي، اختوبػي، یب اهٌيتي هكتطیبى ضیؿىْبی ازضاويدَ ٍ [. ظیطا ًبم تدبضی ّعیٌِ خؿت24]وٌٌس
[. اهطٍظُ 20]زّسثبقس ضا وبّف هيوِ هبًؼي ثطای اضظیبثي نحيح ذسهبت لجل اظ ذطیس هي

( قرهيت ضا یىي اظ اثؼبز انلي َّیّت 1996قرهيت هَضَع خصاثي زض ثبظاضیبثي اؾت ٍ آوط)
وٌس. آیٌس تهوين ذطیس هكتطیبى هؼطفي هيًبم تدبضی ٍ اظ هتغيطّبی انلي اثطگصاض زض فط

ّب، وٌس ٍ ًگطـوٌٌسگبى تطؾين هيقرهيت هَلؼيتي ػبلي اظ ًبم تدبضی زض شّي ههطف
( ازػب ًوَز 1997[. آوط )17]وٌساحؿبؾبت ٍ زیسگبّْبی هكتطیبى ضا زض هَضز ًبم تدبضی ثيبى هي
توبل ظیبز ًبم تدبضی ضا اًتربة وِ افطازی وِ ًگطـ هغلَثي ًؿجت ثِ ًبم تدبضی زاضًس، ثِ اح

وٌٌس وِ هتٌبؾت ثب قرهيت آًْب ثبقس. ثب تَخِ ثِ هغبلت ثيبى قسُ پػٍّف حبضط ثِ هي
ثيط قرهيت أقٌبؾبئي اثؼبز قرهيتي ًبم تدبضی زض ثرف ذسهبت پطزاذتِ ٍ ؾپؽ ثِ ثطضؾي ت

 ًبم تدبضی ثط ضضبیت ٍ اضظـ ازضاوي هكتطیبى ذَاّس پطزاذت.



 

   ... ثيط قرهيت ًبم تدبضی ثط ٍفبزاضیتأ 

 

 تمريري بر ادبيا

 شخصيت وام تجاري

ّبی تدبضی وِ ثب ّن ضلبثت زاضًس، ههطف وٌٌسگبى تٌبؾت هيبى قرهيت ٌّگبم اًتربة ًبم   
[. ّط ًبم تدبضی، 45]زٌّسًبم تدبضی ٍ قرهيت هَضز ػلالِ ذَز ضا هَضز اضظیبثي لطاض هي

ّوبًٌس ؾبظی  افتس، یه ًبم تدبضی ضا ثب فطزیقرهيتي زاضز. اگط، ّوبًگًَِ وِ غبلجبً اتفبق هي
[. 3ظًس ]ؾبظین وِ اظ هحهَلات یب ذسهبت حطف هيوٌين، ثِ تسضیح تهَیطی اظ آى فطز هي

ای اظ اضظـ قرهيت ٍ اضظـ زٍ هفَْم هطتجظ ثب ّن ّؿتٌس وِ زض آى قرهيت ظیط هدوَػِ
( 1985ثبقٌس، ثغَضیىِ پلاهط )[. قرهيت ٍ تهَیط شٌّي زٍ هفَْم هتفبٍت هي18اؾت ]

تدبضی ضا هبحهل اضتجبعبت قطوت ثب هكتطیبى زاًؿتِ ٍلي تهَیط شٌّي ضا ثؼٌَاى قرهيت ًبم 
وٌٌسگبى اظ اثؼبز وٌٌسگبى اظ قرهيت ًبم تدبضی هؼطفي ًوَزُ اؾت. ههطفازضاوبت ههطف

وٌٌس وٌٌسُ هطتجظ اضظـ افعٍزُ ًبم تدبضی اؾتفبزُ هيقرهيت ًبم تدبضی ثؼٌَاى ػَاهل تؼييي
( اضائِ 1مكْبی چْبضگبًِ ظیط ضا ثطای قرهيت ًبم تدبضی ثطقوطزُ اؾت: ( 1997ً[. ضاًسل )36]

( فطاّن ؾبذتي هدوَػِ هرتهطی اظ اعلاػبت ههطف وٌٌسُ 2وٌٌسگبى؛ یه َّیتّ ثِ ههطف
( 4( ایدبز تضويي ٍ اعويٌبى اظ هعایبی هَضز اًتظبض ثطای ههطف وٌٌسگبى؛ ٍ 3زضثبضُ ًبم تدبضی؛ 

( پٌح هَضز اظ 1994ـ یه هحهَل یب ذسهت. ّوچٌيي ثطٍن )افعٍزى اعلاػبت زضثبضُ اضظ
هعایبی اؾتفبزُ وبضا اظ قرهيت ًبم تدبضی ضا ثِ نَضت ظیط ثطقوطزُ اؾت: ایدبز اضظـ ٍیػُ ًبم 

ؾؿِ؛ ایدبز یه تهَیط لبثل تكريم خْت ؤتدبضی ثب اؾتفبزُ اظ پصیطـ هَلؼيت ًبم تدبضی ه
دبز ٍ ثؿظ تهَیط شٌّي لَی ثطای ًبم تدبضی ثطلطاضی اضتجبعبت اثطثرف ثب هكتطیبى؛ ای

ؾؿِ ثطای زضذَاؾت هؤهحهَلات؛ توبیع ًبم تدبضی اظ ضلجب؛ ٍ فطاّن آٍضزى قطایغي ثطای 
تَاى ثِ عطق هرتلفي ایدبز ًوَز ٍ ثِ [. قرهيت ًبم تدبضی ضا هي29ليوت ثيكتط اظ هكتطیبى ]

اظ: هٌبثغ هؿتمين ٍ غيط هؿتمين. تَاى گفت وِ هٌبثغ قرهيت ًبم تدبضی ػجبضتٌس ػجبضتي هي
ای اظ ٍیػگيْبی اًؿبًي هطتجظ ثب وبضثطاى ًبم تدبضی، وبضهٌساى هٌجغ هؿتمين زضثطزاضًسُ هدوَػِ

ثبقس. هٌجغ وٌٌسگبى )تهسیك وٌٌسگبى( ًبم تدبضی هيقطوت، هسیطاى اضقس ؾبظهبى، ٍ تأیيس
هسیطاى قطوت هبًٌس: تهويوبت هطتجظ  ٍؾيلِِ ًيع زض ثطگيطًسُ ّوِ اثؼبز ایدبز قسُ ث غيطهؿتمين

[. هؤؾؿبت تجليغبتي هتؼسزی 39]ثبقسثب هحهَل یب ذسهت، ليوت، تَظیغ ٍ تطفيؼبت آى هي
 1997اًس. آوط زض ؾبل قرهيت ضا زض توبهي هجبضظات اضتجبعي، تجسیل ثِ یه پيف ًيبظ وطزُ

ى وطز وِ ایي هسل، ثؼسی زض هَضز هميبؼ قرهيت ًبم تدبضی پيكٌْبز وطز. ٍی ثيب 5هسلي 
ّبی هتفبٍت وبضثطز زاقتِ ثبقس. تَاًس زض توبهي هحهَلات ٍ فطٌّگیه هسل ولي ثَزُ ٍ هي

لصا پؽ اظ اضائِ ایي هسل تَؾظ ٍی، ثؿيبضی اظ افطاز ایي هسل ضا زض هحهَلات هرتلف ٍ 
  ّبی هتفبٍت ثؿظ زازُ ٍ اؾتفبزُ وطزًس.فطٌّگ
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 يفاداري بٍ وام تجاري

( ّسف اظ ًبهگصاضی تؿْيل ٍظيفِ قطوتْب ثطای 1994زًٍبلس )چطًبتًَي ٍ ههعجك ًظط ز   
وؿت ٍ حفظ ههطف وٌٌسگبى ٍفبزاض ثب ّعیٌِ هٌبؾت ٍ ثب ّسف ًبئل قسى ثِ ثبظگكت ؾطهبیِ 

ثبقس. ٍفبزاضی ثِ ًبم تدبضی هٌؼىؽ وٌٌسُ هغلَثيت وبضوطزی هحهَلات ٍ ّطچِ ؾطیؼتط هي
ي زض تحميك ثط ضٍی ٍفبزاضی ًبم تدبضی، تؼطیف هفَْم [. چبلف انل25ثبقس ]ذسهبت هي

( ٍفبزاضی ثِ ًبم تدبضی ضا 1991[. آوط )2ثبقس ]ٍفبزاضی ثِ ًبم تدبضی ٍ اًساظُ گيطی آى هي
ّبی ههطف وٌٌسگبى ثِ ًبم تدبضی تؼطیف ًوَزُ اؾت، ّوچٌيي یَ ٍ زًتَم ثهَضت زلجؿتگي

ِ گطایف ٍفبزاض ثَزى ثِ یه ًبم تدبضی اقبضُ زاضز ( ازػب ًوَزًس ٍفبزاضی ثِ ًبم تدبضی، ث2001)
ػٌَاى اٍليي اًتربثكبى ًكبى ِ تَاًس ثهَضت توبیل ههطف وٌٌسگبى ثِ ذطیس ًبم تدبضی ثٍ هي

ثبقٌس. ایي تؼْس هٌدط ثِ وٌٌسگبى ٍفبزاض ثِ یه ًبم تدبضی ذبل هتؼْس هيزازُ قَز. ههطف
-[. ههطف29]گطززاؾتفبزُ اظ ایي هحهَل هيذطیس زائوي هحهَلات ایي ًبم تدبضی زض ٌّگبم 

وٌٌسگبى ٍفبزاض هؼوَلاً توبیل ثِ پطزاذت هجلغ ثيكتطی ثطای هحهَلات زاضای ًبم تدبضی زاضًس، 
وٌٌس. ٍلتي ظیطا اضظقْبی هٌحهط ثفطزی اظ یه ًبم تدبضی، ًؿجت ثِ ؾبیط ًبهْب ازضان هي

ني ضا هكبّسُ ًوَزًس، آًْب ثلافبنلِ ثِ ههطف وٌٌسگبى ٍفبزاض فمساى زلجؿتگي ثِ ًبم تدبضی ذب
وٌٌس. زليل ذطیس هحهَلات ثب ًبم تدبضی ًبهْبی تدبضی وِ ٍضؼيت ثْتطی زاضًس، توبیل پيسا هي

( قبذهْبی 1996[. آوط )11]ثبقسظهبى ٍ وبّف ضیؿه ازضاوي هيآقٌب ثِ زليل نطفِ خَیي زض 
هبیل اؾت تب زض همبیؿِ ثب ؾبیط ًبهْبی  وٌٌسٍُفبزاضی ثِ ًبم تدبضی ضا قبهل: همساضی وِ ههطف

. اقبضُ ثِ هؼطفي ًوَزتدبضی ضليت پطزاذتِ، ٍ ضضبیت ٍ لهس ذطیس هدسز هحهَل یب ذسهت 
ٍفبزاضی "ایي ًىتِ ضطٍضی اؾت وِ تىطاض ذطیس ًكبًِ وبفي اظ ٍفبزاضی ثِ ًبم تدبضی ًوي ثبقس. 

ای اظ ٍخَز اضظـ ٍیػُ ثَزُ ٍ خلَُثِ ًبم تدبضی یىي هْوتطیي هعایبی ذلك تهَیط شٌّي هثجت 
( 2007(، ٍ ثطٍوؽ ٍ ّوىبضاًف )2001)[. تحميمبت وين ٍ ّوىبضاًف22ثبقس]ًبم تدبضی هي

گيطز ثيط قرهيت ًبم تدبضی لطاض هيأًكبى زاز وِ ٍفبزاضی ثِ ًبم تدبضی تب حس ظیبزی تحت ت
[25ٍ36 .] 

ثبقس، تدبضی فَق الؼبزُ حبئع اّويت هي وِ زض ظهيٌِ ٍفبزاضی ثِ ًبم اظ هفبّين ثؿيبض هْوي   
هَضَػبت ضضبیت، اػتوبز ٍ اضظـ ازضاوي اؾت وِ زض شیل تَضيحبتي زض ذهَل ایي هتغييطّب 

قَز. هحممبى ثبظاضیبثي هؼتمسًس وِ ضضبیت هكتطیبى ٍ ٍفبزاضی خعء لایٌفه زض وؿت ٍ اضائِ هي
[. ثطای 33]هرتلفي تؼطیف قسُ اؾت ثِ قىلْبی [. زض ازثيبت ثبظاضیبثي ضضبیت42]ثبقسوبض هي

( ضضبیت ضا ثؼٌَاى ٍضؼيت ضٍحي ػوَهي وِ زضثبضُ پيف ثيٌي )اًتظبض( ثطای 1997هثبل اٍليَض )
احؿبؼ ٍ تدطثِ اظ ضفتبض ذطیس تؼطیف وطز. ثطذي ًيع ضضبیت ضا ثهَضت پبؾد احؿبؾي ثِ 

هحهَل یب ذسهبت،  زّس وِ ػولىطزضضبیت ٌّگبهي ضخ هي .اًسهَلؼيت ذطیس تؼطیف ًوَزُ



 

   ... ثيط قرهيت ًبم تدبضی ثط ٍفبزاضیتأ 

 

[. ضضبیت ثِ ػٌَاى یىي اظ هتغيطّبی هَضز تَخِ، ػبهلي 9ًوبیس ]اًتظبضات ذطیساضاى ضا ثطآٍضزُ 
( زضیبفتٌس وِ 1999غیؿىبًؽ ٍ ّوىبضاًف ) [.16وليسی ثطای ایدبز ٍفبزاضی زض هكتطی اؾت ]

ت ذسهبت، یىي ويفيت هٌبؾ .[43ضضبیت یىي اظ پيف قطعْبی اػتوبز ثِ ًبم تدبضی هي ثبقس ]
ثبقس وِ ّوبًٌس یه ًوًَِ زض شّي هكتطی ذسهبت اظ ٍیػگيْبی هْن اضائِ وٌٌسگبى ذسهبت هي

تَاى ثيبى وطز وِ ضضبیت هكتطی یه ضوي اؾبؾي زض اضائِ [. اظ ایي ضٍ هي34وٌس ]ػول هي
ضا  تَاًس ؾْن ثبظاضّبی هكتطیبى هيثبقس، چطا وِ زضن ٍ اضضبی ًيبظّب ٍ ذَاؾتِذسهبت هي

ثَاؾغِ تىطاض هطاخؼبت ٍ ذطیس افعایف زّس. ّوچٌيي ضضبیت ثط گطایف ثِ ذطیس آتي هكتطیبى 
[. چگًَگي اضظیبثي ٍ 28ٍ12ًوبیس ]گيطی ٍفبزاضی ًيع ووه هيتبثيط هْوي زاقتِ ٍ ثِ قىل

ّبی هَضز اؾتفبزُ ٍ هَضز تطزیس اؾت. ليىي لي گيطی ضضبیت هكتطی زض ضاثغِ ثب ؾٌدِاًساظُ
ّبی چٌسگبًِ هَضز تَاًس ثَؾيلِ ؾٌدِ یب ؾٌدِ( ثيبى زاقت وِ ضضبیت هكتطیبى هي2009)

 اضظیبثي لطاض گيطز، لصا زض تحميك حبضط اظ اضظیبثي ضضبیت ثهَضت ولي اؾتفبزُ قسُ اؾت.

ثؼٌَاى فبوتَض اؾبؾي زض ایدبز ضٍاثظ ثبظاضیبثي هَفك ثَؾيلِ پبضاؾَضاهبى زض ؾبل  اعتمادهفَْم 

قس. زض ازثيبت ثبظاضیبثي اػتوبز ضا ثؼٌَاى یه پيف قطط ضطٍضی ثطای ایدبز ضٍاثظ هؼطفي 1985
وٌٌس وِ هكتطیبى ثبیس ثِ ضفتبض شوط [. ایي ًَیؿٌسگبى پيكٌْبز هي21]اًسثب هكتطیبى هؼطفي ًوَزُ

وٌٌسگبى ذسهبت ثبقٌس چطا وِ ّوِ ایي قسُ زض لجبل ذَز هغوئي ثَزُ ٍ لبزض ثِ اػتوبز ثِ ػطضِ
ْبت ثِ هٌظَض ثسؾت آٍضزى ٍفبزاضی هكتطیبى اهطی ضطٍضی اؾت. ًَیؿٌسگبى زیگطی هبًٌس تَخ

( ثِ ًمف اػتوبز زض ایدبز ٍفبزاضی اقبضُ 2002(، ٍ ؾيطزیكوه )1997هىيٌتبـ ٍ لَن قبیي )
زّس وِ یه قرم ثِ پبیبیي ٍ زضؾتي تؼبهلات قطیىف اًس. اػتوبز ٌّگبهي ضخ هيزاقتِ

ثبضظ ثَزى آى زض هحيغْبی فبلس اعويٌبى، اػتوبز ًمف ثؿيبضی حيبتي ثطای . ثسليل وٌساعويٌبى 
ًوبیس. ّوچٌيي لاظم ثِ شوط اؾت وِ ثبظاضیبثي اثطثرف ذسهبت ثِ اضائِ وٌٌسگبى ذسهبت ایفب هي

هسیطیت اػتوبز ثؿتگي زاضز، ظیطا هكتطیبى ثبیؿتي ثِ ًَػي ذسهبت ضا لجل اظ تدطثِ آى ذطیساضی 
( 1تَاى ثِ چْبض زؾتِ عجمِ ثٌسی ًوَز: اؾبؼ هغبلؼبت هرتلف، اػتوبز ضا هي [. ثط21ًوبیٌس ]

( ضطٍضت ایٌىِ ّط یه اظ عطفيي ثبٍض زاقتِ ثبقٌس وِ 2توبیل آقىبض ّطیه اظ عطفيي زض تؼبهل؛ 
( ایدبز ضٍاثغي وِ ثتَاًس 3تَاًس آیٌسُ ضٍاثظ آًْب ضا تحت تبثيط لطاض زّس؛ ٍلَع یه اتفبق هي

( اػتمبز ثِ حطفْب، لَلْب ٍ فؼبليتْبی یىسیگط زض خطیبًبت ػبزی 4ة ضا ذلك وٌس؛ ٍ ٍضؼيت هغلَ
گطزز. زض گيطی ضٍاثظ تدبضی ثب اػتوبز هيوؿت ٍ وبض. زضن تؼبهلات قطوب هٌدط ثِ قىل

بز هعایبی زٍ نَضت ٍلَع اػتوبز ضٍاثظ ثيي قطوت ٍ هكتطی، تَاى ثبلمَُ ظیبزی ثِ هٌظَض اید
ذَاٌّس زضثبضُ ػولىطز ؾبظهبًي ٍ [. ثؼلاٍُ ٌّگبهي وِ هكتطیبى هي23]َزقخبًجِ فطاّن هي

ٍ ضیؿه  تَاًس اعويٌبى ضا تكسیسؾؿبت ثب قْطت ثبلا هيؤويفيت ذسهبت لضبٍت ًوبیٌس، ه
ای اظ ثطضؾيْبیي اؾت وِ حبوي [. تحميك ّؽ ٍ ّوىبضاًف ًو21ًَِ]ازضاوي آًْب ضا وبّف زّس
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( 2000زٍگل ٍ لَؾگَ )[. هه36]ثبقساػتوبز ثِ ًبم تدبضی هي اظ تبثيط قرهيت ًبم تدبضی ثط

ضا ثهَضت هعایبیي وِ هكتطیبى هؼتمسًس هبظاز ّعیٌِ هطتجظ ثب  ارزش ادراکي خذمات

( پيكٌْبز ًوَزًس وِ اضظـ 2000[، ظیتوبل ٍ ثتٌط )28]وٌس تؼطیف ًوَزًسههطفكبى زضیبفت هي
آٍضًس زض ازضاوبت هكتطیبى اظ آًچِ ثسؾت هيٌي ثط ازاضوي اضظیبثي ولي اظ ؾَزهٌسی ذسهبت، هجت

[. ويفيت ازضاوي ثِ ًَع هحهَل یب ذسهت ٍ ٍیػگيْبی 12]ثبقسی پطزاذتي هيهمبثل ّعیٌِ
( ازػب ًوَز وِ هكتطیبى اضظقْبی 1997قرهي هكتطیبى ثؿتگي زاضز. ّوچٌبى وِ ٍٍزضٍف )

[. پتطیه 28وٌٌس ]هطف ازضان هيهتفبٍتي ضا زض هطاحل ذطیس ذسهت یب زض حيي ٍ ثؼس اظ ه
( ضاثغِ ثيي اؾتفبزُ لجلي، اضظـ ازضاوي ٍ ضضبیت ثط گطایف ثِ اؾتفبزُ هدسز 2001ٍّوىبضاًف )

ضا هَضز ثطضؾي لطاض زازُ ٍ پي ثطزًس وِ ّط ؾِ ایي هتغيطّب ثط توبیل ثِ اؾتفبزُ هدسز هَثط هي 
ضز وٌٌسُ هْوي زض گطایف ثِ اؾتفبزُ ثبقس. ٍ ّوچٌيي زض ثيي ایي ؾِ هتغيط اضظـ ازضاوي ثطآٍ
( ًكبى زاًس وِ اضظـ ازضاوي ثط 2000هدسز هي ثبقس. ّوچٌيي تحميك وَضًيي ٍ ّوىبضاًف )

( ٍ ّبٍاضز ٍ 1969[. هحممبى ولاؾيه هبًٌس وبتلط ٍ لَی )28ضضبیت هكتطیبى هَثط هي ثبقس ]
ضضبیت ٍ ٍفبزاضی تؼييي  اًس وِ اضظـ ذسهبت ثطای هكتطیبى ثَؾيلِ( ازػب ًوَز1969ُقئث )

( ًكبى زاز وِ اضظـ ازضان قسُ ثط 2007[. ّوچٌيي تحميك چيتي ٍ ّوىبضاًف )12گطزز ]هي
 ضضبیت هكتطیبى اظ عطیك ضضبیت ثط ٍفبزاضی هَثط هي ثبقس.

 
 ريش شىاسي تحقيق

 ثب تَخِ ثِ هغبلت شوط قسُ، ؾَالات تحميك ثهَضت ظیط هغطح گطزیسُ اؾت:
 ضی ثط اضظـ ازضاوي تبثيط هؿتمين هثجت زاضز؟آیب قرهيت ًبم تدب .1

 آیب قرهيت ًبم تدبضی ثط ضضبیت هكتطیبى تبثيط هؿتمين هثجت زاضز؟ .2

 آیب اضظـ ازضاوي ثط ضضبیت هكتطیبى تبثيط هؿتمين هثجت زاضز؟ .3

 آیب ضضبیت ثط اػتوبز تبثيط هؿتمين هثجت زاضز؟ .4

 ط هؿتمين هثجت زاضز؟آیب اضظـ ازضاوي هكتطیبى ثط ٍفبزاضی ثِ ًبم تدبضی تبثي .5

 آیب ضضبیت هكتطیبى ثط ٍفبزاضی ثِ ًبم تدبضی تبثيط هؿتمين هثجت زاضز؟ .6

 آیب اػتوبز ثط ٍفبزاضی ثِ ًبم تدبضی تبثيط هؿتمين هثجت زاضز؟ .7

هجٌبی ؾَالات هغطح قسُ ثطای پػٍّف، فطضيبت ّفت گبًِ تحميك عطاحي گطزیس. ثط   
گبًِ ثِ عطاحي قسُ وِ ایي فطضيبت ّفت 1بضُ ّوچٌيي هسل هفَْهي تحميك ثهَضت قىل قو

ًبهگصاضی گطزیس. اظ آًدبئيىِ ّسف پػٍّف تؼييي اثؼبز تكىيل زٌّسُ  7Hتب  1Hتطتيت اظ 
قرهيت ًبم تدبضی ٍ تبثيط آى ثط ٍفبزاضی هكتطیبى اؾت، زضًتيدِ پػٍّف اظ ًظط ّسف 

ّبی قس. اثعاض گطزآٍضی زازُثبپيوبیكي هي-وبضثطزی ٍ اظ ًظط ًحَُ گطزآٍضی اعلاػبت تَنيفي



 

   ... ثيط قرهيت ًبم تدبضی ثط ٍفبزاضیتأ 

 

ّبی هَضز اؾتفبزُ ثطای ؾٌدف ّط ًكبًسٌّسُ تؼساز گَیِ 1ثبقس، خسٍل تحميك پطؾكٌبهِ هي
 ثبقس.هتغيط ثْوطاُ تحميمبتي وِ ؾٌدِ ّبی هطثَعِ اظ آًْب التجبؼ قسُ هي

 
 . تعداد گويه هبي هر متغير و منببع هر يك1 جدول

 اقتباس شذٌ از تحقيقات َاعذاد گًيٍت متغير
 (2004هٌسظ ) 16 قرهيت ًبم تدبضی

 (2008( ٍ لي ٍ ثه )2010وبًؿپطگط ٍ وًَع ) 4 ضضبیت
 (2006( ٍ ضٍیگ ٍ ّوىبضاًف )2008وين ٍ ّوىبضاًف ) 4 اضظـ ازضاوي

 (2008( ٍ لي ٍ ثه )2009آتيلگبى ٍ ّوىبضاًف ) 5 اػتوبز
 (2004( ٍ وين ٍ وين )2010ع )وبًؿپطگط ٍ وًَ 4 ٍفبزاضی

 
وبهلاً  5وبهلاً هربلف تب  1ای ليىطت اظ گعیٌِ 5الات پطؾكٌبهِ ثط هجٌبی عيف ؤتوبهي ؾ

هربلف هَضز اضظیبثي لطاض گطفت. پبیبیي ٍ ضٍایي پطؾكٌبهِ هَضز اؾتفبزُ زض تحميك ثب اؾتفبزُ اظ 
ؾي لطاض گطفت. ًتبیح ضطیت آلفبی همساض ضطیت آلفبی وطًٍجبخ ٍ تحليل ػبهلي تبئيسی هَضز ثطض
وِ اظ  يبیاضائِ قسُ اؾت ٍ اظ آًد 2وطًٍجبخ ثطای ّطیه اظ هتغيطّبی هَضز اؾتفبزُ زض خسٍل 

ثبقٌس، همبزیط تأیيس وٌٌسُ پبیبیي هي 60/0( همبزیط ثبلاتط اظ همساض 1984ًظط چطچيل ٍ پيتط )
 ّب زاضز.زازُآٍضی ًكبى اظ پبیبئي هٌبؾت اثعاض خوغ 2حبنلِ زض خسٍل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 چبضچَة هفَْهي پػٍّف، هٌجغ ًگبضًسُ  -1قىل 

 اضظـ ازضاوي

 

 ضضبیت

قرهيت ًبم 
 تدبضی

  اػتوبز

 ٍفبزاضی

H1 

H2 

H3 

H4

4 

H

7 
H6 

H5 
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ّوچٌيي ثِ هٌظَض ؾٌدف ضٍایي ؾَالات قرهيت ًبم تدبضی اظ اػتجبض ػبهلي قبهل زٍ ًَع 
تحليل ػبهلي اوتكبفي ٍ تبیيسی اؾتفبزُ گطزیسُ اؾت. ثطای اػتجبض ؾبظُ پطؾكٌبهِ اظ ًظطات 

ترههبى، اؾبتيس زاًكگبّي اؾتفبزُ قس. ثب تَخِ ثِ حضَض تٌْب زٍ ضليت انلي ٍ نبحت ًبم ه
تدبضی زض ثبظاض فطاّن وٌٌسگبى ذسهبت اضتجبعي تلفي ّوطاُ )یؼٌي ایطاًؿل ٍ ّوطاُ اٍل(، وبضثطاى 

ثطای تؼييي  ػٌَاى خبهؼِ آهبضی پػٍّف حبضط زض قْط تْطاى اًتربة قسًس. ّوچٌييایطاًؿل ثِ
دن ًوًَِ، اظ یه ضٍـ هجتٌي ثط تحميك همسهبتي اؾتفبزُ گطزیس. زض ایي ضٍـ، هْوتطیي هتغيط ح

تحميك، ٍفبزاضی ثِ قطوت ذسهبتي ایطاًؿل تؼييي گطزیس ٍ ًؿجت پطاوٌسگي ثسؾت آهسُ زض 
ى زضنس ثَز. ایي همساض ضا هجٌب لطاض زازُ، ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل ظیط وِ زض آ 85تحميك همسهبتي ثطاثط 

% زض ًظط گطفتِ قسُ اؾت، حسالل حدن ًوًَِ لاظم ثطای ایي تحميك 5گيطی ؾغح ذغب ًوًَِ
-اضائِ قسُ اؾت. ًوًَِ 3زٌّسگبى زض خسٍل قوبضُ ٍیػگيْبی خوؼيت قٌبذتي پبؾد .ثسؾت آهس

 ای اًدبم گطفت.گيطی ثهَضت تهبزفي عجمِ
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 ؾكٌبهِپط الاتؤؾ یيبیپب تیضط. 2خسٍل 

 ييضريب پايا َا تعذاد گًيٍ ساختار
 798/0 16 قرهيت ًبم تدبضی

 827/0 4 ٍفبزاضی
 693/0 5 اػتوبز

 682/0 4 ضضبیت
 681/0 4 اضظـ ازضاوي

 894/0 33 هدوَع ؾؤالات پطؾكٌبهِ

 

 .ٍیػگيْبی خوؼيت قٌبذتي پبؾد زٌّسگبى3خسٍل 

 درصذ تعذاد 
 9/42 91 هطز خٌؿيت

 1/57 121 ظى
 8/31 66 20ظیط  ؾي

21 – 25 99 7/46 
26 – 30 26 3/12 

 9/9 21 31ثبلای 
 2/79 168 اػتجبضی وبضت ًَع ؾين



 

   ... ثيط قرهيت ًبم تدبضی ثط ٍفبزاضیتأ 

 

 8/20 44 زائوي
 7/21 46 ذيلي ظیبز هيعاى اؾتفبزُ

 8/44 95 ظیبز

 9/25 55 ون

 5/7 16 ذيلي ون

 

 َا:تجسيٍ ي تحليل دادٌ

ای اتربش گطزیس (، ضٍیىطزی زٍ هطحل1988ِثب پيطٍی اظ ضٍـ پيكٌْبزی گطثيٌگ ٍ آًسضؾي )   
ّبی ثىبض ضفتِ هَضز ثطضؾي لطاض گطفتِ ٍ زض هطحلِ زٍم ثِ ثطضؾي ضٍاثظ وِ زض هطحلِ اٍل ؾٌدِ

اظ ضٍـ هَضز اؾتفبزٓ تَؾظ وين  قَز. ثطای اًدبم هطحلِ اٍلٍ فطضيبت هغطح قسُ پطزاذتِ هي
( اؾتفبزُ قسُ اؾت. تحليل ػبهلي اوتكبفي ثِ ضٍـ هؤلفِ انلي ٍ چطذف 2001)ىبضاًفٍ ّو

ٍاضیوبوؽ ثطای قٌبؾبیي اثؼبز قرهيت ًبم تدبضی ایطاًؿل ثىبض گطفتِ قس، ًتبیح ایي تحليل زض 
خْت ثطضؾي قرهيت ًبم تدبضی زض  گَیِ هكرم قسُ 16اضائِ قسُ اؾت.  4خسٍل قوبضُ 

گَیِ ضا ثِ چْبض ثؼس  16ترطاج گطزیسُ اؾت. ٍی زض تحميك ذَز ایي اظ وبض هٌسظ اؾ 4خسٍل 
ثؼس ضا لَوؽ، ثب نلاحيت، نبزلبًِ ٍ ّيدبى اًگيع ًبهيس. ضطٍضت  4تمؿين ثٌسی ًوَز ٍ ایي 

زؾت اًدبم هدسز تحليل ػبهلي اوتكبفي ثِ زليل اعويٌبى اظ نبزق ثَزى اثؼبز هؼطفي قسُ ٍ ثِ
يلي ٍ ًبم تدبضی فَضز( زض خبهؼِ ٍ فطٌّگ ایطاًي ٍ زض ثرف آهسُ اظ وبض هٌسظ )زض وكَض ق

ثبقس. آظهَى وٌٌسُ ٍخَز ایي اثؼبز قرهيتي هيزؾت آهسُ تبئيسثبقس وِ ًتبیح ثِذسهبت هي
KMO ُّب ثطای تحليل ػبهلي ثىبض گطفتِ قس. اظ آًدب وِ ٍ آظهَى ثبضتلت ثطای هٌبؾت ثَزى زاز

ثبقس ٍ ّوچٌيي آظهَى ثبضتلت ًيع هي 60/0هسُ ٍ ثبلاتط اظ ثسؾت آ 815/0ثطاثط ثب  KMOهمساض 
ثب [. 4گطزز ]ّب ثطای تحليل ػبهلي اوتكبفي تبئيس هيثبقس، پؽ هٌبؾت ثَزى زازُزاض هيهؼٌي

آل ٍ هحكط ٍ خؿَض ٍ پطخطات( ًتَاًؿتٌس ٍظًي ثبلای اًدبم تحليل ػبهلي اوتكبفي زٍ گَیِ )ایسُ
ّب زض ل ذطٍخي ثسؾت آٍضًس. ثب تَخِ ثِ اٍظاًي وِ ّطیه اظ گَیِضا زض ّيچ یه چْبض ػبه 50/0

 عجمِ ثٌسی گطزیسًس.  4گَیِ ثبليوبًسُ ثهَضت خسٍل  14اًس، چْبض ثؼس، وؿت وطزُ

 
 . ًتبیح تحليل ػبهلي اوتكبفي ٍ هبتطیؽ چطذف یبفتِ ػبهلي4خسٍل 

 الاتؤس ماتريس چرخش يافتٍ عاملي شخصيت وام تجاري
 ثب نلاحيت نبزلبًِ ًگيعّيدبى ا لَوؽ

 هؿتمل  506/0  
 ؾطحبل 573/0 

 هْطثبى 828/0



 09 1389 ظهؿتبى -37پيبپي -4قوبضُ  -ثبظضگبًي هسیطیت اًساظچكن                                                                                  

 قبز 674/0
 ؾبلن 50/0

 هتَاضغ 596/0
 ثب اػتوبز ثِ ًفؽ  697/0
 ثبَّـ 581/0

 اهي  750/0
 ؾرت وَـ 682/0 

 لغيف  616/0
 ظیجب  684/0
 خصاة 692/0
 ثب ولاؼ 588/0

 

( تحليل ػبهلي تبیيسی خساگبًِ ثطای هتغيطّبی ًتيدِ 2001زض ضاؾتبی وبض وين ٍ ّوىبضاًف )   
یيسی أًكبى زازُ قسُ اؾت. تحليل ػبهلي ت 5اػوبل گطزیس وِ ًتبیح ایي تحليل زض خسٍل قوبضُ 

 زٌّسُ ثطذَضزاضی ؾَالاتٍ هحبؾجِ همبزیط ضٍایي هطوت ٍ هيبًگيي ٍاضیبًؽ ثسؾت آهسُ، ًكبى
ثبقس. ّوچٌيي همبیؿِ همبزیط هيبًگيي ٍاضیبًؽ ثسؾت آهسُ پطؾكٌبهِ اظ ضٍایي ٍاگطا ٍ ّوگطا هي

 ثبقس.ثب هطثغ ضطایت ّوجؿتگي حبوي اظ اػتجبض تكريهي اثعاض ثىبض ضفتِ هي

 
 . اٍظاى ػبهلي ٍ همساض هؼٌي زاضی حبنلِ اظ تحليل ػبهلي تبیيسی هتغيطّبی ًتيد5ِخسٍل 

يزن عاملي  گًيٍ َا ساختارَا

 استاوذارد

 داريمعىا

 ٍفبزاضی
CR = 83/0  

AVE = 55/0  

L1 81/0 - 
L2 71/0 03/11 
L3 71/0 99/10 
L4 74/0 53/11 

 اػتوبز

CR = 61/0  

AVE = 50/0  

T1 84/0 - 
T2 83/0 16/12 
T3 33/0 55/4 

 ضضبیت

CR = 78/0  

AVE = 485/0  

S1 83/0 - 
S2 65/0 04/10 
S3 72/0 36/11 
S4 56/0 27/8 

 اضظـ ازضاوي
CR = 71/0  

PV1 56/0 - 
PV2 86/0 68/7 



 

   ... ثيط قرهيت ًبم تدبضی ثط ٍفبزاضیتأ 

 

AVE = 56/0  PV3 8/0 71/7 

X2 = 21/142 , df =  71 , p-value = 000/0 , RMSEA =  069/0 , GFI = 91/0 , CFI =  97/ ,0IFI =  97/0  

ثبثت قسُ اؾت 1پبضاهتط هؿيطی وِ زض تحليل ػبهلي ثب همساض  -  

 
قبذهْبی ًيىَیي ثطاظـ ّن آٍضزُ قسُ اؾت وِ حبوي اظ ثطاظـ ذَة هسل  5ل زض خسٍ   
ثبقس وِ ثب تَخِ ثِ ایٌىِ هي 002/2ثبقس. همساض آهبضُ وبی زٍ تمؿين ثط زضخِ آظازی ثطاثط هي

قَز، لصا ایي ثِ ػٌَاى یه حس لبثل لجَل ثطای ایي آهبضُ زض ًظط گطفتِ هي 3همبزیط ووتط اظ 
ثبقس ٍ ثب تَخِ % هي90ثبلاتط اظ   IFI  ،GFI ٍCFIَثيت اؾت. ّوچٌيي همبزیط آهبضُ زاضای هغل

هؼيبض ّن ثطاظـ  3%  ًكبى زٌّسُ ثطاظـ ذَة هسل اؾت لصا ایي 90ثِ ایي وِ همساض ثبلای 
 50ٍ ایٌىِ همبزیط ثيي  RMSEAًوبیٌس ٍ زض ًْبیت ثب تَخِ ثِ همساض  ذَة هسل ضا تهسیك هي

یيس أایي قبذم ّن ثطاظـ هسل ضا ت ثٌبثطایيثبقس، آهبضُ لبثل لجَل هي زضنس ثطای ایي 70تب 
یيس تأثطاظـ هسل هَضز  5ّبی زازُ قسُ زض خسٍل زض هدوَع ٍ ثب تَخِ ثِ همبزیط آهبضُ ٍ سوٌهي

زاض ثيي هتغيطّبی هسل اًدبم ي ثِ هٌظَض تكريم ٍخَز ضٍاثظ هؼٌبگيطز. تحليل ّوجؿتگلطاض هي
ّب اؾتفبزُ قسُ اؾت. ًتيدِ تحليل ّوجؿتگي زض ظ هيبًگيي ًوطات گَیِگطفت، ثطای ّويي ا

 وٌيس.هكبّسُ  6خسٍل قوبضُ 

 
 هبتطیؽ ّوجؿتگي هتغيطّبی پػٍّف .6خسٍل 

 مياوگيه متغيرَا
اوحراف 

 معيار

شخصيت 

وام 

 تجاري

ارزش  رضايت اعتماد يفاداري

 ادراکي

قرهيت ًبم 
 تدبضی

155/3 62/0 1     

    1 495/0** 09/1 97/2 ٍفبزاضی
   1 592/0** 463/0** 90/0 80/2 اػتوبز

  1 611/0** 748/0** 474/0** 89/0 11/3 ضضبیت
 1 562/0** 465/0** 475/0** 319/0** 99/0 85/2 اضظـ ازضاوي

 ثبقس.زاض هيهؼٌب 01/0ضطیت ّوجؿتگي زض ؾغح  **

افعاض ليعضل ًؿرِ ؾبذتبضی زض ًطم هٌظَض ثطضؾي فطضيبت هغطح قسُ اظ هسلؿبظی هؼبزلاتثِ   
 2ىل قوبضُ اؾتفبزُ قسُ اؾت. ًتبیح ثطاظـ هسل اضائِ قسُ ٍ ضز یب ػسم ضز فطضيبت زض ق 54/8
 اضائِ قسُ اؾت.  7ٍ خسٍل قوبضُ  3ٍ 
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 . همبزیط اؾتبًساضز هسل ًْبیي تحميك2 قىل

 

 
 يك. همبزیط هؼٌبزاضی هسل ًْبیي تحم2قىل 

 
 

 



 

   ... ثيط قرهيت ًبم تدبضی ثط ٍفبزاضیتأ 

 یيًْب هسل يثطاظًسگ یقبذهْب ثْوطاُ یهؼٌبزاض اػساز اؾتبًساضز، تیضطا -7خسٍل  

ضريب  رابطٍ مًجًد در مذل

 استاوذارد

 وتيجٍ (t-value)عذد معىاداري 

 يستأی 83/6 53/0 ضضبیت–قرهيت ًبم تدبضی 

 تأیيس 28/3 30/0 اضظـ ازضاوي –قرهيت ًبم تدبضی 

 تأیيس 18/4 34/0 ضضبیت –اضظـ ازضاوي

 تأیيس 12/10 80/0 اػتوبز  –ضضبیت 

 تأیيس -08/2 -13/0 ٍفبزاضی–اضظـ ازضاوي 

 تأیيس 74/6 92/0 ٍفبزاضی–ضضبیت 

 ضز 16/1 13/0 ٍفبزاضی–اػتوبز 

X2 =21/239 , d.f = 128, p-value = 000/0, RMSEA = 064/0, GFI =89/0, CFI = 97/0, IFI =  97/0 

 
ثبقس. ثب ًكبًگط ایي اؾت وِ هسل ًْبئي اظ ثطاظـ هغلَثي ثطذَضزاض هي قبذهْبی ثطاظـ   

قَز. ثَز وِ ضز هي 96/1زاضای ػسز هؼٌبزاضی ووتط اظ  7تٌْب فطضيِ  7تَخِ ثِ خسٍل قوبضُ 
 -96/1ووتط اظ همساض ثحطاًي ( 5H)ّوچٌيي ػسز هؼٌبزاضی ضاثغِ ثيي اضظـ ازضاوي ٍ ٍفبزاضی 

قسُ ضز ًكسُ ليىي ًكبًسٌّسُ ایي هَضَع اؾت وِ اضظـ ازاضوي تبثيط ثَز وِ لصا فطضيِ هغطح 
 وٌس.هؿتمين ٍ هٌفي ثط ٍفبزاضی هكتطیبى اػوبل هي

 
 ي پيشىُادَا وتيجٍ گيري

ّسف اٍليِ پػٍّف حبضط قٌبؾبیي اثؼبز قرهيت ًبم تدبضی قطوت ایطاًؿل تؼييي قسُ ثَز    
ایي تحليل چْبض ػبهل ضا ثؼٌَاى اثؼبز قرهيت ًبم وِ ثب ثىبضگيطی تحليل ػبهلي اوتكبفي، ًتبیح 

ثٌسی ّط یه اظ ٍیػگيْبی قرهيتي عجك ٍظى تدبضی ایطاًؿل هؼطفي ًوَز. ثب تَخِ ثِ عجمِ
نلاحيت، نبزلبًِ، ّيدبى اًگيع ٍ  ( ایي ػَاهل ثِ تطتيت ثب4ػبهلي وؿت قسُ )خسٍل قوبضُ 

ك ًيع ثطضؾي تبثيط قرهيت ًبم تدبضی ثط لَوؽ ًبهگصاضی گطزیسًس. اظ آًدبوِ ّسف ثبًَیِ تحمي
ضضبیت ٍ اضظـ ازضاوي هكتطیبى، تبثيط ضضبیت ثط اػتوبز ٍ ٍفبزاضی، تبثيط اضظـ ازضاوي ثط 
ضضبیت ٍ ٍفبزاضی ٍ زض ًْبیت تبثيط اػتوبز ثط ٍفبزاضی ثِ ًبم تدبضی تؼييي گطزیسُ ثَز. ثطضؾي 

-یؼٌي تبثيط هؿتمين ٍ هؼٌي 7Hثدع فطضيِ ایي ضٍاثظ ثب اؾتفبزُ اظ هسلؿبظی هؼبزلات ؾبذتبضی 

ًتبیح پػٍّف حبضط  زاض اػتوبز ثط ٍفبزاضی ثِ ًبم تدبضی، توبم قف فطضيِ زیگط تأیيس قسًس.
[ اؾت. تحميك حبضط اظ خْت اثؼبز ظیط حبئع 44[ ٍ ]36[، ]29[، ]28[، ]25وٌٌسُ تحميمبت ]تبئيس

اثؼبز قرهيت یه ًبم تدبضی زاذلي زض  . قٌبؾبیي ٍ تجييي1ثبقس: اّويت ٍ زضذَض تَخِ هي
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. ثطضؾي تبثيط قرهت ًبم تدبضی ثط هتغيطّبی ضضبیت، ٍفبزاضی، اضظـ ازاضوي 2ثرف ذسهبت؛ 
. اضائِ هسلي ثطای تبثيط قرهيت ًبم تدبضی ثط هتغيطّبی تحميك ثط هجٌبی ازثيبت؛ ٍ 3ٍ اػتوبز؛ 

بظی هؼبزلات ؾبذتبضی. تؼسازی اظ . احطاظ ثطاظـ هسل تحميك ثب اؾتفبزُ اظ هسلؿ4زض ًْبیت 
ثبقس: اٍلاً ضطٍضت تَؾؼِ ضٍقْبی اضتجبعي وبضثطزّبی اؾتطاتػیه هغبلؼِ حبضط ثكطح ظیط هي

وبضآهس ثِ هٌظَض ایدبز قرهيت ًبم تدبضی خصاة ٍ هتوبیع زض ثرف ذسهبت، چطا وِ اضتجبعبت 
ي تٌْب هحسٍز ثِ اضتجبعبت وٌس. الجتِ ایزض ذلك ٍ حفظ قرهيت ًبم تدبضی ًمف حيبتي ایفب هي

قَز ثلىِ فؼبليتْبی زیگط هَؾؿبت هبًٌس ضٍاثظ ػوَهي ٍ فؼبليتْبی حوبیتي ٍ ضؾيسگي ثِ ًوي
-گطزز. ثبًيبً ثب تَخِ ثِ تَؾؼِ ٍ ضقس ؾطیغ ثرف ذسهبت، یبفتِقىبیبت هكتطیبى ضا ًيع قبهل هي

ثط هسیطیت ضٍاثظ ثب هكتطیبى تَاًس زاضای اّويت ثبقس. ثيكتط هَؾؿبت تٌْب ّبی ایي تحميك هي
اهب ّوبًغَضیىِ ًتيدِ ایي تحميك ًيع ًكبى زاز ایدبز َّیتّ ٍ قرهيت ثطای ًبم  ؛تبويس زاضًس

تَاًس ثط ضاثغِ ثيي هكتطی ٍ ًبم تدبضی هَثط ثَزُ ٍ ضضبیت، اضظـ تدبضی وؿت ٍ وبض هي
يىِ ّسف هسیطیت اضتجبط ثب ازضاوي ٍ زض ًْبیت ٍفبزاضی هكتطیبى ضا زض پي زاقتِ ثبقس. اظ آًدبئ

هكتطیبى ایدبز ضٍاثظ ثلٌس هست ثب هكتطیبى اؾت، تَؾؼِ ٍ حفظ قرهيت ًبم تدبضی یىي اظ 
قَز، اهب ظهبًي ثبقس. قرهيت ًبم تدبضی یه ثبضُ ایدبز ًويضاّْبی زؾتيبثي ثِ ایي ّسف هي

ًَي هبًٌس وِ ثَخَز آهس ػوط عَلاًي ذَاّس زاقت. قرهيت ًبم تدبضی اظ ضاّْبی گًَبگ
تَاًس قىل ثگيطز. ثٌبثطایي پصیطی اختوبػي هياضتجبعبت ثبظاضیبثي، تطفيؼبت فطٍـ ٍ هؿئَليت

ضطٍضت تَؾؼِ ٍ زؾتيبثي ثِ ضٍقْبی اضتجبعي ٍ ضٍاثظ ػوَهي اثطثرف ٍ وبضا ثِ هٌظَض ایدبز ٍ 
ثِ  خب اًساذتي قرهيت ًبم تدبضی هٌبؾت ثطای هَؾؿبت ذسهبتي حبئع اّويت اؾت. ثب تَخِ

-ایٌىِ پػٍّف حبضط اٍليي ثطضؾي زض ظهيٌِ قرهيت ًبم تدبضی زض ثرف ذسهبت ایطاى هي

هٌس، ثِ تىطاض هسل تحميك حبضط زض ؾبیط ثركْبی قَز پػٍّكگطاى ػلالِثبقس، تَنيِ هي
 ذسهبتي هبًٌس ّتلساضی ٍ خْبًگطزی ثپطزاضًس. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   ... ثيط قرهيت ًبم تدبضی ثط ٍفبزاضیتأ 
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