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يمداري،طزاحيالگًيارتثاطتاسارمداري،يادگيزي

تًرطدرَايمًادغذاييكزدضزكتلمدارييعموًآيري  
 

 **يهجشوي،وسز*محمًدحسيىيسيد

1****،جمطيدسالار***يُلًَّضىگاسدا
 


چكيدٌ

 ّبي هَاز غصايي هساضي ٍ فولىطز ضطوت ًَآٍضيٍ هساضي،  اضتجبط ثبظاضهساضي، يبزگيطي ،زض ايي تحميك     
. ايي تحميك زض ضسُ استثطضسي  53/8افعاض ليعضل  ثب استفبزُ اظ هسل هقبزلات سبذتبضي ٍ ًطمضا ثَضس  زض

س وِ زّ هي. ًتبيح ًطبى ثَضس وطَض اًدبم گطفتزض ّبي هَاز غصايي  سيط ٍ وبضضٌبس ضطوته 291ثيي 
 ،گصاضًس. تأثيط ثبظاضهساضي ّب تأثيط هثجت هي هساضي ثط فولىطز ضطوت هساضي ٍ ًَآٍضي ثبظاضهساضي، يبزگيطي

هطرع ضس  چٌييوست. ّّب اّويت ثبظاضهساضي ثطاي ضطوت زٌّسُ وِ ًطبىست ط اظ سبيط هتغيطّبثيطت
گصاضز. زض  ثط فولىطز تأثيط هي ،هساضي هساضي ٍ ًَآٍضي اظ عطيك هتغيطّبي هيبًدي يبزگيطي ،وِ ثبظاضهساضي

هساضي است. ثبظاضهساضي  هساضي ٍ ًَآٍضي ٍاسغِ يبزگيطي ثِ ،ثرص فوسُ تأثيط ثبظاضهساضي ثط فولىطز ،ٍالـ
 گصاضًس. هساضي ثط فولىطز تأثيط هي َآٍضيهساضي ٍ ً هساضي ثط ًَآٍضي هساضي ٍ يبزگيطي ثط يبزگيطي

 

كزدساسماوي.لعم؛مداريوًآيري؛مدارييادگيزي؛َا:تاسارمداريياصٌكليد
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مقدمٍ.1

ّبي هرتلفي هبًٌس  اظ گطايص ّب ثطاي ثمب زض ثبظاضّبي هتلاعن ٍ پَيبي خْبًي اهطٍظُ ضطوت     
هساضي، وبضهٌسهساضي ٍ  فٌبٍضيهساضي،  َآٍضيهساضي، هسيطيت ويفيت خبهـ، ً ثبظاضهساضي، يبزگيطي

اهب  ،زضَ هي  ّب هَخت افعايص فولىطز سبظهبى  اظ ايي گطايص يهوٌٌس. ّط  استفبزُ هي غيطُ
گصاضز. تحميمبت  ّبي استطاتژيه ثط فولىطز سبظهبًي تأثيط هي ثبظاضهساضي ثيص اظ سبيط گطايص

ضا بًي، تأثيط ثبظاضهساضي ثط فولىطز سبظهبًي ثبظاضهساضي ٍ فولىطز سبظهزض ظهيٌِ اضتجبط  هرتلف
زض ، ايي است وِ ثبظاضهساضي ٍ فولىطز سبظهبًيزض اضتجبط هَخَز  چبلص هْن>. 19= اًستأييس وطزُ

ثبفث افعايص فولىطز سبظهبًي  ،عَض هستمين ، ثِتحميمبت ثبثت ضسُ است وِ ثبظاضهساضيثطذي 
ّبي استطاتژيه ثط اضتجبط ثبظاضهساضي ٍ  سبيط گطايصاي  زليل تأثيط ٍاسغِ ثِچبلص ضَز. ايي  ًوي

اي زض اضتجبط ثبظاضهساضي ٍ فولىطز سبظهبًي  فولىطز سبظهبًي است. ايي هتغيطّب وِ ًمص ٍاسغِ
اضتجبط ايي هتغيطّب ضا تأييس  ،عَض ولي تحميمبت، ثِهساضي ّستٌس.  هساضي ٍ ًَآٍضي ، يبزگيطيزاضًس
ايي  ،. زض ًتيدِستٍ ًَؿ اضتجبط )هثجت يب هٌفي( ايي هتغيطّب وٌٌس، اهب چبلص اسبسي زض خْت هي

هساضي ٍ فولىطز  هساضي، ًَآٍضي زًجبل تقييي خْت ٍ ًَؿ اضتجبط ثبظاضهساضي، يبزگيطي تحميك ثِ
 سبظهبًي است. 

 
تحقيق.مثاوييچارچًبوظزي2

تاسارمداري ٍ  ستّب يس ٍ اضظشّب، فمبفطايٌساي اظ  ثبظاضهساضي، تقْس ولي ضطوت ثِ هدوَفِ.
، ثحث 1990. وَّلي ٍ خبٍٍضسىي ثطاي اٍليي ثبض زض زِّ ثبضس هي اثعاض اخطاي فلسفِ ثبظاضيبثي
فٌَاى اثعاض اخطايي فلسفِ ثبظاض هقطفي وطزًس. زض  ثبظاضهساضي ضا ثِ ّب آىثبظاضهساضي ضا هغطح وطزًس. 

؛ طٍ ايدبز ضضبيت زض هطتطي استّبي ثبظاضهساض، افتمبز ثط ايي است وِ فولىطز ثطتط زض گ ضطوت
اًس  زاًطوٌساى هرتلفي زض ظهيٌِ ثبظاضهساضي تحميك وطزُ ضضبيتي وِ زض همبيسِ ثب ضلجب ثبلاتط ثبضس.

ٍ  ثبضٌس. وَّلي هي> 18=ٍ ًبضٍض ٍ اسليتط  >14=وَّلي ٍ خبٍٍضسىي  ّب آىتطيي  وِ هْن
غَضت ثبظاضهساضي ثِ ايي  ،ض آىتجقيت وطزًس وِ ز فطايٌسخبٍٍضسىي اظ يه زيسگبُ هجتٌي ثط 

. "ايدبز َّضوٌسي ثبظاض، تَظيـ َّضوٌسي ثبظاض ٍ پبسرگَيي ثِ َّضوٌسي ثبظاض"ضَز:  تقطيف هي
ًبضٍض ٍ اسليتط ثط زيسگبُ فطٌّگي ثبظاضهساضي تأويس زاضتٌس ٍ ثبظاضهساضي ضا ًتيدِ گطايص ضطوت 

زاًستٌس.  آى هي ّبي ثرصثِ هطتطي، ثِ ضلجب ٍ ّوبٌّگي 
 

سبظز  فطٌّگي است وِ سبظهبى ضا لبزض هي-يه سيستن اضظضي ،هساضي يبزگيطي.مدارييادگيزي
ضَز؛ يه ٍيژگي  هساضي ثبفث تَسقِ زاًص زض سبظهبى هي يبزگيطي>. 8= ثِ يبزگيطًسُ تجسيل ضَز

ّبي  ٍ اضظش تغييط ٌّدبضّب ،سبظهبًي وِ ثبفث افعايص توبيل ضطوت ثِ يبزگيطي ٍ زض ًتيدِ
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 ظيطاضَز،  هساضي ثبفث افعايص فولىطز سبظهبًي هي يبزگيطي>. 1=ضَز  سبظهبى هياسبسي 
زّس ٍ  وبضضبى سَق هيٍ سوت ثِ چبلص وطيسى فطضيبت ٍ فوليبت سٌتي وست ضا ثِ ّب ىبسبظه
 است: ضبهل چْبض فٌػط ،هساضي وٌس. يبزگيطي ضا ثطضسي هي ّب آىّبي شٌّي ٍ هٌغك هسلظ  هسل

>. 8=فبت، تفسيط اعلافبت ٍ حبفؾِ سبظهبًي وست زاًص، تَظيـ اعلا


مداريوًآيري است. ضلبثت فعايٌسُ، ٍيىن  ثيستضلبثت زض لطى ثطاي ًَآٍضي، ضطط اغلي .

ضا هدجَض ثِ  ّب ىبي هحيغي، سبظهّب ىبٍ فسم اعويٌ فٌبٍضيزض ، تغييطات يسضسهحيغي تلاعوبت 
 ثِ ايي غَضتًَآٍضي >. 20=زُ است وط ،ّب آىفٌَاى ثرص اغلي استطاتژي  ، ثِپصيطش ًَآٍضي

، هحػَل يب ذسهت خسيس وِ فطايٌسپصيطش يه اثعاض، سيستن، سيبست، ثطًبهِ، " ضَز: تقطيف هي
 "ذطيساضي ضَز ٍ ثطاي سبظهبى، خسيس ثبضستَاًس زض زاذل سبظهبى ايدبز ضَز ٍ يب اظ ثيطٍى  هي

گيطز. ًَآٍضي اظ عطيك افعايص  يهبهـ است ٍ ّوِ اًَاؿ آى ضا زض ثطثسيبض خ>. ايي تقطيف، 4=
َلات ٍ ذسهبت خسيس ٍ وبّص ايٌطسي، تغييط ٍ هقطفي هحػ پصيطي سبظهبى، توبيل آى ثِ قغبفاً

ًَآٍضي زض است: ضبهل سِ فٌػط  ،هساضي ًَآٍضي>. 7= ّب هثجت ثط هَفميت ثلٌسهست ضطوت تأثيط
 >.17=ٍ ًَآٍضي زض هسيطيت  فطايٌسهحػَل، ًَآٍضي زض 

 
ّبي ًطخ ضضس فطٍش، ًطخ ضضس سْن ثبظاض، ًطخ ضضس  زض ايي تحميك، ضبذع.اسماويعملكزدس

است. ضفتِوبض  ّب ثِ گيطي فولىطز ضطوت سَز ٍ ًطخ ضضس ثطاي اًساظُ

تَضيح زازُ اظ عطيك ثطضسي ٍ همبيسِ تحميمبت لجلي،  ،ًحَُ اضتجبط هتغيطّبي تحميك
 ضَز. هيثيبى ثطاسبس آى ّبي تحميك  فطضيِضَز ٍ  هي


وٌس اضظش  ّب ووه هي فبهلي است وِ ثِ ضطوت ،ثبظاضهساضي.تاسارمدارييعملكزدساسماوي
اعلافبت هطتجظ ثب ًيبظّبي  ،ثبلاتطي ضا زض ثلٌسهست ثطاي هطتطيبى ذَز ايدبز وٌٌس. ثبظاضهساضي

اظ عطيك  ٍ ًوبيس  ايدبز هيضا ثرطي  وٌس، ّوبٌّگي هيبى آٍضي هي حبل ٍ آيٌسُ هطتطيبى ضا خوـ
الساهبت افطاز ٍ  ثبظاضهساضي ثبفث توطوع >.7= زّس ّبي ثبظاضيبثي ثِ هطتطيبى پبسد هي استطاتژي

فلاٍُ، ثبظاضهساضي ثبفث وست  >. ث14ِ=ضَز  فولىطز ثبلاتط سبظهبى هي ،ٍاحسّب ٍ زض ًتيدِ
ضَز. زض  بظاض هيّبي سبظهبى ثب اعلافبت ث گيطي اعلافبت ثبظاض اظ ذبضج اظ سبظهبى ٍ اًغجبق تػوين

ذَاّس زاضت ٍ فولىطز  ثب احتيبخبت ثبظاض يثيطتط، سبظگبضي هحػَل ًْبيي سبظهبى ،ًتيدِ
ضَز: ظيط اضائِ هي غَضت ثِ 1فطضيِ  ،ثٌبثطايي>. 20= يبثس سبظهبًي افعايص هي

 ثيي ثبظاضهساضي ٍ فولىطز سبظهبًي ٍخَز زاضز.اضتجبط هثجت :1فزضيٍ

 



 11 1991هار ب -9شماره  -انداز مديريت بازرگاني  چشم                                                                                                 

وًآيري اريمدتاسارمداريي هساضي زض تحميمبت هرتلفي اثجبت  اضتجبط ثبظاضهساضي ٍ ًَآٍضي.
تأثيط هثجت ثط فولىطز سبظهبًي ٍ ثبظاضهساضي ، تأثيط ًَآٍضيثيبى وطز وِ  >13=وسىيي  ضسُ است.

اضتجبط  زضيبفت وِ ثبظاضهساضي،> 16=لَ زاضز. ثط فولىطز سبظهبًي  (اظ عطيك ًَآٍضي)هستمين غيط
تأثيط ًَآٍضي > 19=اًٍَوب گصاضز.  ٍ ًَآٍضي ًيع ثط فولىطز سبظهبًي تأثيط هياضز هستمين ثب ًَآٍضي ز

ٍ ثيبى وطز وِ ثبظاضهساضي زض غَضتي ًوَز ضا زض اضتجبط ثبظاضهساضي ٍ فولىطز سبظهبًي ضٌبسبيي 
ثبظاضهساضي،  >12=ضَز وِ ثِ ًَآٍضي هٌدط ضَز. ذيوٌع  ثبفث افعايص فولىطز سبظهبًي هي

ي، ًَآٍضي ٍ فولىطز سبظهبًي ضا ثب ّن زض يه هسل ثطضسي وطز. اٍ ًَآٍضي ضا ثِ هساض يبزگيطي
 هساضي ثب فولىطز سبظهبًي هقطفي وطز. اي زض اضتجبط ثبظاضهساضي ٍ يبزگيطي فٌَاى هتغيط ٍاسغِ

ضَز: ظيط اضائِ هي غَضت ثِ 2فطضيِ  ،ثٌبثطايي

 خَز زاضز.هساضي ٍ ثيي ثبظاضهساضي ٍ ًَآٍضياضتجبط هثجت :2فزضيٍ


ّب ٍ ضفتبضّبي هطبثِ  زاضاي اضظش ،هساضي ثبظاضهساضي ٍ يبزگيطي.مداريتاسارمداريييادگيزي

هساٍم اعلافبت ضًٍس تَسقِ زاًص زض سبظهبى اظ عطيك ايدبز  فجبضتٌس اظّب  ّستٌس. ايي ضجبّت
ثيبى > 20=بضٍض اسليتط ٍ ً>. 1= ّب آى حبون ثطثبظاض ٍ ثطضسي زائن ويفيت ايي اعلافبت ٍ هٌغك 

وطزًس وِ ٍاحس ثبظاضيبثي ثِ ايي زليل وِ زاضاي توطوع ذبضخي است، ًمص وليسي زض ايدبز 
. ثبظاضيبثي اظ هَلقيت هٌبسجي ثطاي استفبزُ اظ هعايبي يبزگيطي ثبظاضگطا زاضزسبظهبى يبزگيطًسُ 

ذبضج ٍ زاذل سبظهبى  هَخَز زض ضفتبض يبزگيطي ضا ثب خستدَي اعلافبت ،ثطذَضزاض است. ثبظاضيبثبى
وٌٌسگبى ٍ  اعلافبت ضا آظازاًِ ثِ ٍاحسّبي زيگط سبظهبى ٍ فطضِ ّب آىوٌٌس.  سبظي هي هسل

سبظز وِ  ّب ضا لبزض هي ضسُ تَسظ ثبظاضهساضي، ضطوتوٌٌس. اعلافبت ثبظاض ايدبز ئِ هيهطتطيبى اضا
 3فطضيِ  ،ثٌبثطايي>. 9=ثْجَز ثجرطٌس ّوَاضُ ّبي يبزگيطي سبظهبًي ضا  ّب ٍ هْبضت اضظش

ضَز: ظيط تٌؾين هيغَضت  ثِ

 هساضي ٍخَز زاضز. ثيي ثبظاضهساضي ٍ يبزگيطياضتجبط هثجت :3فزضيٍ
 

يادگيزي وًآيريمداري فٌَاى  هساضي، ًمص وليسي آى ضا ثِ زگيطيازثيبت يب .مداريي
خَز ضا وست ٍ آى زاًص هَ ،ًيبظهٌس ايي است وِ افطاز ،. ًَآٍضيزّس ظهيٌِ ًَآٍضي ًطبى هي پيص

ثيبًگط  ،هساضي سبظهبى ثيبى وطزًس وِ يبزگيطي> 10=ضا زض سبظهبى تسْين وٌٌس. ّطلي ٍ ّبلت 
بي زاًص ست. ّوچٌيي وست زاًص ثِ هجٌّب آىوبضگيطي ِ ّبي خسيس ٍ ث توبيل آى ثِ خصة ايسُ

زاًص صة سبظهبى ٍ افضبي آى ثستگي زاضز؛ يقٌي تَاًبيي زضن سبظهبى ٍ ًيع ثِ ؽطفيت خ
هساضي، ؽطفيت  ، يبزگيطيثطاي همبغس تدبضي. ثٌبثطايي  آىوبضگيطي ِ ٍ ث  آىخسيس، ّوبًٌسسبظي 

ضَز: ظيط تٌؾين هي غَضت ثِ 4فطضيِ  ،ثطز. زض ًتيدِ صة ضطوت ضا ثبلا هيخ
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 هساضي ٍخَز زاضز. هساضي ٍ ًَآٍضي ثيي يبزگيطياضتجبط هثجت :4فزضيٍ

 

يه ضبيستگي حيبتي ٍ  ، عَض گستطزُ هساضي، ثِ يبزگيطي.يمدارييعملكزدساسماويادگيزي
ّبي لبزض  وبض است. ضطوتٍ بثتي پبيساض ٍ اضتمبي فولىطز وستوليسي ثطاي وست هعيت ضل يفبهل

 ،ي يبزگيطًسُّب ىبفلاٍُ، سبظه ثِ >.5= تَاًٌس ثب تغييطات هحيغي هٌغجك ضًَس ثِ يبزگيطي، ثْتط هي
وٌس وِ  ثيبى هي >6=زٌّس. زيىسَى  ّبي هحيغي پبسد هي چبلص تط ثِ تط ّستٌس ٍ سطيـ هٌقغف

ّبي  سبظز اظ عطيك ثْجَز فقبليت ّب ضا لبزض هي ضطوت، ظيطا يبزگيطي ثط زيگط هٌبثـ ثطتطي زاضز
>. 20=ضلجب حفؼ وٌٌس  اظتط  سطيـ ، هعيت ضلبثتي ذَز ضا زض ثلٌسهست،پطزاظش اعلافبت

وطيسى  ضا ثِ سوت ثِ چبلص ّب ظيطا آىضَز،  هي ّب بظهبىهساضي ثبفث افعايص فولىطز س يبزگيطي
 ّب آى حبون ثطّبي شٌّي ٍ هٌغك  زّس ٍ هسل وبضضبى سَق هيٍ فطضيبت ٍ فوليبت سٌتي وست

ضَز: ظيط تٌؾين هي غَضت ثِ 5فطضيِ  ،زض ًتيدِ>. 7= وٌس ضا ثطضسي هي
 ز زاضز.هساضي ٍ فولىطز سبظهبًي ٍخَ ثيي يبزگيطياضتجبط هثجت :5فزضيٍ

 
زض ظهيٌِ ايدبز هحػَل خسيس، پصيطش ٍ  تحميمبت هتقسز.وًآيريمدارييعملكزدساسماوي

است هساضي زض فولىطز سبظهبًي  يس تأثيط هثجت ًَآٍضيؤٍ ًَآٍضي، ه فطايٌس، ثْجَز فٌبٍضيتَظيـ 
ٍ ثب ًَس ضٍ ضِ وٌس ثب تلاعوبت هحيغي ضٍث ووه هي ّب ىبهساضي ثِ سبظه ًَآٍضي>. 3=
سبظگبض گطزًس. ًَآٍضي اظ عطيك افعايص  زض هحيظ ضلبثتي اهطٍظّبي فعايٌسُ  چيسگيپي

ضا ثيطتط پصيطي سبظهبى، توبيل آى ثطاي تغييط ٍ هقطفي هحػَلات ٍ ذسهبت خسيس  اًقغبف
 ،زض ًتيدِ>. 7= ّب زاضز آىهثجت ثط هَفميت ثلٌسهست ّب تأثيط  سبظهبى وٌس ٍ وبّص ايٌطسي هي

ضَز: ظيط تٌؾين هيغَضت ثِ  6فطضيِ 

 ثيي ًَآٍضي ٍ فولىطز سبظهبًي ٍخَز زاضز.اضتجبط هثجت :6فزضيٍ
 

زضيبفت وِ ثبظاضهساضي زض غَضتي ثبفث افعايص فولىطز سبظهبًي > 19= وبًٍَا .فزضياتمياوجي
 ،هساضي چِ ثبظاضهساضي ٍ يبزگيطيزضيبفت وِ گطًيع  >12=ضَز وِ ثِ ًَآٍضي هٌدط ضَز. ذيوٌع  هي

ثيطتط  ،هساضي ضًَس، اهب تأثيط يبزگيطي ثبفث ًَآٍضي ٍ زض ًْبيت ثْجَز فولىطز سبظهبًي هي ،ّط زٍ
عَض هستمين ثب ًَآٍضي زض اضتجبط است ٍ ًَآٍضي ًيع ثط  زضيبفت وِ ثبظاضهساضي ثِ >16=است. لَ 

 ،ضيضَز وِ ثبظاضهسا ايي هحممبى هطبّسُ هيهغبلقبت اسبس گصاضز. ثط لىطز سبظهبًي تأثيط هيفو
ثط فولىطز سبظهبًي تأثيط  ،هساضي ًَآٍضي ٍهساضي  يبزگيطياي  اظ عطيك هتغيطّبي ٍاسغِ

 اسبس ًتبيح ايي تحميمبت، فطضيبت ظيط تٌؾين ضس: ثطگصاضز.  هي

 ضَز. هٌدط ثِ فولىطز هي ،هساضي اظ عطيك ًَآٍضي ،ثبظاضهساضي:7فزضيٍ
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 ضَز. ثِ فولىطز هي هٌدط ،هساضي اظ عطيك يبزگيطي ،ثبظاضهساضي:8فزضيٍ

 ضَز. هساضي هي هٌدط ثِ ًَآٍضي ،هساضي اظ عطيك يبزگيطي ،ثبظاضهساضي:9فزضيٍ
 ضَز. هٌدط ثِ فولىطز هي ،هساضي اظ عطيك ًَآٍضي ،هساضي يبزگيطي:11فزضيٍ

 
تحقيق مدل زّس. ضٍاثظ هتغيطّبي هسل زض لبلت  ، هسل ولي تحميك ضا ًطبى هي1ضىل .

ِ ضسُ است. فطضيبت تحميك اضائ

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 . هسل تحميك1ضىل 

 

ضىاسيتحقيق.ريش3

جامعٍيومًوٍآماري ضسُ زض  ّبي هَازغصايي پصيطفتِ ضطوت ، ّوِآهبضي ايي تحميك خبهقِ.
فطاٍاى زض تغييطات  غصايي زض وطَض ٍّبي هَاز يبز ضطوتثبضس. ثب تَخِ ثِ تقساز ظ ثَضس هي

ثسيبض ضلبثتي  ،وبض زض ايي غٌقتٍ ، فضبي وستوٌٌسگبى ظّبي هػطفّب ٍ ًيب َاستِّب، ذ سليمِ

فولىطز  ثبظاضهساضي
 سبظهبًي

هساض ًَآٍضي
 ي

هساضي يبزگيطي  

ًَآٍضي 
زض 

 هحػَل

ًَآٍضي 
زض 

 فطآيٌس

ًَآٍضي 
زض 
هسيطي
 ت

وست 
 زاًص

تَظيـ 
 اعلافبت

تفسيط 
 اعلافبت

حبفؾِ 
 سبظهبًي

ايدبز 
ٌسي َّضو

 ثبظاض

تَظيـ 
 َّضوٌسي

 ثبظاض

پبسرگَيي 
ثِ َّضوٌسي 

 ثبظاض
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ّبي  ، ضطوتهيبىضست ًيبظهٌس تَخِ ثِ ًيبظّبي هطتطيبى ّستٌس. زض ايي  ّب ثِ وتٍ ضطاست 
ايي غٌقت ّستٌس ٍ ًمص زض ّبي ثعضي ٍ فقبل  اظ خولِ ضطوت ،ضسُ زض ثَضس غصايي پصيطفتِ

 زاضًس.ثسيبض هْوي زض غٌقت هَاز غصايي وطَض 
 

 ،اظ پطسطٌبهِ استفبزُ ضس. پطسطٌبهِّب  زُآٍضي زا ثطاي خوـ .َااتشاريريشگزدآيريدادٌ
سؤال ثطاي  47ضٌبذتي ٍ  ثطاي سٌدص هتغيطّبي خوقيتسؤال  6ثَز وِ سؤال  53ضبهل 

زض اذتيبض اسبتيس زاًطگبُ، پطسطٌبهِ ضا  ،. ثطاي تقييي ضٍاييثَزسٌدص هتغيطّبي اغلي تحميك 
، يت آلفبي وطًٍجبخاًتبيح ضطزازين. ًطدَيبى زوتطي ٍ ذجطگبى غٌقت هَاز غصايي لطاض زا

حضَض ضطوت هَاز غصايي زض ثَضس وطَض  24ثبضس.  زٌّسُ پبيبيي هٌبست پطسطٌبهِ هي ًطبى
 291ًساضتٌس. زض هدوَؿ، توبيلي ثطاي ّوىبضي زض تحميك ّيچ ضطوت  3، هيبىزاضًس. اظ ايي 

 ضس.  آٍضي خوـپطسطٌبهِ 
 

تحقيقمقياط در استفادٌ مًرد ثطاي سٌدص ّط يه اظ هتغيطّبي تحميك اظ  .َاي
 اضائِ ضسُ است. 1ّبي استبًساضز استفبزُ ضس وِ زض خسٍل  هميبس

 
 هميبس هتغيطّبي تحميك. 1خسٍل 

تعدادمقياط

سؤالات

ضزيةآلفاي

كزيوثاخ

مىثعسؤالات

>14= 852/0 15 ليىطت ثبظاضهساضي  

 >8= 741/0 19 ليىطت هساضي ييبزگيط

 >17= 793/0 9 ليىطت هساضي ًَآٍضي

 >14= 821/0 4 ليىطت فولىطز سبظهبًي


َايپضيَصَاييافتٍ.تحليلداد4ٌ

دادٌيتجشيٍ َاتحليل ّبي تحميك اضائِ ضسُ  تحليل زازٍُ زض ايي ثرص، ًتبيح تدعيِ.
است.
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ي تأييسي ثط ضٍي هتغيطّبي تحميك اًدبم زض ايي لسوت، تحليل فبهل.گيزيمدلاوداسٌ
وِ يىي اظ - گيطي هتغيطّب ثطاظش هسل اًساظُ ،ضَز. ثب اًدبم تحليل فبهلي تأييسي هي

 ضَز.  ثطضسي هي -وبضثطزّبي هسل هقبزلات سبذتبضي است


 هىٌَىهتغيطّبيگيطي اًساظُّبي هسلثطاظشّبي ضبذع .2خسٍل 

ضاخصتزاسشمتغيزمكىًن

X2/df RMSEA CFIGFIAGFI
 92/0 94/0 93/0 054/0 36/1 ثبظاضهساضي

 91/0 93/0 95/0 024/0 26/1 هساضي يبزگيطي

 95/0 92/0 95/0 035/0 75/2 هساضي ًَآٍضي

 94/0 93/0 91/0 052/0 89/2 فولىطز سبظهبًي


طزز. گ زض ايي لسوت، هسل سبذتبضي تحميك اضائِ هي.تحليلمسيز(تزرسيمدلساختاري)

غَضت تحليل هسيط است، ضطايت ٍ افساز هقٌبزاضي ثيي هتغيطّب ثيبًگط تأييس  وِ ثِ  زض ايي هسل
تط آظهَى فطضيبت تحميك، ضطايت ٍ افساز  فطضيبت تحميك است. ّوچٌيي ثطاي تَضيح وبهل
اضائِ ضسُ است ٍ ثط ايي اسبس، فطضيبت  3هقٌبزاضي هتغيطّبي هسل سبذتبضي تحميك زض خسٍل 

زّس.  ، هسل سبذتبضي تحميك ضا ًطبى هي2گيطًس. ضىل  هَضز آظهَى لطاض هي اغلي




.
















042/0 ;RMSEA ،00000/0 ;p-value ،95;df ،175 ;Chi-Square 

 هسل سبذتبضي )تحليل هسيط( تحميك  .2ضىل 

94/3= t - 56/0= B 

12/9= t - 59/0= B 

 ثبظاضهساضي فولىطز

هساضي يبزگيطي هساضي ًَآٍضي   

64/9= t - 21/0= B 

16/7= t - 16/0= B 19/6= t - 16/0= B 

39/5= t - 51/0= B 



 

 11 مداري، و  ... طراحي الگوي ارتباط بازارمداري، يادگيري

، تحليل هسيط 3خسٍل .9تا1آسمًنفزضيات،آسمًنفزضياتاسطزيقتحليلمسيز
، ضطايت ٍ افساز هقٌبزاضي 2زّس. ثب تَخِ ثِ ضىل  هتغيطّبي اغلي تحميك ضا ًطبى هيتجبط اض

ثطاسبس  ،. تطتيت ايي ضٍاثظضسُ است  زض ايي خسٍل ًطبى زازُضا ضٍاثظ هتغيطّبي اغلي تحميك 
گطزز: ( است وِ زض ثرص ظيط اضائِ هي6تب  1فطضيبت اغلي )اظ 

 
 تحليل هسيط اضتجبط هتغيطّبي اغلي )آظهَى فطضيبت اغلي(. 3 خسٍل

 وتيجٍ tضزيةمسيز

 1تأييس فطضيِ  59/4 12/0 فولىطز  -ثبظاضهساضي 1

 2تأييس فطضيِ  25/7 25/0 هساضي  ًَآٍضي -ثبظاضهساضي  2

 3تأييس فطضيِ  21/4 64/0 هساضي  يبزگيطي -ثبظاضهساضي  3

 4تأييس فطضيِ  34/6 62/0 يهساض ًَآٍضي -هساضي يبزگيطي 4

 5تأييس فطضيِ  24/5 25/0 فولىطز  -هساضي  يبزگيطي 5

 6تأييس فطضيِ  49/3 65/0 فولىطز  -هساضي ًَآٍضي 6

 
ثب تَخِ ثِ اضتجبط هثجت، هستمين . 1تًانتٍوتايجسيزدستيافت:مي3تاتًجٍتٍجديل
ضست اضتجبط . 2 ضًَس. ( تأييس هي6تب  1)اظ  فطضيبت اغليّوِ هتغيطّب، ( t)ضطيت( ٍ هقٌبزاض )
هساضي ٍ  ًَآٍضيثِ  هساضي هساضي، يبزگيطي ّبي ثبظاضهساضي ثِ يبزگيطي هتغيطّب زض هسيط

ثبلاست. ثب تَخِ ثِ ايٌىِ ّسف تحميك ايدبز الگَي اضتجبعي هٌبست  هساضي ثِ فولىطز ًَآٍضي
 ضَز.  هيثبضس، هسيط هسل ولي تأييس لطاض  ثيي ايي هتغيطّب هي

 
، 7زض فطضيِ  :ّبي فَق، زاضاي هتغيطّبي هيبًدي ّستٌس فطضيِ.11تا7آسمًنفزضيات

، 10؛ ٍ زض فطضيِ هساضي ، يبزگيطي9هساضي؛ زض فطضيِ  ، يبزگيطي8 هساضي؛ زض فطضيِ ًَآٍضي
  هتغيطّبي هستمل ثط هتغيط ٍاثستِهستمين ٍ غيط هستمينول، . ثب ثطضسي اثطات هساضي ًَآٍضي

تَاى ايي فطضيبت ضا آظهَى وطز. هي -اضائِ ضسُ است 4وِ زض خسٍل -
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هستمين ثطاي ثطضسي تأثيط هستمين ٍ غيط .مستقيممتغيزَاقيميغيزكل،مستتزرسياثزات

هتغيطّبي زضًٍعاي  هستمينطات ول، هستمين ٍ غيطاث وِ لاظم است ،هتغيطّبي هستمل ثط ٍاثستِ
 هسل اضائِ گطزز.

 .ًطبى زازُ ضسُ است 4هسل تحميك زض خسٍل استفبزُ زض ّب ثطاي  ضسيًتبيح ايي ثط
 

 تحميك هسل زض غيطهستمين ٍ هستمين ول، اثطات تفىيه .4خسٍل 
تأثيزمتغيزمستقلمتغيزياتستٍ

كلمستقيمغيزمستقيم

 64/0 -- 64/0 ثبظاضهساضي هساضي يبزگيطي 1

 
2 

 
 هساضي ًَآٍضي

 65/0 40/0( ; 64/0*62/0) 25/0 ثبظاضهساضي

 62/0 -- 62/0 هساضي يبزگيطي

3 
 

 فولىطز سبظهبًي

 
(+ 25/0*65/0) 12/0 ثبظاضهساضي

(25/0*64/0(+)65/0*
62/0*64/0 ;)58/0 

70/0 

 65/0 40/0(; 62/0*65/0) 25/0 هساضي يبزگيطي

 65/0 -- 65/0 هساضي ًَآٍضي

 
 زّس وِ: ّب ًطبى هي ًتبيح ايي ثطضسي

هسيط  زض وِ  زاضز، زض حبليثب فولىطز اضتجبط هثجت ( 12/0هقبزل ) عَض هستمين اضهساضي ثِثبظ     
ثب فولىطز اضتجبط هثجت زاضز. ثب تَخِ ثِ  16/0هساضي ثِ فولىطز ثِ هيعاى  ثبظاضهساضي ثِ ًَآٍضي

عطيك  ثبظاضهساضي اظوِ  ضَز هساضي ثط فولىطز، ًتيدِ هي ًَآٍضي زضغسي 65ٍ تأثيط هثجت 
زاضاي فسز هقٌبزاضي  ،هساضي ثبظاضهساضي ثِ ًَآٍضيز. هسيط گطز هساضي هٌدط ثِ فولىطز هي آٍضيًَ

، هقٌبزاضًس است. ّط زٍ هسيط 49/3زاضاي فسز هقٌبزاضي  ،هساضي ثِ فولىطز ٍ هسيط ًَآٍضي 25/7
هساضي هٌدط ثِ  ثبظاضهساضي اظ عطيك ًَآٍضيوِ  ضسُ اظ عطيك افساز هقٌبزاضي ًيع هطرع  ٍ

هساضي هٌدط  يقٌي ثبظاضهساضي اظ عطيك ًَآٍضي گطزز، تأييس هي 7، فطضيِ ثٌبثطايي ضَز. فولىطز هي
 ضَز. ثِ فولىطز هي

هسيط زض وِ  زاضز، زض حبليثب فولىطز اضتجبط هثجت ( 12/0هقبزل ) عَض هستمين ثبظاضهساضي ثِ     
ثِ  ىطز اضتجبط هثجت زاضز. ثب تَخِثب فول 16/0هساضي ثِ فولىطز ثِ هيعاى  ثبظاضهساضي ثِ يبزگيطي



 

 19 مداري، و  ... طراحي الگوي ارتباط بازارمداري، يادگيري

ثبظاضهساضي اظ عطيك وِ  ضَز هساضي ثط فولىطز، ًتيدِ هي يبزگيطيزضغسي  25ٍ  تأثيط هثجت
زاضاي فسز  ،هساضي ثبظاضهساضي ثِ يبزگيطيز. هسيط گطز هٌدط ثِ فولىطز هيهساضي  يبزگيطي

 ،است. ّط زٍ هسيط 24/5زاضي هساضي ثِ فولىطز زاضاي فسز هقٌب ٍ هسيط يبزگيطي 21/4هقٌبزاضي 
هٌدط ثِ  هساضي يقٌي ثبظاضهساضي اظ عطيك يبزگيطي، ضسُتأييس  8فطضيِ  ،ثٌبثطايي .ًسهقٌبزاض

 ضَز. فولىطز هي

 زضوِ  حبليزاضز، زضهساضي ثب ًَآٍضياضتجبط هثجت  (25/0هقبزل )عَض هستمين  ثبظاضهساضي ثِ     
اضتجبط هساضي ثب ًَآٍضي 40/0ثِ هيعاى هساضي آٍضيهساضي ثِ ًَ هسيط ثبظاضهساضي ثِ يبزگيطي

 ضَز هساضي، ًتيدِ هي هساضي ثط ًَآٍضي يبزگيطي زضغسي 62 ٍ هثجت زاضز. ثب تَخِ ثِ تأثيط هثجت
ثبظاضهساضي ثِ . هسيط گطزز هيهساضي ًَآٍضيهٌدط ثِ هساضي  يبزگيطيثبظاضهساضي اظ عطيك وِ 

زاضاي فسز ،هساضي هساضي ثِ ًَآٍضي ٍ هسيط يبزگيطي 21/4زاضاي فسز هقٌبزاضي  ،هساضي يبزگيطي
يقٌي ثبظاضهساضي  گطزز، تأييس هي 9فطضيِ  ،. ثٌبثطاييضًسهقٌبزا ،است. ّط زٍ هسيط 34/6هقٌبزاضي 

 ضَز. هساضي هي ًَآٍضيهٌدط ثِ  هساضي اظ عطيك يبزگيطي

 زضوِ  زاضز، زض حبليولىطز ثب فاضتجبط هثجت ( 25/0هقبزل ) عَض هستمين هساضي ثِ يبزگيطي     
ثب فولىطز اضتجبط هثجت زاضز. ثب  40/0هساضي ثِ فولىطز ثِ هيعاى  هساضي ثِ ًَآٍضي هسيط يبزگيطي

اظ هساضي  وِ يبزگيطي ضَز هساضي ثط فولىطز، ًتيدِ هي ًَآٍضي زضغسي 65تَخِ ثِ تأثيط هثجت 
زاضاي  ،هساضي هساضي ثِ ًَآٍضي يبزگيطي. هسيط گطزز هساضي هٌدط ثِ فولىطز هي عطيك ًَآٍضي
است. ّط زٍ  49/3زاضاي فسز هقٌبزاضي  ،ثِ فولىطزهساضي ٍ هسيط ًَآٍضي 34/6فسز هقٌبزاضي 

هساضي  هساضي اظ عطيك ًَآٍضي يقٌي يبزگيطي ،گطزز تأييس هي 10فطضيِ  ،. ثٌبثطاييًسهقٌبزاض ،هسيط
 ضَز. فولىطز هيهٌدط ثِ 

 
 گيزييپيطىُادَاوتيجٍ.5

ثبظاضهساضي ٍ فولىطز است. ايي يبفتِ ثب ًتبيح تحميمبت ًتبيح تحميك، هؤيس اضتجبط هثجت      
ّب ثطاي افعايص  ضطوت ،هغبثمت زاضز. زض ًتيدِ >20=ٍ اسليتط ٍ ًبضٍض  >14=ضسىي ٍوَّلي ٍ خبٍ

س وِ زّ ّب اهىبى هي . ثبظاضهساضي ثِ ضطوتثعًٌسّبي ثبظاضهساض  ثِ فقبليتزست  فولىطز ذَز ثبيس
ّب ثبفث افعايص  آٍضي ٍ پطزاظش اعلافبت ثبظاض ذَز ضا تَسقِ زٌّس. ايي تَاًبيي خوـ  تَاًبيي

ز. ًتبيح گطز ضسُ ًيع ثبفث افعايص فولىطز سبظهبى هي ضَز ٍ ًَآٍضي ايدبز سبظهبى هي  يًَآٍض
مبت وسىيي هساضي است. ايي يبفتِ ثب ًتبيح تحمي اضتجبط هثجت ثبظاضهساضي ٍ ًَآٍضي هؤيسّوچٌيي 

ّب ثطاي افعايص ًَآٍضي ثبيس ثِ  ضطوت ،زض ًتيدِهغبثمت زاضز. > 19=وبُ ًٍَاٍ > 16=لَ > 13=
ي خسيس يب هتفبٍت زض ٍاوٌص ثِ وبضّبهستلعم اًدبم  ،ثبظاضهساضي ، ظيطاثبظاضهساضي ضٍي آٍضًس

اضهساضي ثب زّس وِ ثبظ ضَز. ًتبيح ًطبى هي هٌدط ثِ ًَآٍضي هي ًْبيتبًضطايظ ثبظاض است وِ 
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 >1=ٍ ثيىط ٍ سيٌىَلا  >20=هساضي اضتجبط هثجت زاضز. ايي يبفتِ ثب ًتبيح تحميمبت اسليتط  يبزگيطي
هساٍم اعلافبت ثبظاض ٍ ضًٍس هغبثمت زاضز. ثبظاضهساضي ثبفث تَسقِ زاًص زض سبظهبى ٍ ايدبز 

زّس وِ  هي ضَز. ًتبيح ًطبى هي ّب آىحبون ثط  ثطضسي زائن ويفيت ايي اعلافبت ٍ هٌغك
ٍ > 10=لي ٍ ّبلت ز. ايي يبفتِ ثب ًتبيح تحميمبت ّطگصاض هساضي تأثيط هي هساضي ثط ًَآٍضي يبزگيطي

هساضي ثبيس ثِ سوت  ًَآٍضيزستيبثي ثِ ثطاي ّب  لصا ضطوتهغبثمت زاضز. > 2=ثيىط ٍ سيٌىَلا 
هطبّسُ هحيظ ٍ  هساضي ثبفث افعايص ًَآٍضي سبظهبى اظ عطيك هساضي ثطًٍس. يبزگيطي يبزگيطي

ثيٌي ًيبظّبي هطتطيبى ٍ ثبظاضّبي زض حبل  تقبهل ثب آى ٍ افعايص زاًص ٍ تَاًبيي زضن ٍ پيص
هساضي ٍ  اضتجبط يبزگيطي ضَز. ًتبيح، هؤيس هي -زليل اضتجبط سبظهبى ثب هحيظ ذبضخي ثِ– ؽَْض

هغبثمت زاضز. > 20= ٍ ًبضٍض ٍ اسليتط >7=فولىطز است. ايي يبفتِ ثب ًتبيح تحميمبت گطيٌطتيي 
فولىطز  ، افعايصٍ زض ًتيدِ  ّبي سبظهبى زض ايدبز ًَآٍضي هساضي ثبفث افعايص تَاًبيي يبزگيطي

هساضي ثب  ًطبى زاز وِ ًَآٍضيضَز. ًتبيح  بى اًغجبق ثْتط ثب تغييطات هحيغي هيسبظهبًي ٍ اهى
> 3=ٍ اسليتط  >7= ٍ سيٌىَلا  فولىطز سبظهبًي اضتجبط هثجت زاضز. ايي يبفتِ ثب ًتبيح تحميمبت ثيىط

هساضي ثبفث افعايص تَاًوٌسي سبظهبى زض هَاخِْ ثب تلاعوبت هحيغي ٍ  هغبثمت زاضز. ًَآٍضي
ّبي هحيغي ٍ اضائِ  ثِ چبلص  ٍ پبسرگَيي سطيـ ّبي فعايٌسُ هحيظ ضلبثتي اهطٍظ يپيچيسگ
ضي اظ عطيك زّس وِ ثبظاضهسا ضَز. ًتبيح ّوچٌيي ًطبى هي هحػَلات خسيس هي  هَفك

 >13=ٍ وسىيي > 19= ٍوبًَاضَز. ايي يبفتِ ثب ًتبيح تحميمبت  هساضي هٌدط ثِ فولىطز هي ًَآٍضي
ّط  هٌدط ثِ ًَآٍضي ضَز، ثبفث افعايصّبي ثبظاضهساض  فقبليت ضطوت اگط ،هغبثمت زاضز. زض ًتيدِ

ظ عطيك ضَز. ًتبيح ّوچٌيي ًطبى زاز وِ ثبظاضهساضي ا ثيطتط فولىطز سبظهبًي هيچِ 
 >13=ٍ وسىيي  >12=ضَز. ايي يبفتِ ثب ًتبيح تحميمبت ذيوٌع  هساضي هٌدط ثِ فولىطز هي يبزگيطي

هساضي  هساضي هٌدط ثِ ًَآٍضي يك يبزگيطيًطبى زاز وِ ثبظاضهساضي اظ عطهغبثمت زاضز. ًتبيح 
  فقبليت اگط، هغبثمت زاضز. ثٌبثطايي> 16=ٍ لَ  >15=ضَز. ايي يبفتِ ثب ًتبيح تحميمبت لي  هي

تَاًس هٌدط ثِ ًَآٍضي ضَز. ًتبيح ًطبى  ثبضس، ثيطتط هيّوطاُ ّبي ثبظاضهساض ثب يبزگيطي  ضطوت
ضَز. ايي يبفتِ ثب ًتبيح  هساضي هٌدط ثِ فولىطز هي هساضي اظ عطيك ًَآٍضي زاز وِ يبزگيطي

فولىطز ذَز  يصّب ثطاي افعا ضطوت ،هغبثمت زاضز. ثٌبثطايي >12=ٍ ذيوٌع > 13=تحميمبت وسىيي 
ّوطاُ سبظًس.   ضسُ زض سبظهبى ضا ثب ًَآٍضي ايدبز  ثبيس يبزگيطي

زض  ضسُ پصيطفتِّبي هَاز غصايي  ثطاي هسيطاى ضطوتثسيبضي  ، وبضثطزّبيًتبيح ايي تحميك     
:ثَضس زاضز

. سزست يبثٌهساضي  هساضي ٍ ًَآٍضي ثِ يبزگيطيثبيس ّب ثب استفبزُ اظ ثبظاضهساضي  ضطوت     
وٌٌسُ  ّبي ثبظاضيبثي، ّسايت عطاحي ٍ اخطاي ثطًبهِ ٍ آٍضي ٍ استفبزُ اظ اعلافبت هطتطيبى خوـ

 ّب است.   هساضي ضطوت هساضي ٍ ًَآٍضي يبزگيطيّب زض فطايٌس  ضطوت
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ّبيي ضا ثطاي ثبظاضهساض ضسى ٍ يبزگيطي ٍ ًيع  ّب ثطاي افعايص ًَآٍضي ثبيس سيستن ضطوت     
 سيطيت ويفيت خبهـ عطاحي ٍ اخطا وٌٌس. سبظي ه پيبزُثطاي 
ّب ٍ فطايٌسزض هحػَلات، زست ثِ ًَآٍضي ّب ثطاي افعايص فولىطز ذَز ثبيس  ضطوت     

 ثعًٌس.   ّبي هسيطيتي ذَز  سيستن
ضهساضي، اظ ثبظازست آهسُ  ثِّبي ثبظاضهساض، ثب استفبزُ اظ اعلافبت  ضطوتوِ ثْتط است      

ّبيي  هساض، ًَآٍضي ّبي يبزگيطي بزُ وٌٌس ٍ ثب استفبزُ اظ لبثليت سيستنپيّبي يبزگيطي ضا  سيستن
 ثيص اظ پيص افعايص يبثس. ّب آىضا اًدبم زٌّس تب فولىطز 

سبظي هسيطيت  بزُوِ ّوطاُ ثب پيضَز  ثيطتط هيتأثيط ثبظاضهساضي ثط فولىطز سبظهبًي ظهبًي      
وٌٌس   ثبيس سيستن هسيطيت ويفيت خبهـ ضا پيبزُ ّبي ثبظاضهساض ضطوت ،. ثٌبثطاييويفيت خبهـ ثبضس

 ثيطتط ضَز.  ّب آىتب فولىطز 
اًدبم ثبيس ّبيي ضا ًيع   پطزاظًس، ًَآٍضي ّبيي وِ ثِ اخطاي هسيطيت ويفيت خبهـ هي ضطوت     

 اضتجبط هسيطيت ويفيت خبهـ ٍ فولىطز سبظهبًي ثيطتط ضَز. زٌّس تب
ّب ًيع يىي  آٍضي زازُ اي، ضٍش خوـ ّبي ظهبًي ٍ ثَزخِ تاظ لحبػ فولي، فلاٍُ ثط هحسٍزي     

هطتجظ ثب  ّبي زليل ًجَز پبيگبُ زازُ ت. هتأسفبًِ ثِايي تحميك اسزيگط ّبي  اظ هحسٍزيت
خع اعلافبت فولىطزي وِ اظ عطيك ثَضس  ّبي هَضز ثطضسي، ثِ حميك زض ضطوتهتغيطّبي ت

ّبي ظيبزي ثطاي  بم گطفت. ّطچٌس تلاشپطسطٌبهِ اًدثب آٍضي اعلافبت  زست آهس، خوـ ثِ
بٍت ٍ سَگيطي لض ،ًَفي ، ثِپطسطٌبهِاستفبزُ اظ اثعاض استبًساضز وطزى پطسطٌبهِ اًدبم ضس، ٍلي 

هقيبضّبي ضسُ ضا اضائِ زٌّس،  علافبت تحطيفزٌّسگبى، ا ّوطاُ زاضز ٍ اگط پبسد زٌّسگبى ضا ثِ پبسد
سٌدص افتجبض  ثطاي تَاى اي وِ هي ضيَُ لصاًساضز. ٍخَز ّبي زضيبفتي  فيٌي ثطاي اضظيبثي پبسد

 است. زض غٌبيـ زيگط ٍ همبيسِ ًتبيح ، تىطاض آى وبض ثطز ًتبيح ايي تحميك ثِ
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