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 چکیده 

در    انیبندانش  یهاشرکت   ةو توسع  یاندازموانع و مشکلات راه   ییپژوهش با هدف شناسا  نیا:  هدف

و    ی طراح  انیبندانش   یهاوکار شرکتکسب  یفضا  لیجهت تسه   ییمنظور ارائه راهکارهابه   لامیاستان ا
   . انجام شد

کنندگان شامل بهره گرفته شد. مشارکت  یدارشناسیاز روش پد  یف یپژوهش ک  نیدر ا  شناسی:روش

مطالعه انتخاب    یصورت هدفمند برابودند که به   لامیدر استان ا  انیبندانش   یهاشرکت   رانینفر از مد  17
ابزار گردآور  لیحلت  کیها از تکنداده  لیتحل  یبود. برا  ساختارمندمه ین  قیها مصاحبه عمداده  یشدند. 

براجهت  یمحتوا شد.  استفاده  سه  نیا  یدار  مدل  گرفتن  نظر  در  با  زم  یشاخکمنظور    ، یانه ی)عوامل 
پژوهش با استفاده از    یهاافتهی  یریپذنانی. اطمدیو ارائه گرد  لیپژوهش تحل  جی( نتایو رفتار  یساختار
( و شرح و  یریدپذیی)تأ  گانکنندتوسط مشارکت  ینی( بازبیریتوسط همکاران )اعتبارپذ  ینیبازب  یارهایمع
   . شد ی( بررسیریپذمراحل انجام پژوهش )انتقال قیدق فیتوص

شاامل   انیبندانش یهاشارکت یانهیموانع و مشاکلات زم نیترپژوهش مهم جیبراساا  نتا :هایافته

باا    یآموزش عاال  یهاااهاداف و برنااماه  یینااساااازگاارا، »نااهمساااو یانیابندانش  یهاایگاذارهیا»سااارماا
 یها»ضااعف آموزش ا،ینهاد  یهاتی»ضااعف حما ا،ینیکارآفر بومسااتیز ییای»ناپو  ا،یانیبندانش

  ا،ی»ضاعف نظارت و بازرسا  ا،یارحرفهیغ ی»اساتانداردسااز  ا،ییاجرا  ینهادها  کنانضامن خدمت کار
و   نیقوان  فیضاع  یی»ضامانت اجرا  انا،یبندانش  یهاشارکت تیو مقررات با ماه  نیقوان ی»ناساازگار
کار ماهر در اساااتانا،   یروی»فقدان ن  ا،یجیو ترو  یآموزشااا یها»ضاااعف برنامه ا،یتیمقررات حما
و »دانش   ایدولت  یدر نهادها رمحدودیخ  دگاهید تی»حاکم ا،ینیفرهنگ اساتان با کارآفر یی»ناهمساو
  انیبندانش یهاشاارکت یموانع و مشااکلات ساااختار  نیتربودند. مهم  ایانیبندانش فیضااع یو آگاه

 یهاشارکت فیضاع یسااز»شابکه  انا،یبندانش یهاشارکت یابیبازار ساتمیسا  یشاامل »ناکارآمد
موانع و مشااکلات    نیتربودند. مهم  انایبندانش یهاشاارکت یاقتصاااد یهاو »تلاطم  انایبندانش
و   انایبندانش  یهادر شارکت  فیضاع نانهیکارآفر تیشاامل »صالاح  انیبندانش یهاشارکت  یرفتار

 . بودند انایبندانش یهاشرکت یفرهنگ  یهای»ناهنجار
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Exploring the Obstacles and Problems of Knowledge-

based Companies in Ilam Province  
Nematollah Shiri*

1, Homayoon Moradnejadi** 

Abstract 

Objective: This research was designed and carried out with the aim 

of identifying the obstacles and problems of starting and developing 

knowledge-based enterprises in Ilam province in order to provide 

solutions to facilitate the business environment of knowledge-based 

companies. 

Methodology: In this qualitative research, the phenomenological 

method was used. The participants included 17 managers of 

knowledge-based companies in Ilam province who were purposefully 

selected for the study. The data collection tool was a semi-structured 

in-depth interview. To analyse the data, the oriented content analysis 

technique was used. The reliability of the research findings was 

checked using the criteria of review by colleagues (reliability), review 

by participants (verifiability) and detailed description of the steps of 

conducting the research (transferability). 

Findings: The results showed that the main contextual obstacles and 

problems of knowledge-based enterprises include "Incompatible 

knowledge-based investments", "inconsistency of goals and programs 

of higher education with knowledge-based", "stationary of  the 

entrepreneurial ecosystem", "Weakness of institutional support", 

"Weakness of in-service training for employees of executive 

institutions", "Non-professional standardization", "Weak monitoring 

and inspection", "The incompatibility of laws and regulations with the 

nature of knowledge-based companies", "Weak enforcement 

guarantee of protective laws and regulations", "Weakness of 
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educational and promotional programs", "Lack of skilled labor", 

"Misalignment of culture with entrepreneurship", "Dominance of the 

view of limited charity in government institutions" and "Weak 

knowledge and knowledge-based awareness". The main structural 

obstacles and problems of knowledge-based enterprises included "the 

inefficiency of the commercialization system among knowledge-

based enterprises", "the weakness of networking of knowledge-based 

enterprises" and "the economic turmoil in knowledge-based 

enterprises". The main behavioral obstacles and problems of 

knowledge-based enterprises included "poor entrepreneurial 

competence in knowledge-based enterprises" and "cultural anomalies 

in knowledge-based enterprises". 

Keyword: Entrepreneurial companies, knowledge-based 

employment, technology units, innovation development. 
 

 مقدمه  -1
تشویق کارآفرینی و    و  تحریک  در  سزاییبه   نقش  بنیاندانش  متوسط  و  کوچک  صنایعامروزه  

ترین هدف اقتصادی هر  رشد و توسعة پایدار مهم. کنندمی ایفا یکشورهارشد و شکوفایی اقتصا 
گیری  بنیان معیار مهمی جهت اندازهگذاری و توجه به صنایع دانشکشور است و میزان سرمایه

توان اذعان کرد  بنیان میدر زمینه اهمیت توجه به صنایع دانش  .(Fakhari, 2021)  آن است
که پیچیدگی در رقابت رو به رشد دنیای امروز که البته با دگرگونی سریع محیط جهانی و گذر  
از جامعه صنعتی به جامعه اطلاعاتی و نیز تغییر اقتصاد ملی به اقتصاد جهانی همراه است، موجب  

عنوان موتور محرک توسعه اقتصادی یاد شود؛  بنیان به گردید که از ایجاد و توسعه صنایع دانش
وری، ایجاد اشتغال و رفاه اجتماعی  تواند رشد و توسعه اقتصادی کشورها، افزایش بهرهزیرا می

کشورهای مختلف به رشد و توسعه  منظور،  برای این   .(Kazemi et al., 2014)  را سبب گردد
کردهدانشوکارهای  کسب توجه  این  اند.بنیان  به  اقتصادی  نظر  نظام  هر  اهداف  مهمترین  که 

رشد پایدار اقتصادی است که در صورت مهیا بودن سایر بسترهای مورد نیاز امکان  دستیابی به  
بنیان یکی و اشتغال دانش  (Ranjbar et al., 2015)سازد  توسعه پایدار اقتصادی را فراهم می 

 Aghaee et)شود  های اصلی برای توسعه پایدار اقتصادی در جامعه محسوب میاز رهیافت 

al., 2021)  های  اندازی و توسعه شرکتهای راهبنابراین، شناسایی موانع، مشکلات و چالش؛
   .استبنیان در کشور از اهمیت و ضرورت بالایی برخوردار دانش
مزیتمتأ تمام  با  بارزی که شرکتسفانه  دانشهای  اقتصادی های  توسعه  و  در رشد  بنیان 

ای گونهجایگاه مناسبی در دنیا ندارد؛ بهوکار ایران از این لحاظ،  جوامع مختلف دارد، محیط کسب
کسب لحاظ  از  ایران  رتبه  دانشکه  آنوکارهای  صادراتی  محصولات  و  پایینبنیان  از  ها  تر 
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است منطقه  زیست  .(Shiri, 2022)  کشورهای  سالانه  گزارش  شرکتبراسا   های  بوم 
 (1400تا سال    1395)از سال    ریچند سال اخ  یکه در ط  شودیمشاهده م  نیز  (1401بنیان )دانش
  دا یکاهش پ  درصد  34/0درصد به    9/ 2از    انیبندانش  هایشرکت  یانداز از نظر راه  رانیرتبه ا
بنیان مربوط به موانع و کارهای دانشویکی از دلایل تنزیل جایگاه ایران در کسب  .است  ردهک

راه دولتی  مشکلات  و  بخش خصوصی  توجه  عدم  و  صنایع  این  توسعه  و  آناندازی   است  به 
(Ghafori et al., 2014)  .  ،این بر  پ   طرف،ک یازافزون  به  درصد    9/6رشد    ینیبشینظر 

 دیاست، با  یور آن در رابطه با بهره   یدرصد  5که سهم    1401در سال    لامیاستان ا  یاقتصاد
  ش یافزا  یبرا  انیبندانش  یها کردن مشارکت فعال شرکتو فراهم  یساز نهیزم  یاقدامات لازم برا

 نیو همچن  یگردشگر  ،ینفت و گاز، کشاورز   ،ین معد  ،یمختلف صنعت  یهادر بخش  یور بهره 
از طرف1401  ،یکرچ   یانجام شود )اصلان  ییاجرا  یهادر دستگاه  یور بهره  به    گر،ید  ی(.  نظر 
و همکاران،    دنژادی؛ جمش1401  ،یریش  ةمطالع  ر یبر اسا  مطالعات و مستندات موجود )نظ  کهنیا

( 1399و همکاران،    دنژادی؛ جمش1401  ان،یبندانش  یها شرکت  بومستیز؛ گزارش سالانه  1401
  رو، از این(. 1)نمودار   استثبت شده  انیبندانش یها تعداد شرکت نیترنییپا یدارا  لامیاستان ا
های اندازی و توسعه شرکتهای اصلی پژوهش حاضر این است که موانع و مشکلات راه پرسش
ردانش و  کدامند؟  ایلام  استان  در  مناسببنیان  کسب  اهکارهای  فضای  تسهیل  وکار برای 
   کدامند؟  بنیانیدانش
 

 
 رانیها در ااستان کیبه تفک  انیبندانش یها شرکت یفراوان -1 نمودار

 
مباحث مطرح شده به  ب    ،با توجه  از چند  نوآوری است:  پژوهش حاضر  دارای  اینکهعد  در   اول 

با بررسیوجوها و  جست پژوهشگران مشخص شد که  ادبیات موضوع توسط  های گسترده در 
ها در توسعه اقتصادی،  بنیان به دلیل اهمیت آنهای دانشوجود پیشینة مطالعاتی غنی شرکت

شرکتولی   مشکلات  و  موانع  خصوص  در  مانع  و  جامع  دانشپژوهشی  کشور های  در  بنیان 
ای که نتایج این پژوهش گونه؛ بهمشاهده نشدصورت اخص  صورت اعم و در استان ایلام بهبه
و  می صنایع  توسعه  امروزه  اینکه  دوم  کند.  کمک  حاضر  مطالعاتی  شکاف  پرکردن  به  تواند 
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دانشکسب به وکارهای  سیاستبنیان  توجه  مورد  راهبردی  برنامه  یک  و عنوان  دولتی  گذاران 
تواند ضمن  می  آموزشی در کشورهای مخلف قرار گرفته است و طراحی و انجام چنین پژوهشی

عملیاتی   -راهکارهایی اجرایی  منجر به ارائه  بنیانهای دانششناسایی موانع و مشکلات شرکت
فر توسعه کسبابرای تسهیل  دانشیند  بنابرای  بنیانوکارهای  پژوهش  در کشور شود؛  نتایج  ن، 

 بنیانهای دانشموانع و مشکلات شرکت  نسبت به گذاران  بهبود درک سیاست  به   تواندحاضر می
 ؟ ها کمک کند های مناسب برای حل آنحلو راه

 

 پژوهشپیشینۀ مبانی نظری و  -2

 های نوپای فناور شرکت -1 -2
که    (، Acs et al., 2014های رشد اقتصادی و نوآوری هستند )، یکی از محرک1های نوپای فناورشرکت

تجاری )در  دارند  مستقیم  تأثیر  نوآوری  نظام  جذب  ظرفیت  ارتقاء  و  فناوری   Stam andسازی 

Wennberg, 2009ارائه شده است؛ اولین بار لیتلهای گوناگونی از این شرکت(. تاکنون تعریف   2ها 
(Little, 1977 این شرکت )  برداری سالا و »بهره  25ها را با سه ویژگی »مستقل بودنا، »سن کمتر از

جکسوبسون  و  ریکنی  کرد.  توصیف  بالاا  ریسک  با  و  فناورانه  نوآوری  یک   Rickne and)  3از 

Jacobsson, 1996 4( شرط تحصیلات بالای کارمندان را به این تعریف اضافه کردند. چامنسکی و واگ 
(Chamanski and Waago, 2001 در تعریفی ساده شرکت )  های جوانی که محصولات یا خدمات با

ها توان این شرکتاند. به طور کلی، می های نوپای فناور دانسته فناوری پیشرفته دارند را معادل شرکت
هایی با سن، اندازه و درآمد نسبتاً کم فرض نمود که محصولات یا خدماتی مبتنی بر فناوری را شرکت 

 دهند. پیشرفته ارائه می 
های نوپای فناور برای رشد و دوام از دو جنبه با چالش مواجه هستند؛ جنبه نخست، تازه وارد  شرکت
آن  )بودن  است  بازار  در  جمله  Lindstrom and Olofsson, 2001ها  از  متعددی  موانع  با  که   )
(. از  Lofsten, 2016کنند )های رقبای جا افتاده معمولاً نرخ بالایی از شکست را تجربه میکارشکنی

تواند از طریق سه سازوکار به  ها محصولاتی با فناوری پیشرفته دارند که میطرف دیگر، این شرکت 
به دلیل پیچیدگی فنی  شکست آن  اولین سازوکار »عدم تقارن اطلاعاتیا است، یعنی  ها منجر شود: 

م با  فنی  دانش  لحاظ  از  معمولا  انسانی،  نیروی  بالای  تخصص  و سطح  و  بالای محصولات  شتریان 
گذاران خود در یک سطح قرار ندارند و همین موضوع مشکلاتی را برای جذب سرمایه و فروش  سرمایه

های  توان گفت که شرکت (. در واقع، میCantner and Kosters, 2012محصولات به همراه دارد )
 بنیان هستند. های دانشمحور همان شرکتفناوری
 

 
1 New technology-based firms 
2 Little 
3 Rickne and Jacobsson 
4 Chamanski and Waago 
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 بنیان های دانششرکت -2 -2
بنیان مفهومی نسبتاً جدید است که با عبارات و تعاریف متعددی نظیر »بنگاه تازه تأسیس  دانش   شرکت
های پیشرفتها و »بنگاه کوچک نوآورا محورا، »بنگاه مبتنی بر دانشا، »بنگاه مبتنی بر فناوریفناوری

)فخاری،   است  گرفته  قرار  توجه  مورد  شرکت1400بیشتر  مختلف،  تعاریف  و  عبارات  این  در  های  (. 
های با فناوری بالا یا متوسط، جوان بودن، استقلال،  های نظری فعالیت در حوزهبنیان با ویژگی دانش 

بهره بر  ویژگی تمرکز  توسعه،  و  تحقیق  بر  تمرکز  فناوری،  یا  جدید  فنی  دانش  از  خاص برداری  های 
انواع شرکت مؤسسان و ویژگی  از سایر  شوند )خیاطیان و همکاران،  یها متمایز مهای خاص کارکنان 

که عبارت  باشند. با وجود آن بنیان میبنیان قلب و عامل محرک اقتصاد دانشهای دانش(. شرکت1394
ها است در ادبیات مدیریتی و اقتصادی  های کوچک و متوسط به علت کارکردهای ویژه آن سالشرکت

محور عبارت نسبتاً جدیدی بنیان یا فناوریهای دانشجهان جایگاه خاصی داشته است، اما واژه شرکت
های شرکت .  اندای که هنوز بسیاری از کشورها تعریف روشنی از آن ارائه نکرده گونه شود؛ به محسوب می

قرار می بنیان عموماً در دستة شرکت دانش  نوپا  و  و متوسط  گیرند، منتهی وجوه تمایزی های کوچک 
بنیان با فناوری بالا اغلب  های دانش. محصولات شرکت های کوچک و متوسط دارندنسبت به شرکت

افزون براین، مزیت رقابتی  .  وابسته به فرهنگ خاصی نبوده و نیاز به تطابق کمی با محیط محلی دارد
دانششرکت پیچیدههای  دانشی  پایه  از  عمدتاً  آنبنیان  میتر  ناشی  جبران  ها  به  نیاز  همچنین،  شود. 
بنیان در بازارهای محلی و کوچک  های کوچک و متوسط دانش های بالای تحقیق و توسعه، شرکتهزینه

 (.  Burgel and Murray, 2000کند )المللی میرا ترغیب به حضور در عرصه بین 
های دانشی خود اند که از دارایی بنیان را مؤسساتی نامیدهبرخی پژوهشگران واژه مؤسسات دانش

بنیان کنند. در پژوهشی دیگری مشخصات مؤسسات دانشعنوان منبع اصلی مزیت رقابتی استفاده میبه 
بدین شکل خلاصه گردیده است: »نسبت نیروهای خبره و متخصص به کل کارکنان در این مؤسسات  
زیاد است، تغییرات فناوری در این مؤسسات نسبت به صنایع سنتی زیادتر است؛ در این مؤسسات تحقیق  

ها بیشتر متکی بر توسعه فناوری است، افزون بر  و توسعه بیشتری صورت گرفته و رشد و توسعه در آن 
آن  رقابتی  مزیت  فناوریاین،  در  نوآوری  عمدتاً  این شرکتها  نهایتاً،  و  است  را  ها  جدید  بازارهای  ها 

می به  تسخیر  همکاران،  سرعت  و  )فخاری  وکارهای  کسب بنیاندانش هایشرکت (.  1400کنندا 
ها  های اقتصادی آنبا هدف تبدیل پایدار دانش به ثروت شکل گرفته و فعالیت  ههستند کمحوری  دانش 

های نو و پیشرفته است و از این طریق  های تحقیق و توسعه در زمینه فناوریمبتنی و همراه با فعالیت
ها به کشورها  این نوع شرکت  (.1399د )پاپی و همکاران،  شونمحور میمنجر به توسعه اقتصاد دانش

ها هزینه نیروی انسانی پذیری خود را در مقابل اقتصادهای در حال رشد که در آندهند تا رقابتاجازه می
بنیان های دانش شرکت .  زایی دست یابندو تولید کمتر است حفظ کنند و نیز به سطح مطلوبی از اشتغال

وکار خود نش برای پیشبرد کسبکارگیری داکند که از فرآیندهای خلق و به های اشاره میبه سازمان 
بنیان »شرکت یا  ها و مؤسسات دانش(. از آنجایی که شرکت 1397کنند )ثقفی و حدادی،  استفاده می

محور، تحقق  افزایی علم و ثروت، توسعه اقتصاد دانشمنظور هممؤسسه خصوصی یا تعاونی است که به
نوآوری( و تجاری اختراع و  اقتصادی )شامل گسترش و کاربرد  نتایج تحقیق و  اهداف علمی و  سازی 
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ویژه های برتر و با ارزش افزوده فراوان به فناوری توسعه )شامل طراحی و تولید کالا و خدمات( در حوزه
  1389بنیان مصوب  های دانششودا )قانون حمایت از شرکت افزارهای مربوط تشکیل میدر تولید نرم

بنیان با تکیه بر سرمایه  های دانش توان نتیجه گرفت که شرکت مجلس شورای اسلامی(. بنابراین، می
طور  (. به 1392باشند )طالبی و همکاران،  های محیطی میفکری افراد سازمان، پیشرو در کشف فرصت

توان در دو موضوع کلی آموزش نیروهای متخصص و تولید بنیان را میهای دانشکلی، هدف سازمان
کرد خلاصه  )پژوهش(  بنگاهبه.  دانش  این  در  ثروت  تولید  دیگر،  به عبارت  طریق  از  کارگیری  ها 

انجام می توانمندی افراد جهت خلق دانش و فناوری  (.  Saarenketo et al., 2004شود )های درونی 
ایران محور اصلی فعالیتبراسا  نگاه سیاست  بنگاهگذاران در کشور، در  برپایه  های دانش های  بنیان 

پژوهش و در زمینه دانش فنی روز و یا توسعه و کاربردی نمودن آن مطابق با روند پیشرفت فناوری در 
 بنیان در افق کوتاه مدت(.  های اقتصادی دانشلایحه حمایت از بنگاه 1دنیا بایستی باشد )ماده 

دانششرکت صرف های  اینبنیان  از  مختلف نظر  سطوح  هستند،  محصولی  چه  تولیدکننده  که 
ها با هدف (. این شرکت1400پذیرد )فخاری و همکاران،  یت نوآوری انجام میهایشان با محورفعالیت
های  های اقتصادی خود را براسا  فعالیت محور، فعالیتکار دانشودیل دانش به ثروت و با ایجاد کسبتب

اقتصاد ارتقای  به  انجام داده و  این اوصاف، کنند.  محور در جامعه کمک میدانش  تحقیق و توسعه  با 
شرکت  از  که  دانش مفهومی  می های  استخراج  شرکتبنیان  مفاهیم  با  متوسط،  شود  و  کوچک  های 

پوشانی  های زایشی همهای جدید فناوری بنیان و شرکتهای نوپا، صنایع با فناوری بالا و شرکت شرکت
ؤثر خود در توسعه اقتصادی  بنیان به دلیل نقش م های دانش(. شرکت1394دارد )خیاطیان و همکاران،  
های  ها برای ماندن و حضور مؤثر در عرصه رقابت فناوریاین شرکت اند.  ر گرفته و ملی در کانون توجه قرا

بایست در فرآیندهای خود به صورت مستمر نوآوری داشته باشند تا قادر به پاسخگویی نیازهای جدید می
 .  روزافزون پیرامون خود باشند

 بنیانهای دانش موانع و مشکلات شرکت  -3 -2
 -بنیان موفق و تأثیرگذار، بایستی ابعاد و عواملیکارهای دانشوها و توسعه کسبی فعالیت در شرکتبرا

را که در این توسعه نقش دارند، شناسایی کرد.   -نظیر موانع و مشکلات و راهکارهای اجرایی و عملیاتی
ابعاد و عوامل در قالب »نظریه سه  این  ب عد زمینهشناسایی  ای، ساختاری و محتوایی  شاخکیا در سه 
یا رویداد سازمانی  ها به نحوی است که هیچ پدیده)رفتاری( قابل بررسی هستند؛ چرا که ارتباط بین آن

(. به بیانی  Mirzaei Ahranjani & Sarlak, 2005تواند خارج از تعامل این سه ب عد صورت گیرد )نمی
تمایز و تشخیص این   ناپذیرند؛از یکدیگر تفکیک در عمل  دیگر، ارتباط این سه شاخه ناگسستنی بوده و

 گیرد.ها صورت میپدیده تجزیه وتحلیل و شناخت شاخه صرفاً نظری بوده و با هدف   سه

ترهای محیطی است  ای تمام شرایط و بسبراسا  مدل سه شاخکی، ب عد زمینه :  ایعوامل زمینه

کنند و بستر مهم رشد و توسعه  کار را احاطه می وکار نبوده، محیط شرکت یا کسبوکسبکه در کنترل  
(. فعالیت کارآفرینانه در خلاء شکل  Mirzaei Ahranjani & Sarlak, 2005دهند )سازمان را شکل می 

(.  Davari, 2010گیرد )ای و بسترهای محیطی تحت تأثیر قرار میوسیله عوامل زمینه گیرد و به نمی
این، زیست  بر  ب عد زمینهبوم کارآفرینی دانش افزون  از دیگر عوامل مهم  ای است. براین اسا ،  بنیان 
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فناوری کارآفرینی  پروژه  یک  ویژگی موفقیت  به  تنها  نه  به  محور  بلکه  دارد،  بستگی  شرکت  های 
 (. Kraus et al., 2017شود نیز وابسته است )بومی که در آن توسعه و پرورش داده میزیست

ب عد ساختاری به کلیة عناصر، عوامل و شرایط فیزیکی و غیر انسانی اشاره دارد  :  عوامل ساختاری

پیوسته بهم  و  خاص  ترتیب  و  نظم  قاعده،  با  قالب،که  چارچوب،  مادی   ای  و  فیزیکی  بدنة  و  پوسته 
تمام منابع مادی، اطلاعاتی،    ،(. بنابراینMirzaei Ahranjani & Sarlak, 2005سازد )کار را میوکسب

ب با ترکیب خاصی در  را تشکیل کار جاری میودنه کلی کسبمالی و فنی که  شوند، شاخة ساختاری 
باشند. یکی  سازمانی می رفتاری و ساختاری جزو عوامل درونای، عوامل دهند. برخلاف عوامل زمینهمی

کا توسعه  ب عد ساختاری  عوامل  دانش از  به وهای کسبمدلبنیان،  رآفرینی  است؛  که گونه کار جدید  ای 
کارآفمی برجستة  و  اصلی  تفاوت  گفت  دانشتوان  کسبرینی  مدل  سنتی،  و  که وبنیان  است  آن  کار 
(. عامل  Zott & Amit, 2017بنیان است )هایی برای مسائل یک شرکت دانش حلاش یافتن راه وظیفه 

فناوری خدمات  یا  محصول  نوآوری  راهبرد  ساختاری،  ب عد  در  )دیگر  است   & Srinivasanمحور 

Venkatraman, 2018 عامل دیگر در ب عد ساختاری، پیکربندی منابع دانش و فناوری است؛ عاملی .)
 & Amitکشد )دهی و ارتباط دادن منابع مورد استفاده را به تصویر میهای سازمانکه ساختار و شیوه

Han, 2017 .) 

رفتاری نگرش :  عوامل  ادراکات،  شامل  سه شاخکی،  مدل  براسا   محتوایی  یا  رفتاری  ها،  ب عد 

رفتارها و روابط انسانی در سازمان است که با هنجارهای رفتاری، ارتباطات و الگوهای خاصی به هم  
 & Mirzaei Ahranjaniدهند )اند و محتوای اصلی و زنده محیط درونی سازمان را تشکیل می پیوسته

Sarlak, 2005واقع، شاخه عوامل محتوای زنده کسب(. در  و  پویا  )رفتاری(، بخش  بوده و هر وی  کار 
گیرد. در این راستا، یکی از  عاملی که مستقیماً به نیروی انسانی مربوط باشد، ذیل این شاخه قرار می 

پیدمؤلفه ضرورت  محیطی،  پیچیدگی  است.  فردی  عوامل  به  توجه  رفتاری،  ب عد  با  های  مدیرانی  اش 
گیری را ایجاد  هایی نظیر مدیریت منابع انسانی، مدیریت پروژه، مدیریت ریسک و مدیریت تصمیمقابلیت
اندازی و  هایی است که به افراد در راه ها و مهارت های کارآفرینانه شامل کلیه دانش کند. شایستگیمی

 (.  1399کند )فرد و همکاران، توسعه کسب و کار کمک می

 بنیانهای دانششرکتالگوهای حمایت از  -4 -2
ها های مالی و قانونی از این شرکتوکارهای نوپا، اقدام به حمایتهایی مقابل کسبجوامع به دلیل چالش

توان در دو  بنیان و فناور نوپا را می های دانش(. الگوهای حمایتی از شرکت 1400کنند )ترکستانی،  می
بنیان با توجه به کوچک  های دانش شرکت .  غیرمستقیم تقسیم نمودقالب مستقیم )که عمدتاً مالی است( و  

 Spencer andبودن، نوپایی، مواجهه با بازارهای جدید و وابستگی به منابع مالی محدود مؤسسان )

Kirchhoff, 2006ها به دلیل تمرکز های مالی و بازار هستند. همچنین، این شرکت (، عمدتاً دچار چالش
تخصص  تخصص بر  و  تجربه  کمبود  و  فنی  چالشهای  دچار  مدیریتی  منظر  های  از  زیرساختی  های 
باشند. در راستای پاسخگویی به  های مدیریت داخلی سازمان و مدیریت الزامات محیطی می توانمندی
 (. 1400کنند )ترکستانی، ها تعریف میهایی حمایتی از این شرکتها سیاستها، دولتاین چالش
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های ها از شرکتهای حمایتی دولتبندی سیاستای به دسته ( در مقاله2019زاده و نامداریان )نقی 
های حمایتی مرتبط با  ها را در قالب چهار دسته اصلی شامل سیاستفناور نوپا پرداخته و این حمایت 
معافیت بازار،  توسعه  مالی،  تقسیمتأمین  و سازمانی  توانمندسازی مدیریتی  و  قانونی  بندی کردند.  های 

( تتر  و  مطالعه1998استوری  در  نیز  سیاست   (  روی  بر  دولتخود  حمایتی  شرکت های  برای  های ها 
های ها اشاره کردند. سیاست بنیان در اتحادیه اروپا، به پنج نوع سیاست حمایتی برای این شرکت دانش 

ها و بنیان با دانشگاههای دانش شرکت   های مالی، نیروی انسانی، ارتباطها در زمینهارائه شده توسط آن 
ای و مراکز رشد )انکوباتوری( است. افزون بر پنج دسته سیاست حمایتی ذکر شده، آنان  خدمات مشاوره

اند.  بنیان را نیز گردآوری کردههای دانش های حمایتی مرتبط با شرکتبا بررسی منابع، برخی سیاست 
 ,.Khayatian et alاند )های »مالیا و »غیرمالیا ارائه شدهها در دو دسته کلی سیاستاین سیاست 

2016   .) 
با تشکیل »معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوریا این نهاد به عنوان متولی   1385در ایران از سال  
به شمار میاصلی سیاست  نوآوری  از شرکترود. همهای  قانون »حمایت  و مؤسسات  اکنون تحت  ها 

های  برنامه به منظور حمایت از شرکت   110ها و اختراعاتا بیش از  سازی نوآوری بنیان و تجاریدانش 
ستاد زیرنظر این معاونت به طور تخصصی    11ها،  بنیان در نظر گرفته شده است. در کنار این برنامه دانش 
ها کنند. این تلاشفناوری )بیوتکنولوژی( حمایت میهای مختلف مانند فناوری نانو و زیستاز بخش 

  170بنیان،  شرکت دانش   6000د  اکنون حدوای شده و هم سازگان نوآوری گستردهگیری بو منجر به شکل
های معاونت کنند. از میان حمایتمرکز نوآوری در این عرصه فعالیت می  280دهنده فناوری و  شتاب

ها مبتنی بر الگوی حمایتی بورا  و ادکوئست  ترین آنعلمی و فناوری ریاست جمهوری ایران، مهم
(Borras and Edquist, 2013 در جدول )اند.  بندی شده،طبقه 1 
 

 های حمایتی معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوریبرنامه -1جدول 

 های معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری حمایت های حمایتی برنامه

 تسهیلات خدت سربازی و بنیاد ملی نخبگان قانونی 

مالیاتی،  معافیت اقتصادی گذاشتن سرمایهبیمههای  اختیار  مالی، در  های  ای و گمرکی، تسهیلات 
 فیزیکی مانند محل استقرار 

 های ترویجی، خدمات صادراتی، ارائه مشاورهفعالیت افزارینرم

 
های مشابه در کشورهای دیگر تفاوت دارند  های نوآوری در ایران از سه جهت با برنامه الگوها و سیاست 

ها به نسبت سایر کشورها منجر شود: اول، شرایط لازم برای  تواند به تفاوت اثر آنها میتفاوتکه این  
سیاست  از  دانشاستفاده  محصولات  داشتن  حمایتی،  اغلب،  های  که  است  حالی  در  این  است؛  بنیان 

هزینهحمایت میزان  برای  را  شرایطی  سایر کشورها،  مشابه  تعیین  های  توسعه شرکت  و  تحقیق  های 
)می معافیتDimos and Pugh, 2016کند  اعطای  خصوصیات  از  یکی  دوم،  از  (.  حمایت  جهت  ها 

(. Czarnitzki et al., 2011ها است )ها و عدم دخالت دولت برای انتخاب شرکتنوآوری خنثی بودن آن 
ن خصوصیت بنیان و ارائه مجوز به شرکت توسط کارگروه، ایاما در ایران با ایجاد فهرست کالاهای دانش 
های حمایتی ایران با سایر کشورها این است که طبق قانون  برقرار نیست. سومین دلیل تفاوت برنامه
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ها مشمول معافیت مالیاتی است. این در حالی ها و نه درآمد کلی شرکتبنیان شرکت تنها درآمد دانش 
شود.  های حمایتی سایر کشورها معافیت مالیاتی از کل درآمد شرکت کسر می است که در الگوها و برنامه 

شرکت  تنها  نه  ایران  در  حمایت  این  از  استفاده  برای  واقع،  به  در  را  خود  توسعه  و  تحقیق  باید  ها 
(. در واقع،  1400محصول/خدمت برسانند، بلکه باید از آن به سود مثبت نیز برسند )اشراقی و همکاران، 

بنیان در ایران موارد مذکور های دانشهای حمایتی از شرکتتوان گفت یکی از نواقص اصلی سیاستمی
( است و  R & Dتحقیق و توسعه )بنیان،  های دانش است؛ چرا که برای مثال، مشخصه اصلی شرکت

های حمایتی بنیان حمایت شود. این در حالی است که سیاست های دانشبایستی باتوجه به آن از شرکت 
بدون توجه به نوع شرکت و به صورت یکسان برای    -نظیر وام و تسهیلات مالی  اعتباری  -در ایران

  شود.پرداخت می -های کاغذی و غیرفعالگاهاً شرکت -های فعالتمام کسب و کارها و شرکت

 پیشنۀ پژوهش  -5 -2

ای نشان داد که موانعی مثل ضعف در هماهنگی در مطالعه(  2021)  علائی طباطبایی و همکاران
در  بین زیرساختبخشی، محدودیت  به  بیندسترسی  در های  ناکارآمد  تجارت و ساختار  المللی 
بنیان را با محدودیت کارهای دانشو سازی کسبالمللیهای بینی و اجرا، اثربخشی سیاستحطرا

های های که شرکتدر پژوهشی نشان داد که عمده ریسک(  2021)  روبرو کرده است. ترکستانی
در  دانش مواجهند  آن  با  ایران  در  )ریسک  23بنیان  اصلی  تم  سه  در  و  عملیاتی، مقوله  های 
ریسکریسک و  مالی  تقسیمهای  استراتژیک(  شدندهای  همکاران  . بندی  و  در (  2021)  پاپی 
، سازی شامل عدم ایجاد ارزش تجاریو   نوآوری موانعای به این نتیجه دست یافتند که  مطالعه

بازار و مشتریان، سلب   نیازهای  ، سازی تجاری آفرینان، فقدان دانشانگیزه از فن درک نکردن 
توانمندی پروژه،  مدیریت  اقتصادیناکارآمدی  ریسک  انسانی،  نیروی  ناکافی  مشکلات    ،های 

کمبود ارتباط محکم   ،فقدان امکانات مالی،  مربوط به حقوق مالکیت، فقدان زیرساخت مناسب 
های اقتصادیقرار ثباتیبی  و  های محیط تجاری، عدم انعطاف بروکراتیکچالش،  دانشگاه و صنعت

نشان دادند که سه چالش عمده فردی، ساختاری  در پژوهشی ( 2019) ستگار و گلشاهیربودند. 
بنیان وجود دارد. امیری و  های دانشسازمان در شرکت  -روی تنظیم روابط فردو فرهنگی پیش

های زایشی دانشگاهی موانع توسعه شرکتترین  ای نشان داد که مهم در مطالعه(  2019)  همکاران
بازار، کمبود سرمایه  توسعه  و  بازاریابی  برنامه  تدوین  در  از ضعف  مالی، عبارت  منابع  و  گذاری 

زیرساخت در  گروه ضعف  سوی  از  کافی  حمایت  نبود  حمایتی،  و  قانونی  بسترهای  و  های ها 
پشتیبان، ضعیف بودن کار تیمی و مدیریتی، برآوردهای اقتصادی اشتباه، ناهماهنگی با تغییرات 

وزشی ای و آمهای شخصیتی کارآفرینانه و ضعف در خدمات مشاورهفناوری، ضعف در ویژگی
 بودند.
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همکاران  1اوهمن  مطالعه(  2020)  و  ریسکدر  پیشای  موروی کسبهای  در  راحل کارها 
را   جدید  معرفی محصولات  و  تقسیمطراحی  بازار و سایر  فناوری،  مدیریتی،  گروه  بندی  چهار 

اصلی درونی و بیرونی    ای نشان داند کهپنجمؤلفهدر مطالعه(  2020)  کردند. انصاری و همکاران
حاکمیتیشامل   موانع  بازار،  و -ناکارآمدی  مهارتی  ضعف  ناکارآمد،  تشکل  یا  اتحادیه  اداری، 
بنیان در حوزه  های دانشعنوان موانع کلیدی شرکتبه ناکارآمدی درونی شرکت و گریایحرفه

در پژوهشی نشان دادند که برخی عوامل  (  2019)   و همکاران  2تولی کشاورزی شناسایی شدند.  
شرکت توسعه  دانشبازدارنده  سیاستهای  نبود  شامل  بین بنیان  ضعیف  هماهنگی  ملی،  های 

استعداد توجهی به توجهی به سرمایه انسانی و کمهای مختلف دولتی در ایجاد راهبرد، کمبخش
ای مشخص در مطالعه(  2019)  3باشد. جانستونها میدانشجویان و نیروی کار موجود در خانه

زمین نبود  دانشگاه   ةکردند که  تأثیر  نقش و  این نقش، عدم قطعیت درک  تأثیر  ها و چگونگی 
انتخاب همکار و همکاری ضعیف دانشگاهدانشگاه  های است که از ها و صنعت از عامل ها در 

ایبه این نتیجه رسیدند  مطالعه(  2017)  کاهد. یعقوبی و همکارانبنیان میهای دانشتوسعه شرکت
که عوامل اقتصادی، قانونی، بازاریابی، روابط خارجی، فناوری، فرهنگی، روابط انسانی، ساختاری 

شرکت توسعه  بر  اطلاعاتی  دانشو  تأثیرگذارند.  های  همکاران  4ی گالاتبنیان  در   (2017)  و 
سالاری و متغیرهای مربوط به  های بیرونی مانند مقررات و دیواننشان دادند که عامل ای  مطالعه
ها در  گذاری، منابع انسانی و دامنة محدودی از صلاحیتهای زایشی مانند منابع سرمایه کتشر

ای  در مطالعه(  2013)  و همکاران  5رویز پرزیبنیان نقش دارند.  های دانششرکت  رشد و توسعه
های  را شامل: ریسک   های زایشی پژوهشگران اسپانیایی در زمینه کشاورزیمحدودیت شرکت

های نهادهای دولتی، مشخص نبودن شرایط ارتباط ها و کمکشخصیتی، ناکافی بودن حمایت
پژوهشگران و مؤسسان و فقدان قوانین و مقررات مربوط برای تسهیل این فرآیند، مشکل سهم  

این شرکت مالکیت سهام  قالب  در  مالیسهام  منابع  از  استفاده  و چگونگی  )فضا،    ها  مؤسسه 
 معرفی کردند. تجهیزات و غیره( و ارزش دارایی فکری شرکت 

با مروری بر مبانی نظری و پیشینه تجربی داخلی و خارجی پژوهش مشخص شد که خلاء عمیق 
انع و  صورت میدانی موای منسجم است که به در زمینه موضوع این پژوهش، عدم وجود مطالعه

ویژه در استان  بنیان را در ایران و به های کارآفرینانه دانششرکتاندازی و توسعه  مشکلات راه
  که در این حوزه انجام شده است این، اکثر مطالعاتی واکاوی قرار داده باشد. افزون برایلام مورد 

در سطح بنیان  های دانشگذاری در شرکتبه بررسی عوامل مؤثر بر موفقیت و پیشرفت و سرمایه

 
1 Oehmen 
2 Tuli 
3 Johnston 
4 Galati 
5 Pérez-Ruiz 
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ایران عدم شکلکلان توجه کرده گیری و  اند؛ این در حالی است که یکی از مشکلات کشور 
بنیان به دلیل موانع و مشکلاتی است که اکثرا به صورت  های کارآفرینانه دانشتوسعه شرکت
منطقه و  راه محلی  فرآیند  بر  توس ای  و  این شرکتاندازی  تأثیر میعه  مذکور  گذارند.  ها  شرایط 

فعالیت از  حمایت  مناسب جهت  راهکارهایی  ارائه  برای  که  داشت  آن  بر  را  های  پژوهشگران 
بنیان در استان ایلام ابتدا در قالب یک پژوهش )پدیدارشناسی( موانع های دانشتولیدی شرکت
در استان ایلام را شناسایی بنیان  های کارآفرینانه دانشاندازی و توسعه شرکتو مشکلات راه

 . کنند

 شناسی پژوهشروش -3

های کاربردی است؛ پژوهش حاضر از لحاظ ماهیت، کیفی و با توجه به هدف در دستة پژوهش
بنیانی مورد استفاده  وکار دانش تواند به عنوان ابزاری برای بهبود فضای کسبچرا که نتایج آن می

گذاران دولتی و آموزشی قرار گیرد. افزون بر این، پژوهش حاضر از لحاظ گردآوری و سیاست
داده  توصیفیتحلیل  که    -ها  است  پدیدارشناسی  تحلیلی  روش  و  به  هدف   انجام شد.طراحی 

ز سوی ها است به شکلی که در موقعیتی خاص اپژوهش پدیدارشناسی، شناسایی و توصیف پدیده 
وم از دیدگاه کسانی است در واقع، این روش به دنبال درک یک مفهشوند.افراد تجربه و درک می

رو، در این پژوهش با استفاده از روش پدیدارشناسی در جهت اند. از این ده تجربه کرکه آن را  
بنیان در استان ایلام درک و تجربه دانشهای  نع و مشکلاتی که مدیران شرکتشناسایی موا

 کردند، اقدام شده است.  
بودند. در زمان  های دانششامل مدیران شرکتة مورد مطالعه  جامع ایلام  استان  بنیان در 
بنیان مورد تأیید معاونت علمی و فناوری دانش  شرکت  26( تعداد  1401ها )تابستان  آوری دادهجمع

با عنایت به دسترسی فراهم شده به    (.  1  ریاست جمهوری در استان ایلام وجود داشت )جدول
  (، از طریق پیامک و تما  و همچنین، 1بنیان )جدول  های دانشلیست و مشخصات شرکت

بنیان در استان ایلام ارتباط برقرار  های دانشآپ با مدیران شرکتهای تلگرام و واتسرسانپیام
ها درخواست شد که در صورت امکان زمانی را برای مصاحبه حضوری تعیین کنند و شد و از آن

راه مشکلات  و  موانع  خصوص  در  دیدگاهشان  صوتی  فایل  صورت  به  توسعه  یا  و  اندازی 
گیری به شیوه مبتنی بر  برای انتخاب افراد از نمونهد؛ بنابراین،  بنیان ارسال کننهای دانششرکت

نفر   17 نظرهای مستمر در نهایت بهره برده شد.  با پیگیریدر پژوهش حاضر  هدف )هدفمند( 
صورت حضوری بنیان در استان ایلام در خصوص موضوع پژوهش بههای دانشاز مدیران شرکت
مصاحبه با مدیران   17های مکرر  یل صوتی( دریافت گردید. در واقع، با پیگیریو یا مجازی )فا

نفر از پاسخگویان مرد    15براسا  نتایج پژوهش    .بنیان استان ایلام انجام شدهای دانششرکت
سال بود.   61/3سال با انحراف معیار    86/42ها زن بودند. میانگین سن پاسخگویان  نفر از آن  2و  
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لیسانس  درصد از پاسخگویان دارای تحصیلات فوق  8/81های پژوهش نیز بیانگر این بود  یافته
 دیپلم و لیسانس بودند.های تحصیلات فوقدرصد از آن 18/ 2و بالاتر و 

 
 بنیان در استان ایلامهای دانشلیست شرکت -1جدول 

 ردیف نام شرکت  عنوان ایده محوری 

 1 پرداز غربرامان  نرم افزار پستچی 

 2 فناوران نوژان ارتباط  اسکنر با دوربین دیجیتال و نرم افزارهوشمند

 3 پرداز رادین کلان داده اپلیکیشن دانش

 4 افزار بهداد آلامتو غرب نیک اپلیکیشن دهکده

 5 دورنمای دانش فردا  دهنده کسب و کارهای نوپا شتاب

 6 آوران ایلام امروز نقش سامانه احراز هویت متمرکز

 7 پرداز آرکا زیست داده ها سامانه ریجستری بیماری 

 8 آرا تک پویا  سیستم پذیرش یکپارچه فرودگاهی

 9 انرژی کاوان ایوان ایهای مارهکرنش سنج -های نوری با بند کوتاهلرزه سنج

سیستم ارسال و دریافت داده بر روی کنتورهای دیجیتال با هدف تشخیص  
 برق دزدی

 10 الکترونیک سوشیانکاوش 

 11 حامی ایده صنعت غرب  کشی مستقل از محیط با قابلیت کنترل از راه دور راکتور جوجه

 12 پژواک رایان صنایع دقیق  های تست التراسونیک دستگاه

های برتر مرزه بختیاری، آویشن زوفایی، تکثیر، تهیه ادویه،  گزینش اکوتیپ
 ها عرق و اسانس از آن 

 13 پردیس شهر آذین  

 14 هوشمند توانا ربات زانا  CNCبرداری( کاری)برش و برادهدستگاه مینی ماشین

 15 فراصوت سازان آلامتو  ماژول هوشمندسازی کنتورهای دیجیتال برق با قابلیت مقابله با برق دزدی

 16 فراشیمی ایلام انواع مستربچ و کامپاند

 17 آرین تجارت مانا  زدایی()مرکاپتان سازی میعانات گازی شیرین

 18 هونام صنعت فرناک  رنگ نسوز دما بالا ،  پوشش سرامیکی دما بالا،  پوشش سرامیکی ضدخوردگی

 19 حامی گستر هانیس  دهنده حوزه کشاورزیشتاب

 20 موج سازان هوشمند آلامتو  کلین باکس هوشمند

 21 هیوا اطمینان صنعت نوین  مالچ طبیعی

 22 قیران شیمی جوان جوان ساز قیر و آسفالت

الکترونیک   دستگاه دزدگیر خانگی هوشمند صنعت  گران  توسعه 
 ایلام

23 

 24 شرکت پیشگام طب رایا گیاهی  های تولید پماد

 25 شرکت بیتومین پوشش  تولید قیر طبیعی

 26 شرکت آوات ثمین غرب  های مختلفکاری در حوزهپیمان 

 
اصلی جمع پژوهش  ها  دادهآوری  ابزار  این  بود.  نیمه  عمیق  مصاحبهدر  پروتکل ساختارمند 

شونده سازی ذهنی مصاحبهمصاحبه این پژوهش در سه گام تدوین شده بود. در گام اول که آماده 
در مورد    توضیحاتیکننده  مصاحبه ابتدا  بررسی بود،    کردن فهم دو طرف از موضوع موردو یکی

بنیان  های دانشمدیران شرکت  کهاز آنجایی  .دادمی موضوع پژوهشی و ضرورت انجام آن ارائه  
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و مشکلات  جلسه سعی شد که موانع  در ابتدای    موانع و مشکلات نداشتندگاهاً برداشت درستی از  
دانششرکت به های  نمونه بنیان  ذکر  آنهمراه  برای  واقعی  گردد. های  تبیین  از    ،ادامهدر    ها 
طرح پژوهشی را   احتمالی خود در خصوص کلیت  پرسش  شد کهدرخواست میشونده  مصاحبه

شود. در  دقیقه زمان در نظر گرفته می  30تا    20مطرح کند. برای این بخش از مصاحبه حدود  
دوم چارچوب  ،گام  مصاحبهبرای  به  ذهنی  مرحلهدهی  چهار  مدلی  براسا   ای شوندگان 
موانع و    شدمیکنندگان خواسته  از مشارکت،  (Torkestani, 2021)  بنیانهای دانششرکت

دانش شرکتهای  بمشکلات  و  عرضه  تولید،  طراحی،  مرحله  چهار  طی  در  را  کارگیری  هبنیان 
مصاحبه از  سوم،  گام  در  کنند.  بیان  را  خدمت  میشوندگان  محصول/  هر   شددرخواست  که 

گنجد را شرح دهند. متوسط زمان  ای که از موانع و مشکلات دارند و در چارچوب قبلی نمیتجربه
 دقیقه بود.   58تا  43صرف شده برای این دو مرحله از مصاحبه بین 

  . ها بهره گرفته شدو تحلیل داده  ای کلایزی برای تجزیهدر این پژوهش از تکنیک هفت مرحله
های ضبط شده روی کاغذ، تمامی سازی مصاحبهها و پیاده در این روش، پس از انجام مصاحبه

عبارت اول(،  )مرحله  خوانده شدند  دقت  به  تجربیات  مطالب  در  غنی  مفاهیم  حاوی  مهم  های 
روش   کنندگانمشارکت با  و  استخراج  عبارت  هر  معنای  دوم(. سپس  )مرحله  گردید  استخراج 
قالب    بازکدگذاری   )مرحله    104در  شدند  یادداشت  به کد  کدها  کار،  ادامه  در  صورت سوم(، 
ها در  بندی آنبا توصیف کامل نتایج و مقوله  )مرحله چهارم(، سپس  سازماندهی شدندهایی  دسته
تحلیل محتوای    شد )مرحله پنجم و ششم(. در این مراحل از تکنیک  اقداممقولات استاندارد    قالب
ای که پس از کدگذاری و استخراج مضامین اصلی، موانع و مشکلات  گونهبهفاده شد؛  دار استجهت
بنیان در استان ایلام در قالب نظریه سه شاخگی )عوامل ساختاری،  های دانشروی شرکتپیش
ها جهت تعیین اعتبار به چندین  بندی شدند. در پایان )مرحله هفتم(، یافته ای و رفتاری( دستهزمینه

بنیان ارجاع داده شد و موثق بودن های دانشکنندگان و متخصصان حوزه شرکتتن از مشارکت
آن  تأیید  به  آمده  به دست  این   ها رسید.نتایج  اطمینانبرای  بررسی  نتایج منظور، جهت  پذیری 

از   همکاران(،    اعتبارپذیرییارهای  معپژوهش  توسط  توسط    تأییدپذیری)بازبیینی  )بازبینی 
 .بهره برده شد)شرح و توصیف دقیق مراحل انجام پژوهش(  پذیریقالانت وکنندگان( مشارکت

 هاافته یو  هادادهتحلیل  -4
شد. در ادامه   استفادهها ای کلایزی برای تحلیل داده در این مطالعه از روش تحلیل هفت مرحله

 ارائه شده است.  های پژوهشکلایزی یافته گانهمراحل هفتبراسا  
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 گام اول 
طور مکرر گوش بنیان بههای دانششده مدیران شرکت  ضبط  گفتگوهایدر گام نخست ابتدا  

بررسی وتحلیل   پیاده گردید و سپس مورد   بر روی کاغذ  طور کاملبه   هانظرات آن شد و    داده 
 .  قرارگرفت

 گام دوم 
 با معنی و مرتبط با پدیده مورد بررسی   اطلاعاتها،  پس از مطالعه تمامی مصاحبه  در گام دوم،

گردید   باقولونقل سپس  و استخراج  ومعنادارمرتبط  مهم  پژوهشهای  مصاحبه موضوع  متن  ها از 
 آورده شده است. ها قولوای از نقلمشخص گردید. در ادامه، نمونه 

نیان، تولیدی و خدماتی و  ب اعم از دانش  -هاهای مرتبط برای تمام شرکتها در سازمان»حمایت
فعالیت    یکسان و یک شکل تعریف شده است، در صورتی که هر شرکت و هر حوزهصورت  به  -...

 آفرینی داردا.  فردی برای ارزش شرایط و فرآیندهای منحصربه
تسه نگرفتن  و  گرفتاری  و  مشکل  باعث  اعتباری  و  مالی  تسهیلات  سبب  »گرفتن  یلات 

 12تا    6شود. یکسری تسهیلات با خواب  ها میافتادگی و عدم پیشرفت کارها در شرکتعقب
ای که هنوز شرکت به مرحله تولید یا سود گونهدهند؛ بهماه و بازپرداخت سریع و سود بالا می

دارد.  را شروع کند. در مسیر تسهیلات خیلی مشکلات وجود  اقساط  پرداخت  بایستی  نرسیده 
بیمهب برای گرفتن تسهیلات  ایستی لیست  باشی.  مالیات داشته  پرداخت  آنچنانی و رسید  شدۀ 

 میلیون برای بیمه و مالیات باید پرداخت کنیا.  100تا  90میلیونی حدود  250
بنیان و  های دانشهای استان توانمندی این را دارند که بیان و در حوزه »چقدر از اساتید دانشگاه 

ای و بنیادی نسبت به مسائل دارند.  ها ذهنیت پژوهشی و مقالهآفرین ورود کنند. اکثر آن اشتغال
های استان دید و  این، اساتید دانشگاه ایلام بسیار ضعیف است. افزون بر  این توانمندی در استان 

 بنیان ندارندا.  های دانشاندازی شرکتنگرش مناسبی نسبت به راه
فناوری، مراکز  ونظیر پارک علم  –مسئولین نهادهای مرتبط  سفانه در استان کارشناسان و متأ»

نخبگان  بنیاد  رشد،  و  و   -کارآفرینی  نوآورانه  کارهای  به  نسبت  مناسبی  دید  و  توانمندی 
کند دستمال المثل هستند که سری که درد نمیبرانگیز ندارند. در واقع، معتقد به این ضرب چالش
 بندند!!!ا. نمی

صورت اساسی کار نکرده است. دیدگاه مناسبی  های گسترده به لاش »مجموعه استان ضمن ت
بنیان توانایی یا دیدگاه  های دانشنسبت به این حوزه ندارند. متولیان نهادهای مرتبط با شرکت

های دولتی یر نهادها و دستگاهمناسبی نسبت به مباحث نوآورانه و فناورانه ندارند. بیشتر مثل سا
همبه ارتباطات،  همواسطه  بودن،  با  تیمی  مرتبط  نهادهای  متولی   ... و  آشنایی  بودن،  حزبی 
 -فناوری، مراکز رشد و کارآفرینی، بنیاد نخبگان و ...ونظیر پارک علم  -بنیانهای دانشتشرک

 اند که توانایی علمی و تجربی لازم و کافی را ندارندا.  در استان شده
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سفانه کارفرمایان در بخش صنعت با وجود اینکه محصولات و کالاهای تولیدی تمام مراحل متأ»
کنند. برای مثال، در صنعت نفت آزمایشگاهی و کارگاهی را پشت سر گذاشتند، ولی اعتماد نمی

 شودا. های قدیمی و با ریسک کمتر تأکید میو گاز در زمینه استفاده از نانو ذرات بیشتر بر روش 
بنیان واقعی در بنیان در استان داریم، شاید پنج شرکت دانششرکت دانش   25گویند  »وقتی می

های  استان باشد. این دردی است که باعث هدر رفت انرژی سازمان و نهادهای مرتبط با شرکت
 سوزما.  شود و واقعاً من از این درد می بنیان میدانش

وهشی،  کار در استان شامل سیستم آموزشی، پژو های اصلی کسبگی عجیبی بین مؤلفه»ناهماهن
علم پارک  جهاد وفناوری،  اجتماعی،  تأمین  و  رفاه  تجارت،  و  معدن  صنعت،  دانشگاه،  فناوری، 

وقت حرف هم را قبول ندارند و جلسات  کشاورزی، مدیریت استان و ... وجود دارد. این نهادها هیچ
دهند. های فردی مورد توجه قرار میهر کدام متفاوت از دیگری است و بیشتر نظرات و دیدگاه 

ها را با در صورتی که اگر در این اکوسیستم یک مؤلفه ضعیف عمل کند، عملکرد سایر مؤلفه
ن و کار مثل اکواریوم بایستی درست طراحی شود.در ایکند. اکوسیستم کسبمشکل مواجه می 
و کار را دارند که بایستی شرایطشون مهیا باشد که رشد و قش واحدهای کسبها نسیستم ماهی
 نمو کنندا. 

»در اکوسیستم فناوری و نوآوری استان همه مدیر هستند، کارشنا  نداریم. در ادارات و نهادهای  
کند ولی متاسفانه ما همه مدیر هستند. بدنة مدیریت، راهبری مختلف بدنة کارشناسی کار می

کار نمیمی قایق خوب  اون  باشند  قایق همه کاپیتان  اگر در یک  به کارشنا  کند.  نیاز  کند، 
مدیر همه  ما  اکوسیستم  در  ولی  داریم.  و    -پاروزن  نوآوری  مدیر  نوآوری،  و  رشد  مرکز  مدیر 

 هستند و بدنة کارشناسی خیلی محدود و ضعیف استا.   -شکوفایی و ...
مجریان طرحمتأ» پژوهشیسفانه  به   های  استان  در  کاربردی  و  و فناورانه  دوستی  روابط  دلیل 

می انتخاب  شرکتغیررسمی  و  توانمند  افراد  که  صورتی  در  دانششوند،  توانند میبنیان  های 
به گونه طرح این را  این مجریان، طرح ها  انجام دهند.  به  صورت درست و در سطح عالی  را  ها 

ها را تحویل و تأیید دهند که انجام دهند و بدون هیچ کاربردی و نتایج کلیدی آندیگران می
 کنندا.  می

 گام سوم 
تا از    ،سعیشدشدند. در واقع سازی  مفهوم  یمعنادارکدهامستخرجدر قالب  های عبارتدر گام سوم،  

یکقولونقل هر   چند  ،  بیان   یا  که  شرکتمفهوم  مدیران  اساسی  تفکر  و  معنی  های  کننده 
کد معنایی از    178و تعداد  تعیین شد  است، استخراج شود. هر مفهوم در قالب یک کد  بنیاندانش
تلفیق مفاهیم قولونقل از واکاوی دقیق کدهای معنای و  نهایت، پس  ها استخراج گردید. در 

همراه مفاهیم بهچند نمونه از  ،  2کد معنادار )مفهوم( استخراج گردید. در جدول    104مشابه تعداد  
 ها آورده شده است. فراوانی )تعداد ارجاعات( آن
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 هامفاهیم استخراج شده از مصاحبه -2جدول 

 مفاهیم )کدهای معنایی( فراوانی

 بنیانهای دانششرکتهای تأمین مالی در نامناسب بودن روش 4

 بنیانهای دانشمتناسب نبودن تسهیلات مالی و اعتباری با ماهیت شرکت 7

 بنیان در استانهای دانشگذار خطرپذیر و فرشته برای حمایت از شرکتنبود سرمایه 8

 در استان  های نوآورانه و فناورانهتخصیص نامناسب گرنت برای فعالیت 2
 بنیانکارهای نوپا و دانشوها در مرکز کشور برای کسبگذاری تمرکز سرمایه 3

 های آموزش و تدریس کارآفرینانه در مراکز آموزش عالی استان  ها و روشضعف شیوه 1

 های صنعت، خدمات و کشاورزی  ها و مراکز آموزش عالی استان با بخشضعف ارتباط دانشگاه 3

 های استانهای دانشجویان تحصیلات تکمیلی در دانشگاهنامهکاربردی نبودن موضوع پایان  1

 بنیان  های دانشهای استان در حوزه شرکتای اساتید دانشگاههای حرفهضعف صلاحیت 3

 ها آفرین اساتید در دانشگاههای کارآفرینانه و ارزشندادن امتیاز مناسب به فعالیت 2
 بنیانهای دانشحمایت نکردن نهادهای علمی و دانشگاهی استان از کارآفرینان و فعالان شرکت 1
 ها و مؤسسات آموزش عالیاهمیت ندادن به درو  مهارتی، فنی و کاربردی در دانشگاه 2
 ها و مراکز آموزش عالی استان برای تربیت نیروی انسانی ماهر  های دانشگاهضعف زیرساخت 4

 

 گام چهارم 
شده،    سازی(مفهوممفاهیمکدهای معنایی )   در خصوص تمامی  حصولاجماعپس از    در گام چهارم،

ها هستند،  از تم  فردیمنحصربهکننده ساختار  که خود منعکس  طبقاتیاین مفاهیم به    بندیخوشه
عبارت  پیشنهاد کرده است، هنگامی که برای هر    کلایزیچه  . در این مرحله طبق آنشدشروع  
آن  یافتای  شدهبندی  صورتمفاهیم    معنادار، طبقه  تعبارشد،  یادشده  خوشه  قالب  بندی در 
کننده دیدگاهی خاص  ها را که منعکسهایی از این خوشهتوان در این گام گروهگردد. میمی

آید.  وجودبهشده های استخراجترتیب ساختاری متمایز از تمم ادغام نمود تا بدینهستند نیز با ه
که در پیشینه   گذاریطبقاتینامبرای    .(3)جدول    طبقه متمایز تشخیص داده شد  19در این گام،  

کنندگانبهره و مشارکت  گرانپژوهش  نظر مسبوق به سابقه بودند از پیشینه و برای سایرموارد از  
ها در این مرحله از نظر چهار تن از متخصصان گذاری مقولهسنجی نامرای صحتشد. ب  گرفته

 بنیان نیز استفاده گردید. ی دانشها حوزه کارآفرینی و شرکت

 گام پنجم 
. است  بنیان داده شده های دانشدر گام پنجم توصیفیجامعدر خصوص موانع و مشکلات شرکت

گام   این  واقع،  از  در  روایتی  مشکلاتشامل  و  دانششرکت  موانع  توسط   است  بنیانهای  که 
شده شده تجربه زیسته بیان   توصیف،سعیاند. در این  شده  و تجربه  ها درکمدیران این شرکت
گانه   19این گام، طبقات    د. دراستفاده شو  طبقهشوندگان برای تبیین بهتر هر  توسط مصاحبه
 اند: توصیف شده صورت زیر ، به3جدول  شده با توجه بهشناسایی
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سرمایه 1 دانشگذاری(  نظیر  های  مفاهیمی  شامل  طبقه  این  ناسازگار:  بودن  بنیانی  نامناسب 
با    یو اعتبار  یمال  لاتینبودن تسه  متناسب،  انیبندانش  یهادر شرکت  یمال  نیتأم  یها روش 
  ی هااز شرکت  تی حما  یو فرشته برا  ریخطرپذ  گذاره یسرما  نبود،  انیبندانش  یهاشرکت  تیماه
و    نوآورانه و فناورانه در استان  یها تی فعال  ینامناسب گرنت برا  صیتخص،  در استان  انیبندانش
 باشد. می انیبننوپا و دانش یکارها وکسب یدر مرکز کشور برا هایگذارهیسرما تمرکز
: این طبقه در برگیرنده کدهای بنیانیدانش  آموزش عالی با  هایاهداف و برنامه  ناهمسویی(  2

،  استان  یدر مراکز آموزش عال  نانهیکارآفر سیآموزش و تدر  یها و روش   هاوهیضعف شمفهومی  
ی، صنعت، خدمات و کشاورز  یهااستان با بخش  یها و مراکز آموزش عالارتباط دانشگاه   ضعف
پا  یکاربرد دانشگاه  یل یتکم  لاتی تحص  انیدانشجو  یهانامه ان ینبودن موضوع  ، استان  یهادر 
 ندادن ،  انیبندانش  یهااستان در حوزه شرکت  یهادانشگاه   دی اسات  یا حرفه  یهاتیصلاح  ضعف
فعال  ازیامت به  ارزش   نانهیکارآفر  یهاتیمناسب  دانشگاه   دیاسات  نیآفرو  نکردن   تی حما،  هادر 

ندادن   تیاهم،  انیبندانش  یهاو فعالان شرکت  نانیاستان از کارآفر  یو دانشگاه  یعلم  ینهادها
  ی هارساختیز  ضعفی و  ها و مؤسسات آموزش عالدر دانشگاه   یو کاربرد  یفن   ،یبه درو  مهارت 

 باشد. میماهر  یانسان یروین تیترب یاستان برا یها و مراکز آموزش عالدانشگاه 
  یاحرفه  یهایستگیضعف شابوم کارآفرینی: این طبقه شامل مفاهیمی نظیر  ( ناپویایی زیست 3

نهادها    نیارتباط ب  یو ناسازگار  یناهماهنگ ،  استان  ینیکارآفر  بومستیز  ران یمد  نی در ب  از یمورد ن
استاندست  یها و سازمان  نهیباتجربه و خبره در زم  متخصصینو    هامربی  فقدان،  اندرکار در 
استان  انیبندانش  یها شرکت مد  متناسب،  در  تعداد  ز  رانینبودن  در  کارشناسان   بومستیبا 
موفق و باتجربه خارج   نانیرنگ کارآفرکم  حضور،  (یتیریمد  یها استان )تعدد سمت  ینیکارآفر

 بومست یدر ز  گرانل یها و تسهدهندهمحدود شتاب  تعداد،  استان  ینیکارآفر  بومست یاز استان در ز
  مختلف  گذارانه یورود سرما  یاستان برا  ینیکارآفر  بومستیز   نییپا  تیجذابو    استان  ینیکارآفر
 است.  
به   یعدم اعتماد بخش دولتهای نهادی در استان: در این طبقه مفاهیمی نظیر ( ضعف حمایت4

از    یدولت   یهادستگاه  تیحما   عدم،  لامیدر استان ا  انیبندانش  یها محصولات و خدمات شرکت
دانش   یها شرکت استان  انیبننوآورانه،  در  فناور  جا  حیترج،  و  به  واردات  صادرات    یمقوله 

  ی هاشرکت  تی فعال  یفضا و مکان مناسب برا  صی تخص  عدم،  در استان  انیبنمحصولات دانش
  ی هاشرکت  داتیتول  یمرز( برا  ریاستان)نظ  یهال یاستفاده از پتانس  عدم،  در استان  انیبندانش
واحدها  انیبندانش  یهابه شرکت  یانرژ  ارانهیصیتخص  عدم،  انیبندانش استان  یو  در  ،  فناور 
  ستمیس  ضعف،  در استان  انیبندانش  یها مرتبط از شرکت  یهاسازمان  یهاتینبودن حما  هدفمند
منظم    یبرگزار  عدم،  انیبندانش  یهامرتبط با شرکت  یدر نهادها  ییو پاسخگو  یریپذتیمسئول
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مشخص   یمرکز  ایوجود نهاد    عدمو    در استان  انیبنو مرتب جلسات کارگروه و ستاد توسعه دانش
 وجود دارد.   در استان انیبندانش یها از شرکت تیحما یبرا
های ضمن خدمت کارکنان نهادهای اجرایی: این طبقه شامل کدهای معنایی  ( ضعف آموزش 5

 آشنا،  انیبندانش  یها شرکت  تیدر خصوص فعال  ییاجرا  یهاکارشناسان دستگاه  نییدانش پا
و   ارتباط،  انیبندانش  یهاو مقررات مرتبط با شرکت  نیبا قوان  یدولت  ینبودن کارشناسان نهادها

غ بخش  یارحرفهیرفتار  استان  انیبندانش  یها با شرکت  یدولت   یهاکارکنان  و    مهارتو    در 
 باشد.  می استان یدولت   یمرتبط در نهادها یها و شوراهاافراد عضو کارگروه  نییتخصص پا

مقوله شامل عبارتهای دانشکارآفرینانه ضعیف در شرکت  هایشایستگی(  6 این  های بنیان: 
 دانش،  انیبندانش  یهادر شرکت  یو عمل  یکار علمومدل و طرح کسب  فیضع  یطراح معنایی  
ی،  تیحما  یهانامه نییها و آنامه و مقررات، بخش  نیدر خصوص قوان  انیبندانش  یهاشرکت  نییپا

  فیضع یساز می ت، در استان انیبنو فعالان حوزه دانش نانیکارآفر یو تخصص   یدانش فن ضعف
افراد   نیدر ب  فیو پشتکار ضع  یتلاشگر   هیروح،  استان  انیبنو دانش  نانهیکارآفر  یهادر شرکت

شرکت و  مشتر  توجه،  استان  انیبندانش  یها فناور  به  ن   ینکردن  تول  یمشتر  یازهایو    دیدر 
  انیبندانش  یهادر شرکت  یرکاربردینامناسب و غ  یهادهیا   یر یگیپو    انیبنمحصولات دانش

 است.   استان
از    شیانتظار ببنیان: در این طبقه مفاهیمی نظیر  های دانشهای فرهنگی شرکت( ناهنجاری7

بر   یو منافع فرد  تیهو  ت یارجحی،  رون یب  یهاتیها و افراد فناور در استان از حماحد شرکت
 ت یاز فعال  رمعقول ینادرست و غ  یهابرداشتو    انیبندانش  یها در شرکت  یو منافع جمع  تیهو

 قرار دارد.  انیبندانش یها در شرکت
بنیان: این طبقه شامل مواردی  های دانشای محصولات و شرکت( استانداردسازی غیرحرفه8

معنظیر   و  ساختار  برا  یارهاینبود    ی ارهایمع  اعمال،  انیبندانش  یها شرکت  یابیارز  یدرست 
تأ  یاقهیسل رو  یآپاستارت  یهادهیا  دییدر  در  نوآورانه  استان  یدادها یو   فقدان،  مختلف 

 یگواه صدورو  هاشرکت ید یو تست محصولات تول یابیارز یلازم و مناسب برا یاستانداردها 
 است.  هاو آزمون آن یبدون بررس یدیمحصولات تول یاستاندارد برا هیدییتأ
نظیر  9 این طبقه شامل مفاهیمی  استان:  در  بازرسی  و  نظارت  بازرس( ضعف  و   ینبود نظارت 

به و  امناسب  مراحل  از  شرکت  جاد یموقع  توسعه  لاب  وجود،  انیبندانش  یهاو  و   یگریرانت 
نبودن آمار و اطلاعات    قیدق ،  لامیبخش صنعت نفت و گاز استان ا  یهاخصوص در شرکتهب

وجود   لیدلبه  یبوم  یدیتول  ینسب به کالاها   ین یبدب،  در استان  انیبندانش  یهامربوط به شرکت
جامعه  یتقلب  یها شرکت خارج   یکالاها  وجود،  در  دانش  یقاچاق  به    انیبنمشابه محصولات 
،  در استان  انیبندانش  یهااز شرکت  یادیبودن تعداد ز  رفعالیغ  ا ییصور،  تر در بازارارزان  متیق
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  ستم یس نبود و  لامیماهر در استان ا ر یو فناورانه به افراد غ یکاربرد  یپژوهش یها طرح یواگذار
 است.   امر یمتول یو ...( در نهادها یروابط دوست لیدل )به یابینظارت و ارز

مناسب  بنیان: در این طبقه کدهای معنایی  های دانش( ناکارآمدی سیستم بازاریابی شرکت10
 یهاو بازارچه  شگاهینما  نبود،  انیبندانش  یهادر شرکت  یابیبازار  یهاوهیو ش  یها افتینبودن ره
  یدینکردن بازار از محصولات تول  استقبال ،  در استان  انیبنارائه محصولات دانش  یبرا  یاختصاص 
ا   انیبندانش  یها شرکت استان  دانش ضع  یآگاهو    لامیدر  زم  فیو  در  محصولات   نهیجامعه 
 قرار دارند.  انیبندانش یها شرکت یدیتول
بنیان: این طبقه شامل مفاهیمی های دانش( ناسازگاری قوانین و مقررات با ماهیت شرکت11
 کسان ، یو مقررات مرتبط  نی قوان  نیدر تدو  انیبندانش  یهامشارکت ندادن افراد و شرکتنظیر  

  ن یقوان  نبود ،  ها در کشورشرکت  ر یبا سا  انیبندانش  یها از شرکت  یتیو مقررات حما  نی بودن قوان
  ی ت یو مقررات حما  نیقوان  نبود،  انیبندانش  یها از شرکت  تیحما   یو مناسب برا  یو مقررات کاف 

 ات یو مال  مهیو مقررات ب  نی نبودن قوان  شفافو    انیبنصادرات و واردات محصولات دانش  یبرا
 باشد. می انیبندانش یها شرکت یبرا
مفاهیم  12 مقوله  این  در  مقررات حمایتی:  و  قوانین  اجرایی ضعیف  به  ( ضمانت  نکردن  عمل 
  ی دولت  یهانبودن دستگاه   ملزم،  در استان  انیبندانش  یهااز شرکت  تیو مقررات حما  نیقوان
 ی به اجرا  یفعل  رانینداشتن مد  تعهد،  در استان  انیبندانش  یها قراردادن شرکت  تیدر اولو  یبرا

و   نیقوان  یسازادهیپ  ینبودن سازوکارها  شفافی،  قبل  رانیمصوبات و مستندات مورد توافق مد
بسته شده با   یقراردادها یمال نیدر اجرا و تأم ریتأخو  انیبندانش یهاشرکت نهیمقررات در زم

 قرار دارد. در استان  یدولت ینهادها
و    نییتعداد پابنیان: این طبقه شامل کدهای معنایی  های دانشسازی ضعیف شرکت( شبکه13

در سطوح   انیبنو فعالان دانش  نانیشبکه کارآفر  نبود،  در استان  انیبندانش  یهامحدود شرکت
  ا یصنف و    نبود،  لامیدر استان ا  انیبن( دانش سیشهرک )پرد  نداشتنی،  الملل نیو ب  یمل  ،یاستان
استان  انیبندانش  یها شرکت  هیاتحاد ب  یریادگیشبکه    نبودو    در  کارآمد  تجربه  انتقال    ن یو 
 است.  انیبنو فعالان حوزه دانش نانیکارآفر
بنیان: این مقوله دربرگیرنده  های دانشهای آموزشی و ترویجی در زمینه شرکت( ضعف برنامه14

 ضعف،  در استان  انیبندانش  یهاشرکت  یبرا  یلازم و کاربرد  یها ضعف آموزش مفاهیمی نظیر  
  یدادهایها و روبرنامه   یبرگزار،  در استان  انیبندانش  یهاشرکت  یبرا  یا مشاورهویخدمات فن

استارت تبل  یآپمختلف  شو  هدف  استان  یغاتیبا  مدل  یمعرف ،  در  و  الگوها  موفق   یهانکردن 
  نانینکردن از کارآفر  یمناسب و قدردان  قیتشو  عدم،  لامیدر استان ا  انیبندانش  یکارها وکسب

کار  و و کسب  ینیکارآفر  یحام  ینبودن افراد با نهادها  آشنا،  در استان  انیبنو فعالان حوزه دانش
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نداشتن    استمرارو    در استان  دهیو پرورش ا  یپردازده یا  طیو شرا  نهینکردن زمفراهم،  در جامعه
 باشد. می کارومندان و فعالان حوزه کسبعلاقه یبرا ین یکارآفر یدادها یرو
 ی و تخصص   یکار فن  یروینبود ن( فقدان نیروی کار ماهر در استان: در این طبقه مفاهیمی نظیر  15
 یها و توسعه شرکت  یاندازراه   یافراد جامعه برا  نییپا  یتوانمند،  انیبندانش  یهاشرکت  ازیموردن
 وجود دارد.  لامیآموختگان در استان اکار و دانش یا یافراد جو نییپا مهارتو انیبندانش
  شتریو ارزش ب تی اهم( ناهمسویی فرهنگ استان با کارآفرینی: در این طبقه کدهای معنایی 16

کارمند کارآفری)دولت   یفرهنگ  فرهنگ  به  نسبت  استان  ینی(  در    ارزش یب،  در  کار  بودن 
و مشارکت   یهمکار  هیروح  نبود،  در نگاه افراد جامعه استان  نانه یو کارآفر  یخصوص   یها شرکت
و   ینیمباحث کارآفر  یریادگیآموزش و    نییپا  تی اهم،  در استان  نانهیکارآفر  یمی ت  یدر کارها 
، در استان  گرانید  یاز کارها  یرویو پ  دیتقل  ،یگرفرهنگ واسطه  وجود،  کار در استانوکسب
و   رانیمد  مقاومتو    لامیدر استان ا   نیبه افراد خلاق، نوآور و نوآفر  اداری  ستمیس  نییپا  توجه

 یدر بر دارد.  نوآورانه و کاربرد یهاده یمرتبط در برابر ا ییاجرا یها کارشناسان دستگاه
 رانیمد  ینظر تنگمحدود در نهادهای دولتی: این طبقه شامل مفاهیم    ( حاکمیت دیدگاه خیر17

  ی نهادها  ن ینامناسب کارشناسان و مسئول  دگاه ید،  انیبندانش  یهامرتبط با شرکت  نیو مسئول
  م ینسبت به تسه  ینداشتن کارکنان ادارات دولت   لیتماو  انیبندانش  یها مرتبط با شرکت  یدولت 

 است.   دانش و اطلاعات با افراد نوآور در استان
درست    فینبود تعربنیانی در استان: این مقوله به مفاهیمی نظیر  ( دانش و آگاهی ضعیف دانش18

کسب دستگاه   انیبندانش  یکارها واز  نهادهادر  و  استان  یها  تفاوت  درک،  مرتبط  نکردن 
اشتباه از   یها و برداشت  ادراکات،  در استان  ید یتول  یها شرکت  ریبا سا  انیبندانش  یها شرکت

از مسائل و مشکلات    نیو مسئول  رانیمد  نییپا  شناختو  انیبندانش  یهامباحث مربوط به شرکت
 اشاره دارد.  ایلام در استان انیبندانش یها شرکت
 فیضع  یمال  ه یبنبنیان: این طبقه در برگیرنده مفاهیم  های دانشهای اقتصادی شرکت( تلاطم19

  ی هادر شرکت  هامیتحر  ل یبه دل  یحساب ارز  نداشتن،  انیبنفناور و دانش  یها افراد و شرکت
 تمرکزو    انیبندانش  یهاکسب درآمد در شرکت  یبرا  یجانب  داتیخدمات و تول  ارائه،  انیبندانش

 ی است.  و اقتصاد یمسائل مال لیبه دل یاصل تی بر فعال انیبندانش یهانکردن شرکت

 گام ششم 
و ساختاری   شودمی   پرداخته های ارائه شدهتوصیف به شناسایی ساختار اصلی برای  گام ششم  در

در این  گردد.  می  کنندگان تعریفتوسط مشارکتشده  تجربه  مفاهیموجوهره هر یک ازاساسی  
.  شدشاخکی برای کاربردپذیری بهتر نتایج به عنوان ساختار بنیادین بهره برده  گام از مدل سه 

بنیان در قالب سه تم اصلی، یعنی عوامل  های دانشبراسا  این مدل، موانع و مشکلات شرکت
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دهد که نتایج این مرحله را نشان می  ،3بندی شدند. جدول  ای و رفتاری دستهساختاری، زمینه
 باشد. ها(، طبقات و فراوانی و درصد ارجاعات مربوط به طبقات میهای اصلی )تمشامل مقوله 

 
 بنیانهای دانشها و طبقات مربوط به موانع و مشکلات شرکتتم -3جدول 

 درصد فراوانی طبقات  )تم( مقولات اصلی 

 ایعوامل زمینه
 

 20/9 24 بنیانی ناسازگار  های دانشگذاری سرمایه

 51/6 17   بنیانیهای آموزش عالی با دانشناهمسویی اهداف و برنامه

 20/9 24 بوم کارآفرینی  ناپویایی زیست 

 11/11 29 های نهادی  ضعف حمایت 

 60/4 12 کارکنان نهادهای اجرایی های ضمن خدمت ضعف آموزش

 06/3 8 ای  استانداردسازی غیرحرفه

 51/6 17 ضعف نظارت و بازرسی 

 66/7 20 بنیان  های دانشناسازگاری قوانین و مقررات با ماهیت شرکت

 44/3 9 ضمانت اجرایی ضعیف قوانین و مقررات حمایتی 

 74/5 15 های آموزشی و ترویجی  ضعف برنامه

 92/1 5 فقدان نیروی کار ماهر در استان

 36/5 14 ناهمسویی فرهنگ استان با کارآفرینی  

 21/4 11 حاکمیت دیدگاه خیرمحدود در نهادهای دولتی  

 07/3 8 بنیانی  دانش و آگاهی ضعیف دانش

 61/81 213 کل

 عوامل ساختاری
 

 45/4 9 بنیان های دانشناکارآمدی سیستم بازاریابی شرکت

 21/4 11 بنیان  های دانشسازی ضعیف شرکتشبکه

 45/4 9 بنیانهای دانشهای اقتصادی شرکتتلاطم 

 11/11 29 کل

 عوامل رفتاری
 

 60/4 12 بنیان  های دانشضعیف در شرکت کارآفرینانه های شایستگی 

 68/2 7 بنیان  های دانشهای فرهنگی شرکتناهنجاری 

 28/7 19 کل 

 

 گام هفتم 
  تأییدپذیری ،  اعتبارپذیری معیارهای   از استفاده با  پژوهش  هاییافته  اطمینان  قابلیت در این گام،

ترتیب  جهت اعتبارپذیری و تأییدپذیری بهمنظور  برای این  گرفت.  قرار  بررسیمورد  پذیریانتقال  و
روش  توسط  از  بازبینی  و  دانشگاه(  اساتید  از  تن  )سه  متخصصان  توسط  بازبینی  های 
شرکتمشارکت مدیران  از  نفر  )چهار  دانشکنندگان  برای های  شد.  گرفته  بهره  استان(  بنیان 

تعمیم میزان  )انتقالبررسی  یافتهپذیری  ذکر  هاپذیری(  با  نیز  انجام  ،  بستر  و  شرایط  جزئیات 
پژوهش،  توصیف  پژوهش   نتایج  به  توجه  با  است.  مشکلات شده  و  موانع  به  مربوط  مدل 
 (. 1شود )شکل صورت زیر ترسیم میبنیان در استان ایلام بههای دانششرکت
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 بنیان در استان ایلام های دانشموانع و مشکلات شرکت -1شکل 

 
کنندگان در ای )میزان فراوانی یا ارجاع( که مشارکت، با توجه به میزان تأکید و اشاره1در شکل  

بنیان در استان  های دانشپژوهش بر مفاهیم و طبقات داشتند، اهمیت موانع و مشکلات شرکت

دهندۀ موانعی رنگ قرمز نشان ای که  گونه های سبز، زرد و قرمز مشخص شدند؛ بهایلام به رنگ

دهندۀ موانعی است که است که درصد بالایی از پاسخگویان به آن اشاره کردند؛ رنگ زرد نشان

دهندۀ موانعی است که کنندگان به آن ارجاع دادند؛ و رنگ سبز نشاندرصد متوسطی از مشارکت

بنابراین، می ثر توان اظهار کرد که از دیدگاه اکدرصد پایینی از پاسخگویان به آن اشاره کردند. 

ای بنیان استان ایلام در دسته عوامل زمینه های دانشپاسخگویان، موانع و مشکلات اصلی شرکت

 د.گیرنقرار می

 گیری و پیشنهادها نتیجه -5

وابستگی بنیان با توجه به کوچک بودن، نوپایی، مواجهه با بازارهای جدید و  های دانششرکت
(، عمدتاً دچار موانع و  Spencer and Kirchhoff, 2006به منابع مالی محدود مؤسسان )
های فنی و  ها به دلیل تمرکز بر تخصصای که این شرکتگونه مشکلات فراوانی هستند؛ به
های مدیریت  های زیرساختی از منظر توانمندیهای مدیریتی دچار چالشکمبود تجربه و تخصص
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ها و توسعه  برای فعالیت در شرکترو،  باشند. از اینداخلی سازمان و مدیریت الزامات محیطی می
نظیر موانع و مشکلات و    - بنیان موفق و تأثیرگذار، بایستی ابعاد و عواملیوکارهای دانشکسب

را که در این توسعه نقش دارند، شناسایی کرد. شناسایی این ابعاد    -راهکارهای اجرایی و عملیاتی
ای، ساختاری و محتوایی )رفتاری( قابل شاخکیا در سه ب عد زمینه و عوامل در قالب »نظریه سه 

تواند یا رویداد سازمانی نمی  ها به نحوی است که هیچ پدیدهبررسی هستند؛ چرا که ارتباط بین آن
بر این (.  Mirzaei Ahranjani & Sarlak, 2005خارج از تعامل این سه ب عد صورت گیرد )

بنیان در استان ایلام در قالب نظریه  های دانشاسا ، در این پژوهش موانع و مشکلات شرکت
  گیرند.سه شاخکی شناسایی شدند که در ادامه به تفکیک مورد بحث قرار می

بنیان در  های دانشاندازی و توسعه شرکتای راهبراسا  نتایج پژوهش موانع و مشکلات زمینه
شامل   ایلام  استان  یروین  فقداناستان  در  ماهر  آگاه  دانش ،  کار  ی، انیبندانش  فیضع  یو 

حما  نیقوان  فیضع  ییاجرا  ضمانتی،  ارحرفهیغ  یاستانداردساز  مقررات    ت یحاکم ی،  تیو 
نهادها  رمحدودیخدگاهید نهادها  یهاآموزش   ضعفی،  دولت   یدر  کارکنان  خدمت   یضمن 
 ییناهمسوی،  جی و ترو  یآموزش  یهابرنامه  ضعفی،  نیفرهنگ استان با کارآفر  ییناهمسویی،  اجرا

عال دانش   یآموزش  بازرس  ضعف  ی،انیبنبا  و  ماه  نیقوان  یناسازگار ی،  نظارت  با  مقررات    ت یو 
 ناسازگار  یانیبندانش  یهایگذارهیسرمای،  نیکارآفر  بومستیز   ییایناپو،  انیبندانش  یها شرکت
ی،  نهاد  یها تیحما  ضعفای که سه مانع و مشکلگونه باشند. بهی مینهاد  یهاتیحما  ضعفو  
بهنیکارآفر  بومستیز  ییایناپوو    ناسازگار  یانیبندانش  یهایگذارهیسرما شدیدترین  ی  عنوان 

ها  این یافتهپاسخگویان در استان ایلام بودند.  بنیان از دیدگاه  های دانشروی شرکتچالش پیش
 ,.Pérez-Ruiz et al., 2013, Galati et al., 2017, Amira et al)با نتایج مطالعات

2019, Johnston, 2019, Tuli et al., 2019, Ansari et al., 2020, Oehmen 

et al., 2020, Alaei Tababaee et al., 2021, Papi et al., 2021)  باشد. راستا میهم
در پژوهشی نشان دادند که موانعی مثل ضعف  (  2021)  برای مثال، علائی طباطبایی و همکاران

المللی تجارت و ساختار  های بینبخشی، محدودیت در دسترسی به زیرساختهماهنگی بیندر  
ن را بنیاکارهای دانشوسازی کسبالمللیهای بینناکارآمد در طراحی و اجرا، اثربخشی سیاست

لازم    ها و بسترهایها بیانگر ضعف زمینهها و استدلالاین یافتهبا محدودیت روبرو کرده است.  
بنیان در استان ایلام است که نیازمند تلاش و همت کارهای دانش وبرای رشد و توسعه کسب 

ان بازرسی است. در واقع، بدون  جدی و پیگیرانه نهادهای مرتبط و نظارت و بررسی دقیق سازم
با شعار و حرف شاهد توسعه  تواند انتظار داشت که  طرف کردن و رسیدگی به این مشکلات نمیبر

 بنیان بود. کارآفرینانه دانش کارهاوکسب
های  اندازی و توسعه شرکتهای پژوهش بیانگر این بود که موانع و مشکلات ساختاری راهیافته
بنیان، ناکارآمدی سیستم های دانشسازی ضعیف شرکتبنیان در استان ایلام شامل شبکهدانش
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این  باشند.  بنیان میهای دانش ی شرکتهای اقتصادبنیان و تلاطمهای دانشبازاریابی شرکت
 Pérez-Ruiz et al., 2013, Amira et al., 2019, Ansari)ها با نتایج مطالعاتیافته

et al., 2020, Oehmen et al., 2020, Aghaee et al., 2021, Papi et al., 2021 ) 
آقایی و همکارانهم مثال،  برای  دارد.  به  (  2021)  خوانی  داد که دسترسی  نشان  پژوهشی  در 
بنیان به بازارهای خارجی مؤثر های دانشهای ارتباطی و تعاملی در تسهیل ورود شرکتشبکه

اند بنیان است که نتوانستههای دانشها ناشی از مشکلات سیستم و ساختار شرکتاست. این یافته
زمین رهیافتبه  ةدر  شیوهکارگیری  و  آگاه ها  برای  بازاریابی  درست  توسعه های  و  تبلیغ  سازی، 

بازارها و فروش کالاها و محصولات تولیدی خود اقدام کنند. همچنین، این مقوله بیانگر محدود 
سازی  بنیان در استان ایلام است که منجر به ضعف شبکههای دانشبودن و عدم توسعه شرکت

ا بینبرای  اطلاعات ضروری  و  دانش  و  تجارب  مالی آن  نتقال  بنیة  نهایت،  در  است.  ها شده 
بنیانی به دلیل مسائل  ضعیف، نداشتن حساب ارزی و عدم تمرکز بر محصولات و خدمات دانش

بنیان نیز از جمله موانع رفتاری است که باعث ایجاد بحران های دانشو مشکلات مالی شرکت
بنیان در استان ایلام شده است. این عوامل نیازمند  های دانشهای اقتصادی برای شرکتو تلاطم
وکارهای  ها و کسبموقع از محیط داخلی و عملیاتی شرکترت و ارزشیابی و تحلیل دقیق و بهنظا
به دانش ایلام  استان  نقاط قوت و برطرف کردن ضعفبنیان در  ها و تهدیدهای منظور تقویت 

 احتمالی است.  
پژوهش   راهنتایج  موانع و مشکلات رفتاری  بود که  این  از  های  اندازی و توسعه شرکتحاکی 

در    و ناهنجارهای فرهنگیهای کارآفرینانه ضعیف  امل صلاحیتبنیان در استان ایلام شدانش
دانششرکت می های  پژوهشباشند.  بنیان  نتایج  با  یافته   ,.Pérez-Ruiz et al) هایاین 

2013, Amira et al., 2019, Rastegar and Golshahi, 2019, Ansari et al., 

2020, Oehmen et al., 2020, Papi et al., 2021)  رویز  مطابقت دارد. برای مثال، پرزی
کارهای تجاری جدید  وهای شخصیتی را اولین مانع کسبسکدر پژوهشی ری(  2013)  و همکاران

ای که از دیدگاه آنان برای بسیاری از پژوهشگران، ایجاد گونه در حوزه کشاورزی عنوان کردند؛ به
نمی تلقی  گزینه معتبری  آنیک شرکت  زیرا  فعالیتشود؛  برای کسبهای  ها  را وضروری  کار 

اولویت برای  میمانعی  تحقیقاتی  فعالیتهای  پژوهشگر  کار  این  با  و  به دانند  را  خود  های 
های اقتصادی آلوده کرده است. در توجیه این یافته براسا  نظر پاسخگویان مشخص شد انگیزه

شرکت اعضای  دانشکه  نگرش های  آگاهی،  دانش،  ایلام  استان  در  توانایی بنیان  و  مهارت   ،
بنیانی ندارند وکارهای دانشاندازی، توسعه و اداره کسبکارآفرینانه و مدیریتی مناسبی برای راه

های خود در میدان هستند که مطمئناً سازی ایدهصورت غیرتخصصی و غیرعلمی دنبال پیاده و به
شوند. افزون بر این،  تواند با رقبای توانمند خود به رقابت بپردازند و از فرآیند رقابت حذف مینمی

ا غیرمعقول  و  نادرست  و  بیهوده  باورهای  و  شرکتانتظارات  در  فعالیت  دانشز  نیز  بنیان  های 
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کارهای کارآفرینانه وها و کسبکتگیر شرعنوان یک مانع رفتاری مطرح شده است که گیربان به
سازی درست در زمینة در استان ایلام است. برطرف کردن این مشکلات و موانع نیازمند فرهنگ

فناورانه و دانشفعالیت ایده بنیان و توسعه صلاحیتهای  افراد  بین  پرداز و های کارآفرینانه در 
 باشد. نوآور می

 پیشنهادها  -1-5

بنیان در استان ایلام های دانشبا توجه به نتایج پژوهش در خصوص موانع و مشکلات شرکت
بنیانی به تفیک نتایج  وکار دانشراهکارهای عملیاتی و اجرایی زیر در جهت تسهیل فضای کسب

 گردد:  ارائه می

 بنیان های دانشای شرکتپیشنهادهای مرتبط با موانع زمینه
های تأمین مالی و اعتباری براسا  نیاز، حوزه تعریف هدفمند و هوشمند تسهیلات و روش   -

 های مختلف؛ فعالیت و شرایط و ماهیت شرکت
سرمایهراه  - )اندازی صندوق  تسهیل  VCگذاری خطرپذیر  برای  مرتبط  نهادهای  با حمایت   )
 های  فناورانه و کاربردی در استان؛ طرح
گذاران خطرپذیر ها، شرایط و بسترهای لازم برای ورود و جذب سرمایهسازی زیرساختفراهم  -

 و فرشته در استان؛ 
تلاش در جهت تخصیص مناسب گرنت مالی توسط پارک علم و فناوری و بنیاد مالی نخبگان    -

 های نوآورانه و فناورانه در استان؛ به فعالیت
اندازی و توسعه کسب و کارهای نوپا و تخصیص تسهیلات مالی و اعتباری مناسب برای راه  -

 های محروم؛ بنیان در استاندانش
گذاری ها و نهادهای مالی و اعتباری برای سرمایهتدوین قوانین و مقررات تشویقی برای بانک  -

 بنیان؛های دانشدر شرکت
محور، های آموزش و تدریس عملی نظیر آموزش خدمتها و روش تلاش در جهت ترویج شیوه  -

های دانشجویی، حل مسئله، آموزش عملی و مهارتی و آموزش در قالب آموزش در قالب تعاونی
 ؛ ها و کارهای تیمی کارآفرینانه در مراکز و مؤسسات آموزش عالی استانپروژه
بنیان براسا  های کارآفرینانه و دانشانتخاب مدیران و مسئولین نهادهای مرتبط با شرکت  -

 تجربة کاری مناسب در این حوزه؛معیارهای مشخص نظیر داشتن تخصص و 
فراهم کردن بستر حضور مربیان و متخصصان و کارآفرینان موفق و باتجربه و تلاش در جهت   -

اعطای ویزای »طلاییا برای فعالیت متخصصان  بوم کارآفرینی استان و  ها در زیستجذب آن
 المللی در کشور؛و نخبگان کسب و کار بین

بنیان در استان و نظارت بر اندازی کارگروه و ستاد تسهیل توسعه کسب و کارهای دانشراه  -
 ها برای برگزاری منظم و مرتب جلسات؛ کارآن
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آیین   - بخشنامهتدوین  و  دستگاهنامه ها  به  آنان  ابلاغ  و  مناسب  و ها  دولتی  نهادهای  و  ها 
ها بنیان و تأمین وسایل و لوازم موردنیاز خود از شرکتهای دانشخصوصی برای حمایت از شرکت

 بنیان و کارآفرین در استان؛و کسب و کارهای دانش
های آموزش ضمن خدمت برای معرفی قوانین و مقررات و مفاهیم و مباحث برگزاری دوره  -

 بوم کارآفرینی استان؛ نوآورانه و جدید به کارشناسان نهادهای مختلف در زیست
بنیان و های دانشها و ایدهها و معیارهای درست برای ارزیابی و تأیید شرکتتدوین شاخص  -

 ها در نهادهای مرتبط؛ آپی و نظارت و بازرسی منظم و مستمر از حسن اجرای آنفناور و استارت
موقع از مراحل ایجاد و توسعه کسب  تلاش در جهت انجام نظارت و بررسی دقیق، مناسب و به  -

 بنیان در استان؛و کارهای کارآفرینانه و دانش
بنیان و فناور در استان  های دانشاندازی دفاتر بازرسی و نظارت در نهادهای مرتبط با شرکتراه   -

 ایلام و نظارت و ارزیابی عملکرد آنان؛
های تقلبی و صوری و کالاها و محصولات قاچاق در استان با تلاش در جهت حذف شرکت  -

 نظارت و ارزیابی درست؛ 
بنیان در تدوین قوانین و مقررات ها فناور و دانشمشارکت دادن متخصصان و افراد و شرکت  -

 ها؛ مرتبط با آن 
شفاف   - و  پیادهتدوین  سازوکارهای  شرکتسازی  با  مرتبط  مقررات  و  قوانین  های  سازی 

 ها؛های اجرای برای اعمال آنبنیان و فناور و ملزم کردن نهادها و دستگاهدانش
برنامه   - بهبرگزاری  رویدادهای کارآفرینی مختلف  های  صورت منظم و مستمر در بخشها و 

 پرداز در استان؛سازی و شناسایی افراد نوآور و ایدهمختلف برای فرهنگ
آموزش   - توسعه  و  ترویج  در جهت  دانشگاهتلاش  در  و عملی  مهارتی  فنی،  مراکز  های  و  ها 

های آموزشی رسمی و  آموزشی استان در جهت تربیت نیروی کار ماهر و توانمند در قالب دوره
 غیررسمی؛ 

های جمعی ملی و استانی نظیر تلویزیون و رادیو در  های در قالب رسانهتدوین و اجرای برنامه  -
 خصوص اهمیت، ارزش و ضرورت کسب و کارهای کارآفرینانه در جامعه؛ 

و   - برای همکاری  دولتی  نهادهای  مسئولین  و  کارشناسان  ترغیب  و  توجیه  در جهت  تلاش 
 تسهیم دانش و اطلاعات با افراد نوآور و خلاق در استان؛ 

بروشورها  اتینشرتدوین    - به  آموزش  یو  مربوط  مسائل  و  مباحث  مفاهیم،  خصوص  در  ی 
 ها و نهادهای مختلف در استان؛بنیان برای دستگاه وکارهای دانشها و کسبشرکت

 بنیان های دانشپیشنهادهای مرتبط با موانع ساختاری شرکت
های مختلف بازاریابی اثربخش برای  ها و شیوهخصوص رهیافتهای آموزشی در  برگزاری دوره  -

 بنیان در استان؛وکارهای دانشها و کسبشرکت
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شرکتفراهم  - محصولات  فعال  حضور  برای  شرایطی  دانشسازی  بازارها،  های  در  بنیان 
 المللی؛ های ملی و بینها و جشنوارهها، نمایشگاهبازارچه
مشاوره  - و  فنی  خدمات  کسبارائه  به  فروش  و  بازاریابی  با  مرتبط  شرکتای  و  های وکارها 

 بنیان در استان؛دانش
بنیان در سطح وکارهای دانشتلاش در جهت ایجاد شهرک )پردیس(، اتحادیه و شبکه کسب  -

 منظور تسهیل فرآیند یادگیری و انتقال تجربیات در بین کارآفرینان و فعالان این حوزه؛ استان به
روش   - توسعه  جهت  در  جمعی تلاش  مالی  تأمین  راه  1های  صندوقو  مؤسسات  اندازی  و  ها 

 نهاد و خیریه برای حمایت از افراد نوآور و خلاق در استان؛ مردم 

 بنیان های دانشپیشنهادهای مرتبط با موانع رفتاری شرکت
پردازی و تشخیص ایده نظیر  -کاروتلاش در جهت آموزش اصول و مبانی کارآفرینی و کسب -

تجاری بازاریابی،  تیمفرصت،  ارتباطات،  طرح  سازی،  و  مدل  و  انسانی  منابع  مدیریت  و  سازی 
 بنیان در استان؛های دانشبرای افراد نوآور و شرکت -وکارکسب
آیین  - مقررات،  و  قوانین  بخشنامه معرفی  و  شرکتها  به  ضروری  و  حمایتی  و  های  ها 

 بنیان و نوآور؛ کارهای دانشوکسب
های  دوستی و ارزش تلاش در جهت ترویج خودکارآمدی، خودباوری، مرکز کنترل درونی، نوع -

 . بنیان در استانکارهای دانشوها و کسباجتماعی و انسانی در بین شرکت
 های پژوهش و پیشنهادهایی برای مطالعات آتیمحدودیت -2-5

ها و های حوزه علوم اجتماعی و انساانی با محدودیتپژوهش حاضار نیز مانند ساایر پژوهش
ها را لحااظ کنناد. اولین  مشاااکلاتی همراه بود که پژوهشاااگران در مطاالعاات آتی بایساااتی آن

که این پژوهش محدودیت پژوهش حاضر مربوط به جامعه مورد مطالعة پژوهش بود. نظر به این
 -برخوردارعنوان اساتانی مرزی، محروم و کمبه -بنیان در اساتان ایلامهای دانشدر بین شارکت

پذیری و بنیان و فناور آن محدود اساات؛ بنابراین، تعمیمهای دانشانجام شااد که تعداد شاارکت
ها کشاور مورد تردید اسات. از های این پژوهش در ساایر مناطق و اساتانقابلیت اساتفاده از یافته

های دیگر برای شناسایی موانع  شود که این پژوهش در سایر مناطق و استانمیرو، پیشنهاد  این
انادازی و توساااعاه و مشاااکلات و تادوین راهکاارهاای اجرایی و عملیااتی جهات بهبود فرآیناد راه

بنیان در کشااور طراحی و انجام شااود. محدودیت دیگر پژوهش حاضاار وکارهای دانشکسااب
بنیاان مورد مطاالعاه بود. از آنجاایی کاه مااهیات، هاای دانشمربوط باه نوع و مااهیات شااارکات

بنیان متنوع و متفاوت اساات، لذا انجام های کارآفرینانه دانششاارکت  های کاری و فعالیتحوزه
ای در خصااوص موانع و مشااکلات مطالعه حاضاار منجر به اسااتخراج نتایج گسااترده و پراکنده

 
1Crowdfunding  
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بنیان در اسااتان ایلام گردید. در این راسااتا، برای وکارهای دانشاندازی و توسااعه کساابراه
مند در این های آتی به پژوهشگران علاقههای پژوهشگویی و پراکندگی یافتهجلوگیری از کلی
بنیان و وکارهای دانششاناسای کساببندی و نوعشاود که ابتدا در جهت طبقهحوزه توصایه می

اندازی و فناور اقدام کنند و سااپس موانع و مشااکلات و راهکارهای عملیاتی و اجرایی برای راه
بنیان به تفکیک ماهیت و حوزه فعالیت آنان را شااناسااایی و مورد  های دانشتوسااعه شاارکت

واکااوی عمیق قرار دهناد. محادودیات آخر پژوهش حااضااار مربوط باه طرح و نوع روش مورد  
لعاه بود. باه دلیال محادودیات زماانی و ماالی پژوهشاااگران اقادام به  اساااتفااده برای انجاام این مطاا
بنیان در اساتان ایلام به وکارهای دانشاندازی و توساعه کسابشاناساایی موانع و مشاکلات راه

های تحقیق  ها با اطمینان و دقت طرحروش کیفی )روش پدیدارشناسی( کردند که در این روش 
بندی و تعیین اهمیت مفاهیم و مقولات شناسایی شده اظهارنظر توان در جهت اولویتکمی نمی
شاود که در جهت شاناساایی موانع و مشاکلات رو، به پژوهشاگران آتی پیشانهاد میکرد. از این

های پژوهشای آمیخته )تلفیقی( اقدام بنیان در قالب طرحهای دانشاندازی و توساعه شارکتراه
صاورت عمیق موانع و مشاکلات توان بهی هم میهای تحقیقاتکارگیری این نوع طرحکنند؛ با به

صاورت دقیق و عینی در بنیان را شاناساایی کرد و هم بهوکارهای دانشاندازی و توساعه کسابراه
 .ها اقدام کردگونه شرکتبندی و شناسایی مهمترین موانع و مشکلات اینجهت اولویت

 کننده اعتبار پژوهش نیمأت ای  یاز حام یقدردان

- 
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