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چکیذُ
 ،ثشلشاسی استجبط ثب ٔطتشیبٖ ٞستٙذ. ایٗ أش ٔؤثش یٞب سٚش٘یبصٔٙذ  ،پیصثیص اص  ٞبٖ بسبصٔأشٚصٜ      

حبضش  پژٚٞصاسبسی   ٔسأِٝ .است عبت یىپبسچٝ ثبصاسیبثیاص استجب ٞب ضشوتدِیُ استفبدٜ ثسیبسی اص 
عٛس ٔٙبست اص ٔفْٟٛ  ثٝ تٛا٘ٙذ یٔچٍٛ٘ٝ  ،سسبت ٔبِی ٚ افتجبسیوٝ ضجىٝ ثب٘ىی وطٛس ٚ ٔؤایٗ است 

ٞبی ٔؤثش   ، ضٙبسبیی ٔؤِفٝٞذف اغّی ایٗ پژٚٞص. استفبدٜ ٕ٘بیٙذاستجبعبت یىپبسچٝ ثبصاسیبثی خذیذ 
-ٌشدآٚسی اعلافبت، تٛغیفی  ٘حٜٛاص ِحبػ  ،پژٚٞص حبضش. استاسیبثی ثش استجبعبت یىپبسچٝ ثبص

استفبدٜ  تٓ ُیتحّیبفتٝ ٚ تىٙیه سبختبس  ٘یٕٝ  ٔػبحجٝٚ دس آٖ اص اثضاس  (ٔٛسد پژٚٞی ضبخٝاص )تحّیّی 
 ٔتطىُ اص٘ؾش، ٔٛسد  خبٔقٝثشفی است. ، لضبٚتی ٌِّٛٝپژٚٞصٌیشی ایٗ  ٕ٘ٛ٘ٝسٚش  .ضذٜ است

سیضی سبختٕبٖ  بت ٚ ثش٘بٔٝپژٚٞط، ٚ ٔشوض ٚاحذ سٚاثظ فٕٛٔی ٚ تجّیغبت، تٛسقٝ ثبصاسوبسضٙبسبٖ سٝ 
دس اخشای ّٔت وٝ ثب٘ه  دٞذ یٔ٘فش است. ٘تبیح ٘طبٖ  دٜثشاثش  ، ٕ٘ٛ٘ٝ. تقذاد استٔشوضی ثب٘ه ّٔت 

 ثٟب دٞذ.ثٝ ایٗ سٚیىشد ثیص اص پیص  است ثبیذیىپبسچٍی چٙذاٖ ٔٛفك ٘جٛدٜ 
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هقذهِ.1
ٔذت وٛتبٞی اص است وٝ ٘ٛؽٟٛس دس استجبعبت ثبصاسیبثی  یا ذٜیپذاستجبعبت یىپبسچٝ ثبصاسیبثی 

IMCوٝ اثقبد  دٞذ یٔ. ٔغبِقبت ایٗ حٛصٜ ٘طبٖ ٌزسد یٔٔغشح ضذٖ آٖ 
٘ؾش ٔفبٞیٓ، اص  1

ٔحتٛایی، الذأبت  یٞب اٍِِٛٚی اص ِحبػ  ،ثبضٙذ یٔاغَٛ ٚ ٘ؾشیبت دس حبَ تحَٛ ٚ تىبُٔ 
 . خٛسد یٔبت ا٘ذوی دس ایٗ حٛصٜ ثٝ چطٓ پژٚٞطٚ  است ثسیبس وٕی ا٘دبْ ضذٜ

ثشای  ٞب ثب٘ه، ثسیبسی اص ا٘ذ ضذٜثشخٛسداس ثسیبس صیبد اص تٙٛؿ اص آ٘دب وٝ اثضاسٞبی استجبعی      
ثٝ غشف  ،ٔٙبست ثشای ثب٘ه خٛد ٜٛیض٘ؾش ٌشفتٗ ، ثذٖٚ دسسلبثت  فشغٝٔٙفقُ ٘جٛدٖ دس 

وٝ  طٙذیا٘ذ یٕ٘ ٔسأِٝٚ ثٝ ایٗ  سٙدٙذ یٕ٘ثخطی ٚ وبسایی لاصْ سا اثش ،پشداص٘ذ یٔٔٙبثـ   ٟٛدٜیث
 یب ضٛد یٔسبصٌبسی ثٝ ٔطتشیبٖ فشستبدٜ  یٞب بْیپ ،آیب ثب استفبدٜ اص اثضاسٞبی ٔختّف استجبعی

وٝ ثبصاسیبثبٖ ثٝ فىش یىپبسچٍی  ضٛد یٔتی اص ایٗ دست ثبف  سؤالاٚ  ٞب پشسصایٗ ، خیش
 استجبعبت ثبصاسیبثی ثبضٙذ.

 ٕٞٝثذیٗ ضىُ ٔغشح وشد: یىپبسچٍی ٚ ٕٞبٍٞٙی  تٛاٖ یٔسا  IMCإٞیت ثشسسی      
ىشد ثش٘ذ، ٔٙؾٛس ثٟجٛد فّٕ وبسٞبی آٔیختٝ استجبعبت ثبصاسیبثی ثٝصٚٚ سب ٞب هیتىٙاثضاسٞب، 

افضایی دس فٙبغش ٌٛ٘بٌٖٛ آٔیختٝ  افضایص وبسایی ٚ اثشثخطی استجبعبت ثبصاسیبثی، ایدبد ٞٓ
ثب استفبدٜ اص  ٞب آٖخٛیی دس  ٔٙبثـ ٔبِی ٚ غشفٝ ٗسفتاستجبعبت ثبصاسیبثی، خٌّٛیشی اص ٞذس 

 . استجبط یٞب تیفقبِیىپبسچٝ وشدٖ 
ٗ غٛست ٔغشح وشد وٝ ٌستشش سبصٔب٘ی ثذی تٛاٖ یٔی سا پژٚٞطضشٚست ا٘دبْ چٙیٗ      

ٕٞبٍٞٙی ٘بٔطىلاتی چٖٛ ثشٚص  ،ٚاحذٞبیی چٖٛ تٛسقٝ ثبصاس، سٚاثظ فٕٛٔی ٚ ... دس ثب٘ه ّٔت
ضذٜ ثٝ ٔطتشی ٚ  دس پیبْ اسسبَ ٘بٕٞبٍٞٙی، اٞذاف ٔتضبد ٚ ٔغبیش ٚ ٕٞچٙیٗ ٞب آٖٔیبٖ 
ثٛدخٝ سٍٙیٗ ٚاحذ سٚاثظ د٘جبَ داضتٝ است. حدٓ فؾیٓ تجّیغبت تّٛیضیٛ٘ی،  ا ثٝٙفقبٖ سری

 خذی ثشای ٔذیشاٖ فبِی ایٗ ثب٘ه تجذیُ ضذٜ یا ٔسأِٝثٝ  ٞب آٖتشفیقی  یٞب ثش٘بٔٝفٕٛٔی ٚ 
ٔیٗ خٛاٞذ ضذ. أسٚیىشدی یىپبسچٝ ت، تٟٙب ثب ضذٜ غشف یٞب ٙٝیٞضوٝ اثشثخطی  است
ٚست آٌبٞی ٔذیشاٖ ثبصاسیبثی ثب٘ه ّٔت اص ضش اص ایٗ لشاس٘ذ: پژٚٞصوّی ایٗ  یٞب پشسص

 یٞب تیفقبِٕٞبٍٞٙی  است؟ چمذساستجبعبت ثبصاسیبثی  یٞب تیفقبِسفبیت یىپبسچٍی دس 
  استجبعبت ثبصاسیبثی دس ٔدٕٛفٝ ثب٘ه ّٔت ثٝ چٝ غٛست است؟

سی ثش ایٗ ٔٛضٛؿ، ثٝ ثشس ٔؤثش٘ؾش ٌشفتٗ تٕبْ فٛأُ پژٚٞص حبضش سقی داسد ثب دس     
ٔختّف استجبعبت ثبصاسیبثی دس  یٞب تیفقبٍِٙی ٚ ٔیضاٖ ٕٞبٞٔیضاٖ آٌبٞی ٔذیشاٖ ثبصاسیبثی 

است، چٝ  ییٞب تیفقبِچٝ  لبِتدس ثب٘ه ّٔت دس  IMCٔطخع ٕ٘بیذ وٝ  ٚ ثب٘ه ّٔت ثپشداصد
 ؟٘ذشیپز یٔٚ چٝ فٛأّی اص آٖ تأثیش  ٌزاس٘ذ تأثیش ٔیفٛأّی ثش آٖ 
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 ًظریٍپیشیٌِپصٍّشهباًی.2

چٙیٗ آٔذٜ دس وتت فّْٛ اختٕبفی ٚ استجبعبت .یبرارتباطاتٍارتباطاتبازاريابیاهقذهِ
وٝ استجبط فجبست است اص فّٕی وٝ عی آٖ، یه یب چٙذ ٘فش ثٝ تجبدَ خجش، اعلاؿ، ٘ؾشٞب، است 
ثش ٔجٙبی ٔغبِقبت  .(1387)حسٗ صادٜ ٚ حسٗ صادٜ،  پشداص٘ذ ٞبی خٛد ٔی ٞب ٚ تدشثٝ ٌشایص
ایٗ ٚخٛد ٘ذاسد ٚ تفسیشٞبی ٔتقذدی دس تقشیف خٟب٘ی ثشای استجبعبت ثبصاسیبثی  ٞیچ پیطیٗ

. یىی اص ایٗ تقبسیف وٝ ثیص اص ثمیٝ ٔٛسد استفبدٜ لشاس ٌشفتٝ است، خٛسد یٔخػٛظ ثٝ چطٓ 
: وٙذ یٔتقشیف ایٗ غٛست استجبعبت ثبصاسیبثی سا ثٝ اٚ تٛسظ دِٛصیشا ٔغشح ضذٜ است. 

بسچٝ ثٝ ثبصاس است. ایٗ وبس یىپ یٞب ٔحشناص  یا ٔدٕٛفٕٝ٘بیص  فشایٙذ ،استجبعبت ثبصاسیبثی"
ثشای دسیبفت، تفسیش ٚ فُٕ ثش  ییٞب وب٘بَٔغّٛة اص ثبصاس ٚ ایدبد  یٞب پبسخثب لػذ دسیبفت 

وٙٛ٘ی سبصٔبٖ ٚ تقشیف  یٞب بْیپٔٙؾٛس تقجیش  ضذٜ اص ثبصاس، ثٝ دسیبفت یٞب بْیپاسبس 
 (.1384)اسٕبفیُ پٛس،  "ضٛد یٔا٘دبْ  ،استجبعی خذیذ یٞب فشغت



تعاري ٍ رٍيکردّا بازاريابیکپارچِيارتباطاتیّاالگَف، ، (2003) سیتٕٗثٝ افتمبد .
داسد. ثستٍی ثٝ دیذٌبٜ ٔحمك  IMCٚخٛد ٘ذاسد ٚ تٛغیف IMC وّی دسثبسٜ تقشیف تٛافك 
سبصٔبٖ  یٞب تیفقبِثب دیٍش  بٖطیٞب تیفقبِچٍٛ٘ٝ  دسن وٙٙذثبیذ ٟب ٙتدبسی ٘ٝ ت أٖذیش

ثشای ٔطتشی ٚ دیٍش  ییٞب سٚشچٝ ثب  ٞب تیفقبِذ وٝ ایٗ ٙا٘ٔشتجظ است ثّىٝ ثبیذ ثذ
 IMCاستجبعی وٝ تٛسظ  یٞب ثش٘بٔٝ. تقذیُ سٚصافضٖٚ وٙذ یٔسٟبٔذاساٖ اسصش افضٚدٜ ایدبد 

 ٔتفبٚت یٞب ٙٝیٞضثشای سسیذٖ ثٝ ٔطتشیبٖ خبظ، . 1ثذیٗ ٔقٙبست وٝ :  ،پیطٟٙبد ضذٜ است
ٔتفبٚت  ٌزاسی ثبصدٜ حبغُ اص سشٔبیٝٗ ٔطتشیبٖ، اص اییه ثشای ٞش . 2 ٚ ،ٚخٛد خٛاٞذ داضت

 .(2005)سیذ، خٛاٞذ ثٛد 
ٔذیشیت  فشایٙذ" :وٙذ یٌٔٛ٘ٝ تقشیف  سا ایٗثبصاسیبثی  ىپبسچٝیاستجبعبت ( 1385) دا٘ىٗ     
 ،ثبصاسیبثی  ىپبسچٝیفجبست دیٍش، استجبعبت . ثٝوٙذ یٔٔطتشیبٖ وٝ اسصش ثش٘ذ سا ٞذایت ثب سٚاثظ 
اص  دیٍش ریٙفقبٖاست ثشای ایدبد ٚ حفؼ سٚاثظ سٛدٔٙذ ثب ٔطتشیبٖ ٚ  یا فٝیٚؽ-بٖی ٔیفشایٙذ

ٚ تشغیت ٌفتٍٛی  ٞب ٌشٜٚاسسبِی ثٝ ایٗ  یٞب بْیپعشیك وٙتشَ ٚ ٘فٛر استشاتژیه ثش تٕبْ 
ثبصاسیبثی ٚ   سیضی استجبعبت یىپبسچٝ دٚ تفبٚت فٕذٜ ٔیبٖ سٚیىشد خذیذ ثش٘بٔٝ ."ٞب آٖٞذفٕٙذ ثب 
ثبصاسیبثی ثش   تٕشوض استجبعبت یىپبسچٝ .1ٚخٛد داسد: ٞبی سٙتی استجبعبت ثبصاسیبثی  بٔٝاوثش ثش٘
. سفتبس ٔتفبٚت 2 ؛فشٚش یب سٛد سبصٔبٖ یٞب ٞذفوٙٙذٜ یب ٔطتشی است ٘ٝ ثش  ٔػشف
سٚد. ایٗ سفتبس ٘یض  وبس ٔی غٛست اِٚیٗ سٚیىشد تمسیٓ ثبصاس ثٝ دب ثٝسفتبس ٔطتشی دس ایٙ ،ٔطتشیبٖ
 (.1385)دا٘ىٗ ٚ تبْ،  داسدثٙذی ٔفبٞیٓ ثستٍی  ثٙذی ٚ ضجىٝ ثٝ عجمٝ ٔستمیٕبً



 58 1391ستان زم -12شماره -انداز مديريت بازرگاني چشم                                                                                       

ختِیآه ابساریبرایختِیآهارتباطیيا بازاريابیکپارچِيارتباطاتترفیعی،  ،تشفیـ.
سسب٘ی ثٝ افشاد ٚ  اعلاؿ یٞب تیفقبِچٟبسٌب٘ٝ آٔیختٝ ثبصاسیبثی است وٝ ثب  یٞب خٙجٝیىی اص 
تشفیقی ثب ٞذف  یٞب تیفقبِیغٝ سبصٔبٖ ٚ ٔحػٛلات آٖ استجبط داسد. ٔطتشیبٖ دس ح یٞب ٌشٜٚ

فجبست دیٍش، تشفیـ  . ثٝشدیٌ یٔفٕٛٔی اص سبصٔبٖ ٚ ٔحػٛلاتص غٛست  یٞب یآٌبٞافضایص 
ٔٙؾٛس  ثٝ ٞبٖ بسبصٔیب  ٞب ٌشٜٚٔستمیٓ ثب افشاد، ستجبط ٔستمیٓ یب غیشثشلشاسی ا"فجبستست اص: 

)ٔحٕذیبٖ ٚ ٔٙتی،  "ٝ خشیذ ٔحػٛلات یب خذٔبت ضشوتث ٞب آٖسسب٘ی ٚ تشغیت  اعلاؿ
1386).
اص پٙح سٚش  -ضٛد یٔوٝ تشویت فٙبغش پیطجشدی ٘یض ٘بٔیذٜ -تشویت استجبعبت ثبصاسیبثی      

ثشای وبلاٞب ٚ خذٔبت( تطىیُ ضذٜ است: تجّیغبت، پیطجشد فشٚش، سٚاثظ صیش )اغّی استجبعی 
سا تجّیغبت  (2009) ٘بِىب. (1388)فشٞبدی،  تمیٓ، ٚ ثبصاسیبثی ٔسفٕٛٔی، فشٚضٙذٌی ضخػی

ٔحُ خشیذ،  یٞب صیٕ٘بضبُٔ سا پیطجشد فشٚش  چبپی، پخطی ٚ ایٙتش٘تی؛ یٞب یآٌٟضبُٔ 
؛ ٚ حٕبیت ٔبِی ٞب سٚص٘بٔٝدس آٌٟی ضبُٔ چبح سا سٚاثظ فٕٛٔی ؛ ٞب وٛپٗخٛایض، تخفیفبت ٚ 

ضبُٔ سا ٙذٜ ٚ ثبصاسیبثی ٔستمیٓ ثشاٍ٘یضا٘ یٞب ثش٘بٔٝضبُٔ اسائٝ فشٚش ٚ سا ضخػی فشٚش 
ایٗ پٙح فبُٔ اغّی، فٛأُ  ثش فلاٜٚ، ضٕشدثشٔیوبتبِٛي، ثبصاسیبثی تّفٙی، ایٙتش٘ت ٚ ... 

  .ثبضٙذ یٔلبثُ ثشسسی  ،فٙٛاٖ فٙبغش استجبعبت ثبصاسیبثی ، ثٝحٕبیتی یٞب ثش٘بٔٝدیٍشی ٔب٘ٙذ 
 

ارتباطات از هتأثر ٍ هؤثر .شذُبررسییّاالگَقالبدربازاريابیِکپارچيعَاهل

ثش٘ذ  یٞب بْیپاستشاتژیه ٔذیشیت  فشایٙذ IMC، ا٘ذ وشدٌٜٛ٘ٝ وٝ دا٘ىٗ ٚ ٔشیبستی فٙٛاٖ  ٕٞبٖ
 (.2002)سیذ،  پشداصد یٔٔطتشی ٚ ثش٘ذ ثب است وٝ ثٝ ایدبد، حفؼ ٚ سضذ سٚاثظ 

  ىپبسچٝیبت استجبع  سبصٜپٙح ( 2009ِٛن ٚ ٔٛفبت )ٌشفتٝ تٛسظ  ٔغبِقبت ا٘دبْ ثب تٛخٝ ثٝ
  3ٔٛسیتأثبصاسیبثی ٔ .3 2لشاسی تقبٔلاتثش .2 1ثٙبی سبصٔب٘ی. صیش1 ثبصاسیبثی فجبستٙذ اص:

.5سیضی ٚ اسصیبثی ثش٘بٔٝ .5ٚ   4سبصٌبسی استشاتژیه. 4
ٚخٛد داسد وٝ تقشیف خبٔـ  تقبسیف ٔتفبٚتی دسثبسٜ ثبصاسٔذاسی ا٘ذ وشدٜادفب  ٌیٙش ٚ پبدا٘ی     

آٚسی اعلافبت ٔتٙبست ثب ٘یبصٞبی وٙٛ٘ی ٚ آتی  خٕـ": ا٘ذ وشدٜسٚسىی اسائٝ آٖ سا وّٟی ٚ خبٚا
وٙٙذٌبٖ، ادغبْ ٚ تٛصیـ  ثشآٚسدٜ سبختٗ ٘یبصٞبی ٔػشفٔطتشیبٖ ٚ تٛا٘بیی ٘سجی سلجب ثشای 

ٔتٙبست دس  یٞب یاستشاتژوبسٌیشی ٝ ٔختّف سبصٔبٖ ٚ عشاحی ٚ ث یٞب ثخصاعلافبت دس 
ٚ ٕٞىبساٖ  ثش ٔجٙبی ٔغبِقبت سیذ (.1388)خٛٞشی،  "ثبصاسٔٛخٛد دس  یٞب فشغتثٝ ٚاوٙص 

                                                
1. Organizational Infrastructure 

2. Interaction 

3. Mission marketing 

4.Strategic consistency 

5. Planning and evaluation 
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ٕٞبٍٞٙی  .3 2ٌشایی سلیت .2 1ٔذاسی ٔطتشی .1: شدیٌ یٔثبصاسٔذاسی ٔٛاسد صیش سا دس ثش  (2005)
  .3یا فٝیٚؽٔیبٖ 
 ٔذاسیثش٘ذ ثشیذسٖٛ ٚ اٚا٘س     

4
(BO) ٗویذ ثش ٚاحذ وستأت": وٙٙذ یٌٔٛ٘ٝ تقشیف  سا ای  

، ضٛد یٔٙفقبٖ پشداختٝ ری ثٝ ایدبد ٚ حفؼ ٔطتشیبٖ عیف ٚفبداس ٚ ساثغٝ وبسی وٝ دس آٖٚ
ثش٘ذ سبصٔبٖ، ٔحػَٛ، خذٔبت ٚ ... ثبضذ ٚ ثیبٖ   حٛصٜ٘ؾش اص ایٙىٝ ایٗ پطتیجب٘ی ثش٘ذ دس  غشف
اص ثش٘ذ خٛد  ا٘ذاصی ضفبف ثشای سسیذٖ ثٝ ایٗ ٔشحّٝ ثبیذ ٞٛیت ٚ چطٓ ٞبٖ بسبصٔوٝ  ٙذو یٔ

 5ا٘ذاص ٔطتشن ثش٘ذ چطٓ .1فٙػش است:  ضصٔذاسی ضبُٔ . ثش٘ذ(1388یی، )آلب "داضتٝ ثبضٙذ
ٌزاسی)فّٕىشد  سشٔبیٝ. ثبصدٜ 4 7یبثی ٔطتشن ثش٘ذ ٔٛضـ. 3 6ٌشایی ٔطتشن ثش٘ذ . ٚؽیف2ٝ

 (.2005)سیذ ٚ ٕٞىبساٖ،  9دٜ ثش٘ذٚتٛإ٘ٙذی ایدبد اسصش افض .6 8ٕ٘بدسبصی ثش٘ذ. 5  ٔبِی( ثش٘ذ

ثبف   IMCوٝ اص ٔٙؾش فّٕیبتی،  ٘ذاٜذیسسثٝ ایٗ ٘تیدٝ  (2005) وش٘سّیسٗ ٚ لان     
استجبعبت  یٞب تیفقبِاستجبعبت ثبصاسیبثی ٚ ٚؽبیف ٔختّف دس اخشای  یٞب تیفقبِٕٞبٍٞٙی 
سا وبٞص  IMCٔضایبی سٚا٘طٙبختی  ٞب آٖ. ()فّٕىشد استجبعبت ثبصاسیبثی ضٛد یٔثبصاسیبثی 
 ثش فلاٜٚوٝ  وٙٙذ یٔاضبسٜ  . ٞبستّی ٚ پیىتٖٛدا٘ٙذ یٔتجبدلات ٔیبٖ ٚؽبیف   ٙٝیٞضتقبسؼ ٚ 

 یٞبٖ بدپبستٕٔشتجظ ثب تقبٔلات سبصٔب٘ی، ٕٞبٍٞٙی ٔیبٖ  ٞبی ٞضیٙٝدس خٛیی  اثضاسٞبی غشفٝ
ثخطی ، اثشٚ دس ٘تیدٝ وٙذ یٔ خٌّٛیشیاستجبعی  یٞب یاستشاتژضشٚسی سبصٔبٖ اص تىشاس غیش
اثشثخطی ٚ ٚ ٕٞىبساٖ ،  ثش ٔجٙبی ٔغبِقبت ٚیتش .بثذی یٔافضایص  ٞب بْیپفّٕیبتی ٚ سبصٌبسی 

تشفیـ: تجّیغبت، سٚاثظ  ٞبیاثضاس  ٙٝیثٟتشویت دسست ٚ ثبصاسیبثی )  ىپبسچٝیثخطی استجبعبت ثٕش
ٌزاس ثیشأت فٕٛٔی، پیطجشد فشٚش، خذٔبت پس اص فشٚش، ثبصاسیبثی ٔستمیٓ ٚ ...( فّٕىشد ثش٘ذ

 اٍِٛثٟجٛد فّٕىشد ثش٘ذ است ٚ  ،اٍِٟٛ٘بیی  ٞذف ،ضذٜ ثب تٛخٝ ثٝ ٔجبح  ٔغشحِزا است، 
IMC، ٝ(.1388)آلبیی،  وٙذ یٔایفبی ٘مص  ،فٙٛاٖ ٔضیت لذستٕٙذ دس ثٟجٛد ایٗ فّٕىشد ث 
 

 ارتباطات تَسعِ ٍ کپارچِيطراحی برای دریارُیزًجیّافرٍشگاُبازاريابی

عشاحی " تحت فٙٛاٖ ،طتیدا٘طٍبٜ ضٟیذ ثٟ  آٔٛختٝ دا٘ص ،ٔحٕذ آلبیی یدوتش  سسبِٝ.ايراى
 1389سبَ دس  "دس ایشاٖ یا شٜیص٘د یٞب فشٚضٍبٜثبصاسیبثی ثشای   ىپبسچٝیٚ تٛسقٝ استجبعبت 

 ضٟش تٟشاٖ ا٘دبْ ٌشفت.  یا شٜیص٘د یٞب فشٚضٍبٜ پیشأٖٛ
                                                
1.Customer Orientation 

2. Competitor Orientation 

3. Interfunctional Coordination 

4. Brand Orientation 
5. Shared Brand Vision 

6. Shared Brand Functionality 

7.Shared Brand Positioning 

8. Brand Symbolism  

9. Brand Value- adding Capability 
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دس غٙقت ثبصاسیبثی   ىپبسچٝیداس استجبعبت بضٙبسبیی ٔفبٞیٓ ٔقٙاص آٖ، ٞذف اغّی      
پبیطی تٛغیفی، استٙجبعی، تحّیُ فبّٔی ٚ ...  یٞب سٚشدس وطٛس اص  یا شٜیص٘د یٞب فشٚضٍبٜ

تبیی دس ٌشٜٚ ٔخبعجیٗ، ٔتخػػیٗ ٚ 350سبصی دس حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  اٍِٛدس  پژٚٞص ثش اسبس ٘یبص
 ANP ، SEMSPLS2 یٞب هیتىٙثب استفبدٜ اص  .استفبدٜ ضذ یا شٜیص٘د یٞب فشٚضٍبٜخجشٌبٖ 

. ضذضذٜ استخشاج  اغلاح اٍِٛ پس اص ثشسسی افتجبس ٚ سٚایی آٖ،ٚ  ضذسبصی پشداختٝ  اٍِٛ... ثٝ ٚ
ٔذاسی، ثبصاسٔذاسی ٚ  داسی ٔیبٖ ٔفبٞیٓ ثش٘ذبایٗ پژٚٞص، استجبط ٔقٙ یٞب بفتٝیثش ٔجٙبی 
٘ٛاحی ٌشدیذ. استفبدٜ  IMCٔفٟٛٔی  اٍِٛاص ایٗ ساثغٝ دس ٚ  ٔذاسی ٔطبٞذٜ ضذ ٔطتشی

، ٞٛیت ثش٘ذ یا فٝیٚؽٕٞبٍٞٙی ٔیبٖ ّف فجبستٙذ اصٔختضذٜ  ٔطتشن ٔیبٖ ٔقیبسٞبی ضٙبسبیی
 ذ. ٙا٘دبٔ ٔیتمٛیت فّٕىشد ثش٘ذ ثٝ ایٗ فٛأُ  یتٕبٔ وٝ ٔذاسیٚ ثبصاس

 
ِبکپارچيبررسیرابطِاجرایارتباطات عولکردبازار با هطالعِهَردی:)ازاريابی

ثشسسی "ت فٙٛاٖ تح ،دا٘ص آٔٛختٝ دا٘طٍبٜ تٟشاٖفشد، سضب پبسسب پژٚٞص ٔحٕذ.(باًکهلت
ثٝ سإٞٙبیی  "ثبصاسیبثی ثب فّٕىشد ثبصاس، ٔٛسد پژٚٞی: ثب٘ه ّٔت ىپبسچٝیساثغٝ اخشای استجبعبت 

، اص ٘ؾش ٞذف، ضذٜیبد پژٚٞص( ا٘دبْ ضذ. 1389) دوتش فّی دیٛا٘ذسی ٚ ٔطبٚسٜ ٔحٕذ ایٛثی
٘ؾش سٚش  ٚ اص ؛تٛغیفی اص ٘ٛؿ پیٕبیطی پژٚٞصٞب،  سٚش ٌشدآٚسی دادٜ؛ اص ٘ؾش وبسثشدی
ب استفبدٜ اص ٌشدد. ث ٞب، اص ٘ٛؿ ٕٞجستٍی ٚ ٔقبدلات سبختبسی ٔحسٛة ٔی تحّیُ دادٜٚ تدضیٝ
 وبس ٌشفتٝ ضذ.  ثٝپشسطٙبٔٝ  171 ضبُٔای  ٌیشی تػبدفی، ٕ٘ٛ٘ٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

است. ثش فّٕىشد ثبصاس ثبصاسیبثی   ىپبسچٝیتأثیش استجبعبت  دٞٙذٜ ٘طبٖ ،آٔبسیٞبی  ثشسسی     
ٌشا،   ثبصاسیبثی ٔأٔٛسیتٚ ثبصاسیبثی   ىپبسچٝیثیٗ استجبعبت ای ٔثجت ٚ ٔقٙبداس ٝ ساثغٕٞچٙیٗ 
ای ٚ تقبُٔ سبصٔب٘ی ٚ فّٕىشد ثبصاس ثب سضبیت ٔطتشی،  ٚؽیفٝ-سیضی استشاتژیه ٔیبٖ ثش٘بٔٝ

آضىبس ضذ وٝ  پژٚٞصٞبی  ٔضایبی ثش٘ذ ٚ فّٕىشد فشٚش ٚخٛد داسد. ٕٞچٙیٗ ثب تٛخٝ ثٝ یبفتٝ
ثیص اص  ،ٌشا دس تحمك یىپبسچٍی استجبعبت ثبصاسیبثی صٔب٘ی ٚ ثبصاسیبثی ٔأٔٛسیت٘مص تقبُٔ سب
سضایی ٝ ٘مص ث ،، ثٟجٛد ایٗ دٚ فبُِٔزاثبضذ.  ای ٔی ٚؽیفٝ-سیضی استشاتژیه ٔیبٖ ٔفْٟٛ ثش٘بٔٝ

 استمب فّٕىشد ثبصاس داسد. ،ثبصاسیبثی  ٚ ثٝ تجـ آٖ  ىپبسچٝیدس تمٛیت استجبعبت 
 

برًذّایقَی هذيريتارتباطاتايجاد از استفادُ بازاريابیکپارچِيبا ٔبیه سیذ .

 ىپبسچٝیایدبد ثش٘ذٞبی لٛی ثب استفبدٜ اص ٔذیشیت استجبعبت " ثبفٙٛاٖپژٚٞطی ( 2002)
ٔؤثش ثش فّٕىشد ثش٘ذ ٘بْ ثشدٜ ضذٜ  IMCٔفْٟٛ پٙح اص  ،پژٚٞص. دس ایٗ ا٘دبْ داد "ثبصاسیبثی

ثٙبی سبصٔب٘ی، سبصٌبسی أٔٛسیت، صیشلات، ثبصاسیبثی ٔلشاسی تقبٔاص: ثشاست وٝ فجبستٙذ 
غٙقت  یٞب ضشوتضبُٔ تٕبْ  ،٘ؾشٔٛسد پژٚٞص  خبٔقٝسیضی ٚ اسصیبثی.  استشاتژیه ٚ ثش٘بٔٝ
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. ضذ٘ذٔذیش ثبصاسیبثی یب ٔذیش ثش٘ذ ا٘تخبة  430 ٞب آٖ وٝ اص ٔیبٖثٛد ٘ٛضیذ٘ی استشاِیب ٚ ٘یٛصیّٙذ 
 ٞب دادٜ تحّیُٚتدضیٝثشای  ٚ ضذ٘ذآٚسی  اخشایی خٕـ-خٛد یبٞ پشسطٙبٔٝثب استفبدٜ اص  ٞب دادٜ

.اص آصٖٔٛ ٕٞجستٍی استفبدٜ ضذ
لٛی ٔیبٖ سبصٜ تقبٔلات ٚ  یا ساثغٝ ،٘طبٖ داد وٝ اص ِحبػ آٔبسی پژٚٞص یٞب بفتٝی     

 ،سیضی ٚ اسصیبثی فّٕىشد ٔیبٖ سبصٜ ثش٘بٔٝٚخٛد داسد. سبصٌبسی استشاتژیه ثب اثقبد فّٕىشد ثش٘ذ 
لشاس است ٚ ٞیچ ساثغٝ ٔقٙبداسی ٔیبٖ ٔفبٞیٓ ثبصاسیبثی ثش یتش فیضق ساثغٝ ،ثیش ثش ثبصاسأثب ت
ٌیشی وشد وٝ  ٘تیدٝ تٛاٖ یٔ. ضٛد ٕ٘ی ثٙبی سبصٔب٘ی ثب اثقبد فّٕىشد ثش٘ذ دیذٜأٔٛسیت ٚ صیشٔ
ٚخٛد ساثغٝ ٔقٙبداسی ثیٗ سٚیىشد یىپبسچٝ دس ٔذیشیت استجبعبت ثبصاسیبثی ٚ فّٕىشد ثش٘ذ  .1

استجبعی ٔشتجظ ثب ایدبد  یٞب تیفقبِیبفتٝ تٕبْ  یىپبسچٍی تٛسقٝ د٘جبَ ثٝثبیذ  ٞب ضشوتداسد ٚ 
اص  تش ذٜیچیپ تٛا٘ذ یٔ IMCسیضی ٚ اسصیبثی دس ٔفْٟٛ  ثش٘بٔٝ .2ثش٘ذٞبی لٛی ثبضٙذ ٚ 

س ٔخبعجبٖ ٞذف ثیطتشی سا ٔٛسد تٛخٝ لشا ،ایٗ ٔفْٟٛعی سٙتی ثبضذ، صیشا سیضی استجب ثش٘بٔٝ
وبس ٝ ثیطتشی سا ث ٝ یسٛٚ استجبعبت دٚ  وٙذ یٔثیطتشی ثح   یٞب بْیپٚ  ٞب سسب٘ٝ، اص دٞذ یٔ
 .شدیٌ یٔ
 

 ارتباطات عولکرد کپارچِيبررسی بازاريابی برًذیاهذّایپٍ  (2005ٔبیه سیذ ).
د. ا٘دبْ دا  "ثش٘ذ یبٔذٞبیپثبصاسیبثی  ٚ   ىپبسچٝیثشسسی فّٕىشد استجبعبت " ثبفٙٛاٖی پژٚٞط
ٔفبٞیٓ فّٕىشد  ،آٖ پٙح ٔٛسدٔفْٟٛ است وٝ  8ضبُٔ  ،ضذٜ ٔغشح اٍِٛثش ٔجٙبی  ،پژٚٞصایٗ 

IMC  ٚ ٔٛسیت، صیشثٙبی سبصٔب٘ی، سبصٌبسی أثشلشاسی تقبٔلات، ثبصاسیبثی ٔ :فجبستٙذ اصٞستٙذ
 ثبضٙذ یٔٔشتجظ ثب فّٕىشد ثش٘ذ . سٝ ٔفْٟٛ دیٍش وٝ سیضی ٚ اسصیبثی ثش٘بٔٝٚ استشاتژیه، 

.ٚ سضبیت ٔطتشی فّٕىشد ٔشتجظ ثب فشٚش، ٔضیت ثش٘ذ تٙذ اصسفجب

 1000ٚ  ٜ استتِٛیذی ٚ خذٔبتی استشاِیب ثٛد یٞب ضشوتضبُٔ تٕبْ  ،پژٚٞص خبٔقٝ     
 اص ٚ پیبٔذٞبی ثش٘ذ IMC فشایٙذثشای آصٖٔٛ سٚاثظ ٔیبٖ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبة ضذ٘ذ.  ضشوت ثٝ

 پژٚٞص یٞب بفتٝیوبس سفت. ٝ سبصٜ، تحّیُ فبّٔی ث اصشثشتحّیُ ٔسیش ٚ ثشای اسصیبثی افتجبس ٚ 
، ٔب٘ٙذ سبصٔبٖ یٞب یژٌیٚٚ سد ساثغٝ ٔثجت دا IMCٔذاسی سبصٔبٖ ثب سغح صاس٘طبٖ داد وٝ ثب
ساثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبداسی ثب  IMC فشایٙذ :ٌزاس٘ذ. ٘تیدٝ ایٙىٝأثیشت  IMCفشایٙذثش ا٘ذاصٜ ٚ ٘ٛؿ، 

ٚ ا٘ذاصٜ ٚ ٘ٛؿ سبصٔبٖ  ،اسی، آضفتٍی سلبثت دسٔحیظ ثبصاسٚ ثبصاسٔذ سدپیبٔذٞبی ٔثجت ثش٘ذ دا
 استجبط داس٘ذ.  IMC فشایٙذثب اخشای 



 ارتباطات بازاربازاريابیکپارچِيرابطِ برًذ، هذاریهذاریٍ ایٗ ٔغبِقٝ تٛسظ سیذ، .
اسی ٔذ، ثبصاسثبصاسیبثی  ىپبسچٝیسٝ ٔفْٟٛ استجبعبت  ٞب آٖا٘دبْ ضذ.  (2005)ِٛوستٖٛ ٚ ٔبٚ٘ذٚ 
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سٝ ٔفْٟٛ ٔزوٛس دس وٙبس  ،وٝ دس آٖ ٕ٘ٛد٘ذی اسائٝ اٍِٛسا دس  ٞب آٖٔذاسی ٚ سٚاثظ  ٚ ثش٘ذ
ٔذاسی  ٔذاسی ٚ ثش٘ذ ، ثبصاسٞب ا٘دبٔٙذ. آٖ یٔوٙٙذٜ  فسبصٔبٖ ٚ ٔػش ثٝ افضایص فّٕىشد ،یىذیٍش

ٛأُ ٚ ٞش سٝ ٔفْٟٛ سا ف دا٘ٙذ یٔضشط ثشای استجبعبت یىپبسچٝ ثبصاسیبثی ٔٛفك  سا دٚ پیص
 وٙٙذ.  قشفی ٔیثٝ ٔضیت سلبثتی اسصش ثش٘ذ ٔ ثشای دستیبثیوّیذی 

. داد٘ذثٝ فّٕىشد ثش٘ذ پیطٟٙبد  شای دستیبثیی سا ثاٍِٛپس اص ثیبٖ ٔفبٞیٓ ٔزوٛس، ٞب  آٖ     
 ، ٕٞىبسی IMC  ٚMOوٝ فػُ ٔطتشن  داد٘ذضذٜ ٘طبٖ  ٔغشح اٍِٛدس  ٞب آٖ
، ٔطتشی MO  ٚBOٚ ٘بحیٝ ٔطتشن  ؛ذثش٘، IMC  ٚBOفػُ ٔطتشن ؛ یا فٝیٚؽ-ٔیبٖ
، تحت فٙٛاٖ فػُ ٔطتشن ٔغشح IMC ،BO  ٚMO. دس ا٘تٟب ٘بحیٝ یىسبٖ ٔیبٖ ثبضذ یٔ

ٚ ٞٛیت ثش٘ذ  یا فٝیٚؽ-اٞذاف ٕٞضٔبٖ ثش ٔطتشی، ٕٞىبسی ٔیبٖ ،ضذ وٝ ٚیژٌی فٕذٜ آٖ
 است. 

 

یٙذ استجبعبت افش اٍِٛ -:پژٚٞصاستفبدٜ ضذٜ دس  اٍِٛٚ ثشسسی ٔضایبی  IMCٞبی  اٍِٛ٘مذ 
ی استجبعبت فشایٙذ اٍِٛ ٗیتش وبُٔ ،ٔغشح ضذ (2002) یىپبسچٝ ثبصاسیبثی وٝ تٛسظ دا٘ىٗ

٘طذٜ ای ثٝ سضبیت ٚ ٚفبداسی ٔطتشی  اضبسٜ ٞبی آٖ، دس خشٚخی ،ثبصاسیبثی است. ثب ایٗ حبَ
 است.

وٙٙذ ٚ  ٔقشفی ٔیی ثبصاسیبث  ىپبسچٝیاستجبعبت  فشایٙذفٙٛاٖ  ٔشحّٝ سا ثٝ 7خشج ٚ ٔبیىُ ثّیچ  -
وبسٌیشی ٚ ٘تبیح ثٝ، دس ٔٛسد ثب ایٗ حبَ .ویذ صیبدی ثش فشستٙذٌبٖ ٚ ٌیش٘ذٌبٖ پیبْ داس٘ذأت

 ٘ذ.اٜ ای ٘ىشد اضبسٜ ،وٝ ثبیذ ٔذ٘ؾش لشاس ٌیشد فٛأّی

ثب ایٗ تفبٚت ٟٔٓ وٝ  ،خشج ٚ ٔبیىُ ثّیچ است اٍِٛاغَٛ وّی ٕٞب٘ٙذ  ضِٛتض-ًٚ٘ اٍِٛدس  -
 ثشای ا٘ٛاؿ ٔطتشیبٖ، ضِٛتض-یىپبسچٝ ثبصاسیبثی ًٚ٘ استجبعبت اٍِٛدس 
 ضٛد. استفبدٜ ٔیی ا ب٘ٝٞبی آٔیختٝ خذاٌ اص سٚش ،وٙٙذٌبٖ ٘ٛسب٘ی، سلبثتی ٚ ٚفبداس( )استفبدٜ

سیضی استجبعبت یىپبسچٝ ثبصاسیبثی سا پیطٟٙبد  ای ثش٘بٔٝ ٞطت ٔشحّٝ فشایٙذضِٛتض ٚ ویچٗ  -
ٚ ثٝ ٘تبیح ٚ  دا٘ذ ظ ضبُٔ ٔٛاسد ّٕٔٛس ٚ ٔبدی ٔیسا فم IMC٘تبیح  ،اٍِٛوٙٙذ. ایٗ  ٔی
 (.1389)پبسسبفشد،  ٘ذاسد ضذٜ تٛخٝ ایدبدٞبی ٘بٔطٟٛد  ییداسا
 IMCوبسٌشفتٝ ضذٜ دس تحمیك حبضش، اثقبد تأثیشٌزاس دس ٝ ث اٍِٛثب تٛخٝ ثٝ ٔجبح  پیطیٗ،      

ٚ ٕٞچٙیٗ ٘تبیح اخشای IMC ٔٛفمیت  یٞب ٔؤِفٝ  اسائٝٚ ثب  وٙذ ٔیسا اص ِحبػ ٔفٟٛٔی ثشسسی 
غٛست ثٝ ،ٞبی استجبعی وشدٖ فقبِیت دٞی ٚ یىپبسچٝ ثٝ ضىُ ،خبی ٚاوبٚی اثضاسٞبی آٖ آٖ، ثٝ
ٞبی  اٍِٛثبصاسیبثی سا ثشخلاف   ىپبسچٝیٔٛسد ٔغبِقٝ، ٘تبیح استجبعبت  اٍِٛپشداصد.  ٔی ،فّٕیبتی

غٛست چٙذ ثقذی ٚ اص  ثٝ ،دٙذسٙ ٔیٔشسْٛ وٝ ٔقٕٛلاً اص عشیك تأثیشات آٖ ثش آٌبٞی اص ثش٘ذ 
ٚ ٕٞىبساٖ  سیذ اٍِٛ. وٙذ ٔیاسصیبثی  تعشیك تأثیشات آٖ ثش فّٕىشد ضشوتی ٚ فّٕىشد فّٕیب
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غٛست وبُٔ  ثٝٔطتُٕ ثش پٙح ٔتغیش است وٝ ٔیضاٖ یىپبسچٍی استجبعبت ٚ ٘تبیح آٖ سا  (2005)
ثشای دفبؿ - ت ٔتحذٜبلادس ٔغبِقبت لجّی دس ایضذٜ  ایدبد ٚ ثذیٗ تشتیت ضىبف وٙذ ٔیثشسسی 

 .وٙذ یٔپش سا  -آٖاص ساثغٝ استجبعبت یىپبسچٝ ثبصاسیبثی ٚ ٘تبیح 


هفَْهیالگَی.3

است. ثشاسبس ادثیبت ٔغبِقٝ ضذٜ  پژٚٞص یاٍِٛ دٞٙذٜ ٘طبٖ، 1ضىُ 

 
 












 پژٚٞصثش اسبس ادثیبت  پژٚٞص یاٍِٛ .1ضىُ 



شٌاسیپصٍّشرٍش .4

پژٚٞی  ٔٛسد  ضبخٝاص ٚ تحّیّی -ٌشدآٚسی اعلافبت، تٛغیفی  ٘حٜٛپژٚٞص حبضش اص ِحبػ      
. دِیُ استفبدٜ ضذٜ است تٓ ُیتحّسبختبسیبفتٝ ٚ تىٙیه  ٘یٕٝ  ٔػبحجٝٚ دس آٖ اص اثضاس ثبضذ  ٔی

یىپبسچٝ استجبعبت  اٍِٛپیچیذٌی ثشسسی اثقبد ٔختّف  ،استفبدٜ ٔحمك اص سٚش ٔٛسد پژٚٞی
دست آٚسدٖ ثیٙص ٚ ضٙبخت ٝ ٔٙؾٛس ث سٚ، ثٝ آٖ است. اص ایٗ ٌیش٘ذٜثبصاسیبثی ٚ فٛأُ دسثش

فٕیك ثب خجشٌبٖ ٚ  ٞبی ، ٔػبحجIMCٝفٕیك دس ٔٛسد ثب٘ه ّٔت ٚ ٚاحذٞبی ٔشتجظ ثب 
 ا٘دبْ ضذ. سغٛح ٔختّف  دس وبسضٙبسبٖ

.  ضٛد یٔسٚایی ٚ پبیبیی پژٚٞص ثٝ دٚ دستٝ سٚایی ٔػبحجٝ ٚ پبیبیی ٔػبحجٝ تمسیٓ      
ثشداسی،  تخبة ٔٛضٛؿ، ٔٛلقیت ٔػبحجٝ، ٘سخٝعشاحی، ا٘ احُٔشعی سٚایی ٔػبحجٝ دس 

ثٝ چٍٍٛ٘ی ثشای ٘طبٖ دادٖ پبیبیی ٔػبحجٝ ٚ  ضٛد ٔیدٞی ثشسسی  ییذ ٚ ٌضاسشأتحّیُ، ت
 ٌشدد.  ت تٛسظ ٔحمك اضبسٜ ٔیسؤالاٞذایت 
ٔٛسد٘ؾش ثشای ٔػبحجٝ  ٝ خبٔقثشفی است. لضبٚتی ٌِّٛٝ ،پژٚٞصایٗ دس ٌیشی  سٚش ٕ٘ٛ٘ٝ     
، خجشٌبٖ ٚ وبسضٙبسبٖ سٝ ٚاحذ سٚاثظ فٕٛٔی ٚ پژٚٞصپبسخ ثٝ سؤالات اغّی ٔٙؾٛس  ثٝ

 سیضی سبختٕبٖ ٔشوضی ثب٘ه ّٔت  بت ٚ ثش٘بٔٝپژٚٞطٚ ٔشوض  ،تجّیغبت، تٛسقٝ ثبصاس

استجبعبت 
یىپبسچٝ 

 ثبصاسیبثی

 یٔذاسثش٘ذ

 ثبصاسٔذاسی

 فّٕىشد

 ذثش٘ 

فّٕىشد 
استجبعبت 
 ثبصاسیبثی
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 ،ضٛ٘ذٜ ٘فش است. افشاد ٔػبحجٝ 10 ،ا٘تخبة ضذٜ یٞب ٕ٘ٛٝ٘. تقذاد است (٘فش 1800ضبُٔ )
 ،حذالُ یه سبَ دس حٛصٜ ثبصاسیبثی ٚ تجّیغبت سبثمٝ وبس داس٘ذ ٚ دس پست سبصٔب٘ی خٛد

 ،ثب تٛخٝ ثٝ ادسان ٔحمكتػٕیٕبت استشاتژیه ٚ یب اخشایی سا ثش فٟذٜ داس٘ذ.  اتخبرٔسئِٛیت 
ثٙذی  عجمٝ (Pe) ٚ خجشٌبٖ اخشایی (Ps) ثٝ دٚ عیف خجشٌبٖ فّٕیتٛاٖ  ٔیسا  ضٛ٘ذٌبٖ ٔػبحجٝ
 ٌشدد. تش آسبٖ ٞب ٔػبحجٟٝٓ ٘تبیح ف تبوشد 
 

 ضٛ٘ذٌبٖ ٔطخػبت ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسی ٔػبحجٝ .1خذَٚ 
 سابقِفعالیت تحصیلات سوتسازهاًی کذهصاحبِشًَذُ

1Ps سبَ 2 تخػػی یدوتش وبسضٙبس ٚاحذ تٛسقٝ ثبصاس 

2Ps سبَ 5 وبسضٙبسی اسضذ وبسضٙبس ٚاحذ سٚاثظ فٕٛٔی ٚ تجّیغبت 

3Ps سبَ 5 وبسضٙبسی اسضذ فٕٛٔی ٚ تجّیغبت وبسضٙبس ٚاحذ سٚاثظ 

4Pe سبَ 20 وبسضٙبسی اسضذ ٔذیش ٚاحذ سٚاثظ فٕٛٔی ٚ تجّیغبت 

5Pe سبَ 20 وبسضٙبسی وبسضٙبس ٚاحذ سٚاثظ فٕٛٔی ٚتجّیغبت 

6Ps  سبَ 6 تخػػی یدوتش سیضی بت ٚ ثش٘بٔٝپژٚٞطوبسضٙبس ٔشوض 

7Ps سب5/1َ تخػػی یدوتش تٛسقٝ ثبصاس وبسضٙبس ٚاحذ 

8Ps  سبَ 4 تخػػی یدوتش سیضی  بت ٚ ثش٘بٔٝپژٚٞطوبسضٙبس ٔشوض 

9Pe سبَ 20 وبسضٙبسی وبسضٙبس ٚاحذ سٚاثظ فٕٛٔی ٚ تجّیغبت 

10Ps  سبَ 4 تخػػی یدوتش سیضی  بت ٚ ثش٘بٔٝپژٚٞطوبسضٙبس ٔشوض 



ّایپصٍّشٍيافتِّادادُتحلیل.5

هصاحبِیّادادُتحلیل ٞبی  تحّیُ دادٜٚ پژٚٞص، ثشای تدضیٝدس ایٗ .کیفیحاصلاز
سٚضی ثشای تقییٗ،  وٝ استفبدٜ ضذٜ است تٓ ُیتحّٞب، اص تىٙیه  دست آٔذٜ اص ٔػبحجٝٝ ث

ٞب سا دادٜ ،دس حذالُ خٛد ،ست. ایٗ سٚشٞبدادٜ ( ٔٛخٛد دسیٞبتحّیُ ٚ ثیبٖ اٍِٛٞبی )تِٓ
ٞبی ٚ خٙجٝ ایٗ فشاتش سٚدتٛا٘ذ اص وٙذ، أب ٔیی ٚ دس لبِت خضئیبت تٛغیف ٔیسبصٔب٘ذٞ

ٚیژٜ دس ٔتٗ ٔختّف ٔٛضٛؿ پژٚٞص سا تفسیش وٙذ. دس تىٙیه تحّیُ ٔحتٛای ویفی، ثٝ
ثٙذی  ٔقٙبداس عجمٝ یا دستٝدس  ،ثشاسبس ٔٛضٛؿ ،، تلاش ثش آٖ است تب اعلافبتٞب ٔػبحجٝ
ذٜ دس ض غذٞب خّٕٝ ثیبٖ تٛا٘ذ یٔدسستی ا٘دبْ ضٛد، تحّیُ ٔحتٛا  ذ. اٌش ایٗ وبس ثٝ٘ضٛ

 دٞذ وبٞص  -وٙذ یٔدٞٙذٌبٖ سا خلاغٝ  پبسخ  ٞبیٍ٘ششوٝ ٔسبئُ ٚ - تٓ چٙذٔػبحجٝ سا ثٝ 
 یٞب دستٝدس  ضذٜ ٔجبح  ٔغشحثب تٛخٝ ثٝ ٔحتٛای ؽبٞشی،  ثذیٗ تشتیت،(.1388)دستٛسیبٖ، 
دس  ٞب دستٝ. ایٗ ضذ٘ذٌزاسی وذ -ٙذستٞیه ٔفْٟٛ ٔستمُ  دٞٙذٜ ٘طبٖفٕلاً وٝ -ٔفٟٛٔی 
 ضٛ٘ذ.  ٔیٔختّف ثشسسی  یٞب ثخص
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 وذٞبی استخشاج ضذٜ. 2َٚ خذ

ًْايیشذُ)بابیشترييفراٍاًی(یکذّاسؤالات

ضبُٔ چٝ  ،ثٝ ٘ؾش ضٕب استجبعبت ثبصاسیبثی سبصٔبٖ .1
؟ضٛد یٔ ییٞب تیفقبِ

ثبصاسیبثی  فشٚش ضخػی، تجّیغبت، پیطجشد فشٚش،
 ثبصاسیبثی ٔستمیٓ سٚاثظ فٕٛٔی، اِىتشٚ٘یه،

 ،استجبعبت ثبصاسیبثی دس ثب٘ه ّٔت یٞب تیفقبِٞش یه اص یب آ .2
ایٗ افشاد یب ٚاحذٞبی ٔسئَٛ سا  ٔسئَٛ ٔطخػی داسد؟ ِغفبً

 ٔقشفی وٙیذ.

ٚاحذ سٚاثظ فٕٛٔی ٚ تجّیغبت، تٛسقٝ ثبصاس

سا  ٞب تیفقبِآیب یه فشد یب ٚاحذ سبصٔب٘ی خبظ ٕٞٝ ایٗ . 3
بصٔب٘ی سا ؟ ایٗ فشد یب ٚاحذ سوٙذ یٕٔٞبًٞٙ ٚ یىپبسچٝ 

 ٔقشفی وٙیذ.

فشد یب  ٘جٛدثش فٟذٜ ٚاحذ سٚاثظ فٕٛٔی ٚ تجّیغبت، 
 ٔسئَٛ ٔستمُ دس ثب٘ه



دس یه سبصٔبٖ ثبصاسیبثی  ىپبسچٝیتّمی ضٕب اص استجبعبت  .4
 ؟ضٛد یٔچیست ٚ ضبُٔ چٝ اثقبدی 

دس  افضایی ایدبد ٞٓاسسبَ پیبْ یىپبسچٝ، 
استجبعی ٚ یه ضىُ ثٛدٖ ٞٛیت  یٞب تیفقبِ

 شیثػ

 تب چٝ حذثٝ ٘ؾش ضٕب استجبعبت ثبصاسیبثی دس ثب٘ه ّٔت  .5
 یىپبسچٝ است؟

ٔٛفمیت ٘ٝ چٙذاٖ صیبد، فذْ ٔٛفمیت ٚ ٔٛفمیت سٚ 
 ثٝ سضذ

ثٝ سفبیت یىپبسچٍی دس  تب چٝ حذ٘ؾش ضٕب، ثب٘ه ّٔت ثٝ .6
 ؟دٞذ یٔاستجبعبت ثبصاسیبثی خٛد إٞیت 

اص خب٘ت ٔذیشاٖ  ثٝ خػٛظ ،إٞیت ثسیبس صیبد
 یاسضذ، إٞیت ؽبٞشی ٚ ٚیتشیٙ

؟ ضٛد یٔاستجبعبت ثبصاسیبثی دس ثب٘ه ّٔت چٍٛ٘ٝ یىپبسچٝ  .7
سبصی استجبعبت ثبصاسیبثی  خبظ ثشای یىپبسچٝ فشایٙذآیب یه 

سا ضشح  فشایٙذدس ثب٘ه ّٔت عشاحی ضذٜ است؟ اٌش آسی، ایٗ 
 دٞیذ.

 فشایٙذٔطخع ٚ تقشیف ضذٜ، ٚخٛد  فشایٙذ٘جٛد 
ضذٜ، یىپبسچٍی  عشاحی ٔذٖٚ ٚ اص پیص

 بِت ایدبد وٕپیٗلاستجبعی دس  یٞب تیفقبِ
 

٘یبصٞبیی ثشای ٔٛفمیت اخشای ثش٘بٔٝ استجبعبت  چٝ پیص .8
 ؟ثبضٙذ یٔدس ثب٘ه ّٔت ضشٚسی ثبصاسیبثی  ىپبسچٝی

 

اص ثیٗ ثشدٖ  وبٞص اختلافبت ٚ تقبسضبت،
، ٚخٛد ٘ؾبْ ٔطخع ٚ ٔذٖٚ، اص ثیٗ ٞب ٔمبٚٔت

ٚ اداسی ولاٖ، تٛخٝ ثٝ ٘مص ثشدٖ ٔٛا٘ـ سیبسی 
سٙدی ثشای ذٞبی ٔختّف ثب٘ه، استفبدٜ اص ٘ؾشٚاح

 ضٙبخت سضبیت ٔطتشیبٖ

یب فذْ )ثبصاسیبثی   ىپبسچٝیثٝ ٘ؾش ضٕب، ٕ٘بدٞبی استجبعبت  .9
 دس ثب٘ه ّٔت چیست؟ (آٖ

 

ٌِٛٛی استب٘ذاسد،  اص دٞبی یىپبسچٍی فجبستٙذبٕ٘
ثشٚضٛسٞب، پٛستشٞب ٚ ثٙشٞبی استب٘ذاسد، 

 سبصی ٕ٘بدٞبی ٘فقبٖ، یىپبسچٝ ثخطی اص ری سضبیت
 .سبصی ٔحیظ داخُ ثب٘ه ؽبٞشی، یىپبسچٝ

دٞبی فذْ یىپبسچٍی فجبستٙذ اص: وٛتبٜ ٔذت بٕ٘
فشٔبیطی، ٚخٛد  ٞبی، ٚخٛد دستٛسٞب ثش٘بٔٝثٛدٖ 

اختلافبت دسٖٚ سبصٔب٘ی، ٞشٔی ثٛدٖ سبختبس 
 سیبسی یٞب تیٔحذٚدثب٘ه، لٛا٘یٗ ٚ 

ٔطتشیبٖ ثب٘ه ّٔت دس ٔٛسد ٚضقیت  بثٝ ٘ؾش ضٕ .10
 یىپبسچٍی استجبعبت ثبصاسیبثی چٝ ٘ؾشی داس٘ذ؟

سضبیت ٘سجی ٔطتشیبٖ، سضبیت ٚ ٚفبداسی 
 ٔطتشیبٖ، فذْ سضبیت ٔطتشیبٖ

بسچٍی استجبعبت ثبصاسیبثی ثب٘ه ّٔت سا دس اخشای یىپ .11
 ؟ذیدا٘ یٔمذس ٔٛفك چ

ٔٛفمیت ٘ٝ چٙذاٖ صیبد، ٔٛفمیت ٘سجی، ٔٛفمیت 
 بدصی
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بصاسیبثی سا آٔیختٝ تشفیقی ثاثضاس استجبعبت  ،دٞٙذٌبٖ اوثش پبسخضذٜ،  ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛاسد ٔغشح     
. اص ٘ؾش آ٘بٖ دا٘ٙذ یٔ استجبعبت ثبصاسیبثی سا ٚاحذ سٚاثظ فٕٛٔی ٚ تجّیغبت یٞب تیٔسئَٛ فقبِٚ 
ضىُ ثٛدٖ ٞٛیت  افضایی ٚ یه ٚخٛد ٞٓ فجبستٙذ اص: اسسبَ پیبْدس یىپبسچٍی  غشبٙف ٗیتش ٟٔٓ
ثٝ  ژٜیٚ ٚ ثٝ دا٘ٙذ یایدبد یىپبسچٍی ثسیبس ٔٔٙٛط ثٝ ٔیضاٖ إٞیت ثب٘ه سا  ،وثش افشاد. اثػشی

دٞبی ؽبٞشی بیىپبسچٍی ٕ٘ ثٝ ٞب آٖ ثیطتش .٘مص ٔذیشاٖ اسضذ دس ایدبد یىپبسچٍی اضبسٜ داس٘ذ
 .ا٘ذ وشدٜٜ اضبسسضبیت ٘سجی ٔطتشیبٖ اص ٚخٛد یىپبسچٍی ٚ ٕٞچٙیٗ ٚ ٔحیظ داخُ ثب٘ه 

ضذٜ اص ٔتٖٛ، تٟٙب ثٝ ثشسسی  ثشای ایدبد ٔفبٞیٓ اص وذٞبی استخشاج پس اص ایٗ ٔشحّٝ،     
اثقبد، پیص ٘یبصٞب ٚ ٕ٘بدٞبی  ،تشتیت ثٝ ،دس ایٗ سؤالات صیشا، ضٛدپشداختٝ ٔی 9ٚ  8، 4 سؤالات

تمُ ٚ ٚاثستٝ ٔیب٘دی، ٔس وٝ ٔشثٛط ثٝ ٔفبٞیٓضٛ٘ذ؛ ٕ٘بدٞبیی  ٔیثشلشاسی یىپبسچٍی ثشسسی 
 فّٕیبتی ثٝ خٛد ثٍیش٘ذ.  خٙجٝ وبٔلا تٛا٘ٙذ یٚ ٔ ثبضٙذ یٔ پژٚٞص

 
 (4)پشسص دس یه سبصٔبٖ  ثبصاسیبثی ىپبسچٝیتّمی اص استجبعبت . 3خذَٚ 

 
 

استٌباطیهفَْمشذُّایاستخراجکذ

 ا٘تمبَ پیبْ ثٝ ٔخبعت ثٝ ٕٞشاٜ یىسشی اثضاسٞبی ٔتٙٛؿ
 ٔختّف یٞب بْیٞٛیت یىسبٖ پ

 ضذٜبدٜ اص استب٘ذاسد اص پیص تقییٗاستف
 اسسبَ پیبْ یىپبسچٝ

 ٔختّف یٞب دس سسب٘ٝ ٞب بْیذوٙٙذٌی پییتب

ٔٙسدٓ وشدٖ ٞذف دس تٕبْ اثضاسٞب

 سبصٌبسی استشاتژیه



 استجبعی سبصٔبٖ یٞب تیسٚح حبوٓ ثش تٕبْ فقبِ
 ٕٞبٍٞٙی ٚاحذٞب

 پشسُٙ ثب٘هثشای یٛ٘یفشْ  استفبدٜ اص
 ٚ پٛستشٞب یه ضىُ ثٛدٖ ثشٚضٛسٞب

 ٚخٛد ٚاحذ ٔستمُ دس سبصٔبٖ
 دسٌیش یٞب ٔٙسدٓ وشدٖ تٕبْ ثخص

 دسٖٚ ٚ ثشٖٚ سبصٔب٘ی استجبعی یٞب ا٘سدبْ ساٜ

 صیشثٙبی سبصٔب٘ی
 

 سبصٔب٘ی ٔختّف ٔطتشیبٖ دسٖٚ ٚ ثشٖٚ یٞب بصیتقییٗ ٘
 دس ٘ؾش ٌشفتٗ تٕبْ ٘یبصٞب

 ثشلشاسی تقبٔلات

 ثبصاسیبثی ٔأٔٛسیت ٞجشدیسا یٞب بستیٔختّف ثب س ٞبیبصیٕٞبٍٞٙی ٘

 سیضی ٚ اسصیبثی ثش٘بٔٝ ٞب اسصیبثی پیبْ
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 ؟ثبضٙذ یّٔت ضشٚسی ٔ ثب٘ه  دس ثبصاسیبثی  ىپبسچٝی٘یبصٞبیی ثشای ٔٛفمیت اخشای ثش٘بٔٝ استجبعبت  چٝ پیص. 4خذَٚ 
 (8)پشسص 

 
اص ٔطتشن ثش٘ذ، اثش ٔطتشی، ا٘ذ اص ٔفبٞیٓ ٕٞچٖٛ چطٓ یا دستٝثب تٛخٝ ثٝ خذاَٚ فٛق،      

پس اص ٔطخع وشدٖ ٔذاسی، سبصٌبسی استشاتژیه ٚ فّٕىشد ضشوتی استخشاج ضذ٘ذ. ٔطتشی
اص ٔفبٞیٓ  ای ٔمِٛٝ ،ضذٜ اص وذٞبی ٔشثٛط ثٝ ٞش یه اص سؤالات ٔفبٞیٓ استخشاج اص یهٞش 

 .ثبضٙذ یٔ پژٚٞصٕٞبٖ ٔفبٞیٓ اغّی  ٞب ٔمِٛٝایٗ ٌیشد.  ضىُ ٔی
 

استٌباطیهفَْمّایاستخراجشذُکذ

 تٛخٝ ثٝ اثضاسٞبی ثبصاسیبثی داخّی
 پٛضص ؽبٞشی وبسوٙبٖ تٛخٝ ثٝ
 تػٛیش وّی ضشوت دس ٔیبٖ افضب ثٝ اضتشان ٌزاضتٗ

 تٛسقٝ ثبصاس یٞب تیدخبِت تجّیغبت دس حیغٝ فقبِ

 یا فٝیٚؽ-ٕٞبٍٞٙی ٔیبٖ

 سٚص ٔذیش اسضذدا٘ص ثٝ
 تػٛیش وّی ضشوت دس ٔیبٖ افضب ٌزاضتٗ  ثٝ اضتشان

 وبٞص ا٘تؾبسات ثیص اص حذ ٔذیشاٖ اسضذ اص ٚاحذ تجّیغبت
 ع ثٛدٖ استشاتژی ثب٘هٔطخ

 ا٘ذاص ٔطتشن ثش٘ذ چطٓ

 یبثی ٔطتشن ثش٘ذ ٔٛضـ یبثی ثب٘ه ثش ٔجٙبی ضقبس تجّیغبتی ٔٛضـ

 
بدٞبی استجبعبت . 5خذَٚ   (9پشسص )دس ثب٘ه ّٔت چیست؟( یب فذْ آٖ)ثبصاسیبثی   ىپبسچٝیثٝ ٘ؾش ضٕب، ٕ٘

استٌباطیهفَْمّایاستخراجشذُکذ

 استجبعی بیٞفُٕ وشدٖ اثضاس یا شٜیخض
 افضایی ٞٓ

ٔختّف استجبط ٔیبٖ اثضاسٞبی تشفیقی٘جٛد

فّٕىشد ضشوتی

 ٞب تیاخشای فقبِ ٔمبٚٔت ٚاحذٞب دس
 ٚاحذٞب٘ىشدٖ ٕٞىبسی 
 ٘ؾبْ ٔطخع ٘جٛد

 سیبسی یٞب تیلٛا٘یٗ ٚ ٔحذٚد

 ٚخٛد اختلافبت دسٖٚ سبصٔب٘ی
 فشٔبیطی ٞبیٚخٛد دستٛس

 فّٕىشد فّٕیبتی

 ٙفقبٖثخطی اص ری سضبیت
 ضبیت ٔطتشیبٖس

 سضبیت ٚاحذٞبی ٔختّف ثب٘ه

 اثش ٔطتشی

 ٚسیآسٛد
 فّٕىشد ٔبِی ٔغّٛة

 اثش ٔبِی
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 (4)پشسص  ؟ضٛد یٔثبصاسیبثی دس یه سبصٔبٖ چیست ٚ ضبُٔ چٝ اثقبدی  ىپبسچٝیتّمی ضٕب اص استجبعبت  .6خذَٚ 

هقَلِهفَْم

 صٔب٘یصیشثٙبی سب
 ثشلشاسی تقبٔلات
 ثبصاسیبثی ٔأٔٛسیت

 سیضی ٚ اسصیبثی ثش٘بٔٝ
سبصٌبسی استشاتژیه

ثبصاسیبثی ىپبسچٝیاستجبعبت 

 
 ؟ثبضٙذ یٔثبصاسیبثی دس ثب٘ه ّٔت ضشٚسی   ىپبسچٝی٘یبصٞبیی ثشای ٔٛفمیت اخشای ثش٘بٔٝ استجبعبت  چٝ پیص. 7خذَٚ 

 (8)پشسص 
هقَلِهفَْم

 ٔذاسیٔطتشی
یا فٝیٚؽ-ٔیبٖٕٞبٍٞٙی 

ٔذاسیثبصاس

 ا٘ذاص ٔطتشن ثش٘ذ چطٓ
 یبثی ٔطتشن ثش٘ذ ٔٛضـ

 ٔذاسیثش٘ذ

 
بدٞبی استجبعبت . 8خذَٚ   (9)پشسص  دس ثب٘ه ّٔت چیست؟ (یب فذْ آٖ)ثبصاسیبثی   ىپبسچٝیثٝ ٘ؾش ضٕب، ٕ٘

هقَلِهفَْم

 فّٕىشد فّٕیبتی
فّٕىشد ضشوتی

فّٕىشد استجبعبت ثبصاسیبثی

 اثش ٔطتشی
 ٔبِی اثش

 فّٕىشد ثش٘ذ

 
استخشاج  ،فٙٛاٖ ٔمِٛٝ ، ثٝٔفٟٛٔی اٍِٛٔتغیش ٔٛخٛد دس  پٙح، آیذ یٔعٛس وٝ اص خذَٚ فٛق ثش  ٕٞبٖ     
 .ا٘ذ ضذٜ



ضبُٔ  ،ٔذاسیثش٘ذ وٝ ضٛد استٙتبج ٔیثب ثشسسی خذاَٚ .کیفییّادادُبٌذیتحلیلجوع
 دٞذ یٔثشسسی ادثیبت پیطیٗ ٘طبٖ  .ثبضذ یبثی ٔطتشن ثش٘ذ ٔی ا٘ذاص ٔطتشن ثش٘ذ ٚ ٔٛضـ چطٓ

ٌشایی ٔطتشن ثش٘ذ ٚ  ، ٚؽیفٝافضٚدٜ ثش٘ذ ٌزاسی ثش٘ذ، تٛا٘بیی ایدبد اسصش وٝ ثبصدٜ سشٔبیٝ
ثٝ  ضٛ٘ذٌبٖ فذْ اضبسٜ ٔػبحجٝ دِیُٝ ِٚی ث ٌزاس٘ذثیشأت ،فٛأُ ثبلا ثش فلاٜٚ ،ثش٘ذ ٕ٘بدسبصی
وٝ  ضٛد ٔطخع ٔیاَٚ خذ ٚاوبٚی. ثب ا٘ذ ضذٜحزف  پژٚٞصدس ایٗ  ،ایٗ فٛأُ

ثب تٛخٝ ثٝ ٔشٚس ادثیبت ٞستٙذ. ٔذاسی فٛأُ ثبصاس ،یا فٝیٚؽ-ٚ ٕٞبٍٞٙی ٔیبٖ ٔذاسی یٔطتش
  ىپبسچٝیوٝ فٛأُ استجبعبت  دٞٙذ یٔ. خذاَٚ ٘طبٖ ضٛد یٌٔشایی حزف  ، فبُٔ سلیتپیطیٗ
، ثبصاسیبثی ثٙبی سبصٔب٘ی، ثشلشاسی تقبٔلات، سبصٌبسی استشاتژیهصیش فجبستٙذ اص ثبصاسیبثی
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خذاَٚ ا٘ذ.  وشدٜ  ضٛ٘ذٌبٖ ثٝ تٕبْ ایٗ فٛأُ اضبسٜ . ٔػبحجٝسیضی ٚ اسصیبثی ٚ ثش٘بٔٝ ،ٔأٔٛسیت
فّٕىشد )ضبُٔ دٚ ثقذ ، IMCفٙٛاٖ ٘تیدٝ  ثٝ ،وٝ فّٕىشد استجبعبت ثبصاسیبثی ذٙدٞ یٔ٘طبٖ 

خذاَٚ . استضذٜ ٘یض ثٝ ٕٞیٗ غٛست  وٝ دس ادثیبت ثشسسی است (ضشوتی ٚ فّٕىشد فّٕیبتی
یقٙی اثش  ،فبُٔ سْٛ ٚ شدیٌ یٔ ثش ش٘ذ، اثش ٔبِی ٚ اثش ٔطتشی سا دسفّٕىشد ثدٞٙذ وٝ  ٘طبٖ ٔی

 ٌشدد.  است ٚ ِزا حزف ٔی تٛسظ ٔػبحجٝ ضٛ٘ذٌبٖ ٔغشح ٘طذٜ ،ثبصاس
 

ٍپیشٌْادّاگیریًتیجِ.6

 دٞذ وٝ:  ضٛ٘ذٌبٖ ٘طبٖ ٔی ٞبی ٔػبحجٝ ثشسسی سؤالات ٚ پبسخ
استجبعی  ختٝیآٔتشفیقی یب ٝ ختیآٔبصاسیبثی سا ٕٞبٖ اثضاس ثاثضاس استجبعبت  ،ذٌبٖدٞٙاوثش پبسخ -

استجبعبت ثبصاسیبثی سا ٚاحذ سٚاثظ فٕٛٔی ٚ  یٞب تیفقبِٔسئَٛ ٔطخع  ٚ ا٘ذ وشدٜٔقشفی 
ٞیچ فشد یب ٔسئَٛ ٔطخػی ثشای ایدبد ثٝ ٚخٛد  اص افشاد٘یٕی  ضٕش٘ذ.ثشٔیتجّیغبت 

، ٚخٛد ٔطتشن اسسبَ پیبْ سا فبُٔ یىپبسچٍی ٗیتش ٟٔٓ٘ذاس٘ذ ٚ  افتمبدیىپبسچٍی دس ثب٘ه 
 .دا٘ٙذ یٔافضایی ٚ یه ضىُ ثٛدٖ ٞٛیت ثػشی  ٞٓ
استجبعبت ثبصاسیبثی دس ثب٘ه چٙذاٖ افتمبدی  یٞب تیفقبِ ٝ ثٛدٖاص خجشٌبٖ ثٝ یىپبسچ یا فذٜ -

 ژٜیٚثٝٚ  دا٘ٙذ یٔصیبد بس ایدبد یىپبسچٍی ثسی ثٝٔٙٛط ٔیضاٖ إٞیت ثب٘ه سا  ،اوثش افشاد .٘ذاس٘ذ
ٔذٖٚ ٚ اص پیص  فشایٙذثٝ ٚخٛد  یا فذٜ .ثٝ ٘مص ٔذیشاٖ اسضذ دس ایدبد یىپبسچٍی اضبسٜ داس٘ذ

سا یىپبسچٍی  فشایٙذخض ایٗ  ٗیتش ٟٔٓضذٜ ثشای ایدبد ٕٞبٍٞٙی دس ثب٘ه ارفبٖ داس٘ذ ٚ  عشاحی
 . دا٘ٙذ یٔبٍٞٙی بِت ایدبد وٕپیٗ ٚ اص عشیك ضٛسای ٕٞلاستجبعی دس  یٞب تیفقبِ

. دا٘ٙذ یٔضذٜ  تذٚیٗ فشایٙذٚخٛد ٘ؾبْ ٚ  بُٔ ایدبد یىپبسچٍی ساف ٗیتش ٟٔٓ ،دٞٙذٌبٖ پبسخ -
ٚ ٞیچ وذاْ ثٝ  اضبسٜ وشدٜدٞبی ؽبٞشی ٚ ٔحیظ داخُ ثب٘ه بیىپبسچٍی ٕ٘ ثٝ ٞب آٖ ثیطتش

 ا٘ذ.   ٘ىشدٜ  اضبسٜی فشایٙذیىپبسچٍی 

٘سجی ٔطتشیبٖ اص ٚخٛد یىپبسچٍی دس ثب٘ه اضبسٜ  ضٛ٘ذٌبٖ ثٝ سضبیت ثسیبسی اص ٔػبحجٝ -
سا سضبیت اص ٕ٘بدٞبی ؽبٞشی ٚ ثبصاسیبثی داخّی ٚ فذْ تشیٗ دِیُ ثش ایٗ ادفب  ٚ ٟٔٓ ا٘ذ وشدٜ

٘سجی سا ٔٛفمیت ثب٘ه دس ایدبد یىپبسچٍی  ٕٞچٙیٗ .دا٘ٙذ یٔاخشایی  یٞبفشایٙذسضبیت اص 
ی روش فشایٙذیىپبسچٍی ٔذٖٚ ٚ  ی ٚ فذْٞبی ؽبٞشدِیُ آٖ سا یىپبسچٍی ٕ٘بد ٚ دا٘ٙذ یٔ

 .ا٘ذ وشدٜ
  ضٛ٘ذ: پیطٟٙبدٞبی وبسثشدی صیش ٔغشح ٔی ،تسؤالاته  ٚ ثشسسی ته  پس اص ٘تیدٝ     
وٝ فٕذتأ دٚ ٚاحذ سٚاثظ -ٚاحذٞبی ٔختّف ٔسئَٛ اخشای استجبعبت ثبصاسیبثی دس ثب٘ه  -

ٞفتٍی ٚ  یٞب ٘طستعشاحی  تٛا٘ٙذ دست ثٝ ٔی -فٕٛٔی ٚ تجّیغبت ٚ تٛسقٝ ثبصاس ٞستٙذ
 .سبیش ٚاحذٞب لشاس ٌیش٘ذ یٞب تیفقبِتب افشاد دس خشیبٖ ثض٘ٙذ ٔبٞب٘ٝ ٔطتشن عشاحی 
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ٚ اص عشیك ٔذیشیت ثٝ تٕبْ ٚاحذٞب اثلاك  ٛددس سبصٔبٖ ٟ٘بدیٙٝ ضثبیذ اثتذا ٔفْٟٛ یىپبسچٍی  -
سیس ضٛد تب أثی تٚاحذی ثب ٔسئِٛیت ٔطخع استجبعبت یىپبسچٝ ثبصاسیب ،دْٚ ٔشحّٝدس  .ٌشدد
ثب  ،سا ثشسسی ٕ٘بیذ ٚ ٞٓ ثٝ غٛست ٔذٖٚ ٚ اغِٛی ٞب ثخصٚ ٚؽبیف ٞش یه اص  ٞب تیفقبِٞٓ 

 ٚاحذٞب سا ٔذیشیت ٕ٘بیذ. یٞب تیفقبِیىپبسچٝ ثبصاسیبثی ٕٞبٍٞٙی   ثش٘بٔٝاستفبدٜ اص 

، ٔذیشیت اسضذ ثٝ اخشای یىپبسچٍی ٚخٛد داسداسبس سٚیىشد ٔطخػی وٝ دس ثب٘ه ثش -
ِٚی ایٗ ضشٚست ثبیذ اص عشیك ایدبد ٚاحذ ٔسئَٛ ٚ ٕٞچٙیٗ ثشلشاسی اغَٛ  ،دٞذ یٔت إٞی

 ٙی خبسج ضٛد.یخٙجٝ فّٕیبتی ثٍیشد ٚ اص حبِت ؽبٞشی ٚ ٚیتش IMCٔطخع 

ٚ  ٕ٘بدٞبی  ٞب وبتبِٛيدس خػٛظ یىپبسچٍی ؽبٞشی ثبیذ ثٝ استب٘ذاسد وشدٖ ثشٚضٛسٞب،  -
ی اص عشیك ایدبد ٚاحذی ٔطخع، ٔسئِٛیت شایٙذفؽبٞشی پشداخت ٚ ثشای اخشای یىپبسچٍی 
 ثشلشاسی ٕٞبٍٞٙی سا ثٝ ایٗ ٚاحذ ٚاٌزاس وشد.

ایدبد  ثش فلاٜٚ، چٙذاٖ ٔٙبست ٘یست ٚ ثشای اغلاح آٖ ،سضبیت ٔطتشیبٖ اص یىپبسچٍی -
 CRM ٚIMCٖ  ٘ٛیٗ ثبصاسیبثی ٕٞچٛ یىشدٞبیسٚثٝ ثشلشای ثبیذ اغَٛ ثب٘ىذاسی اِىتشٚ٘یه، 

 ثٟب داد.  

لشاسی ٚ ثبیذ ثب ثشا٘ذ چٙذاٖ ٔٛفك ٘جٛدٜ ،ثب٘ه دس اخشای یىپبسچٍی، ٞب ٔػبحجٝثب تٛخٝ ثٝ  -
شاد خجشٜ ٚ استب٘ذاسدٞبی ٔطخع، ایدبد ٚاحذ ٔسئَٛ ایدبد یىپبسچٍی ٚ استفبدٜ اص اف

 .دٞٙذثٝ ایٗ سٚیىشد ثٟب دا٘طٍبٞی، ثیص اص پیص، 
بتی وٝ دس پژٚٞطدس ٔغبِقبت ٚ  ضٛد یٔد ، پیطٟٙبپژٚٞصایٗ  یٞب بفتٝیثب دس ٘ؾش ٌشفتٗ      

، ثٝ ٔٛاسد صیش تٛخٝ ثیطتشی ضٛد یٔا٘دبْ  پژٚٞص٘ضدیه ثٝ ٔٛضٛؿ ایٗ  یٞب ٙٝیصٔآیٙذٜ دس 
 ضٛد:
ا٘ذاصٜ  صیشا ،ٞبی ثبصاسیبثیفشایٙذاضبفٝ وشدٖ ٔتغیش ا٘ذاصٜ سبصٔبٖ دس اسصیبثی یىپبسچٍی  -

٘یبص ثٝ یىپبسچٍی، ٔیضاٖ آٖ ٚ ساٞىبسٞبی  ،سضایی دس سبختبس ٚ دس ٘تیدٝٝ یش ثتأث ،سبصٔبٖ
 سبصی آٖ داسد. پیبدٜ

٘ٛؿ غٙقت  صیشا ،ٞبی ثبصاسیبثیفشایٙذاضبفٝ وشدٖ ٔتغیش ٘ٛؿ سبصٔبٖ دس اسصیبثی یىپبسچٍی  -
 ٞب ٚ ٘مص افشاد دس استجبعبت ثبصاسیبثی داسد.فشایٙذیش صیبدی ثش تأثٔٛسد فقبِیت، 

 .طٛسفٛق دس یه غٙقت خبظ دس و اٍِٛسٙدص  -
 ثذیٗ ضىُ خلاغٝ وشد: تٛاٖ یٔایٗ پژٚٞص سا  یٞب تیٔحذٚد ،ضذٜثب تٛخٝ ثٝ ٔجبح  ٔغشح

ٚ ٔتأثش اص  ٔؤثشی ثشای تجییٗ فٛأُ اٍِٛپیچیذٌی ٚ اثٟبٔبت ٔٛخٛد دس ٔٛضٛؿ اسائٝ  -
 پژٚٞصاستجبعبت یىپبسچٝ ثبصاسیبثی است. پژٚٞص خبٔقی دس استجبط ثب ایٗ ٔٛضٛؿ دس ادثیبت 

ٔفٟٛٔی  یٞب اٍِٛضٛد، ٞبی ٔختّف پژٚٞص ٔطبٞذٜ ٔیعٛس وٝ دس لسٕتٚ ٕٞبٖ یبفت ٘طذ
 استخشاج ٕ٘ٛد. پژٚٞصاص ادثیبت عٛس پشاوٙذٜ  تٛاٖ ثٝ ٔیسا 
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ص ا-ثسیبس ولاٖ است ٚ تمشیجأ تٕبْ ٚاحذٞب ٚ اداسات سا  ،ٔٛضٛؿ استجبعبت یىپبسچٝ ثبصاسیبثی -
ذٞبی صیبدی دسٌیش ایٗ ٚاح ،اص ایٗ سٚ .ذدٞ یٔاِطقبؿ لشاس  تحت -سغح فبِی تب فّٕیبتی

 ٞب دادٜٔٛخت پشاوٙذٌی ٕٞیٗ أش  .ایٗ سٚیىشد داضتٙذ اصٔتفبٚتی  یٞب ثشداضتٚ ٔٛضٛؿ ثٛد٘ذ 
 ایدبد وشد.سا ٔطىلات ثسیبسی  ،وٝ دس ادأٝ ٔسیش ضذ
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