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چکيدُ
ِصا وٙٙسٌبٖ ايطا٘ي زض ثطذٛضز ثب وبلاٞبي سجع اسز. ثطضسي ضفشبض ٔػطف ،يٗ ٔمبِٝااظ ٞسف      

ٞب الساْ ضسٜ اسز. آٚضي زازٜ٘سجز ثٝ خٕغ ،سؤاَ 34ضبُٔ  ،اظ يه دطسطٙبٔٝ ثباسشفبزٜ
ٞب اظ زازٜ ثطضسيضٟطٚ٘س ضبغُ سٟطا٘ي ثب حسالُ سحػيلار زيذّٓ ثٛز٘س. ثطاي  272 ،زٞٙسٌبٖ دبسد

قطفٝ اسشفبزٜ  يه t-student  ٚANOVAسىٕيّي اظ سحّيُ  ثطضسيشٍي ٚ زض ثرص سحّيُ ٕٞجس
ٔحيكي ثب ضفشبض ذطيس سجع ٚ ضفشبض ػٕٛٔي زٞٙس وٝ ثيٗ ػمبيس ظيسز ضس. ٘شبيح ٘طبٖ ٔي

ضسٜ وبلاٞبي سجع، ٚ ٕٞچٙيٗ ثيٗ  وٙٙسٌبٖ ثب ويفيز زضنٔحيكي، ثيٗ سدطثٝ لجّي ٔػطف ظيسز
ٚ ضفشبض ذطيس سجع ٕٞجسشٍي ٔثجز ٚخٛز زاضز أب سجّيغبر ضفبٞي ثب  ضسٜ وبلاٞبي سجع ويفيز زضن
ٚخٛز ػمبيس ٌيطي ضسٜ اسز وٝ ثب سٛخٝ ثٝ  ٘شيدٝضسٜ ٕٞجسشٍي ٔؼٙبزاض ٘ساضز. زض ٟ٘بيز،  ويفيز زضن

وٙٙسٌبٖ ايطا٘ي ٚ ٕٞجسشٍي ٔثجز آٖ ثب ضفشبض ذطيس سجع، اٌط ثٝ ٔحيكعيسز زض ثيٗ ٔػطفٔثجز 
 ٘سجز ثٝ ذطيس ايٗ وبلاٞب الساْ ذٛاٞٙس ٕ٘ٛز. ،ٞبي سجع اقٕيٙبٖ ديسا وٙٙساظ ويفيز وبلا ٞب آٖ
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هقدهِ.1

 ظٚاَ ٚ اسز قجيؼز ثب ٕٞبٍٞٙي ٌطٚ زضٞب  آٖ ثمبي وٝا٘س  زضيبفشٝزيطثبظ ٞب اظ ا٘سبٖ     
 ثٝ ٔحيكي ظيسز سؼـبزَ ثطط زض لطٖٚ اذيط، ٞبيييسٛا٘ب ضضس ثب أب .ٞبسز آٖ ظٚاَ ،قجيؼز

 غيطلبثُ ٚ ٌسشطزٜ اثؼبز ٞبقي ايٗ سبَ زض قجيؼز ثط ٚاضزٜ ِكٕبر. ذٛضز ٞٓ ثط قجيؼز ظيبٖ
ٚ ٔحيكي  ٌطْ ضسٖ ظٔيٗ، سٛضاخ ضسٖ لايٝ اٚظٖٚ، ٔطىلار ظيسز .يبفز خجطا٘ي

ٔٛؾٛػبسي  سٕز ضا ثٝسٛخٟبر  ظيسز، بيي زض زفبع اظ ظ٘سٌي سجع ٚ حفبظز اظ ٔحيفٞ سرٙطا٘ي
 فطبضٞبي وٝ اسز ضسٜ ثبػث ظيسز ٔحيف ا٘س. آِٛزٌيخّت وطزٜظيسز  حفظ ٔحيف ٔثُ

 ضسٖ سجع سٛي ثٝ ضا ٞبضطوز ،ٞب زِٚز ٞبي ٔطي ذف ٚ وٙٙسٌبٖٔػطف خب٘ت اظ اخشٕبػي
  .ثطزاض٘س ٌبْ سجع ثبظاضيبثي ٚ ييٌطاظيسز ٔحيف ٟ٘ؿز ضاسشبي زضٞس سب ز خٟز سغييط
 ٞب آٖوٙٙس ثّىٝ ثسيبضي اظ ثٝ ايٗ ٔٛؾٛع ثٝ زيسٜ سٟسيس ٍ٘بٜ ٕ٘يزيٍط ٞب ضطوز     

ػٙٛاٖ فطغشي ثطاي ذٛز ضٙبسبيي وطزٜ ٚ اظ آٖ ثطاي ذٛز  ٚ وبلاٞبي سجع ضا ثٝ ظيسز ٔحيف
 ،2006 سبَ ثط قجك سرٕيٙي زض ،بي سجعقٛضيىٝ غٙؼز وبلاٞٝ ا٘س؛ ثٔعيز ضلبثشي ايدبز وطزٜ

 (. 2000ٔيّيبضز زلاضي ثٛزٜ اسز )زاّ٘ٛح ٚ ٕٞىبضاٖ،  200غٙؼشي 
ٚ زِٚز اسز حبَ ضضس ظيسز زض حبَ وٝ زض ايطاٖ ثبظاض ثطاي وبلاٞبي زٚسشساض ٔحيف     

سٛخٝ بٖ ثطاي سِٛيس ٚ ٔػطف ايٗ وبلاٞبسز، ٌوٙٙسٞب ٚ ٔػطفحبَ فطبض آٚضزٖ ثط ضطوززض
٘ٛع ٚاوٙص زٞٙس ٚ سأثيط لطاض ٔي فطايٙس ا٘شربة ٔطشطي ضا سحزوٝ  ٞبييػبُٔ ثٝ

وٙٙسٌبٖ زض لجبَ ايٗ وبلاٞب ثسيبض حبئع إٞيز اسز.  ٔػطف



ًظريٍپيؽيٌِپصٍّػًیهبا.2

ثبظاضيبثي سٙشي ثب سأويس ثيص اظ حس ثط ٔطشطيبٖ ٚ سٛز سبظٔبٖ ثبػث ٘بزيسٜ ٌطفشٗ  -
اخشٕبػي ٚ ثبظاضيبثي ايٗ ٔسأِٝ ثبػث دسيساض ضسٖ ٔفْٟٛ . ٝ ضسٜ اسزٚ ضفبٜ خبٔؼ ظيسز ٔحيف

 . ٌطزيسسجع سذس ثبظاضيبثي 

ضٛز وٝ  ٌصاضي، سطفيغ ٚ سٛظيغ ٔحػٛلاسي اقلاق ٔي ثٝ سٛسؼٝ ٚ ثٟجٛز ليٕزثبظاضيبثي سجع  -
 (. 2011زٚسز ٚ اسساِّٟي، س )ٚظيفٝضسب٘ٙ ثٝ ٔحيف آسيت ٕ٘ي

ٔحيكي  ا٘س سب سأثيطار ظيسزاي قطاحي ضسٌٜٛ٘ٝ ٙس وٝ ثٝٔحػٛلاسي ٞسش ،وبلاٞبي سجع -
.زض ٍٞٙبْ ٔػطف ٚ دس اظ آٖ حسالُ ثبضس ٞب آٖ
ثطاي حسالُ وطزٖ اثطار ٔٙفي اسز ضفشبضي اضازي  ،ظيسز ضفشبض زٚسشساض )ٞٛازاض( ٔحيف -

  .(2002)وِٕٛبس ٚ اٌيٕٗ،  ٞبي ا٘سب٘ي ثط قجيؼزفؼبِيز
 ٔٛضز زض آ٘بٖ اوثط وٝ زاز ٘طبٖ آٔطيىبيي وٙٙسٌبٖٔػطف ٚيض ثط 1992 سبَ زض دژٚٞطي     

 آيس،ٔي ديص ػُٕ دبي ٚلشي وٝ زاز ٘طبٖ سحميك ٕٞبٖ أب زاض٘س ٞبييٍ٘طا٘ي ظيسز ٔحيف



 

 39 ...كننده در رابطه با تصميم خريد  بررسي رفتار مصرف

)ٌٛدشب ٚ  ٘ساض٘س ٔحيكعيسز زٚسشساض وبلاٞبي اظاي زض ثيطشط دَٛ دطزاذز يب ٚ ذطيس ثٝ سٕبيّي
 ٔػطف ظٔيٙٝ زض ػُٕ ٚ ػميسٜ ضىبف ػٙٛاٖ ثٝظ آٖ ا وٝ اسز ائسأِٝ ايٗ .(2009اٌٚسٖ، 
 آٔطيىب زض Roper ASW ٔؤسسٝ سٛي اظ ٌعاضضي ،2002 زض. ضٛزٔي يبز سجع وبلاٞبي

 اسز يبفشٝ وبٞص ظيسز ٔحيف ٔٛضز زض وٙٙسٌبٖٔػطف ٞبيٍ٘طا٘ي وٝ زاز ٘طبٖ ٚ ضس ٔٙشطط
 ٔجّغ دطزاذز ٚ سجع بيوبلاٞ ذطيس ثٝ ٔبيُ آٔطيىبيي وٙٙسٌبٖٔػطف سؼدت، وٕبَ زض أب

 ٚ آٔيع چبِص ، ٚؾؼيزٔشٙبلؽ ٌبٜ ٚ ٔشفبٚر ٘شبيح ايٗ. ٞسشٙس وبلاٞب ٌٛ٘ٝ ايٗ ثطاي ثيطشط
 . اسز زازٜ لطاض وبلاٞب ٌٛ٘ٝ ايٗ سِٛيسوٙٙسٜ ٞبيضطوز ثطاثط زض ضا اي٘بضٙبذشٝ

 ضسٜ ضنز ويفيز وٝ ا٘سزازٜ ٘طبٖ وطٛضٞب سبيط زض سجع وبلاٞبي ٔػطف ضٚي ثط ٔكبِؼبر     
 وٝ زاز ٘طبٖ( 1998) اٚسٕٗ ،ٔثبَ ثطاي. ٞبسز آٖ ا٘شربة زض سٛخٝ لبثُ ٔب٘غ يه ايٗ وبلاٞب

 ذطيساضي سطيٗيدب ضسٜ زضن ويفيز زِيُ ثٝ ضا سجع وبلاٞبي وٙٙسٌبٖ،ٔػطف اظ زضغس 41
 .وٙٙس ٕ٘ي
 ػمبيس ثيٗ ،وطٛضٞب سبيط ٔب٘ٙس ،٘يع ايطاٖ زض آيب وٝ اسز ٖآ دي زض ٔمبِٝ ايٗ ثٙبثطايٗ،     

 ،زاضز ٚخٛز ضىبف ٞب آٖ سجع ذطيس ضفشبض ٚ ػٕٛٔي ضفشبض ٚ ظيسز ٔحيف ثٝ ٘سجز وٙٙسٜٔػطف
 ثب ضسٜ زضن ويفيز آيب ٚ ،اسز سأثيطٌصاض سجع وبلاٞبي ضسٜ زضن ويفيز ثط چيعي چٝ ايٙىٝ
 .ذيط يب زاضز ضاثكٝ سجع ذطيس ضفشبض

 

پصٍّػ خارجیّايپيؽيٌِ ٍ داخلی  ٔمشؿيبر ضٙبسبيي ثٝ( 1390) ٖٕٞىبضا ٚ اِفز.
 زض سجع سأٔيٗ ظ٘ديط٠ ٔسيطيز ثٝ زسشيبثي ثطاي ٘شبيح( لاظْ ٚ السأبر ٔٛا٘غ، ٞب،ٔحطن)

٠ ظ٘ديط ٔسيطيز ثٝ زسشيبثي ثطاي لاظْ السأبر ٞب آٖ .ا٘سدطزاذشٝ ايطاٖ ذٛزضٚسبظي غٙؼز
 ثٝ ،دطسطٙبٔٝ قطيك اظ ،ضسٖ ٟ٘بيي ضا ثطاي ايٗ السأبر ٚ ٘سٕ٘ٛز اسشرطاج ضا سجع سأٔيٗ

 الساْ ،دژٚٞص ٘شبيح ثٝ سٛخٝ ثب .وطز٘س ثٙسياِٚٛيز ٟ٘بيز زض ٚ ضشٙسٌصا ذجطٌبٖ ٘ظطسٙدي
 ٔسيطيز"ٚ  "٘فؼبٖشي ثب ٔحيكي ظيسز ٞبيٕٞىبضي"، "ظيسزٔحيف قطاحي ثطاي"اخطايي 
.ضا وست ٕ٘ٛز٘س  سْٛ سب اَٚ اِٚٛيز ،تيسطس ثٝ، "ؾبيؼبر

 سرطيت ٟٔٓ يٞب ػبُٔ اظ يىي ٌطايي،ٔػطفىٝ ؾٕٗ اضبضٜ ثٝ ايٙ( 1388)فطز فطاٞب٘ي     
 اثجبر ز٘جبَ ثٝ ،سبظزٔي ٔرشُ يبفشٝ سٛسؼٝ وطٛضٞبي زض ضا دبيساضي سٛسؼٝ ٚ اسز ظيسز ٔحيف

 سططيغ ٚ ٔسّٕب٘بٖ ٔػطفي اٍِٛيثٝ  خٟز زازٖ ثب اسلاْ زيٗ ثٛزٜ اسز وٝ فطؾيٝ ايٗ
 آثبض اظ وٝ آٚضزٜ اسز دسيس ٔسّٕب٘بٖ ثيٗ زض اض ٔػطف ثٟيٙٝ ظٔيٙٝ خٟز، ايٗ زض ٔمطضاسي

 ضفشبضٞبي ،اسز ٚ ثط ايٗ اػشمبز اسز وٝ ذساثبٚضي ٔحيكيظيسز ٔٙبثغ حفظ آٖ، ٔثجز
 سحمك ضفبٜ وٙبض زض وٝ زٞسٔي خٟز ايٌٛ٘ٝ ثٝي أب٘شساض ٚ ذّيفٝ خبيٍبٜ زض ضا ا٘سبٖ ٔػطفي

 .٘سبظز ٚاضز ظيسز ٔحيف ٚ زيٍطاٖ حمٛق ثٝ آسيجي ذٛز،
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ا٘س ضاثكٝ ٔسئِٛيز سبظٔب٘ي ٚ ثبظاضيبثي سجع سلاش وطزٜ( 2011)زٚسز ٚ اسساِّٟي ٚظيفٝ     
ٔفْٟٛ ثبظاضيبثي سجع ضا زض يىي اظ غٙبيغ ايطاٖ  وٝا٘س ٕ٘ٛزٜ سؼيسذس  ٚ ضا سططيح ٕ٘بيٙس

 .سبظي وٙٙسديبزٜ
وٙٙسٌبٖ ثٝ ػٛأُ ٔؤثط ثط سٕبيُ ٔػطفوٝ  ٘سسلاش وطز( 1386)ذٛضضيسي ٚ ٕٞىبضاٖ      

وٙٙسٌبٖ ضا ثٝ س سب اظ آٖ قطيك ثشٛاٖ ٔػطفٙوٙيئحيكي ضا ضٙبسب ظيسزذطيس ٔحػٛلار 
ٞبي ٞب ثٝ ٍ٘طشٔطاسجي اظ اضظش يه ضاثكٝ سّسّٝ ،دژٚٞصسطغيت وطز. زض ايٗ  ٞب  آٖذطيس 

زض  ٞب . آٖٞب ثٝ سٕبيُ ثٝ ذطيس ٔٛضز سأئيس لطاض ٌطفزذبظ ٘سجز ثٝ يه ٔحػَٛ ٚ اظ ٍ٘طش
 كيبيز ثٝ ايٗ ٘شيدٝ ضسيس٘س وٝ ٘ٝ سٟٙب ديبٔسٞبي فطزي يه ٔحػَٛ ثّىٝ ديبٔسٞبي ٔحيٟ٘

 . ثط اسزؤثيٙي ذطيس ٔ ثط ديص زض ازأٝ آٖ 
ذطيسٖ يب ٘رطيسٖ: زيسٌبٜ ٔؼٕبي " ثبػٙٛاٖذٛز  دژٚٞصزض ( 2009)ٌٛدشب ٚ اٌٚسٖ      

ٚ ٌطٜٚ  1ٔؼٕبي اخشٕبػي ٞبياظ سئٛضي ثباسشفبزٜسلاش وطز٘س  "اخشٕبػي زض ٔٛضز ذطيس سجع
ٔػطف زٚسشساض ٔحيف ظيسشي دبسد ٌٛيٙس. زض  ثٝضفشبض ٚ ٍ٘طش ثٝ ٔسأِٝ ٘بسبظٌبضي  2ٔطخغ
ٌطٚٞي، ا٘شظبض ٕٞطاٞي -ي زضٖٚياخشٕبػي، اػشٕبز، ضٙبسب يٞب اضظشٌطايص ثٝ  ،ٟ٘بيز

طٞبيي سطخيحبر وبلا ٞط وساْ ٔشغي بًضسٜ، ازضان اظ دبيساضي ٚ ٟ٘بيش زيٍطاٖ، سٛزٔٙسي زضن
وٙٙسٌبٖ سجع ٚ يٗ ٔػطفث ، ثط ايدبز سٕبيعدژٚٞصاٖ ايٗ دژٚٞطٍطظػٓ  ثٝ ٞسشٙس وٝ

 . سجع ٔؤثط ٞسشٙسوٙٙسٌبٖ غيط ٔػطف
زٞٙسٜ  ٞبي ضىُسؼييٗ ٔطرػٝ" ثبػٙٛاٖذٛز  دژٚٞصزض ( 2008)فيٙيسشطا ٚ ضادٛسٛ      

ٞبي ٝ خٙجٝثٝ ثطضسي چٙسيٗ ٔشغيط ٔطثٛـ ث "وٙٙسٌبٖ سجع: يه ضٚيىطز سططيحئػطف
ايدبز فٟطسشي ٌسشطزٜ اظ ٔشغيطٞبي  ،دژٚٞصا٘س. ٞسف آ٘بٖ اظ ايٗ ٔحيكي دطزاذشٝظيسز

وٙٙسٌبٖ ٔػطفثٝ سٛا٘ٙس زض ضىُ زازٖ وٝ ٔياسز اي اظ اثؼبز ٔطسجف ٔطسجف اظ زضٖٚ ٔدٕٛػٝ
ثحث ديطأٖٛ سؼييٗ ذػٛغيبر  ٞب ثطايسذس اظ ايٗ يبفشٝ ٞب آٖسجع ٔؤثط ثبضٙس. 

 .٘سٌبٖ سجع اسشفبزٜ وطزوٙٙس ٔػطف
وٙٙسٌبٖ ثب ثٝ ثطضسي ايٗ ٔٛؾٛع دطزاذشٙس وٝ آيب ثيٗ ٔػطف( 2005)سٛظا ٚ سميبٖ      

زض ظٔيٙٝ ٍ٘طش ثٝ سجّيغ سجع  ،يٗيوٙٙسٌبٖ ثب زضٌيطي سكح دبزضٌيطي سكح ثبلا ٚ ٔػطف
ٞبي بسدد ٞب آٖ ،وٙٙسٌبٖٔػطفاظ ثطاي ٔمبيسٝ ايٗ زٚ ٌطٜٚ  .سفبٚسي ٚخٛز زاضز يب ذيط

ٞبي ػبقفي ثٝ سجّيغبر ٚ ٕٞچٙيٗ ٔٛؾٛػبر ٟٔٓ زضٌيطوٙٙسٜ ثطاي ٞط زٚ ضٙبذشي ٚ دبسد
 ٚ زاضز ٚخٛز سفبٚر ٌطٜٚ زٚ ايٗ ثيٗ وٝ زٞسٔي ٘طبٖ ٘شبيح .ٌطٜٚ ضا ٔٛضز ثطضسي لطاض زاز٘س

 ضا سجع سجّيغبر ،ثبلا زضٌيطي ثب وٙٙسٌبٖٔػطف اظ ثيطشط ،يٗيدب زضٌيطي ثب وٙٙسٌبٖٔػطف
 .ٌيط٘سٔي بزيسٜ٘

                                                
1. Social dilemma theory 

2. Reference group 



 

 41 ...كننده در رابطه با تصميم خريد  بررسي رفتار مصرف

 سططيح ثطاي سبِيبٖ قي زض ٞبيي دطزاذشٙس وٝاٍِٛ ثطضسي ثٝ( 2002) اٌيٕٗ ٚ وِٕٛبس     
 ٞب آٖ ٞب،اٍِٛ ايٗ اظ ثباسشفبزٜ. ا٘سٔؼطفي ضسٜ اسز سجع ضفشبض زٞٙسٜ ضىُ چيعي چٝ ايٙىٝ

 زض ٞب آٖ. ٕ٘بيٙس ٔؼطفي وٙٙسٌبٖٔػطف سجع ضفشبض ٔٛضز زض ضا خبٔؼي اٍِٛي وطز٘س سلاش
 ،ٔشغيط زٚ ايٗ وٝ وطز٘س ػٙٛاٖ ٚ زاضشٙس ضاحشي ٚ آسٛزٌي ثٝ ايٚيژٜ سٛخٝ ،ذٛز اٍِٛي قطاحي
 ذٛز اٍِٛي زض ٞب آٖ. وٙٙسٔي ثبظي ظيسشي ٔحيف زٚسشساض ضفشبضثٝ  زٞيضىُ زض اسبسي ٘مطي

 .٘ذطزاذشٙس ضرػيشي ٞبيٚيژٌي يب ٚ ػبزر ٘ظيط ػٛأّي ثٝ
 
ّاِيفرضتَظؼِ.3

ا٘دبْ زاز٘س  2004سحميمي زض سبَ ( 2004ايٙيس )ٞٛيط ٚ ٔه .کٌٌدُرفتارهصرفػقايدٍ
 ،ثط سػٕيٓ ذطيس طشطيبٖ ثبيس زض ظٔبٖ آظٖٔٛ ػٛأُ ٔؤثطٞبي ٔػمبيس ٚ اضظش زاضز وٝ ثيبٖ ٔي

وٙٙسٜ دسٙسيسٜ ٚ يب ذٛة ثٛزٖ  ٞب، ػمبيس دبيساضي ٞسشٙس وٝ سؼييٗ ٔٛضز سٛخٝ لطاض ٌيط٘س. اضظش
زض ظٔيٙٝ ٔػطف وبلاٞبي  أب سحميمبر ،ظيسز ضسٖ ثٝ ٔحيف اضظش لبئُٔب٘ٙس ؛ سزايه ضفشبض 
)وٍّطٖ  ؛(1977ظيسز )اضثٛسٙبر،  اثكٝ ٔثجز ػمبيس ثب ضفشبض ٚ ٔحيفاظ ض سطويجيسٞٙسٜ سجع، ٘طب٘
)سٙط ٚ ٕٞىبضاٖ،  ؛(1997)ٔيٙيطي ٚ ٕٞىبضاٖ،  ايٗ زٚ ثٛز٘س ( ٚ ضاثكٝ ؾؼيف1986ٚ ٚٚز، 

ظيسز ٌطز٘س أب  سٛا٘ٙس ٔٙدط ثٝ ضفشبض ٔحيفظيسز ٔي ٔحيف يٞب اضظش، ٌطچٝ ثٙبثطايٗ. (2004
اي ؾؼيف ثب ضفشبض ضاثكٝ ،وٙٙسٌبٖ ٔحيكي ٔػطف ػمبيس ظيسزايٗ احشٕبَ ٘يع ٚخٛز زاضز وٝ 

 ،سٛخٝ ثٝ ايٗ ٔكّت ٚ سحميمبر ا٘دبْ ٌطفشٝ زض ايٗ ظٔيٙٝ ٔحيكي زاضشٝ ثبضٙس. ثب ظيسز
وٙٙسٜ زض ضاثكٝ ثب ٔػطف سجع ثٝ زٚ زسشٝ ضفشبض ػٕٛٔي طفضفشبض ٔػ: سػٕيٓ ٌطفشٝ ضس

ٔحيكي ٚ ضفشبض ذطيس سجع  ضفشبض ػٕٛٔي ظيسز ،ٔحيكي ٚ ضفشبض ذطيس سجع سمسيٓ ٌطززظيسز
-ٞبي ظيسزوٙٙسٌبٖ اضظش ، ٔػطفثٙب ثٝ زلايّي ،اسشسلاَ ايٗ ثٛز وٝ ٌطچٝ ٕٔىٗ اسز

وٝ زض ظٔيٙٝ ب ايٗ احشٕبَ ٚخٛز زاضز ٔحيكي ذٛز ضا زض ظٔبٖ ذطيس وبلاٞب ثطٚظ ٘سٞٙس، أ
وٝ ضيسه وٕشطي  ٞب آٖٞب ثطاي ثبظيبفز ٔثُ سفىيه ظثبِٝ-ٕحيكي ضفشبضٞبي ػٕٛٔي ظيسش

ٔحيكي ٚخٛز ٔحيكي ٚ ضفشبض ظيسز ضىبفي ثيٗ ػمبيس ظيسز -وٙسوٙٙسٜ ضا سٟسيس ٔئػطف
 ضٛ٘س:ثسيٗ غٛضر اضائٝ ٔي 2ٚ  1ٞبي  فطؾيٝ ،ثٙبثطايٗ. ٘ساضشٝ ثبضس

ظيسز ٚ ضفشبض ػٕٛٔي  ٔحيف زض ٔٛضزوٙٙسٜ ثيٗ ػمبيس ٔػطفاي ٔثجز  ضاثكٝ .1فطؾيٝ 
 ٔحيكي ٚخٛز زاضز. ظيسز

 ظيسز ٚ ضفشبض ذطيس سجع ٚخٛز زاضز. ٔحيف زض ٔٛضزوٙٙسٜ ثيٗ ػمبيس ٔػطف .2فطؾيٝ 
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کيفيتدرک کالاّايظبستبليغاتؼفاّیٍ ؼدُ اثط ضا ثط  ٗيسط ٟٔٓ 1سجّيغبر ضفبٞي.
ديٛسشٝ إٞيز سجّيغبر . (2008ثيىط ٚ اٚظاوي، اضي وبلاٞبي غصايي ٚ ذبٍ٘ي زاضز )ديىزذطيس

ٌيطي ذطيس ٚ وبٞص ضيسه ٔطسجف ثب سػٕيٕبر ذطيس ، سػٕيٓٞب ٍ٘طشٌيطي  زض ضىُ ضفبٞي
(. سجّيغبر ضفبٞي سٛسف ٔطسٖٛ ثسيٗ 2002)ٍٟٚ٘ٙيٓ ٚ ثبيٖٛ، ضٛز  ٔئطشطيبٖ ٘طبٖ زازٜ 

 ،يٙس سأثيطٌصاضي ضرػي اسز وٝ قي آٖآفط ،سجّيغبر ضفبٞي" غٛضر سؼطيف ضسٜ اسز:
 "غييط زٞسسسٛا٘س ضفشبض يب ٍ٘طش ٌيط٘سٜ ضا فطزي يه فطسشٙسٜ ٚ يه ٌيط٘سٜ ٔي اضسجبقبر ثيٗ

افطازي  ،ثٝ ايٗ ٘شيدٝ زسز يبفشٙس( 2008)ثيىط ٚ اٚظاوي (. ديىز2008)سٛئيٙي ٚ ٕٞىبضاٖ، 
 ،زض سحميك زيٍطي. وٙٙست ثٝ سجّيغبر ضفبٞي اسشٙبز ٔيسٛخٝ ٞسشٙس اغّ ظيسز ثي ٔحيفوٝ ثٝ 

ايٗ ٔٛؾٛع ، ا٘سزاضشٝاظ ذطيس ذٛز ٔطشطيب٘ي وٝ سدطثٝ ثسي  ،ٞبضر ٚ ٕٞىبضا٘ص ػٙٛاٖ وطز٘س
ا٘س، آٖ وٝ سدطثٝ ذٛثي زاضشٝافطازي حبِي اسز وٝ  وٙٙس ٚ ايٗ زض٘فط ثبظٌٛ ٔي 11حسالُ ضا ثٝ 

ا٘س. يىي فيسه ٚ ٕٞىبضا٘ص ٘يع ٔطبٞسار ٔطبثٟي زاضشٝ. سا٘ ٘فط سؼطيف وطزٜ 6ثطاي سٟٙب ضا 
ثيط ٘بٔشمبضٖ ٚلبيغ ٔثجز ٚ أس ،ثيبٖ ضسٜ اسز ٞب آٖاسبس ٘ظطيٝ ديطٟٙبزي طاظ سٛؾيحبسي وٝ ث

، سٛاٖ اظٟبض زاضز وٝ ٚلبيغ ٔٙفيا٘س وٝ سحز ضطايف ذبغي ٔيازػب وطزٜ ٞب آٖ .ٔٙفي اسز
ػجبضر  (. ث1998ٝاٍ٘يع٘س )سٛزضلا٘س، ٔي سطي ضا ثطلٛي ٚاوٙص ثسيبض ،ٚلبيغ ٔثجززض ٔمبيسٝ ثب 

ثطاي  3فطؾيٝ  ،سط ثبضس. ثب سٛخٝ ثٝ ايٗ ٔكبِتسٛا٘س ٔرطةسجّيغبر ضفبٞي ٔٙفي ٔي ،زيٍط
ثسيٗ غٛضر اضائٝ ضسٜ وبلاٞبي سجع  ثطضسي ٔيعاٖ سأثيط سجّيغبر ضفبٞي ثط ويفيز زضن

  ضٛز: ٔي
 وبلاٞبي سجع ٚ سجّيغبر ضفبٞي ٚخٛز زاضز. ٜضس زضنثيٗ ويفيز اي ٔثجز  ضاثكٝ.3فطؾيٝ 

 
قبلیهصرف کيفيتتجربِ ٍ کالاّايظبسؼدُدرککٌٌدگاى ػٛأُ زيٍط يىي اظ .

وٙٙسٜ اظ  سٜ وبلاٞبي سجع، سدطثٝ لجّي ٔػطفض وٙٙسٜ زض ٔٛضز ويفيز زضنسأثيطٌصاض ثط ٔػطف
ظيسشي  ٞبي ٔحيفزٞٙسٜ اضظش ضٙبسبيي فبوشٛضٞبيي وٝ ضىُٞبي  اظ ضاٜ. اسزايٗ وبلاٞب 

فؼبلا٘ٝ ٞبي زٞٙسٜ ػمبيس ٚ اضظش وٙٙسٜ اسز وٝ ضىُ، ٔكبِؼٝ سدطثيبر لجّي ٔػطفٞسشٙس
 ػٙٛاٖ ٕ٘ٛز٘س( 2008)ثيىط ٚ اٚظاوي (. ديىز2002)وِٕٛبس ٚ اٌيٕٗ، اسز  ظيسز ٔحيف

ذٛز سىيٝ ٔحيكي زاض٘س، زض ذطيس ثٝ سدطثٝ لجّي  ٔسبئُ ظيسز اظافطازي وٝ ٍ٘طا٘ي ظيبزي 
سط اظ سبيط وبلاٞب يٗيدب ،ػّٕىطز وبلاٞبي سجع اغّت زض ٘ظط ٔطشطيبٖ ،وٙٙس. اظ سٛي زيٍطٔي

وٙٙسٌبٖ،  زضغس اظ ٔػطف 41٘طبٖ زاز وٝ  (1998)اٚسٕٗ  ،ثطاي ٔثبَ .اضظيبثي ٌطزيسٜ اسز
 ،سٌبٖوٙٙٔػطف ،زض ٚالغ. وٙٙس ذطيساضي ٕ٘ي ،سطيٗيزِيُ ازضان ويفيز دب وبلاٞبي سجع ضا ثٝ

ٔطبثٝ أب  يٚ ويفيز يه وبلاي سجع ضا ٘سجز ثٝ وبلايزاض٘س ٍ٘طضي ٔٙفي ثٝ وبلاٞبي سجع 

                                                
1.

 
word-of-mouth 
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اٖ ثٝ ٔٛؾٛع ضفشبض دژٚٞطٍطسؼساز وٕي اظ  ،وٙٙس. ثب ايٗ حبَسط اضظيبثي ٔييٗيسجع ضليت، دبغيط
 ،ايٗ. ثٙبثط(2002ا٘س )وِٕٛبس ٚ اٌيٕٗ، وٙٙسٜ اظ ظاٚيٝ سدطثيبر لجّي ٍ٘بٜ وطزٜسجع ٔػطف

ضسٜ وبلاٞبي سجع  وٙٙسٜ ٚ ويفيز زضنثطاي آظٖٔٛ اضسجبـ ٔثجز سدطثٝ لجّي ٔػطف 4فطؾيٝ 
 ضٛز: ٔي  غٛضر ظيط ٘طبٖ زازٜ ثٝ

وٙٙسٜ ٚخٛز ضسٜ وبلاٞبي سجع ٚ سدطثٝ لجّي ٔػطف ثيٗ ويفيز زضناي ٔثجز  ضاثكٝ .4فطؾيٝ 
 زاضز.

 
وٙٙسٌبٖ ثٝ آٚضي ٔػطفػسْ ضٚيػبُٔ زض  ٗيسط ٟٔٓ.ؼدٍُرفتارخريدظبسکيفيتدرک

وبلاٞب سط ايٗ يٗيضسٜ دب ويفيز زضن ،وبلاٞبي سجع، زض سحميمبر ا٘دبْ ٌطفشٝ زض ذبضج اظ ايطاٖ
سػٕيٓ ٌطفشٝ ضس سب ايٗ ٔٛؾٛع ٔٛضز ضٚ،  اظ ايٗسجع ثٛزٜ اسز، ٘سجز ثٝ وبلاٞبي ضليت غيط

وٙٙسٌبٖ وٝ اوثط ٔػطف ػٙٛاٖ ٕ٘ٛز٘س( 2008)ثيىط ٚ اٚظاوي زض سٙدص لطاض ٌيطز. ديىز
ٔبيُ ثٝ زسز وطيسٖ  ،زض ٚالغ. سٕبيّي ثٝ سبظش زض ٔٛضز ويفيز وبلاٞبي ٔٛضز٘ظط ذٛز ٘ساض٘س

وبلاٞبي سجع ثبيس حسالُ ويفيشي ثطاثط ثب وبلاٞبي  ،اظ ويفيز ثٝ ٘فغ سجع ثٛزٖ ٘يسشٙس. ثٙبثطايٗ
 ،اغّت زض ٘ظط ٔطشطيبٖغيطسجع زاضشٝ ثبضٙس. حبَ ثب سٛخٝ ثٝ ايٙىٝ ػّٕىطز وبلاٞبي سجع 

( ٚ وبلاٞبي سجع اِٚيٝ ػّٕىطز ذٛثي 1998ضسس )اٚسٕٗ، ٘ظط ٔي سط اظ سبيط وبلاٞب ثٝيٗيدب
ز ٚ سأثيطار ٘بٔكّٛثي ٕٛٔىٗ اسز ثب سجّيغبر ضفبٞي ٕٞطاٜ ض ،ا٘س، ايٗ سدطثٝ لجّي ثس٘ساضشٝ

 ،ب سٛخٝ ثٝ ايٗ ٔجبحثسٛي ايٗ وبلاٞب زاضشٝ ثبضس. ث ٞب ثٝ وٙٙسٌبٖ ٚ ضٚي آٚضزٖ آٖثط ٔػطف
ٌطزز:ٔكطح ٔي 5فطؾيٝ 

 ضسٜ وبلاٞبي سجع ٚ ضفشبض ذطيس سجع ٚخٛز زاضز. ثيٗ ويفيز زضناي ٔثجز  ضاثكٝ .5فطؾيٝ 
 
پصٍّػؼٌاظیرٍغ.4

وٙٙسٌب٘ي اظ ضٟط سٟطاٖ ا٘شربة ٔػطف ،ثطاي ا٘شربة ٕ٘ٛ٘ٝ ايٗ ٔكبِؼٝ.جاهؼِآهاريًوًَِ
ثب سٛخٝ ثٝ ٘ٛدب ثٛزٖ وبلاٞبي سجع زض ، ظيطا ثبضٙسيذّٓ ٔيضس٘س وٝ زاضاي سحػيلار حسالُ ز

ٞبي ضٚي لسضر ذٛا٘سٖ ثطچست ،آٖ ثط ػلاٜٚٚ سط ٞسشٙس افطاز ثبسٛاز ثب ايٗ ٔٛؾٛع آضٙب ،ايطاٖ
زاض٘س. ثب ضا  -ظيسشي زض ٔٛضز ٔحػَٛ اسز وٝ ٔؼٕٛلاً زض ثطٌيط٘سٜ اقلاػبر ٔحيف-وبلاٞب 

وٙٙسٌبٖ  اظ ثيٗ ٔػطف ،غٛضر سػبزفي ثٝ ،٘فط 272حدٓ  باي ثٕ٘ٛ٘ٝ ،سٛخٝ ثٝ ايٗ سٛؾيحبر
شوط اسز وٝ حدٓ  . لاظْ ثٝدطسطٙبٔٝ ٔٛضز دطسص لطاض ٌطفز ٚ سٛسف سٟطا٘ي ا٘شربة ضس

 .ٔحبسجٝ ضس ٕ٘ٛ٘ٝ اظ قطيك فطَٔٛ وٛوطاٖ
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 گردآٍري ّادادُابسار اِٚيٗ دطسطٙبٔٝ ٔٛضز اسشفبزٜ زض ايٗ سحميك، سٝ ثرطي اسز. .
وٝ اسز ظيسز  ٔحيف ظٔيٙٝوٙٙسٌبٖ زض سؤاَ زض ٔٛضز ػمبيس ػٕٛٔي ٔػطف 12ضبُٔ ثرص، 

NEPثط دبيٝ سؤالار 
ِيط سٛسف زاّ٘خ ٚ ٖٚ 1978زض  NEPقطاحي ضسٜ اسز. سؤالار  1

سٙدص ػمبيس ػٕٛٔي  ثطايضسٕي ز غيطضػٙٛاٖ يه اسشب٘سا قطاحي ضس٘س ٚ اظ آٖ ظٔبٖ ثٝ
ثيٙي قيف  لبثّيز ديص (2006)ويسي ٚ اسىبر ٌيط٘س. ٔحيكي ٔٛضز اسشفبزٜ لطاض ٔي ظيسز
NEP  ٔحيكي ٘ظيط  ضفشبضٞبي ظيسز زض اضسجبـ ٔثجز ثبضا آظٔٛز٘س ٚ زضيبفشٙس وٝ ايٗ قيف

. زٚٔيٗ ثرص، (2009ثبظيبفز وطزٖ، ضفشبضٞبي ٔػطفي ٚ ضفشبضٞبي حفبظشي اسز )ثٛ٘بن، 
ر ضفبٞي ٚ سدطثيبر لجّي ضسٜ وبلاٞبي سجع، سجّيغب اَ زض ٔٛضز ويفيز زضنؤس 5ثطٌيط٘سٜ زض

اظ  ، ثطٌطفشٝ. ايٗ لسٕز اظ دطسطٙبٔٝاسزوٙٙسٌبٖ زض ٔٛضز اسشفبزٜ اظ وبلاٞبي سجع ٔػطف
٘سٜ سؤالاسي زض ظٔيٙٝ ضفشبض ٌيط، زض ثطاسز. ثرص سْٛ (2008)ثيىط ٚ اٚظاوي ديىز
ؤاَ ثٝ س 8ٚ  سؤاَ ثٝ ثطضسي ضفشبض ذطيس سجع 6سؤاَ،  14ثسيٗ ضىُ وٝ اظ  ؛ظيسشي ثٛز ٔحيف

. ايٗ ثرص اظ دطسطٙبٔٝ ثطاسبس سؤالار اذشػبظ زاضز ٔحيكي ثطضسي ضفشبض ػٕٛٔي ظيسز
RSW وٙس ثٙسي ٔيوٙٙسٌبٖ ضا ثطاسبس ٔػطف سجع سمسيٓقطاحي ضسٜ اسز وٝ ٔػطف
اي ثٝ ٘مكٝ 4(. قيف سٕبْ سؤالار دطسطٙبٔٝ ػجبضر ثٛز اظ قيف 2008ثيىط ٚ اٚظاوي، )ديىز

لبثُ شوط اسز  ،زض ٟ٘بيز .0، ٚ وبٔلاً ٔربِف;1، ٔربِف;2، ٔٛافك;3غٛضر: وبٔلاً ٔٛافك;
سٗ، خٙس ٚ سحػيلار زضثبضٜ ضٙبذشي  سؤاَ خٕؼيز 3ٌيط٘سٜ طزض ث ،وٝ دطسطٙبٔٝ

. اسززٞٙسٌبٖ ٘يع  دبسد



 ،ثب سٛخٝ ثٝ ٔشٖٛ اغّي ،دطسطٙبٔٝوٝ  سلاش ضس.ّادادُیابسارگردآٍرييیٍپايايرٍا
ضٚاٖ، آٖ ٚ سٟٙب سغييطاسي خعئي زض ثطذي اظ ػجبضار زازٜ ضس سب ٔشٗ قطاحي ٚ سطخٕٝ ٌطزز 
سّيس ٚ لبثُ فٟٓ ثبضس.

زسز ٝ ثطاي ٔحبسجٝ دبيبيي اظ ضٚش آِفبي وطٚ٘جبخ اسشفبزٜ ضسٜ اسز وٝ ؾطيت آِفبي ث     
 ٕ٘بيص زازٜ ضسٜ اسز.  1، ثطاي ٞط ٔشغيط زض خسَٚ SPSSافعاض اظ ٘طْ ثباسشفبزٜآٔسٜ 
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ضريبآلفايکرًٍباخهتغيرّا.1جدٍل

هٌبغαًَعهقياضهتغير

 NEP 837/0 اي٘مكٝ 4 ػمبيس ػٕٛٔي

 RSW 693/0 اي٘مكٝ 4 ضفشبض ذطيس سجع

 RSW 748/0 اي٘مكٝ 4 ٔحيكيضفشبض ػٕٛٔي ظيسز

 Pickett-baker&Ozaki 712/0 اي٘مكٝ 4 ضسٜ زضنويفيز 

 Pickett-baker&Ozaki 724/0 اي٘مكٝ 4 سدطثٝ

 Pickett-baker&Ozaki 753/0 اي٘مكٝ 4 (WOMسجّيغبر ضفبٞي )

 

ّايپصٍّػٍيافتِّاتحليلدادُ.5

ؼٌاختیًوًَِتَصيفجوؼيت سٝ  ،ضٙبذشي اػؿبي ٕ٘ٛ٘ٝ ثطاي سٙدص ٚؾؼيز خٕؼيز.
% ظٖ ٞسشٙس. اظ 6/49% ٔطز ٚ 4/50دبسرٍٛ،  272سٛاَ ٔكطح ضس. ٘شبيح ٘طبٖ زاز وٝ اظ ثيٗ 

% ثٝ ذٛز اذشػبظ زازٜ 7/39سبَ ثب ٘سجز  30سب  20ثيطشطيٗ سٟٓ ضا ٌطٜٚ سٙي  ،ي٘ظط سٙ
زاضاي ٔسضن سحػيّي ِيسب٘س ٞسشٙس. ٘شبيح %( 1/47)زٞٙسٌبٖ  اسز. حسٚز ٘يٕي اظ دبسد

آٔسٜ اسز. 2ضٙبذشي ٕ٘ٛ٘ٝ زض خسَٚ  ٚؾؼيز خٕؼيز


 ضٙبذشي ٕ٘ٛ٘ٝ ذػٛغيبر خٕؼيز .2خسَٚ 

درصدظطَحهتغيردرصدظطَحّاهتغير
    6/49 ظٖ خٙسيز

 7/39 20-30 ٞبي سٙيٌطٜٚ 4/50 ٔطز

 7/35 30-40 9/2 زيذّٓ سحػيلار

 7/10 40-50 3/14 فٛق زيذّٓ

 1/8 ٚ ثبلاسط 50 1/47 ِيسب٘س

    9/27 فٛق ِيسب٘س

    8/4 يزوشط

 
 ّاِيفرضآزهَى   3ض خسَٚ ٔيبٍ٘يٗ، ا٘حطاف ٔؼيبض ٚ ٕٞجسشٍي ٔشغيطٞبي سحميك ز.

 ،ضسٜ ثيطشطيٗ ٕ٘طٜ ٚ ويفيز زضن ،ٝ ضسٜ اسز. زض ثيٗ ٔشغيطٞبي سحميك، ػمبيس ػٕٛٔيئاضا
 ٍي ٘طبٖ زاز وٝ ػمبيس ٕ٘طٜ ضا وست ٕ٘ٛزٜ اسز. ٘شبيح سحّيُ ٕٞجسش ٗيسط وٓ

ٔحيكي ٚ ضفشبض ذطيس سجع اضسجبـ ٔثجز زاضز  ٔحيكي ثب ضفشبض ػٕٛٔي ظيسز ػٕٛٔي ظيسز
(r=0/279, p<0/05). ضسٜ وبلاٞبي سجع اضسجبـ ٔثجز أب غيط  سجّيغبر ضفبٞي ثب ويفيز زضن

ضسٜ وبلاٞبي سجع ثب سدطثٝ لجّي ضاثكٝ ٔثجز  . ويفيز زضن(r=0/020, p>0/05)ٔؼٙبزاض زاضز 
ضسٜ وبلاٞبي سجع ثب ضفشبض ذطيس سجع ضاثكٝ  ٚ زض ٟ٘بيز ويفيز زضن (r=0/185, p<0/05)زاضز 



 46 1391تان زمس - 12شماره -انداز مديريت بازرگاني چشم                                                                                       

ٌطفشٙس ٔٛضز ثطضسي لطاض ثميٝ ٔشغيطٞبي سحميك ٘يع  ٚاثف(. ضr=0/105, p<0/05ٔثجز زاضز )
اضائٝ ضسٜ اسز. 3وٝ ٘شبيح آٖ زض خسَٚ 


 سحميك ٔشغيطٞبي ٕٞجسشٍي ٚ ٔؼيبض ا٘حطاف ٔيبٍ٘يٗ، .3 خسَٚ

S.D123456هياًگييهتغير
 279/0A 150/0A 076/0 078/0 A190/0 - 29066/0 8768/1 ػمبيس ػٕٛٔي. 1

 588/0A 068/0 072/0 323/0A - - 64695/0 5512/1 ػٕٛٔيضفشبض  .2

 105/0B 134/0B 366/0A - - - 59778/0 6856/1 ضفشبض ذطيس سجع. 3

 185/0B 020/0 - - - - 88750/0 9849/0 ضسٜ ويفيز زضن. 4

 327/0B - - - - - 64090/0 8633/1 سجّيغبر ضفبٞي. 5

 - - - - - - 82912/0 5392/1 سدطثٝ لجّي. 6

  A: p<= 0/01,   B: p<= 0/05 

 
ظيسز ثب ضفشبض  ٔحيف زض ٔٛضزوٙٙسٜ ضسٜ ثيٗ ػمبيس ٔػطف ؾطيت ٕٞجسشٍي ٔحبسجٝ     

٘طب٘سٞٙسٜ ، %95وٝ زض سكح اقٕيٙبٖ اسز  279/0 (3قجك خسَٚ )ٔحيكي  ػٕٛٔي ظيسز
ضاثكٝ ٔثجز ٔجٙي ثط ٚخٛز  1فطؾيٝ  ،ثٙبثطايٗ .اسززاض ايٗ زٚ ٔشغيط بٕٞجسشٍي ٔثجز ٚ ٔؼٙ

 ضٛز.دصيطفشٝ ٔي ٔحيكي ظيسزٚ ضفشبض ػٕٛٔي  ظيسز ٔحيف زض ٔٛضزوٙٙسٜ ثيٗ ػمبيس ٔػطف
ٚ ضفشبض ذطيس سجع ٕٞجسشٍي ٔؼٙبزاض ٚخٛز  ظيسز ٔحيف زض ٔٛضزوٙٙسٜ ثيٗ ػمبيس ٔػطف     

 زض ٔٛضزوٙٙسٜ ٚخٛز ضاثكٝ ٔثجز ثيٗ ػمبيس ٔػطف ،. ثٙبثطايٗاسز 150/0 آٖزاضز ٚ ؾطيت 
% دصيطفشٝ 95زض سكح اقٕيٙبٖ  -ٔكطح 2وٝ زض فطؾيٝ - ٚ ضفشبض ذطيس سجع ظيسز يفٔح

 .ضٛز ئ
وبلاٞبي سجع  ضسٜ ز ضاثكٝ ٔثجز ثيٗ ويفيز زضنوٝ زض دي ثطضسي ٚخٛ 3زض ٔٛضز فطؾيٝ      

 سٛاٖ ٌفز وٝ ٔي 3، ثب سٛخٝ ثٝ اقلاػبر ٕ٘بيص زازٜ ضسٜ زض خسَٚ اسزٚ سجّيغبر ضفبٞي 
 اسز  372/0زسز آٔسٜ ٝ ث .Sigأب چٖٛ ٔمساض  ،اسز 020/0ايٗ زٚ ٔشغيط  ٌطچٝ ٕٞجسشٍي

-ٕٞجسشٍي ٔثجز ٔؼٙب ،سٛاٖ ايٗ فطؾيٝ ضا دصيطفز. ثٙبثطايٕٗ٘ي -اسز  05/0اظ  سط ثعضيوٝ -

 وبلاٞبي سجع ٚ سجّيغبر ضفبٞي ٚخٛز ٘ساضز.  ضسٜ ثيٗ ويفيز زضنزاض 
ضسٜ وبلاٞبي سجع ٚ سدطثٝ لجّي  ويفيز زضن ثٝ ثطضسي ٚخٛز ضاثكٝ ٔثجز ثيٗ 4فطؾيٝ      

زاض ثيٗ ويفيز شٍي ٔثجز ٔؼٙي، ٚخٛز ٕٞجس3. ٔكبثك ثب خسَٚ دطزاظز ئوٙٙسٜ ٔػطف
ضٛز. % دصيطفشٝ ٔي95وٙٙسٜ زض سكح اقٕيٙبٖ ضسٜ وبلاٞبي سجع ٚ سدطثٝ لجّي ٔػطف زضن

 .اسز 185/0ٔيعاٖ ايٗ ٕٞجسشٍي 
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، ٚخٛز ضاثكٝ ٔثجز 3زسز آٔسٜ اظ خسَٚ ٝ ٞبي ثزازٜ ، ثب سٛخٝ ث5ٝزض ٔٛضز فطؾيٝ      
% ٔٛضز 95وبلاٞبي سجع ٚ ضفشبض ذطيس سجع زض سكح اقٕيٙبٖ  ضسٜ زضنزاض ثيٗ ويفيز  ٔؼٙي

 اسز. 105/0 ضسٜ ثطاي ايٗ زٚ ٔشغيط ٌطزز. ؾطيت ٕٞجسشٍي ٔحبسجٝلغ ٔيدصيطش ٚا
 

زيعت ػقايد بر جٌعيت رفتتأثير رفهحيطی، ٍ ظبس، خريد ػوَهیار تار

ٔحيكي، ػمبيس ظيسز ظٔيٙٝزض ايٗ ثرص ثٝ ثطضسي سفبٚر ظ٘بٖ ٚ ٔطزاٖ زض .حيطیهزيعت
 tاظ آظٖٔٛ ايٗ ثطاي سؼييٗ دطزاظيٓ.  ٔيزض ايطاٖ  ٔحيكي ظيسزٚ ضفشبض ػٕٛٔي  ،ضفشبض ذطيس سجع

آٔسٜ اسز. 4ثطاي زٚ ٌطٜٚ ٔسشمُ اسشفبزٜ ضس وٝ ٘شبيح آٖ زض خسَٚ 


يٗ زٚ خبٔؼٝ ظ٘بٖ ٚ ٔطزأٖمبيسٝ ٔي. 4 خسَٚ  بٍ٘

ّاآزهَىتعاٍيٍارياًط

(Levene) 

ّابرايبرابريهياًگييtآزهَى

يٗ ثب اقٕيٙبٖ يحسٚز ثبلا ٚ دب   
95% 

 Sig.  Sig. 
 زٚزأٙٝ

 حس ثبلا يٗيحس دب

 022/0 -266/0 097/0  273/0 ضفشبض ذطيس سجع

 194/0 -117/0 625/0  777/0 ضفشبض ػٕٛٔي سجع

 066/0 -074/0 918/0  586/0 ٔحيكي ظيسزمبيسػ

 
 زضٞب ثطاي ٞط سٝ ٔشغيط زسز آٔسٜ، فطؼ سسبٚي ٚاضيب٘سٝ ٚ ٔمبزيط ث 4ثب سٛخٝ ثٝ خسَٚ      

زٞس  ضٛز. ٘شيدٝ ايٗ آظٖٔٛ ٘طبٖ ٔي% دصيطفشٝ ٔي95زٚ ٌطٜٚ ٔطزاٖ ٚ ظ٘بٖ زض سكح اقٕيٙبٖ 
ٔحيكي، ضفشبض ذطيس سجع، ٚ ضفشبض ػٕٛٔي  زوٝ زٚ خبٔؼٝ ظ٘بٖ ٚ ٔطزاٖ زض ظٔيٙٝ ػمبيس ظيس

 س. ٘سفبٚسي ٘ساض ٔحيكي ظيسز



.هحيطیی،خريدظبس،ٍرفتارػوَهیزيعتهحيطتأثيرظيبررفتارػقايدزيعت

ٚ ضفشبض  ،ٔحيكي، ضفشبض ذطيس سجعزض ايٗ لسٕز ثٝ ثطضسي سأثيط ٔشغيط سٗ ثط ػمبيس ظيسز
 . دطزاظيٓ ٔيزض ايطاٖ  ٔحيكي ظيسزػٕٛٔي 
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 ّايظٌیبرايهقايعِگرANOVAًٍُتايجآزهَى.5جدٍل

 .F Sigآهارُهياًگييتَاىدٍمتيوارّا

 065/0 439/2 205/0 ٞبثيٗ ٌطٜٚ ٔحيكي ظيسزػمبيس 

   084/0 ٞبزضٖٚ ٌطٜٚ

 398/0 991/0 414/0 ٞبثيٗ ٌطٜٚ ٔحيكي ظيسزضفشبض ػٕٛٔي 

   418/0 ٞبزضٖٚ ٌطٜٚ

 295/0 242/1 437/0 ٞبثيٗ ٌطٜٚ سجعضفشبض ذطيس 

   352/0 ٞبزضٖٚ ٌطٜٚ

 
اظ سٝ ٌطٜٚ  يهثطاي ٞط  .Sigچٖٛ ٔمساض  ،ضٛزٔطبٞسٜ ٔي 5خسَٚ زض ٌٛ٘ٝ وٝ  ٕٞبٖ     

 ،% اسز5اظ  سط ثعضئحيكي ٚ ضفشبض ذطيس سجع،  ، ضفشبض ػٕٛٔي ظيسزٔحيكي ظيسزػمبيس 
% 95ٌٖٛ زض ايٗ سٝ ظٔيٙٝ زض سكح اقٕيٙبٖ ٞبي سٙي ٌٛ٘ب ٌيطيٓ وٝ ثيٗ ٌطٜٚ٘شيدٝ ٔي

 سفبٚر ٔؼٙبزاضي ٚخٛز ٘ساضز.


ٍپيؽٌْادّاگيريًتيجِ.6

زض ٔٛضز وٙٙسٜ ثيٗ ػمبيس ٔػطفاي ٔثجز  ضاثكٝدطزاذز وٝ ثٝ ثطضسي ايٗ ٔسأِٝ  1فطؾيٝ      
 ،زيٍط ػجبضر يس ٌطزيس. ثٝيٚخٛز زاضز. ايٗ فطؾيٝ سأ ٔحيكي ظيسزٚ ضفشبض ػٕٛٔي  ظيسز ٔحيف

ثٝ ضفشبضٞبي ػٕٛٔي ، ظيسز ٔحيفٔثُ ػلالٝ ثٝ حفبظز اظ  ،ظيسز ٔحيفػمبيس ٔثجز 
يس يوٝ ٔٛضز سأ 2س. فطؾيٝ ا٘دبٔ ٔي، سطٞب ثطاي ثبظيبفز ضاحزٔثُ سفىيه ظثبِٝ ،ٔحيكي ظيسز

زض وٙٙسٜ ثيٗ ػمبيس ٔػطفضاثكٝ ٔثجز ايٗ ٔكّت ضا ثطضسي ٕ٘ٛز وٝ  ، ٕٞچٙيٗلطاض ٌطفز
زض سؿبز ثب ٘شبيح  ٚ ضفشبض ذطيس سجع ٚخٛز زاضز. ٘شبيح سحّيُ ايٗ زٚ فطؾيٝ يسزظ ٔحيف ٔٛضز

ٚ  ظيسز ٔحيف زض ٔٛضزثيٗ ػمبيس ٔثجز  ٞب آٖوٝ زض اوثط اسز ٔطبثٝ سحميمبر ذبضخي 
ثط ضٚي  1992زض  ، سحميمي. ثطاي ٔثبَضٛز زيسٜ ٔيضىبف  ٔحيكي ظيسزضفشبضٞبي 

زاض٘س أب  ظيسز ٔحيفٞبيي زض ٔٛضز  ٍ٘طا٘يوثط آ٘بٖ وٙٙسٌبٖ آٔطيىبيي ٘طبٖ زاز وٝ ا ٔػطف
آيس، سٕبيّي ثٝ ذطيس وبلاٞبي زٚسشساض ٕٞبٖ سحميك ٘طبٖ زاز وٝ ٚلشي دبي ػُٕ ديص ٔي

(. زض سحميك زيٍطي زض اٍّ٘سشبٖ ٚخٛز ضىبف ثيٗ 2009٘ساض٘س )ٌٛدشب ٚ اٌٚسٖ،  ظيسز ٔحيف
(. 2008ثيىط ٚ اٚظاوي، طظ ضس )ديىزٔح ظيسز ٔحيفيكي ٚ ضفشبضٞبي ٞٛازاض ٔحػمبيس ظيسز

افطاز سحػيُ وطزٜ  دژٚٞصزض ايٗ . خبٔؼٝ آٔبضي، 1زِيُ زاضشٝ ثبضس:  3سٛا٘س ايٗ اذشلاف ٔي
ٔحسٚزٜ خغطافيبيي  .2زاض٘س؛  ٚ ٔسبئُ ٔطثٛـ ثٝ آٖ ظيسز ٔحيفوٝ آضٙبيي ثيطشطي ثب ثٛز٘س 
آٖ، ٔحيكي ظيسزضٟط سٟطاٖ ثٛز وٝ ثب سٛخٝ ثٝ ٔسبئُ ٚ ٔطىلار  ،دژٚٞصايٗ 
ٚ آضٙبسط ٞسشٙس؛  ض٘سٚ ٔسبئُ ٔطثٛـ ثٝ آٖ زضٌيطي ثيطشطي زا ظيسز ٔحيفزٞٙسٌبٖ ثب  دبسد
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ٞسشٙس وٝ زضٌيطي شٞٙي ٚ ضيسه وٕي ثطاي ٞبيي  آٖوبلاٞبي سجع ٔٛخٛز زض ايطاٖ  .3
 وٙٙس.ذطيساضي ٔيسط ضاحزضا  ٞب آٖ  ،وٙٙسٌبٖٔػطف ٚ ِصاوٙٙسٜ زاض٘س ٔػطف

وبلاٞبي سجع ٚ سجّيغبر ضفبٞي ضا ٔٛضز  ضسٜ زضنٕٞجسشٍي ٔثجز ثيٗ ويفيز  ٚخٛز 3فطؾيٝ 
ٔطرع اسز، ايٗ فطؾيٝ ضز ضس. زض سٛؾيح  3زض خسَٚ وٝ سٙدص لطاض زاز. ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ 

زاضز وٝ ثيطشط ػُٕ آٔسٜ، ظٔب٘ي وبضثطز  قجك سحميمبر ثٝ ،وٝ سجّيغبر ضفبٞي سٛاٖ ٌفز ٔي
ثب  يبسٞيذطذطيس ذٛز اسز ٚ ايٗ ٔٛضز زض ضسٜ اظ  وٙٙسٜ زض دي وبٞص ضيسه ازضانٔػطف

ٕٞچٙيٗ سجّيغبر ضفبٞي ثطاي وبلاٞب ٚ ذسٔبر  .افشسوٙٙسٜ اسفبق ٔيثطاي ٔػطف زضٌيطي ثبلا
اظ آ٘دب وٝ وبلاٞبي  ،(. ثٙبثطاي2008ٗٚ ٕٞىبضاٖ،  وٙس )سٛئيٙيإٞيز ثيطشطي ديسا ٔي ،ديچيسٜ

ٜ زض ثبظاض ايطاٖ ٚخٛز ٘ساض٘س ٚ اغّت وبلاٞبي سجع وٙٙسسجع ثب زضٌيطي شٞٙي ثبلا ثطاي ٔػطف
. يسزثبضٙس، ايٗ ٘شيدٝ چٙساٖ ػديت ٘يٗ ٔييثب زضٌيطي شٞٙي دبوبلاٞب ٔٛخٛز اظ ٘ٛع 

ثيٙي ٕ٘ٛز وٝ زض غٛضر ٚضٚز وبلاٞبي سجع ثب زضٌيطي شٞٙي ثبلا )ٔثلاً سٛاٖ ايٍٙٛ٘ٝ ديص ٔي
 ٞي إٞيز ثيطشطي ديسا ذٛاٞس ٕ٘ٛز.وبلاٞبي سجع ٌطاٖ( ثٝ ثبظاض ايطاٖ، سجّيغبر ضفب

وٝ زض -وٙٙسٜ وبلاٞبي سجع ٚ سدطثٝ لجّي ٔػطف ضسٜ زضنزض ٔٛضز ضاثكٝ ٔثجز ويفيز      
سٛاٖ ٌفز وٝ ٔي -وٝ ضز ضس 3ٚ ٔمبيسٝ آٖ ثب فطؾيٝ  طزيسيس ٌئكطح ٚ سأ 4فطؾيٝ 
ٕبز زاض٘س سب وٙٙسٌبٖ ثٝ سدطثيبر لجّي ذٛز زض ٔٛضز ٔػطف وبلاٞبي سجع ثيطشط اػش ٔػطف

ظيطا ، ٌطزز ٔٙشمُ ٔي ٞب آٖوٙٙسٌبٖ وٝ اظ قطيك سجّيغبر ضفبٞي ثٝ سدطثيبر لجّي سبيط ٔػطف
زض ٌٛ٘ٝ وبلاٞب  زِيُ ػسْ ضٚاج ايٗ ٘ٛظٟٛض ٚ ٘بضٙبذشٝ ٞسشٙس ٚ ثٝ ،وبلاٞبي سجع زض ثبظاض ايطاٖ
ذٛز اػشٕبز ٞب ثٝ سدطثٝ ٔسشميٓ  وٙٙسٌبٖ ثطاي اسشفبزٜ اظ آٖ ثيٗ اوثطيز ٔطزْ، ٔػطف

ديىز ثيىط ٚ اٚظاوي ثٝ ايٗ ٘شيدٝ زسز يبفشٙس وٝ افطازي وٝ ٍ٘طا٘ي  ،وٙٙس. زض ؾٕٗ ٔي
ٚ افطازي وٝ ثٝ  ،ثٝ سدطثٝ لجّي ذٛز سىيٝ زاض٘س، ٔحيكي ظيسزسجز ثٝ ٔسبئُ ثيطشطي ٘

، 6ٞبي خسَٚ زازٜ .وٙٙساغّت ثٝ سجّيغبر ضفبٞي اسشٙبز ٔي ،سٛخٝ ٞسشٙس ثي ظيسز ٔحيف
زض ٔٛضز وٙٙسٌبٖ ايطا٘ي ثسيٗ غٛضر وٝ ػمبيس ٔػطفوٙس؛  ٞب ضا سأييس ٔي بي آٖٞ يبفشٝ

وٙٙس  ثيطشط ثٝ سدطثٝ لجّي ذٛز سىيٝ ٔي ٞب آٖ ،ٚ زض ٘شيدٝاسز ثبلاسط اظ ٔشٛسف  ،ظيسز ٔحيف
 سجّيغبر ضفبٞي.ثٝ سب 

 ،عوبلاٞبي سج ضسٜ زضنثب سٛخٝ ثٝ سحميمبر ٌصضشٝ ػٙٛاٖ ضس وٝ ويفيز  ،زض ٟ٘بيز     
 وٙٙسٌبٖ ٌٛ٘ٝ وبلاٞبسز ٚ اٌط ٔػطف ٙٙسٌبٖ ثطاي ذطيس ايٗؤب٘غ زض ثطاثط ٔػطف ٗيسط ثعضي

وبلاٞبي سجع زض  ،ػجبضسي ثٝ .آٚض٘سضٚي ٔي ٞب ثٝ ذطيس آٖ ،ويفيز ايٗ وبلاٞب ٔكٕئٗ ٌطز٘ساظ 
سجع دصيطفشٝ سط ٘سجز ثٝ وبلاٞبي غيطيٗيػٙٛاٖ وبلاٞبيي ثب ويفيز دب وٙٙسٜ ثٝشٞٗ ٔػطف

ثيٗ ويفيز اي ٔثجز  ضاثكٝس وٙوٝ ػٙٛاٖ ٔي 5يس فطؾيٝ أيثب سٛخٝ ثٝ س ،ا٘س. ثٙبثطايٗضسٜ
بٖ ايٗ وبلاٞب ثشٛا٘ٙس وبلاٞبي سجع ٚ ضفشبض ذطيس سجع ٚخٛز زاضز، اٌط سِٛيسوٙٙسٌ ضسٜ زضن
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وٙٙسٌبٖ ثٝ ٔػطف ايٗ وبلاٞب ضٚي ذٛاٞٙس آٚضز. ذلاغٝ ثطضسي ٔػطف جط٘س،ضا ثبلا ثويفيز 
 ٝ ضسٜ اسز.ئاضا 6زض خسَٚ  ٞبٝ يفطؾ

 
 ٘شيدٝ آظٖٔٛ فطؾيبر .6 خسَٚ

ًتيجِآزهَى .Sigآهارُآزهَىفرضيات
 سأييس 000/0 279/0 1فطؾيٝ 

 سأييس 007/0 150/0 2فطؾيٝ 

 ضز 372/0 020/0 3فطؾيٝ 

 سأييس 002/0 185/0 4فطؾيٝ 

 سأييس 045/0 105/0 5فطؾيٝ 

 
ٔحيكي، ضفشبض ذطيس سجع، ٚ  شغيط سٗ ٚ خٙس ثط ػمبيس ظيسزسأثيط زٚ ٔ ،زض ثرص سىٕيّي     

ثيٗ ظ٘بٖ ٚ ٔطزاٖ سفبٚر ٔؼٙبزاضي  ،. زض ٔٛضز خٙسيزضسٔحيكي ثطضسي  ضفشبض ػٕٛٔي ظيسز
ثٝ ( 2008)ِي  .اسزِي  دژٚٞصزسز آٔسٜ اظ ٝ ٔطبٞسٜ ٍ٘طزيس. ايٗ ٘شيدٝ ثط ذلاف ٘شيدٝ ث

 وٙٙسٌبٖػطفضفشبض ذطيس سجع زض ٔثط  ضٙبذشي خٕؼيزٞبي سفبٚرسأثيط ثطضسي چٍٍٛ٘ي 
ٔشيبظ ثيطشطي زض ا ، زض ٔمبيسٝ ثب ٔطزاٖ،ظ٘بٖوٝ ٘طبٖ زاز  ي اٚٞبدطزاذز. يبفشٝ يوٍٙ ًٞٙ

دصيطي ٔحيكي زض ضفشبض ذطيس سجع زض قطظ سّمي ٔحيكي، إٞيز ٔحيكي ٚ ٔسئِٛيز
ٝ سحميك ذٛضضيسي ٚ زسز آٔسٜ زض ايٗ ٔٛضز، ثب ٘شيدٝ ٘شيدٝ ث ،اظ سٛي زيٍط .وًٙ زاض٘س ًٞٙ

  .اسزسبظٌبض ( 1388ٕٞىبضاٖ )
آٔبزٌي  ،٘سجز ثٝ افطاز ٔسٗا٘س وٝ افطاز خٛاٖ، زض ٔٛضز سٗ، سحميمبر ٌصضشٝ ٘طبٖ زازٜ     

 ،ظيسز ٔحيفاظ خّٕٝ ضفشبضٞبي ٞٛازاضي  ،ٞبي خسيس ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝدصيطش ايسٜثيطشطي ثطاي 
ثٝ خٛاٖ ثٛزٖ زاضز  ظيسز ٔحيفٝ سٗ افطاز ٞٛازاض ا٘س وسحميمبر ٘طبٖ زازٜ ،ايٗ ثط ػلاٜٚزاض٘س. 
ايٗ ازػب ٔٛضز دصيطش ٚالغ ٘طس. اظ  ،(. أب زض ايٗ سحميك ٚ زض ثرص سحّيُ سىٕيّي2008)ِي، 

 ٞب آٖ اسزبض ٌسبظزسز آٔسٜ زض سحميك ديىز ثيىط ٚ اٚظاوي ٝ ٘شيدٝ ثثب ايٗ يبفشٝ  ،سٛي زيٍط
وٙٙسٜ زض ضفشبض  ػبّٔي سؼييٗ ،اي اظ ٔٛاضز اسشثٙب، سٗزض سحميك ذٛز ػٙٛاٖ ٕ٘ٛز٘س وٝ ثٝ خع دبضٜ

 ٔحيكي ٘يسز. ظيسز
٘طبٖ زازٜ ضس وٝ  دژٚٞصٌطفشٝ زض سبيط وطٛضٞب، زض ايٗ  ثطذلاف سحميمبر غٛضر     

ٚ ضفشبض اٚ زض ضاثكٝ ثب ٔػطف سجع ٚخٛز  ظيسز ٔحيفزض ٔٛضز وٙٙسٜ ثيٗ ػمبيس ٔػطفضىبفي 
سٛا٘ٙس ثب سجّيغبر ٚ ايدبز ٔي ظيسز ٔحيففؼبَ زض ظٔيٙٝ حفبظز اظ ٞبي سبظٔبٖ ،٘ساضز. ثٙبثطايٗ

ضا ثٝ سٕز ٔػطف سجعسط سٛق زٞٙس. زض  ٞب آٖ، وٙٙسٌبٖيز ٚ ػمبيس ٔثجز زض ٔػطفشٞٙ
زض سٙيٗ  ٞب آٌٖيط٘س ٚ سغييط يٗ ضىُ ٔييٞب ٚ ػمبيس زض سٙيٗ دبثب سٛخٝ ثٝ ايٙىٝ اضظش ،ؾٕٗ
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اظ سٙيٗ  ظيسز ٔحيفٞب ٚ ػمبيس ٔٛافك اضظشوٝ ز ، ثبيس سلاش ضٛاسزثعضٌسبِي ٔطىُ 
 وٛزوي آٔٛظش زازٜ ضٛز.

ثط  ،وبلاٞبي سجع ضسٜ زضنويفيز  ظٔيٙٝوٙٙسٌبٖ زض ٔػطف ،3ٚ  2ثب سٛخٝ ثٝ فطؾيبر      
ِصا ٞبي ذٛز اظ اقطافيبٖ. وٙٙس سب ثط سجّيغبر ضفبٞي ٚ ضٙيسٜثيطشط سأويس ٔيسدطثيبر لجّي ذٛز 

ٕٞبٖ  ،وٙٙسٌبٖ اظ ٘ظط ػّٕىطز ٚ ويفيزٌطفشٝ، ٔػطف قجك سحميمبر ا٘دبْثب سٛخٝ ثٝ ايٙىٝ 
ٞب ٘يع سأويس ٞب ثبيس ثط ايٗ خٙجٝزاض٘س، ضطوزاظ وبلاٞبي سجع سجع ضا ا٘شظبضار وبلاٞبي غيط

 وٙٙسٜ ايدبز ٕ٘بيٙس.وٙٙس ٚ سدطثٝ ذٛثي اظ ٔػطف وبلاي ذٛز ضا زض شٞٗ ٔػطف
وٙٙسٌبٖ زغسغٝ ٔػطف ٗيسط ٟٔٓ ،اظ وبلاٞبي سجع ٜضس زضن، ويفيز ٔكبثك سحميمبر     

اٌط  ،٘طبٖ زازٜ ضسٜ اسز 4ٚ ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض فطؾيٝ اسز ثطاي ٔػطف ايٗ ٘ٛع وبلاٞب 
سٛي اسشفبزٜ ثيطشط اظ ايٗ  ٞب ثٝ ٔحطظ ضٛز، آٖوٙٙسٌبٖ ثطاي ٔػطفويفيز ٔكّٛة ايٗ وبلاٞب 

 ضٛ٘س.وبلاٞب سطغيت ٔي
 ٔحيكي ظيسزٚخٛز ضىبف ثيٗ ػمبيس ٚ ضفشبض ثٝ زض سبيط وطٛضٞب زض ٔمبثُ، سحميمبر ٔطب     

ثيٗ سفبٚسي زض ثرص سحّيُ سىٕيّي ٔطرع ضس وٝ  .وٙٙسٌبٖ ضا ٘طبٖ زازٜ اسززض ٔػطف
ثيٗ  ٔطبثٝ، سفبٚر ٚخٛز ٘ساضز أب زض سحميك ذبضخي ٔحيكي ظيسزظ٘بٖ ٚ ٔطزاٖ زض ضفشبضٞبي 

ٚ ظ٘س ذطزاثزلايُ ايٗ سفبٚر  سٛا٘ٙس ثٝآيٙسٜ ٔي اٖ زضدژٚٞطٍط .ايٗ زٚ ٌطٜٚ ٔطبٞسٜ ضسٜ اسز
سٛاٖ ثٝ زٚ ٌطٜٚ ضا ٔي ٔحيكي ظيسزضا ثيطشط ثطضسي ٕ٘بيٙس. ثب سٛخٝ ثٝ ايٙىٝ ضفشبضٞبي  آٖ

ٚ ضفشبض  -ٞبٔب٘ٙس سفىيه ظثبِٝ ،وٙٙسٜ زاض٘سثطاي ٔػطفضيسه وٕي وٝ -ضفشبضٞبي ػٕٛٔي 
-اٖ سٛغيٝ ٔيدژٚٞطٍط  ثٙسي وطز، ثٝسمسيٓ -ٔب٘ٙس ذطيس وبلاٞبي لبثُ ثبظيبفز-ذطيس سجع 

قٛض خساٌب٘ٝ ثطضسي  ٕٞب٘ٙس ايٗ سحميك، ايٗ زٚ ٘ٛع ضفشبض ضا ثٝ ،زض سحميمبر ذٛز وٝضٛز 
  ٕ٘بيٙس. 

ٞبيي ٔثُ ايٗ سحميك ثب ٔحسٚزيز ،ٞبي غٛضر ٌطفشٝسٕبْ سلاش يس ٌفز وٝ ثبزض ا٘شٟب ثب     
ٚ ثٛز. اظ سٛي ضٝ فطاز ثطاي دط وطزٖ دطسطٙبٔٝ ضٚثاسؼٕيٓ ٘شبيح ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ خبٔؼٝ ٚ ػسْ سٕبيُ 

ضسٜ زض دطسطٙبٔٝ ثٝ ثطٚظ سٛءسفبٞٓ زض  ػسْ ضٙبذز ٚ ٌبٞي ٘بآٌبٞي اظ ٔفبٞيٓ ٔكطح ،زيٍط
زٞٙسٜ ٚ سططيح ٌبٞي ٔدجٛض ثٝ حؿٛض زض وٙبض دبسد دژٚٞطٍطا٘دبٔيس ٚ ِصا زٞٙسٌبٖ ٔيدبسد

ثسيٗ ضىُ وٝ ضس؛ ِٔٛس ٔطىّي زيٍط ث ثطٚظ ثبػايٗ ذٛز  ٜ اسز،ٔفبٞيٓ ٘بآضٙب ثطاي اٚ ثٛز
ٞبي ٚالؼي اظ زازٖ دبسد ،دژٚٞطٍطزِيُ حؿٛض  ثٝ ،زٞٙسٌبٖدبسد وٝايٗ احشٕبَ ٚخٛز زاضز 

 ٚ ػلائك ذٛز قفطٜ ضٚ٘س.  ٞبزض ٔٛضز ضفشبض
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