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 ه. مقدم1

و  آلیمینشوند )رو میهها در مقیاس جهانی با یکدیگر روبرقابت، صنایع و شرکت صحنه در
(. در راستای ارائه ارزش بیشتر به مشتریان و کسب جایگاه باارزش در رقابت هر 5696، همکاران

یک یا چند شایستگی خود تمرکز کند  برهای دیگر کند در رویارویی با شرکتمیشرکتی تلاش 
 بخشد.کند که عملکرد شرکت را بهبود میتبدیل ها را به مزیت رقابتی واضحی تا آن

ترین هدف و مسئولیت مدیریت، مهم «نظریه نمایندگی»(. طبق 5699، و همکاران آبادیولت)د
 عنوانبه(. طبق استعاره بنگاه 5663، و همکاران سازی ثروت صاحبان سهام است )اوگدنحداکثر
ها جبران خدمت مدیران نماینده سهامدار هستند و از طرف آن کهازآنجاای از قراردادها، شبکه

 درها حداکثرسازی ثروت سهامداران و (، باید اولویت اول آن5663، و همکاران وند )اوگدنشمی
گونه تلاش برای ارتقای مزیت  رود نوک پیکان هرانتظار می بنابراین ؛عملکرد مالی باشد نتیجه

، شودهایی که در راستای تقویت مزیت رقابتی میرقابتی و آثار آن، عملکرد مالی باشد. اگر تلاش
بر عملکرد مالی بنگاه که متناظر بر ثروت  درنهایتاما  ،بشودمنجر به اهدافی از عملکرد هم 

ها در مسیر توسعه مزیت رقابتی ریزی بنگاهکمتری بگذارد، باید در برنامه تأثیرسهامداران است 
در یک  و غیره را کنندهتأمیننفعان نظیر مشتری، مدیران منافع سایر ذی چراکه ؛کرد تجدیدنظر

 اند. نکرده تأمینفضای رقابتی همسو با منافع سهامدار 
اما در  است، شده مطرح دفعاتبهاگرچه مفهوم مزیت رقابتی در حوزه مدیریت استراتژیک       

مدعی  ،(9119(. بارنی )5693وجود ندارد )تلاجا و ارسگوویچ،  نظراتفاقمورد رابطه آن با عملکرد 
تعویض به آن کمک غیرقابلتقلید و ، کمیاب، غیرقابلباارزشبع است کنترل شرکت بر منا

و شرکت به  شودمزیت رقابتی موجب ایجاد  درنهایتهایی را طراحی کند که کند تا استراتژیمی
ی توان در قالب ترتیب متوالی علّها را میعملکرد برتر دست یابد. فرآیند رقابت بین شرکت

عملکرد  ← غیرمالیعملکرد  ←رقابتی )موقعیت برتر( شکل مزیت  ←منبع مزیت رقابتی »
رابطه بین مزیت رقابتی و عملکرد نشان  در مورد هاپژوهشتوصیف کرد. مروری بر « مالی
مثبت مزیت رقابتی بر عملکرد موافق هستند،  تأثیرگران با بیشتر پژوهش اینکه وجود بادهد می

شود )ساتر و ساتر، نمیمنتج به عملکرد برتر باورند که مزیت رقابتی همیشه  این بربرخی نیز 
توان انتظار داشت مزیت رقابتی دهند، میها نشان میو پژوهش هاتعریفکه  طورهمان(. 5661
 گرو درمعناداری بر عملکرد داشته باشد، اما توقع آن است که همه معیارهای عملکرد  تأثیر

این پژوهش هم در امدار دنبال شود. پراکسی ثروت سه عنوانبهدستیابی به عملکرد مالی 
 رودانتظار میاما  ؛است شده گرفتهنظر  های غیرمالی عملکرد درهای مالی و هم شاخصشاخص

 . پذیرد تأثیرکه عملکرد مالی بیشتر از سایر معیارها از مزیت رقابتی 
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د شوهایی که در یک موضوع خاص انجام میهای علمی، نتایج پژوهشدر بسیاری حوزه
واگرایی  برای شدهمطرحدلایل از (. 5669و دیمتئو،  کننده است )روزنتالمتضاد و گیج معمولاً

ها گیری دادههای نامناسب تحلیل و اندازهنظیر روش ،توان به مشکلات ساختاری پژوهشمی
طبق توافق عمومی در مزیت رقابتی بر عملکرد هنوز مشخص نیست  تأثیردر حوزه . اشاره کرد

 بودن، مزیت رقابتی برمؤثراست یا خیر و در صورت  مؤثرآیا مزیت رقابتی بر عملکرد ها شپژوه
ای برای ترکیب نتایج فراتحلیل تکنیک ساختاریافتهدارد.  بیشتری عملکرد اثر کدام نوع

ی، علمی، متفاوت و پیچیده است. این روش قادر های گذشته با استفاده از روشی کمّ پژوهش
ی از آثار و روابط بین متغیرها تخمینی کمّ  آمدهدستبهده از حجم انبوه اطلاعات است با استفا

 (. در5696، گیرد )گا او آ و همکاراناغماض قرار میکه در رویکردهای میدانی مورد ارائه دهد
 دیدی با است، گرفته صورت عملکرد بر رقابتی مزیت تأثیر مورد در تاکنون که هاییپژوهش
 آماری، جامعه)تجربی  خاص شرایط تحت پژوهش یعنی ؛است شده نگریسته ضوعمو به میدانی

 پژوهش، این در. است پرداخته تأثیر این بررسی به( غیره و خاص معیارهای خاص، زمان
 بر رقابتی مزیت تأثیر جامع و عمیق بررسی بر علاوه گرفته، صورت هایپژوهش سایر از متفاوت

 پژوهش، مفهومی الگوی با مطابق. شودمی پرداخته نیز نتایج تضاد دلایل بررسی به عملکرد،
 است. شده بینیپیش شدهطراحی الگوی در عوامل این جایگاه

 بررسی و موجود هایپژوهش بین منطقی ارتباط ساختنآشکار پژوهش این اصلی هدف

 مختلف هشیپژو مطالعات علمی مرور واسطهبه آثار مزیت رقابتی تبیین برای هاآن قوت میزان

 کمک به مسئله بر مؤثر عوامل از یک هر بودنتأثیربی یا تأثیرگذاری بررسی درنهایت و

 .است فراتحلیل رویکرد با قدرتمند و دقیق آماری تحلیلی هایروش
 
 پیشینه پژوهش مبانی نظری و.2

فتارها یا از ر یکی درتقارن تمایز یا عدم عنوانبهمزیت رقابتی  رقابتی. مزيت آثار و مفهوم
کاراتری به  طوربه هاسایر شرکتدهد نسبت به که به شرکت اجازه می شده استتعریف  عوامل

و بتواند ارزش  یابد دستنسبت به رقبا به عملکرد بالاتری  زمانهمو  دهدپاسخ  خود مشتریان
سوسا،  ؛ تان و5693بالاتری برای مشتری و سود بالاتری برای سهامداران ایجاد کند )ماتنگه، 

که درحالی .(5699، و همکاران مورای؛ 5696یائو و کین، ؛ 5695حسینی و شیخی، ؛ 5695
-قابلدو مفهوم  عنوانبهدر مورد رابطه بین مزیت رقابتی و عملکرد بسیاری از مطالعات پیشین 

ویژه  طورهبسیار متفاوت هستند. ب هم بامفهومی  نظر ازاند، این دو تعویض با یکدیگر رفتار کرده
که عملکرد بر کسب درحالی ؛مزیت رقابتی بر ایجاد ارزش بیشتر در مقایسه با رقبا تمرکز دارد

توسط  ایجادشدهسازی تمرکز دارد. هرچه میزان ارزش از طریق تجاری ایجادشدههای ارزش
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ان و آید )تدست میهسازی آن بارزش بیشتری از تجاری زیاداحتمالبهمزیت رقابتی بیشتر باشد، 
ها برای داشتن عملکرد متوسط به بالا به ، شرکت(9185) بر اساس ادعای پورتر(. 5695سوسا، 

نیاز ایجاد مزیت رقابتی از طریق اتخاذ یکی از سه نوع استراتژی رهبری هزینه، تمایز یا تمرکز 
 ،(9119ریچ )اول. (9185پورتر، اند )گذاری شدهنام «های عمومی پورتراستراتژی»دارند که به نام 

 ،یاقتصاد یمال یتوانمند شامل که داندمی یرقابت تیمز یمنبع حیات را یسازمان یتوانمند

قابلیت  و انتقال قابلیت شفافیت، ،یپایای ،(9119است. گرنت ) فناورانه و استراتژیک/ یبازاریاب
 یبارن .داندیم پایدار یرقابت تیکننده مزتعیین عوامل را منابع و هایتوانمند یبردارنسخه

 ذکر کرده است. سازمان پایدار یرقابت تیمز عوامل بودن راکمیاب و بودنباارزش ،(9119)
 ارتباطات، و عیترف محصول عیتوز مت،یق محصول، زیتما عوامل( 5693اکبری و اسماعیل زاده)

دیگر ی هاپژوهش در و (5693 زاده،لیاسماع و یاکبر) نهیهز و خدمات ارائه ،یانسان منابع
و پاسخگویی سریع ( 5691زاریابی و منابع انسانی )پرگلووا و آنگولو رویز، عواملی نظیر نوآوری، با

 است. شده نظر گرفتهمزیت رقابتی در  عنوانبه( و غیره 5691)آتیانی، 
توان چنین فرض کرد ، می«عملکرد ←موقعیت  ←منبع »گرفتن چارچوب توالی با درنظر     

آوردن مزیت رقابتی، دستیابی به عملکرد برتر )ساتر و وجودها برای بهتلاش که نتیجه تمامی
رساندن حداکثرها برای دستیابی به معیارهای عملکرد، به( و نتیجه تمامی تلاش5661ساتر، 

 به یمتفاوت یهادگاهید از نظرانصاحب( است. 5663، و همکاران ثروت سهامداران )اوگدن
 متوازن یازیامت کارت ابعاد به توانیم جمله آن از. اندپرداخته ملکردع یارهایمع یبنددسته

 ابعاد(، 5699 ،و همکاران ی)مورا محصول و کیاستراتژ ،یمال ابعاد(، 5661 ساتر،و  ساتر)
 به یاتیعمل عملکرد. کرد اشاره( 5668 جاهره، و کاستس)فاب  کیاستراتژ و یمال ،یاتیعمل

دارد که دربرگیرنده عوامل بهبود مقادیر  اشارهمراتبی و سلسله عدی، چندبُدهیچیپ یهاالمان
موقع، گردش موجودی و کاهش چرخه مانند کاهش هزینه لجستیک، تحویل به تأمینزنجیره 

زمانی است. عملکرد مالی به بهبود اهداف اقتصادی بر مبنای مقادیر درآمدی منهای هزینه مانند 
بین  ،(5695دارد. چانگ و همکاران )اشاره فروش بازگشت  و سودآوری، بازگشت سرمایه

ای به بهبود مقادیر در ند. عملکرد رابطهاهشد قائلای تمایز عملکرد استراتژیک و عملکرد رابطه
دارد. اشاره مانند رضایت مشتری، وفاداری مشتری و خرید مجدد مشتری  ،رابطه با مشتریان

دارد که با مقادیر خالص درآمدی مانند فروش، ره اشاعملکرد استراتژیک به بهبود اهداف بازار 
(. در این پژوهش 5695،  همکاران شود )چانگسهم بازار، رشد فروش و رشد بازار ارزیابی می

است. کلیه آثار مربوط به  بررسی شدهای عد مالی، عملیاتی، استراتژیک و رابطهبُ 1عملکرد در 
ها در مطالعات ، به همراه تکرار آناندشده تقسیمعملکرد  شاخصزیر 1مزیت رقابتی که در قالب 

 .است شده دادهنشان  ،9تجربی نمونه این پژوهش در جدول 
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 است کاررفتهبههای عملکرد که در مطالعات تجربی گذشته . انواع پراکسی9جدول 

 تکرار هاشاخصه نوع عملکرد

 915 و موارد مشابه ROA ،ROSوری، عملکرد مالی شرکت، عملکرد مالی صادرات، سودآ عملکرد مالی

عملکرد 
 عملیاتی

 برنـد، اسـتراتژی تصویر محصول، استراتژی عملیاتی، عملکرد شرکت، عملکرد عملکرد
 فرآیند و موارد مشابه نوآوری، عملکرد خدمات، عملکرد انسانی، عملکرد منابع

363 

عملکرد 
 استراتژیک

 صـادرات، عملکـرد بـازار راتی، عملکـردصاد بازار، عملکرد استراتژیک، عملکرد عملکرد
صادرات، فروش، رشد فروش، سهم بازار، عملکرد سـهامداران فرآینـد و مـوارد  غیرمالی

 مشابه
913 

عملکرد 
 ایرابطه

کننـده، تأمین/ مشـتری مشـتری، روابـط رفتـاری، عملکـرد ای، عملکـردرابطه عملکرد
 مشتری و موارد مشابه زنیچانه مشتری، قدرت مجدد خرید مشتری، تمایل وفاداری

51 

 

 

های پیشین شده ، اشاره کوتاهی به پژوهش5در این بخش و طی جدول . پیشینه پژوهش
 .است

 
 . پیشینه پژوهش5جدول 

 نتیجه عنوان سال پژوهشگران

 5696 الزوبی و امگوالی
های عمــومی بــر آیــا اســتراتژی

های آموزش عـالی سسهؤعملکرد م
 دارد؟ تأثیر

امـا  ؛زیـادی بـر عملکـرد نشـان داد رتأثیتمرکز 
 رهبری هزینه خیر.

 5695 تان و سوسا
هـای بازاریـابی اعمال نفـوذ ظرفیت

 بر مزیت رقابتی و عملکرد صادرات
ــه ظرفیت ــایز رابط ــه و تم ــدیریت هزین ــای م ه

 .دهدتغییر میبازاریابی و عملکرد صادراتی را 

 5695 و همکاران لئونیدو
ــب ــتراتژی کس ــادرااس ــار ص تی وک

و  های آنکننــده:تعیینمحــیط گرا
 آن برمزیت رقابتی و عملکرد تأثیر

ولـی  ؛دارد تأثیرتمایز بر عملکرد مالی و غیرمالی 
 د.ربر عملکرد ندا تأثیریرهبری هزینه 

 5691 و ابوشیبا الدانفور

مارکتینـــگ سیســـتم بررســـی بنچ
برای پشـتیبانی  عملکرد گیریاندازه

 عملکـرد و هزینـه رقـابتی مزیت از
 مالی

سطح بالایی از مزیت رقـابتی هزینـه بـه سـطح 
   شود.بالایی از عملکرد منجر می

 5695 حسینی و شیخی

های آزمایش تجربی از سهم قابلیت
ــا  ــرکت: ب ــرد ش ــابتی در عملک رق

ـــانجی درنظـــر گـــرفتن نقـــش می
 شدهدرکاطمینان محیطی عدم

 تـأثیربـازار و رهبری هزینـه بـر عملکـرد مـالی 
. دارد منفـی تـأثیربر رضـایت مشـتری و  داشته

مـالی  عملکـرد بـرو  مثبت اثر ،تمایز بر رضایت
 منفی دارد. ثیرأت
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مزیت  عنوانبهدر پژوهش حاضر، با بررسی مطالعات گذشته، تمامی مواردی که در مطالعات      
. مطالعات بسیاری به بررسی آثار مزیت رقابتی است اند، لحاظ شدهشده گرفته نظر رقابتی در

؛ تلاجا و ارگوویچ، 5665؛ کازنز، 5695، و همکاران ؛ کیم5696، و همکاران اند )اویووبیپرداخته
(. در مطالعات متفاوت ابعاد متفاوتی از مزیت رقابتی 5695؛ آکینگباد، 5691تسائو، ؛ 5693

ره( و آثار آن )عملکرد مالی، بازگشت سرمایه، رضایت، )تمایز، رهبری هزینه، تمرکز، کیفیت و غی
شود که ارتقای است. در این مطالعات استدلال می شده بررسیعملکرد بازار، فروش و غیره( 

گیرد. با توجه های عملکردی صورت میتسلط بر بازار و ارتقای شاخص هدف بامزیت رقابتی 
پژوهش به شکل زیر مطرح  نخستیه و مطالعات پیشین فرض شدهمطرحبه مبانی نظری 

 شود:می

طبق  رقابتی، شرایط روزافزون پیچیدگی وجود با .دارد تأثیر عملکرد بر رقابتی مزیت .1فرضیه

 است، بین «نمایندگی نظریه»های اساسی از فرضیه مدیریت که یکی طلبیمنفعتفرضیه 
و غیره  دولت اعتباردهندگان، ،سهامداران مدیران، .دارد وجود منافع بنگاه تضاد نفعان یکذی

 این از یک هر که گیردمی سرچشمه آنجا ازتضاد  این. روندمی شماربه نفعانذی این ازجمله
، و همکاران ابراهیمی کرداردارند ) یکدیگر با متفاوتی و تعهدات اطلاعات ها،مطلوبیت نفعانذی

 که است آن صریح پاسخ بپردازد؟دد نفعان متعمتعارض ذیباید به منافع چگونه مدیریت (. 5668
حداکثرسازی ارزش بازار »یعنی  تجدیدنظرشده چون مدیریت کارگزار سهامدار است، رهنمود

 (.5663، و همکاران )اوگدن مبنای عمل مدیریت قرار گیرد باید «حقوق صاحبان سهام
ای است که جهحداکثر ارزش بازار حقوق صاحبان سهام و یا همان ثروت صاحبان سهام نتی     
هایی نظیر بازگشت پراکسیعملکرد مالی شرکت تعبیر کرد که با  عنوانبهتوان از آن می

، عملکرد فروش، عملکرد مالی صادرات، سود در مقایسه با رقبا، 5، بازگشت فروش9سرمایه
سودآوری، خروجی سهم بازار، ارزش بازار، عملکرد اقتصادی و خدمات مالی در مطالعات مرتبط 

، «نظریه نمایندگی»با توجه به  بنابراین ؛گیری شده استمزیت رقابتی بر عملکرد اندازه تأثیرا ب
رود در گیرند، انتظار میمدیران نماینده سهامداران هستند و از سهامداران پاداش می ازآنجاکه

هش در این پژو شدهمطرحتوسعه مزیت رقابتی به عملکرد مالی نسبت به سه نوع دیگر عملکرد 
مزیت رقابتی بر عملکرد مالی از سایر  تأثیررود باید اهمیت بیشتری داده شود و انتظار می

برداری از مزیت دهد بهرهمعیارهای عملکرد بیشتر باشد. علاوه بر این شواهد تجربی نشان می

                                                 
1.Return on assets 
2.Return on sales 
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 بنابراینمنجر شود.  المللیبینی و حتی تواند به تقویت عملکرد مالی در سطح ملّرقابتی می
 شود:زیر مطرح می صورتبهفرضیه دوم پژوهش 

 

 .است عملکردی آثار سایر بر آن تأثیر از بیشتر مالی عملکرد بر رقابتی مزیت تأثیر .2 فرضیه
 

در زمینه آثار  پیشین هایپژوهشدر بررسی عملکرد. رابطه مزيت رقابتی و  گرعوامل تعديل
لئونیدو، پاسخ مثبت ) پژوهشگرانرد. برخی خونتایج متناقضی به چشم می یمزیت رقابتی، گاه

 ،5695و همکاران لئونیدو ) ( و برخی نیز پاسخ منفی5695 شیخی، و ، حسینی5695و همکاران 
پژوهش خود در مورد رابطه  سؤال( به 5691، و همکاران ، آلتونتاش5695 شیخی، و حسینی

ضاد در نتایج لازم است متغیرهای اند. برای شناخت دلیل این تمثبت عملکرد و مزیت رقابتی داده
 کننده مربوط به آن شناسایی شود. در رابطه با مزیت رقابتی و آثار آن متغیرهایی نظیر نوعتعدیل

( نوع صنعت 5668، و همکاران (، نوع بخش اقتصادی )آکاه5696 ،سازمان )الزوبی و امگوالی
 و همکاران، ، اسماعیل5696، نو همکارا (، اندازه سازمان )ناوارو5697 و همکاران، )دویس
یافتگی کشورها )فتحی درجه توسعه و (5695 ،شدن )لئونیدو و همکارانالمللی(، تجربه بین5696

 طورکلیبهتواند رابطه بین مزیت رقابتی و عملکرد شرکت را تعدیل کند. ( می5667همکاران،  و
ع صنعت، نوع بخش اقتصادی، نوع یافتگی کشور، اندازه سازمان، نورود درجه توسعهانتظار می

های مربوط به رابطه مزیت رقابتی سازمان، نوع مالکیت و روش تحلیل به تغییر در نتایج آزمون
زیر تعریف  صورتبهنیز  دیگری، پرسش بالابنابراین علاوه بر دو فرضیه  ؛شودمنجر و عملکرد 

 شود:می
 

 شده عملکرد بر رقابتی مزیت اثر هایپژوهش نتایج در تفاوت چه عواملی باعث .پژوهش سؤال
 .است

سازی مدل ،9شکل  صورتبهبا توجه به آنچه گفته شد، چارچوب مفهومی آثار مزیت رقابتی 
 .شده است
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متغیرهای مستقل و وابسته مشخص پژوهش و  موردنظر سؤال نخست،در فراتحلیل در گام      
شود. در این پژوهش متغیر مستقل مزیت رقابتی و متغیر وابسته عملکرد است که بر اساس می

 شده گنجاندهای دسته عملیاتی، مالی، استراتژیک و رابطه 1شده در قالب فراتحلیل هایپژوهش
 استفادههای گذشته آزمونهای مزیت رقابتی و عملکرد )در ابعاد و شاخص ،3است. در جدول 

است. در این پژوهش محدودیتی برای ابعاد فرعی در  شده دادهطور خلاصه نشان هاست( ب شده
 عنوانبه شده استفادهفراتحلیل شاخصی در مقالات مورد گونه هریعنی  ؛نظر گرفته نشده است

ها دعا کرد منبع این شاخصا توانمیبه همین دلیل  ؛آورده شدهای مستخرج در پایگاه داده داده
-فرادر کارهای  هرحالبهمورد(.  965است ) گرفته قرارفراتحلیل کلیه مطالعاتی است که مور

 کند. های پژوهش را بازی میها نقش دادهاین شاخص تحلیلی
 

 های متغیرهای پژوهش. ابعاد و شاخص3جدول  
 ابعاد فرعی های اصلیشاخص متغیر

 رهبری هزینه، تمایز، تمرکز، کیفیت، منابع انسانی و غیره قابتیمزیت ر مزیت رقابتی

 عملکرد

 برند و غیره تصویر محصول، استراتژی عملیاتی، عملکرد شرکت، عملکرد عملکرد عملکرد عملیاتی

 و غیره ROA ،ROSسودآوری،  ،مالی عملکرد مالی صادرات، عملکرد عملکرد مالی

عملکرد 
 استراتژیک

 فروش و صادرات، فروش، رشد غیرمالی صادراتی، عملکرد ، عملکردبازار عملکرد
 غیره

 مشتری و غیره ، وفاداریکنندهتأمین/ مشتری مشتری، روابط رضایت، عملکرد ایعملکرد رابطه
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گردآوری مطالعات است. با توجه به رویکرد فراتحلیل، جامعه آماری این پژوهش تمامی  ،گام دوم     
اند. در این پژوهش، گذشته است که رابطه بین مزیت رقابتی و عملکرد را سنجید های آماریآزمون

، «ویلی»، «جی استور»، «امرالد»، «ساینس دایرکت»های استنادی جو در پایگاهوبا جست هاهمقال
مقاله است. گام سوم  395گردآوری شده است که حجم آن برابر با  «گوگل اسکولار»و  «الزویر»

بر اساس معیارهای زیر مطالعات برای پوشش در این پژوهش انتخاب عات است. انتخاب مطال
 ؛باشدو عملکرد متغیر مزیت رقابتی رابطه در مورد  پژوهش .9 :است شده انجام

روایی و ( 3 ،قرار دهند پژوهشگراناطلاعات لازم برای محاسبه اندازه اثر را در اختیار  پژوهش (5
خوانی هم موردنظرپس از حذف مطالعاتی که با معیارهای  اشد.محرز شده ب پایایی پژوهش

اندازه اثر برای فراتحلیل انتخاب شد. متوسط تعداد نمونه  588مطالعه با  965 درنهایتنداشتند، 
 شرکت است. 377مطالعه برابر با  965تجربی در این 

به اندازه اثر است. در ها و گام پنجم مربوط به محاسگام چهارم مربوط به استخراج داده     
دارای مطالعاتی که در مورد . شد استفادهها برای تحلیل داده CMA2افزار پژوهش حاضر از نرم

افزار شده و اندازه اثر بدون تغییر با اندازه حجم نمونه وارد نرم  tآماره ، بودند tمقدار آماره 
 است، ضریب شده ارشگزضریب همبستگی  rمطالعاتی که  در مورداست.  شده محاسبه

 شده استفادهشده و به همراه اندازه حجم نمونه در محاسبه اندازه اثر تبدیل  tبه  همبستگی
را گزارش کرده بودند،  معناداری سطح و یونرگرس است. در مورد مطالعاتی که تنها مقدار ضریب

است.  شده محاسبهاثر و به کمک آن اندازه  شده استخراجمربوط  tمقدار  Zبا استفاده از جدول 
بود،  شده گزارشو حدود معناداری در آن  یونرگرس در مورد مطالعاتی که تنها مقدار ضریب

اثر محاسبه شد و با  اندازه هرمقدار میانگین سطح معناداری با استفاده از حدود معناداری برای 
ازه اثر قرار گرفت. فرمول و مبنای محاسبه اند شده استخراجمربوط  t، مقدار Zاستفاده از جدول 

 است. اندازه اثر شده انتخاب ،(5669)و دیموتئو  محاسبه اندازه اثر مطابق با رویکرد روزنتال
( -3/6و  -9/6) 3/6و  9/6اندازه اثر کوچک، بین  عنوانبه( -9/6تر از )بزگ 9/6کمتر از 

نظر  ضریب بزرگ در وانعنبه( -3/6تر از )کوچک 3/6تر از ضریب متوسط و بزرگ عنوانبه
در گام ششم با استفاده از تحلیل، همگنی و یا ناهمگنی (. 5661هانتر و اشمیت، د )شوگرفته می

گر متغیرهای تعدیل تأثیرشود. در صورت وجود ناهمگنی بررسی می شدهارزیابیدر اندازه اثرهای 
ی مشاهده شود لازم است در مواردی که ناهمگن شود.و دلیل ناهمگنی توضیح داده می بررسی

ها بر مقدار اندازه اثر آن تأثیرکننده و علت آن مشخص شود که درواقع متغیرهای تعدیل
 دهنده دلایل ناهمگنی است.نشان
 
 



 00 9317 پاییز، 68 یاپی، پ 35سال هفدهم، شماره انداز مدیریت بازرگانی، چشم                                                                      

 هاويافته هادادهتحلیل . 5

دست آمد. هها، نتایج به شکل زیر بو انجام تحلیل CMA2افزار ها به نرمپس از ورود داده
 شود.مشاهده می ،1در جدول ط به بررسی فرضیه نخست نتایج مربو

 
 : نتیجه آزمون فرضیه اول1جدول 

 سطح معناداری میانگین اندازه اثر بازه اطمینان اندازه اثر متغیر وابسته متغیر مستقل

 666/6 575/6 (513/6 -366/6) عملکرد مزیت رقابتی

 

قرار دارد و با  3/6و  9/6و در بازه بین  است 575/6 معادل اینکه مقدار اندازه اثر با توجه به
ثیر مثبت و متوسطی دارد و فرضیه اول أتوجه به سطح معناداری، مزیت رقابتی بر عملکرد ت

 شود.یید میأپژوهش ت
منظور بررسی جایگاه عملکرد مالی بین سایر آثار عملکردی مزیت رقابتی، در مرحله بعد به

متغیر عملکرد تکرار شد. نتایج این  1ثیر مزیت رقابتی بر أای تطور جداگانه بربه ذکرشده تحلیل
 .ارائه شده است ،5تحلیل در جدول 

 
 : نتایج آزمون فرضیه دوم5جدول 

متغیر 

 مستقل

بازه اطمینان اندازه  متغیر وابسته

 اثر

سطح  میانگین  اندازه اثر

 معناداری

 
 مزیت رقابتی

 

 666/6 361/6 (575/6-333/6) عملکرد عملیاتی

 666/6 561/6 (987/6 -539/6) عملکرد مالی

 666/6 557/6 (566/6 -551/6) عملکرد استراتژیک

 666/6 157/6 (687/6 -678/6) ایعملکرد رابطه

 
و بزرگی دارد. با توجه به نتایج،  ثیر مثبتأای تپس مزیت رقابتی بر عملکرد عملیاتی و رابطه     

شود و در حال حاضر عملکرد مالی نسبت به سایر آثار عملکردی یید نمیأفرضیه دوم پژوهش ت
 تری ندارد. مزیت رقابتی جایگاه مهم

، هم در Qبر اساس نتایج آزمون ناهمگنی، سطح معناداری مرتبط با سطح معناداری آماره 
ر از تعد عملکرد قریب به صفر و کوچکهای اثر مربوط به هر بُهای اثر کلی و هم در اندازهاندازه

های اثر مربوط به های اثر کلی و هم در اندازههم در اندازه بنابراین ؛است 69/6مقدار بحرانی 
کننده عد عملکرد ناهمگنی وجود دارد. پس در این مرحله به بررسی نقش عوامل تعدیلهر بُ

نظر در دگر مورشود. با توجه به اینکه متغیرهای تعدیلرابطه مزیت رقابتی و عملکرد پرداخته می
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ها از روش تحلیل واریانس برای آزمون فرضیه ،پژوهش از نوع اسمی و بیش از دو مقدار هستند
 شود:مشاهده می ،6استفاده شده است. نتایج تحلیل در جدول 

 
 گر در رابطه بین مزیت رقابتی و عملکردنقش متغیرهای تعدیل .6جدول 

 نتیجه ریمعنادا سطح F آماره  کنندهيلتعد متغیر فرضیه

 تأیید  666/6 869/91 یافتگیدرجه توسعه 3

 تأیید  665/6 179/3 اندازه سازمان 1

 تأیید  665/6 867/5 نوع صنعت 5

 تأیید  667/6 175/5 نوع بخش اقتصادی 6

 رد 193/6 885/6 نوع مالکیت 7

 رد 755/6 585/6 نوع سازمان 8

 رد 575/6 755/6 روش تحلیل 1

 

یافتگی، اندازه سازمان، نوع صنعت ال پژوهش باید اشاره کرد که درجه توسعهدر پاسخ به سو
ثیر أثیر دارد. نتایج مربوط به تأو نوع بخش اقتصادی بر رابطه مزیت رقابتی و عملکرد ت

ارائه  ،7نوع عملکرد نیز در جدول  1یک از  گر بر رابطه بین مزیت رقابتی و هرمتغیرهای تعدیل
 .شده است

 
 گر بر رابطه مزیت رقابتی با هریک از ابعاد عملکردنقش متغیرهای تعدیل :7جدول 

 
درجه 

 يافتگیتوسعه

اندازه 

 سازمان

نوع 

 صنعت

نوع بخش 

 اقتصادی
 نوع مالکیت

نوع 

 سازمان

روش 

 تحلیل

ی
یات

مل
 ع

رد
لک

عم
 

666/5 
(951/6) 

898/5 
(697/6) 

686/3 
(665/6) 

713/9 
(966/6) 

711/5 
(663/6) 

733/9 
(971/6) 

165/9 
(99/6) 

ی
مال

رد 
لک

عم
 

665/98 
(666/6) 

161/3 
(666/6) 

669/9 
(385/6) 

511/5 
(615/6) 

556/6 
(515/6) 

111/6 
(375/6) 

911/5 
(673/6) 

ک
تژی

ترا
اس

رد 
لک

عم
 

716/99 
(666/6) 

791/8 
(666/6) 

353/6 
(167/6) 

936/7 
(666/6) 

976/3 
(615/6) 

517/5 
(961/6) 

575/6 

(666/6) 
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درجه 

 يافتگیتوسعه

اندازه 

 سازمان

نوع 

 صنعت

نوع بخش 

 اقتصادی
 نوع مالکیت

نوع 

 سازمان

روش 

 تحلیل

بط
 را

رد
لک

عم
ه

ی
ا

 

198/9 
(971/6) 

157/6 
(117/6) 

731/6 
(565/6) 

151/9 
(557/6) 

867/6 
(371/6) 

981/6 
(673/6) 

651/5 
(961/6) 

 .دهدیرا نشان م Fاعداد مقدار آماره آزمون  یرو سا معناداری سطح پرانتز داخلاعداد  *
 

در  که است از این یحاک ،نوع عملکرد 1گر بر نتایج مربوط به تحلیل واریانس عوامل تعدیل     
رابطه بین مزیت رقابتی و عملکرد عملیاتی، اندازه سازمان، نوع صنعت و نوع مالکیت سازمان 

های با اندازه ثیر مزیت رقابتی بر عملکرد عملیاتی در سازمانأاند. تگر بازی کردهنقش تعدیل
خصوصی )با  ( با مالکیت181/6( در بخش صنعت )با میانگین 358/6متوسط )با میانگین 

یافتگی ( بیشتر است. در رابطه بین مزیت رقابتی و عملکرد مالی، میزان توسعه311/6میانگین 
ثیر مزیت رقابتی بر عملکرد مالی در أاند. تثر بودهؤکشور، اندازه سازمان و نوع بخش اقتصادی م

( در بخش 356/6( با اندازه متوسط )با میانگین 585/6توسعه )با میانگین کشورهای درحال
( بیشتر است. در رابطه بین مزیت رقابتی و عملکرد 157/6اقتصادی صنعت )با میانگین 

یافتگی کشور، اندازه سازمان، نوع بخش اقتصادی، نوع مالکیت و استراتژیک، میزان توسعه
مزیت رقابتی بر عملکرد  ریثأگر شناسایی شدند. تعنوان تعدیلهمچنین روش تحلیل به

( 315/6( با اندازه متوسط )با میانگین 368/6توسعه )با میانگین ر کشورهای درحالاستراتژیک د
( بیشتر است. در مورد 985/6در بخش اقتصادی ترکیبی با مالکیت خصوصی )با میانگین 

 .ثیری بر رابطه نداشتأگر تاز متغیرهای تعدیل یک ای هیچعملکرد رابطه

 

 پیشنهادها و گیری. نتیجه6

آثار عملکردی  میانطه بین مزیت رقابتی و عملکرد و سپس جایگاه عملکرد مالی در ابتدا راب
ثیر مثبت و أشد. در این خصوص نتایج نشان داد مزیت رقابتی بر عملکرد ت بررسیمزیت رقابتی 

مطالعات نتایج این نتیجه مشابه  .ای استثیر مربوط به عملکرد رابطهأمتوسط دارد و بیشترین ت
بود. علت تفاوت  ،(5696) و همکاران ( و مارتین5661ر این حوزه مانند ساتر و ساتر )شده دانجام

 رقابتی مزیتمبنی بر اینکه  ،(5695)لئونیدو و همکاران با مطالعاتی مانند  نتایج این پژوهش
 ،(5695) شیخی و حسینی با پژوهش و یا نشان نداد عملکرد بر معناداری ثیرأت هزینه رهبری

توان به را می بازار عملکرد و مالی عملکرد برو تأثیر منفی آن  رضایت بر تمایز ر مثبتمبنی بر اث
انجام شده  خاصخصوصی با شرایط آماری هثیر عوامل میانجی و اینکه مطالعات در کشور بأت

 نسبت داد.
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ظری در مورد جایگاه عملکرد مالی در آثار عملکردی مزیت رقابتی با وجود اینکه به لحاظ ن     
تری نسبت به سایر آثار عملکردی مزیت رقابتی داشته رود عملکرد مالی جایگاه مهمانتظار می

ها در رسد بنگاهنوع عملکرد دیگر در رتبه چهارم قرار دارد. به نظر می 3باشد، اما در مقایسه با 
را در جای اینکه همه چیز برخی آثار مقدماتی مزیت رقابتی دچار نوعی سردرگمی شده و به

ای راستای هدف اصلی دنبال کنند، بیشتر تلاش و مزیت رقابتی خود را صرف اهداف واسطه
شده است، منجر ای اینکه مزیت رقابتی عمدتاً به ارتقای عملکرد رابطه ،مثال برایاند. کرده

دنبال أمین انتظارات مشتریان در راستای ارتقای مزیت رقابتی با هدف تبیشتر ها یعنی تلاش
رود مدیران حتی منافع مشتریان را انتظار می «نظریه نمایندگی»در حالی که طبق  ؛ده استش

اما اثر محدود مزیت رقابتی بر عملکرد حاکی از  ؛نیز در راستای منافع صاحبان سهام دنبال کنند
 توجه قرار گرفته است. البته اگرنفعی به نام مشتری، بیش از صاحبان سهام موردآن است که ذی

ای ها عملکرد رابطهموشکافی بیشتری بشود، ، در بسیاری این بنگاهدر ارزیابی عملکرد مدیریت 
عد از عملکرد دنبال تر بوده که باعث شده مدیران مزیت رقابتی را در راستای ارتقای این بُمهم
افع نفعان بیشتر از منرسد در توسعه مزیت رقابتی، به منافع سایر ذیاند. به نظر میکرده

 بنابراین ؛مین منافع سهامداران نیستأها در گرو تمین منافع آنأسهامداران توجه شده و ت
تواند به عنوان یک پیشنهاد پژوهشی برای کارهای فراتحلیل آینده یابی این موضوع میعلت

ها باید تلاش شود مدیران به همچنین در تنظیم نظام حاکمیت شرکتی و بنگاه ؛مطرح باشد
و  دهندق داده شوند که مزیت رقابتی را با هدف نهایی افزایش عملکرد مالی ارتقا جهتی سو

یعنی با تقویت نظام حاکمیت شرکتی، مدیران انگیزه کافی برای همسوسازی  ؛استفاده کنند
دست آورند که حتی اگر مزیت رقابتی در راستای دیگر آثار همزیت رقابتی با عملکرد مالی را ب

در مرحله دوم با توجه به تناقض  شود.منجر عملکرد مالی به ابد ولی درنهایت عملکردی ارتقا ی
ثیر عوامل أخصوص آثار مزیت رقابتی، به بررسی ت شده در نتایج برخی مطالعات درمشاهده

کلی و هم برای هر نوع عملکرد( طورگر بر رابطه بین مزیت رقابتی و عملکرد )هم بهتعدیل
توان اتکا به مطالعاتی که به زبان انگلیسی می را پژوهش این حدودیتم ترینمهمپرداخته شد. 

شده در  های انجامرود که نتایج متفاوتی در پژوهشاند دانست. احتمال میو فارسی منتشر شده
ثر باشد. ؤنتایج فراتحلیل م تواند برمیدست آمده باشد که ههای دیگر باین حوزه به زبان

نگرفتن های داده اینترنتی و درنظرشده در پایگاههای منتشرز پژوهشمحدودیت دیگر استفاده ا
 در احتیاط و دقت نمایانگر هادسترس است. این محدودیتنشده و یا غیرقابلهای منتشرپژوهش

شود با تفکیک انواع است. به پژوهشگران آتی نیز پیشنهاد می پژوهش این نتایج تعمیم هنگام
ثیر هر مورد أیت رقابتی تمایز، رهبری هزینه و غیره به بررسی مجدد تمزیت رقابتی از جمله مز

 بپردازند.تک آثار عملکردی از مزیت رقابتی بر عملکرد کلی و نیز تک
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شود گرها بر رابطه مزیت رقابتی و عملکرد پیشنهاد میبا توجه به نتایج آزمون نقش تعدیل
زیرا  ؛ب و تقویت مزیت رقابتی تلاش کنندها بیشتر برای کستوسعه بنگاهدر کشورهای درحال

ها ثیر بسزایی بر افزایش عملکرد کلی و نیز عملکرد مالی و استراتژیک آنأتواند تاین کار می
هایی از مزیت رقابتی شود زمینهیافته پیشنهاد میگذاران در کشورهای توسعهبگذارد. به سیاست

ها در شرکتها رده و انگیزه کافی برای اعمال آنشناسایی ک ،ثیر داردأرا که بیشتر بر عملکرد ت
ثیر مزیت رقابتی بر عملکرد کلی، مالی، عملیاتی و استراتژیک أرا ایجاد کنند. از طرف دیگر ت

ها و شود سازمانپیشنهاد می بنابراین ؛تر استهای با اندازه متوسط، قویها و شرکتسازمان
های نین کسب مزیتمزیت رقابتی موجود و همچ به تقویتهای با اندازه متوسط نسبت شرکت

هایی ثیر مشابهی بر عملکرد سازمانأرقابتی جدید اهتمام ورزند. با توجه به اینکه مزیت رقابتی ت
های با یک رویکرد وقتی این رابطه در شرکتد صادراتی و یا غیرصادراتی دارد، با هر دو رویکر

از طرفی  است؛های با رویکرد متفاوت صادراتی مانتعمیم به سازشود، قابلصادراتی آزمون می
ثیر أهایی که در بخش صنعت فعال هستند، با توجه به این موضوع که تها و شرکتسازمان

تر است، برای ارتقای عملکرد مالی خود، مزیت رقابتی بر عملکرد مالی در بخش صنعت قوی
شود که مطالعات بینی میند. پیشبهتر است نسبت به ارتقای سطح مزیت رقابتی خود تلاش کن

 ؛های صنعتی و تولیدی نزدیک هستندبنگاه بههایی است که مزیت رقابتی بیشتر با تکیه بر آیتم
دنبال شناسایی ابعادی از مزیت رقابتی باشند که شود بهها خدماتی پیشنهاد میبه بنگاه بنابراین

شده مبتنی بر تولید بعاد رقابتی شناساییثر است و تنها متکی بر اؤها مبیشتر بر فعالیت آن
 نباشند.
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