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سال  روسیکرونا و ای 19-دیکوو یماریب یریگهمه وعیشهدف:  صاد و  یری، آثار چشمگ2020در  بر اقت

کننده در دوران مصرف یرفتار یهاپاسخ کیستماتیس یپژوهش بررس نیسلامت کشورها داشت. هدف ا
 .باشدیم بیروش فراترک یریکارگارائه مدل با به و 19-دیکوو یریگهمه وعیش

ستفاده از روش فراترک :شرو سخ ب،یبا ا صرف یرفتار یهاابعاد پا  -دیکوو یریگکننده در دوران همهم

و باروسو  یسندلوسک یاهفت مرحله کردیرو ب،یفراترک یشناسروش نییتب یاست. برا شدهییشناسا 19
ستفاده قرار گرفت. جامعه آمار2007) شده د یمقاله علم 986 پژوهش را ی( موردا شر معتبر  جلاتر ممنت

قرار  یینها یو بررسککک لیمقاله مورد تحل 25 تیو درنها دهدیم لتشککککی 2019 – 2021 یدر بازه زمان
 گرفتند.
 ،یر سککه مفهوو واکنشککمقالات، کدها بر اسککاس تشککابه و دفعات تکرار د لیوتحلهیپس از تجز :هایافته

در قالب مدل  لیل از تحلحاص جینتا ت،یاستخراج شد. درنها زیکد ن 36و  یبنددسته یو سازگار یامقابله
 .دیارائه گرد یمفهوم
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صرف شم ست. عواملارائه 19-دیکوو وعیکننده در دوران  صله تیرعا نه،یقرنط ل،یقب از یشده ا  یگذارفا
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Taxonomy of Consumer Behavioral Responses 

During Outbreak of COVID- 19 Pandemic: 

Meta-synthesis Method 

 
Adele Geravand*, Kambiz Heidarzadeh Hanzaee **, Zohreh 

Dehdashti Shahrokh ***, Mohammad Ali Abdolvand****  

Abstract 

Objective: The outbreak of COVID-19 (Coronavirus) in 2020 had significant 

effects on the economies and health of countries. The purpose of this study is 

systematically investigate consumer behavioral responses during the outbreak 

of COVID- 19 pandemic and present a model with using meta-synthesis 

methods. 

Methodology: By using the meta-synthesis method, the dimensions of 

consumer behavioral responses were identified during the Covid 19 pandemic. 

To explanation of meta - synthesis methodology, seven step-by-step methods 

of Sandlowski and Barroso (2007) have been used. The study population is 

986 scientific articles that published in credible journals from 2019 to 2021. 

Finally, 25 articles were scrutinized, then codes and concepts were extracted. 
Finding: After analyzing the articles, the codes were extracted based on 

similarity and frequency replication then were categorized in three concepts 

of reaction, coping and adapting and 36 codes were extracted. Finally, the 

results of analyze were presented in the conceptual model. 
Conclusion: By combining and integrating the researches, a comprehensive 

model has been presented in relation to consumer behavioral responses during 

the outbreak of Covid-19 pandemic. Factors such as quarantine, social 

distance, and use of technology and social media will lead to the formation of 

new habits and leave old consumer’s habits. 

Keywords: Consumer Behavioral Response; COVID- 19; Coronavirus; 

Pandemic; Meta-synthesis. 

 
                                                           
 *PhD Student, Department of Management and Economics, Science and Research Branch, 

Islamic Azad University, Tehran, Iran 

 **Associate Professor, Faculty of Management and Economic, Islamic Azad University 

Science and Research Branch, Tehran, Iran, (Corresponding Author), 

Email: kambizheidarzadeh@yahoo.com 
 ***Associate Professor, Faculty of Management and Accounting, Allame Tabatabai 

University, Tehran, Iran 
**** Assistant Professor, Faculty of Management and Economic, Islamic Azad University 

Science and Research Branch, Tehran, Iran 

 



 (گراوند و همکاران... ).. یرفتار یهاپاسخ یتاکسونوم 

 

91 

 مهمقد .1

مه وعیشککک های، پ2020، در سکککال 19 -دیکوو یریگه مد ندگ یرا برا یمختلف یا روزمره  یز
صرف صرفم شاغل و رفتار م شته و نحوه عملکرد م  ریکنندگان را تحت تأثکنندگان به همراه دا

در  ایاسپان یوسطا تا آنفولانزادر قرون اهیاز طاعون س ها،یریگهمه خ،یقرار داده است. در طول تار
 زین 19-دیکوو یریگاحتمالاً همه اند وکرده جادیرا در جامعه ا یمیتحولات عظ ستم،یقرن ب لیاوا
سؤالات مهم نیهم سخگو یکار را خواهد کرد.   یریگکنندگان به همهمصرف ییدر مورد نحوه پا
چه تغ یفعل تاه ،یراتییوجود دارد.  چه تغکو تأث یراتییمدت،  چه  هد بود و  گارتر خوا ند بر  یراتیما

(. مصککرف و رفتار Kirk & Rifkin, 2020; Mehta et al. 2020خواهد داشککت) ) یابیبازار
صرف ست )م سته ا ش ی(. الگوSheth, 2020کننده به زمان و مکان واب که  یانتخاب و نوع واکن

شان م تیشخص در هر موقع ستگ یمختلف یتیموقع ریو غ یتیبه عوامل موقع دهدیاز خود ن  یب
در  تیمهم و حائز اهم یکننده امرمصرف یعوامل بر واکنش رفتار نیا ریتأث یدارد. درک چگونگ

 سکیکننده نسبت به رنگرش مصرف ن،ی(. همچن1397 ،یو اشتران یاست )زارع یابیبازار یحوزه
 ,Eriksson & Stenius) دهدیقرار م ریها تحت تأثکننده را در بحرانشده، رفتار مصرفادراک

شته باشند )محمدمصرف  یبر الگوها یماندگار ریتأث توانندیم یتماعاج یها(. بحران2020  یدا
شمندان پ1399 ،ینیفر و ام خطر  ندهیهمچنان در آ دیجد یهایریگکه همه کنندیم شنهادی(. دان

و  ریگهمه یماریب نیکنندگان در مواجهه با ارفتار مصکککرف یدرک زندگ ن،یبنابرا؛ کندیم جادیا
س زانیبرنامه ر نیو همچن هاابیبازار یبرافراتر از آن،  یحت ستیو  سب گذارانا  تیوکار از اهمک
س ست ) ییبالا اریب حوزه  نیصورت گرفته در ا یها(. پژوهشKirk& Rifkin, 2020برخوردار ا

رفتارها و عادات  یریگنحوه پاسخ و شکل یبرای بررس یفرصت 19-دیکوو وعیکه ش کنندیم انیب
گان در در مصکککرف دیجد ند مان کیکن حدود ا یبازه ز  & Donthuکرده اسکککت ) جادیم

Gustafsson, 2020; Kirk & Rifkin, 2020; Pantano et al. 2020; Sheth, 2020 هدف .)
س نیا سخ کیستماتیس یپژوهش برر صرف یرفتار یهاپا شم  یریگهمه وعیکننده در دوران 

ارائه مدل جامد از نحوه  ژوهش،پ نیا یاسکککت. نوآور بیاسکککتفاده از روش فراترک با 19-دیکوو
پژوهش  نیو نخست باشدیم 19-دیکوو یریگهمه وعیکننده در دوران شمصرف یرفتار یهاپاسخ

ست که به ا شور ا ضوع پرداخته و با ترک نیدر ک صورت گرفته مدل  یهاو ادغاو پژوهش بیمو
 را ارائه کرده است. یجامع

 
 پژوهش و پیشینه مبانی نظری. 2

صرف سخ م صرف کننده:پا صم شخ ست که ن یکننده  شخ لیتما ای ازیا ، دهدیم صیخود را ت
سپس محصول را در فرآ کندیم دیخر صرف کنار م ندیو  سانی. افراد گذارندیم و درک  ستندین ک
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شرا یکسانی صاد ییدادهایرو یبا اثرات منف طیاز  ندارند. در  یگریهر بحران د ای یمانند رکود اقت
صرف یدیجد ی، روندهاانزمان بحر که رفتار  یعوامل نیتر. مهمشودیم داریکننده پددر رفتار م
صرف شرام ست. افراد کندیم یسازمدل یبحران طیکننده را در  سبت به خطر ا ، درک و نگرش ن
و  دی، وقاایها، بلاها دارند. انواع مختلف بحرانو بحران یماریدر برخورد با ب یاریبسککک یهاتفاوت

و سکککاختار  نیتأم یهارهیو زنج هارسکککاختیها بر افراد، زاثرات متفاوت آن لیبه دل دادهایرو
 .Hall et al. 2021; Sneath et alدارند )مصکککرف  یدر الگو یمتفاوت یامدهای، پیاجتماع

صرف یها(. پژوهش2009 سمتکننده بهم سعه یابیبازار یهااز پژوهش یعنوان ق ست.  افتهیتو ا
عه ر طال تارم بازارمصکککرف ف عاد آن،  ماو اب نده در ت بانیکن به پ ا قادر  نحوه واکنش  ینیبشیرا 

سبت به پمصرف . امروزه کندیها و درک رفتار مصرف مآن دیخر لیدل ،یعیترف یهااویکنندگان ن
کنندگان داشککته باشککند، از توان درباره مصککرف یشککتریاند که هرچه اطلاعات ببرده یپ ابانیبازار

بر  یمطلوب ریبرخوردار خواهند بود که تأث یابیبازار یهامیو تصم هایاستراتژ نیتدو یبرا یشتریب
 ،یها را به عاطف(. اگرچه پاسککخ1393پور و همکاران،  ی)حسککنقل کنندگان خواهد داشککتمصککرف

 یهاوابسته هستند. پاسخ گریکدیشدت به ها بهپاسخ نیا م،یکنیم یبندمیتقس یو رفتار یشناخت
ناخت یطفعا ندیم یو شککک تار مصکککرف توان بهکنبر انواع رف مل م کیعنوان نده   ایو  یانجیعا

عد ندهلیت هد ریتأث کن ند. ت گذار هایرو دات،یب ها کرد له برا یو راهبرد قاب تداع یم ناب را   یاجت
منجر  توانندیم ،یو شناخت یاحساس یهاعنوان واکنشبه نانی. احساس ترس و عدو اطمکنندیم

که منجر  ییدادهایدر زمان رو کنندهیمانند مواد ضککدعفون یمانند احتکار محصککولات ییابه رفتاره
 یاز سو یدر طول رکود اقتصاد یبه برند خصوص یبرند مل رییتغ ایو  شوندیم یسلامت دیبه تهد

بازار و  راتییکنندگان به تغو نحوه واکنش مصککرف زانیم نیکنندگان شککود. علاوه بر امصککرف
 سککککیر ،یمانند خودکنترل یفرد یهاتفاوت یرهایاز متغ یاری. بسککککنندیم لیعدبالعکس را ت

ندیو نگرش و طرز تفکر م یزیگر تأثنحوه واکنش مصکککرف توا حت  گان را ت ند دهد قرار  ریکن
(Billore & Anisimova, 2021; Campbell et al. 2020; Kirk & Rifkin, 2020; 

Viswanathan et al. 2021.) 
صرف شرارفتار م سانیدر مکان و زمان  ایها و بلابحران ریتأث بحران: طیکننده در  . ستین ک

 یهارهیو زنج هارسکککاختیها بر مردو، زاثرات متفاوت آن لیبه دل ایها و بلاانواع مختلف بحران
صرف، پ سکیو ر یساختار اجتماع ن،یتأم صرف دارند ) یدر الگو یمتفاوت یامدهایم  Hall etم

al. 2021صرف صرف و رفتار م ست ) کننده بازمان(. م در طول  (.Sheth, 2020و مکان مرتبط ا
ندیم ابیاحت شکککتریها، مردو ببحران به یو رو کن ند،یتمرکز م یعملکرد یهاجن نابرا کن  نیب

کاهش م دهایخر ندیم قیبه تعو ای دهندیرا  نداز  ن،ی(. همچنKursan Milaković, 2021) ا
مانند  یخدمات ایو منزل  لیاتومب لیو مصکککرف محصکککولات بادواو از قب دیخر ارندد لیافراد تما
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 شکککودیم ندهیتقاضکککا به آ رییامر باعث تغ نی. اندازندیب قیورزش و رفتن به رسکککتوران را به تعو
(Sheth, 2020عل .)ها در پژوهش شککود،یم یکه از بحران ناشکک یجانیو ه یبافت راتییتغ رغمی

. کنندیرفتار م یطور منطقها بهکه افراد در بحران کنندیم دیتأک کنندهمصکککرف دیحوزه رفتار خر
متمرکز  یاسکککاسککک یکالاها یلوکس بر رو یکالاها یجاخود را به یدهایکنندگان خرمصکککرف

کننده را نسبت به ها رفتار مصرفاز بحران ی(. برخVázquez-Martínez et al. 2021) کنندیم
مانند  یو برخ دهدیقرار م ریت تأثخاص، تح دینسککبت به صککنا گرید یخاص، برخ یهاشککرکت
جنبه از  کیتنها  ،ی. به عبارتگذاردیم ریتأث یمختلف بر کل اقتصککاد جهان یاقتصککاد یهابحران
تأث یزندگ تار افراد را تحت   کی زیکه قبل از هر چ 19 -دیکوو کهیدرحال دهد،یقرار م ریو رف

هسککت که بر  زین یاقتصککاد یبحران جد کی یسککطج جهان در شککود،یم یتلق یبحران سککلامت
شرکتمصرف صناکنندگان،   & Eriksson) گذاردیم ریو کشورها در تماو نقاب جهان تأث دیها، 

Stenius, 2020) صرف دیخر یها رفتار و الگوبحران ن،یبنابرا؛ که منجر  دهدیم رییکننده را تغم
صولات جد جیترج ای دیعادات جد جادیبه ا  .Vázquez-Martínez et al) شودیم دیبرند و مح

2021.) 
سخ صرف یرفتار یهاپا  یادآوری، 19- دیکوو یماریب وعیش :19-دیکننده در دوران کووم

شکار ا ست که همه نیکننده آ ضوع ا سا ها،یریگمو ندرت اتفاق که به یو حوادث دیفجا ریمانند 
 جادیماند ا میاگر ما نتوان یهم اتفاق خواهند افتاد. حت ندهیدرگذشکککته اتفاق افتاده در آ افتد،یم
شو یهاروسیو ش یلازو برا یآمادگ دیبا م،یخطرناک  شته با شان بر جامعه را دا . میکاهش اثرات

در سککراسککر جهان به همراه داشککته و به نظر  دیشککد یاقتصککاد یامدهایپ یفعل یریگهمه وعیشکک
سدینم شور چیه ر شد. نه ریتأثیاز آن ب یک صاد یامدهایتنها پبا جامعه تحت  یدارد و تمام یاقت
به تغ ریتأث که منجر  مات  ریو چشکککمگ دیشکککد راتییآن قرار دارد، بل قدا در نحوه عملکرد و ا

سب صرفک شده وکارها و رفتار م ست )کنندگان   ی(. پاندمDonthu & Gustafsson, 2020ا
شمگ راتیکرونا تأث صاد یهاتیبر فعال یریو فراگ ریچ شته  یجهان یاقت در هر منطقه از جهان دا

ست. برا شرکت یا سطج بالا اهشها کاغلب  شرا تیعدو قطع یدرآمد و حرکت با  کرونا  طیدر 
است که  یکننده، همان پاسخمصرف ی(. پاسخ رفتار1399 ننده،یو ب یاست )طالار زیبرانگچالش

 یصورت ذهنکننده در ابتدا بهمصرف . پاسخدهدیها از خود نشان مکننده در برابر محرکمصرف
س ردیگیانجاو م سپس منجر به پا شاهده مقابل یرفتار خو  (. Pantano et al. 2020) شودیم

 تیکننده شکککده اسکککت. رعامصکککرف یرفتار یهادر پاسکککخ رییتغ موجب 19-دیکوو یریگهمه
 ،یریگهمه وعیاز شککک یریمنظور جلوگبه هاتیو اعمال محدود نهیقرنط ،یاجتماع یگذارفاصکککله

ستفاده از فناور سانه یا شده ک یاجتماع یهاو ر صرف همنجر  گوناگون  یهاکنندگان به روشم
سخ دهند. پژوهش شان م یهاپا صرف دهدیصورت گرفته ن شکنندگان بهکه م  ،یصورت واکن
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از  یواکنشکک یرفتارها یریگهمه وعیشکک ی. در ابتدادهندیواکنش نشککان م یو سککازگار یامقابله
را از  دیخر ای 4تقاضککا اختناند قیو به تعو 3، احتکار2ییمواد غذا یسککازرهی، ذخ1وحشککت دیخر لیقب

 ,Billore & Anisimova, 2021; Kirk & Rifkin, 2020; Naeem) دهندیخود نشککان م

کاهش اسککترس  یبرا یرفتار ای یشککناخت یهاکه تلاش یا(. سککپس رفتار مقابله2021 ,2020
 رایافراد ب یهابه تلاش ،یا(. رفتار مقابلهKirk & Rifkin, 2020دهند )یاسکککت را نشکککان م
شاره دارد. به یهاتیمدیریت کردن موقع سترس ا ست تلاش  گریدعبارتپرا یک شخص ممکن ا

 ،ییهنزاحیدرزاده ابیانه و  یریکند تا منشأ یک تجربه احساسی پر از استرس را مدیریت کند )ظه
اسکککت که توسکککط آن  یندیفرا ،ی. سکککازگارافتدیاتفاق م ی(. در مرحله سکککوو، سکککازگار1393

کنندگان و به مصرف یسازگار یها. پاسخدهندیپاسخ م یفعل طیبه مح هاکنندگان و بازارمصرف
 & Campbell et al. 2020; Kirkتر شککوند )منطبق افتهیرییتغ طیتا با مح کندیبازار کمک م

Rifkin, 2020 .)پذیرش( یعنی، اعتراف به اینکه این مشکل فراتر از کنترل فرد است ) یسازگار
بیشکککتر برای تحت کنترل درآوردن خریدهای ناخواسکککته،  یهاو دسکککت کشکککیدن از تلاش

صرف ستراتژ یکنندگانم ستفاده م یکه از ا ستفاده  کنندیتلاش م کنندیپذیرش ا تا از این فکر ا
 ،هنزایی درزادهیو ح انهیاب یریتغییر کند )ظه تواندیکنند که چیزی اتفاق افتاده اسکککت و آن نم

1393.) 
سونومی سخ 5تاک صرف رفتاری یهاپا  مراتبی سککلسککله فهرسککت ها تاکسککونومی: کنندگانم

 بیان را موضوعات بین مفهومی رابطه هستند که موضوعی یهامقوله و موضوعات از یاچندگانه
 برای کلی اصککول شککامل که هسککتند ی اشککیا بندطبقه علم ها تاکسککونومی دیگر،یانب. بهکنندیم

س شیا  بندییمتق صلی رده هرها آن و دراند مختلف یهارده به حقایق و ا  هایرردهز و زیررده به ا
 از یامجموعه سککاختنمند نظاو اصککلی تاکسککونومی، هدف. شککودیم تقسککیم تریفرع یهارده به

است )صمیعی،  مرتبط اطلاعات بازیابی به و کمک مراتبی سلسله ساختار یک در مختلف عناصر
صرف رفتار هدف این پژوهش درک .(1388  در سازگاری و مقابله واکنش، مرحله سه در کنندهم
شد. بر یم آن، همراه پیامدهای و رفتارها و 19 -کووید شیوع دوران صرف رفتار خربا مواد ید و م

 کند.یمتمرکز  کنندگاندر مصرف جدید عادات و رفتارها گیریشکل و پاسخ نحوه یی وغذا
و ابهامات که در  یریگ همهنیا تی، به علت ماه19-دیکوو یریگهمه یماریب وعیشککک یدر ابتدا

کننده انجاو شککد، اما در و مصککرف یابیدر حوزه بازار یکم یهاحوزه وجود داشککت، پژوهش نیا
سط دوران ا شد و پژوهش نیبه ا یماریب نیاوا سئله پرداخته  امر را موردتوجه قراردادند.  نیها ام

                                                           
1. Panic Buying 

2. Stockpiling 

3. Hoarding 

4. Pent-up Demand 
5.Taxonomy 
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 یرفتار یهاپاسکخ ژهیوکننده و بهصکورت گرفته در حوزه رفتار مصکرف یهاپژوهش 1جدول در 
 است. شدهارائه 19-دیکوو یریگآنان در دوران همه

 
 شپیشینه پژوه. 1جدول 

 عنوان مقاله نویسنده
روش 
 تحقیق

 کنندهمصرف یرفتار یهاپاسخ

Kirk&Rifkin 
(2020) 

نده، واکنش مصکککرف کن
 یمقابله و انطباق رفتارها

 یماریکننده در بمصککرف
 19 دیکوو ریگهمه

 یمرور

 یحفظ ارتباطات اجتماع ها،هیتوصککک رشی، عدو پذیآمادگ دیرفتار احتکار، خر
 یبرا یالهیوسکک یتجمعات مجاز شیدایپ ،یفاصککله اجتماع تیدر دوران رعا

باب یبرقرار ها گران،یبا د ارت جاو ده تانیکار تان ان ند،  رییتغ د،یرا خود بر
 کنندهمصرف نوانعدر ما به رییدرروش مصرف، تغ رییتغ د،یجد یهنجارها

Sheth 
(2020) 

تار  19 دیکوو ریتأث بر رف
عادات  ایکننده: آمصککرف

از  ای گردندیبازم یمیقد
 روند)یم نیب

 مروری

 قیبه تعو یابتکار؛ تقاضکککا کننده: احتکار؛مدت بر رفتار مصکککرفکوتاه ریتأث
شگاه به خانه م تال؛یجید یتکنولوژ رشیشده )معوق(؛ پذانداخته از  د؛یآیفرو

ستان و خانواده؛ ییگردهما ؛یکار وزندگ یرفتن مرزها نیب  کشف دوباره با دو
 دیاستعداد؛ اصلاح عادات؛ عادات جد

Eriksson& 

Stenius 
(2020) 

در  یرفتار یالگوها رییتغ
در  ییمواد غککذا دیککخر

 دیبحران کوو هیمرحله اول
 مقالات یفی: مطالعه ک19

 یفیک
 یبررس

 مقاله 30

، دیخر طینسبت به مح تیحساس شی، افزایدر رفتار آشپز رییوحشت، تغ دیخر
سبت به خدمات جد یمندعلاقه شیافزا ،نیآنلا دیبه خر رییتغ  یتوجهی، بدین

 به رفتار در فروشگاه

Campbell & 

et.al 
(2020) 

 :یمککاریککدر زمککان بکک
ب چو درک  یبرا یچککار

 یهککککاپککککاسکککککککخ
کنندگان در برابر مصککرف

 داتیتهد

 مروری

پاسکککخ باشکککت محصکککولات،  حان گز یهاان نه، امت ؛ دیجد یهانهیخلاقا
سخ کنندگانلیتعد ضعکوتاه یهااثرگذار بر پا  یاجتماع تیمدت و بلندمدت: و
صاد - صاد ینژاد ی، نابرابریاقت سیو اقت ستر شت یهابه مراقبت ی، د  یبهدا
 یهاو تفاوت یتالیجید ی، دسککترسککدی)پلتفرو( خر یو بسککترها هانهی، گزهیاول

 یفرد

Mehta& 

et.al 
(2020) 

جد یالگو تار  در  دیرف
نده در مصکککرف انیم کن
 دیکککوو یریگهمککه یط

 گذرا) ای ی: دائم19

 مصاحبه

 قی، به تعویمحصککولات خوراک یتقاضککا برا شیافزا ها،نهیهز یدر الگو رییتغ
نداختن خر ما د؛یا گان؛ مصکککرف تیدر اولو ریی؛ تغیمحل دیبه خر لیت ند کن

تلفن  یافزارهاو نرو یاجتماع یهااسککتفاده از رسککانه) دیشککدن خر یتالیجید
 دیسفر خر شدن یتالیجی(؛ دیریگهمه یکنندگان در طتوسط مصرف -همراه 
 یمحل زندگ کینزد یهایفروشاز خرده دی؛ خریمشتر

فر و  یمحمد
 یریام
 (1399) 

 یاجتماع یهانقش شبکه
کل هراس  یریگدر شککک

سکککبک  رییو تغ یاجتماع
 روسیاز و یناشکک یزندگ

عه موردی  طال نا )م کرو
 شهر کرمانشاه(

 مصاحبه

 یو کاهش نسککب دیخر یسککازنیجانشکک د،یانداختن خر ریحذف کامل، به تأخ
 دیخر

 ازحدشیب شیبرافزا نیآنلا یقرار گرفتن در معرض منابد اطلاعاتمثبت  ریتأث مصاحبهدر  رمعمولیغ دیرفتار خر حسینی
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 عنوان مقاله نویسنده
روش 
 تحقیق

 کنندهمصرف یرفتار یهاپاسخ

 یمککاریب هیککمراحککل اول (1399)
بکا  19 دیکککوو ریگهمککه

پاسککخ، محرک و  کردیرو
 سمیارگان

ضافهو شدت تصور فرد؛  ایبرکندریاطلاعات، سا بر شدت تصور  یاطلاعات بارا
سا صد منزوبرکندریفرد و  صور فرد بر ق شدت ت صد خر ی؛   دیشدن فرد و ق

 رمعمولیغ

سلیمانی و 
 همکاران

(1399) 

 دیرفتار خر یسازمدل
 یهافروشگاه انیمشتر
 وعیدر زمان ش یشورز

 اکرون روسیو
 (ندهایپساو  ندهایشایپ)

 مصاحبه

به آم مل مربوب  تهیعوا مل جمع ابی،یبازار خ مل تیعوا ناختی، عوا  شککک
 یهایژگینشی، وعوامل دا طی،یاجتماعی، عوامل مح یهاشبکه ،یشناختروان

 دیاثرگذار بر رفتار خر یهاعنوان مؤلفهرا به تییتی و عوامل موقعیشکککخصککک
 مثبت و منفی یندهای( و پس آندهایآ شی)پ

 
 ژوهششناسی پروش .3

ها داده یو روش گردآور یفیک لیها و تحلداده تیماه ،یپژوهش حاضکککر ازنظر هدف کاربرد
 مختلف یهاتوجه محققان در رشککته یفیک قاتیدهه گذشککته، سککنتز تحق یاسککت. ط 1بیفراترک

ستار شکی)پر سنتز تحق (ی، پز ست.  صول پژوهش  ندیفرآ ،یفیک قیرا به خود جلب کرده ا و مح
ست که هدف آ یعلم س نا مطالعات  یهاگزارش یهاافتهی بیو ادغاو و ترک کیستماتیس یبرر

ست یفیک هدف پژوهش  کهیهنگام بیفراترک (.Sandelowski & Barroso, 2007,1, 17) ا
ستفاده از  هاافتهی یسازمانده ای یچارچوب مفهوم کی جادیا  کیعنوان به ینظر کردیرو کیبا ا

شاهرخ  یاست )دهدشت دیمف یو نظر یفیک یهاپژوهش لیوتحلهیتجز یباشد برا یعیطب ستمیس
ی کمّ  یهای که بر دادهکمّ لیدر مقایسکککه با رویکرد فراتحل بی(. روش فراترک1399و همکاران، 

 ب،یادبیات موضوع و رویکردهای آماری تکیه دارد، بر مطالعات کیفی متمرکز است. درواقد، فراترک
به نگرشککی  بیاصککلی مطالعات منتخب اسککت. پژوهشککگران از طریق فراترک یهاترکیب داده

و به  دیآیکیفی مختلف به دست م یها. این نگرش از راه ترکیب پژوهشابندییمند دست منظاو
. با این روش، دانش جاری پژوهشگر شودیجدید و اساسی منجر م یهاها و استعارهکشف موضوع

بازنگری مستلزو  بی. فراترککندیم بدر خصوص مسائل کس یاارتقا یافته و دید جامد و گسترده
و  یپژوهش کیفی مرتبط را ترکیب کند )نظر یهاافتهیدقیق و عمیق پژوهشککگر اسککت تا بتواند 

 یکه برا شودیاطلاق م ییهاو روش کردهایاز رو یبه گروه بیدرواقد، فراترک(. »1399 ،رانوندیب
  «کنندیتلاش م دهیاز پد یدیجد ریباهدف ارائه تفسکک یفیمطالعات ک یهاافتهی بیسککنتز و ترک

 کردیاز رو بیفراترک یشناسروش نییتب یدر پژوهش حاضر برا (.1398 ،یریو ام یجعفر ی)عابد
                                                           

1.Meta-Synthesis 
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ستفاده2007و باروسو ) یسندلوسک یاهفت مرحله شکل ( ا ست. خلاصه این مراحل در   1شده ا
 مشاهده است.قابل

 

  
 (2007و باروسو ) یسندلوسک بیروش فراترک ی. مراحل اجرا1 شکل

 
 یهیاول یپارامترها دیمطالعه سنتز، با هیهدف اول نییاز تع پس: سؤال پژوهش میاول: تنظمرحله 

( را ی( و روش )چگونگی(، زمان )چه زمانی(، جامعه موردمطالعه )چه کسیزیموضوع )چه چ یعنی
مشخص  ردیگیآنچه موردمطالعه قرار م مرحله نیدر ا ،یزیکرد. چه چ نییتع یجستجو یبرا
شده باشد. وضوح مشخصکه به یگریهر موضوع د ای داد،یک رویتجربه،  کیاز  یاجنبه. شودیم

 ،یچه کس ادامه داد. یبه جستجو توانینم از موضوع، یمشخص فیدرواقد، بدون داشتن تعر
پروژه سنتز  یچارچوب زمان ،ی. چه زمانشودیمربوب به جامعه موردمطالعه مشخص م یپارامترها

 یهاافتهی قیمربوب به تلف یفیک قیمطالعات سنتز تحق هازآنجاک ،ی. چگونگشودیم نییپژوهش تع
-Sandelowski & Barroso, 2007, 35) شودیاست نوع مطالعات مشخص م یفیک قیتحق

38.) 
 

 : پارامترهای موردنظر در پژوهش2جدول 

 های پژوهشپرسش پارامترها

What )ستیچ 19-طی شیوع بیماری کوویدکننده در های رفتاری مصرفپاسخ )چه چیزی( 

Who )ها و مجلات خارجی مدیریتی به زبان انگلیسیپایگاه داده )جامعه موردمطالعه 

When )2019-2021های های خارجی منتشرشده بین سالکلیه پژوهش )محدوده زمانی 

How )کلیه مقالات پژوهشی مرتبط با سؤال پژوهش )چگونگی 

 
ی اولیه برای سککنتز تعیین گردید، که پارامترهاهنگامی: مندادبیات نظاممرحله دوم: مرور 

های طور سککیسککتماتیک به جسککتجوی مقالات منتشککرشککده در مجلهدر این مرحله، پژوهشککگر به

یتکنترل کیفارائه یافته ها

تجزیه و 
تحلیل و 
ه ترکیب یافت
های کیفی

استخراج 
اطلاعات 

متون

جستجو و 
انتخاب متون 

مناسب

مروری نظاو 
مند بر ادبیات

تنظیم سوال 
پژوهش
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، واژگان کلیدی که برای 3کند. در جدول پردازد و واژگان کلیدی مرتبط را انتخاب میمختلف می
 شده است، ارائه گردیده است.موردنظر استفادههای پکژوهشی جستجوی مقاله

 
 های مورداستفاده در پژوهش: کلیدواژه3جدول 

 کلیدواژه انگلیسی کلیدواژه فارسی
 COVID-19/ Coronavirus /کرونا ویروس 19-کووید 

 Pandemic/ Epidemic اپیدمی /پاندمی
 Social distance گذاری اجتماعیفاصله

 Lockdown/ Quarantine قرنطینه
کننده به های مصرفپاسخ

 19-کووید 

Consumer Responses to the 

Covid-19 

 
گاه پای هداف و سکککؤالات پژوهش، در  به ا جه  با تو های داده در حوزه علم در این پژوهش 

، وب اف 6، ویلی5، اشککپرینگر4، امرالد3، سککاینس دایرکت2، سککیج1مدیریت یعنی تیلور اند فرانسککیس
شد. به 2021 الی 2019و طی بازه زمانی  7ساینس ستجو پرداخته  سی به ج منظور اطمینان از برر

ستجو، کلیدواژهدقیق و جامد سی قرار های موردنظر بهتر ج ستی در مجلات نیز موردبرر صورت د
 شده است.ارائه 4گرفت. فهرست مجلات جستجوی منابد پژوهش در جدول 

 
 

 پژوهش: مجلات جستجوی منابد 4جدول 

 نام مجله
تعداد 

 مقالات
 نام مجله

تعداد 

 مقالات

Journal of Consumer Research 7 
International Journal of Retail & 

Distribution Management 
2 

Journal of Consumer Behavior 3 Journal of Service Management 3 

The Journal Of Consumer Affairs 1 The Service Industries Journal 2 

Journal of Consumer Psychology 1 Journal of Advertising 1 

Journal of Business Research 7 
Quantitative Marketing And 

Economics 
1 

European Journal of Marketing 3 
Journal of Economic And Human 

Geography 
4 

Psychology & Marketing 3 Agribusiness 1 

  Sustainability 1 

                                                           
1. Taylor and Francis 
2. Sage 
3. Science Direct 
4. Emerald 
5. Springer 
6. Wiley 
7. Web of Science 
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ورود و خروج مقالات  یارهایمرحله مع نیدر ا :مرحله سوم: جستجو و انتخاب مقالات مناسب

 یو بررس لیمتناسب با سؤال پژوهش جهت تحل یهاکه هدف انتخاب پژوهش شودیمشخص م
ورود موردتوجه قرار  یارهایعنوان معبه ریورود مقالات نکات ز طیجستجو و شرا یبرا است. یینها

معتبر در حوزه  یمجله علم 16در  شدهمقالات چاپ یعلم یهاانواع نوشته انیم ( از1)گرفتند: 
ها و تعداد ناو آن 4که در جدول  یسیبه زبان انگل یارشتهانیوکار و مو کسب تیریمد ،یابیبازار

 2019 یهاسال نیمنتشرشده ب ( مقالات2)اند، مدنظر قرار گرفت؛ شدهمشخص کیمقالات هر 
صورت گرفته  یها( پژوهش4) باشد؛ یبیترک ای یفی( روش پژوهش مقالات، ک3)باشد؛  2021 یال

که به  ی( مقالات1)ها عبارتند از: خروج پژوهش یارهایکننده باشند. معو مصرف یابیدر حوزه بازار
از کتاب  ییهاو فصل ی، مروریکنفرانس ( مقالات2)منتشرشده بودند  یو فارس یسیانگل ریزبان غ

قرار  قیدق یو بررس ینیمرحله قبل مورد بازب یهامرحله، مقالات و پژوهش نی. در اباشندیم
مجلات  یکامل در تمام ی. پس از جستجوشودیاز مقالات حذف م یو در هر مرحله تعداد ردیگیم

و کنار گذاشتن و حذف  هیاول یشد و پس از بررس افتیمقاله  986تعداد ، 4مورداشاره در جدول 
 ییپژوهش شناسا هیاول یهایورود عنوانمقاله به 567تعداد  یمرتبط از چرخه بررس ریمقالات غ
 لیو انتخاب مقالات مناسب قرار گرفتند و تحل قیدق یانجاو بررس یبرا ییعنوان مبناشدند و به

 یقرار گرفت. پس از بررس یمقالات موردبررس دهیان و چکمقالات آغاز شد. در مرحله اول، ابتدا عنو
قرار گرفتند.  دیمقاله مورد تائ 110مرحله حذف شدند و  نیمقاله در ا 457 مقالات، تعداد دهیچک

مقاله به علت  61 قرار گرفت و تعداد یموردبررس ماندهیمقاله باق 110 یسپس در مرحله بعد محتوا
ماند که  یمقاله باق 49 تیحذف شدند درنها یبررس ندیمرتبط بودن با سؤال پژوهش از فرا ریغ
مقاله  49 شده،نییورود و خروج تع یارهایاساس مع برقرار گرفتند.  یصورت کامل موردبررسبه

 یو کنفرانس یخروج، مقالات مرور اریمع نیو جامد قرار گرفت، بر اساس دوم قیدق یموردبررس
(17=n )یورود مقالات کمّ اریمع نیو با توجه به سوم (7=nاز فرا )و پژوهش کنار  یبررس ندی

 ی( وارد مرحله بعدn=25موردنظر را داشتند ) یارهایمع یکه تمام یمقالات تاًیگذاشته شدند و نها
 شدند. بیفراترک ندیفرا
 

 
 
 
 
 

 

 شده افتیتعداد منابد 
(986N=) 

 

 یروش شناس یمقالات بررس
(49N =) 

 
 
 

 عنوان و یتعداد مقالات بررس
 (=567N) دهیچک

 

شده از نظر  یمقالات بررس
 (=110Nمحتوا )

 

 ییتعداد مقالات نها

(25N=) 

 
 

تعداد مقالات حذف شده در 
 (N =419مرحله اول )

مقالات رد شده عنوان و 
 (= 457N) دهیچک

 

 مقالات رد شده محتوا

(61N =) 

 

 یشناسمقالات رد شده روش 

(24N=) 
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 ییها و انتخاب مقالات نها: فرایند غربالگری پژوهش2شکل 
 

وهش پژ 25مناسب،  یهاپس از انتخاب پژوهش: له چهارم: استخراج اطلاعات مقالهمرح
. در دیها استخراج گردو چندباره قرار گرفت و اطلاعات آن قیدق یمرحله موردبررس نیدر ا یینها

 مشاهده است.ها قابلاز آن کیخلاصه هر  5جدول 
 

 های نهاییشده از پژوهش. خلاصه اطلاعات استخراج5جدول 

شماره 

 مقاله
 کنندههای رفتاری مصرفاهداف و پاسخ پژوهشگر و سال

01 
Kirk&Rifkin 

(2020) 
باطات ، عدو پذیرش توصکککیه2، خرید آمادگی1رفتار احتکار ها، حفظ ارت

 رعایت فاصله اجتماعی.اجتماعی در دوران 

02 
Hall& et.al 

(2021) 
صرف، جنبهجابه صرف؛ جنبهجایی م صرف؛ های مکانی م های زمانی م

 دهد )میزان و چرایی(؛ چگونگی مصرفچقدر و چرا مصرف رخ می

03 
Sheth 

(2020) 

ابتکار؛ تقاضای به تعویق  احتکار؛ :کنندهمدت بر رفتار مصرفتأثیر کوتاه
ه به خانه )معوق(؛ پذیرش تکنولوژی دیجیتال؛ فروشکککگاشکککده انداخته

دوباره با دوسککتان  ییگردهما مرزهای کار وزندگی؛ آید؛ از بین رفتنمی
 استعداد؛ اصلاح عادات؛ عادات جدید کشف و خانواده؛

04 
Campbell & et.al 

(2020) 
صککورت عاطفی، شککناختی و کننده بههای مصککرف؛ پاسککخ3وجود تهدید

 رفتاری

05 
Zolfagharian& 

Yazdanparast 
(2019) 

 کنندگانکننده؛ تأثیرات استفاده از فناوری بر مصرفسازگاری مصرف

06 
Billore&Anisimova 

(2021) 
سکککازی؛ احتکار؛ به تعویق انداختن خرید ناشکککی از ترس؛ انبار و ذخیره

 خریدهای غیرضروری

07 
Naeem 

(2021) 
نهاختلال در زنجیره تأمین، نقش  تاررسکککا ماعی در ایجاد رف  های اجت

 خرید وحشت

08 
Mollenkopf& et.al 

(2021) 
 احتکار محصولات

09 
Eriksson& Stenius 

(2020) 

ضا برای محصولات خاص، خرید آنلاین و خ سی در تقا سا دمات تغییر ا
س شپزی؛ افزایش ح سیت تحویل منزل؛ خرید هراس؛ تغییر در رفتار آ ا

افزایش  تغییر به فروشککگاه مواد غذایی آنلاین؛نسککبت به محیط خرید؛ 
 روشگاهاحتیاطی در فعلاقه به خدمات جدید؛ بی

10 
Wang& et.al 

(2020) 
 کننده؛ خرید وحشت و ذخیرهرفتار ذخیره مواد غذایی مصرف

11 
Hartley 

(2019) 
 در فرهنگ الگوهای رفتاری

                                                           
1. Hoarding 
2. Preparedness Buying 
3. Threat 
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12 
Arnal Sarasa& et.al 

(2020) 

به تعویق ، جایگزینی یا )ها()کاهش هزینه کاهش پذیر:مصککرف انعطاف
انداختن( )جایگزینی یک مشکل با مشکل دیگر(، جبران خسارت )شبه 

ستفاده(، انتقال )تاب سازی یا ادغاو آوری( و یکپارچهمصرف یا کاهش ا
 عنوان فرصت()تفسیر مجدد مشکلات به

13 
Bove& Benoit 

(2020) 
 کنندگانفها، درک خطر، ایمنی مصرسیگنال

14 
Mehta& et.al 

(2020) 
ها، تقاضای بیشتر نگرش و درک ریسک و خطر؛ تغییر در الگوی هزینه

 برای محصولات غذایی، به تعویق انداختن خرید

15 
Prentice& et.al 

(2020) 
 خرید وحشت

16 
Viswanathan& et.al 

(2021) 
 کاهش مصرف

17 
Naeem 

(2020) 
 خرید تکانشی شیرینی و شکلات؛خرید آنلاین؛ خرید وحشت؛ 

18 
Pantano, & et.al 

(2020) 
درک شککده؛ تعویب برند یا  کمبود خرید وحشککت؛ خرید اضککطراری؛

 انباشت فروشگاه؛

19 
Hill&Sharma 

(2020) 
 کننده؛ کاهش مصرفپذیری مصرفآسیب

20 
Donthu&Gustafsson 

(2020) 
تمیزکننده؛ خرید های جدید؛ افزایش خرید محصککولات توسککعه مهارت
 آوری ملزومات؛ آشپزیوحشت؛ جمد

21 
Carracedo& et.al 

(2020) 
ورسککوو وزندگی های جدید؛ انقلابی در آدابمصککرف و فناوری؛ عادت

 های نوظهورآوریقبلی؛ استفاده از فن

22 
Shankar& et.al 

(2021) 
 های جدیداستفاده از فناوری

23 
Li& et.al 

(2020) 
 ذخیره مواد غذاییآوری و جمد

24 
Chenarides& et.al 

(2021) 
 رفتار خرید وحشت

25 
Ben Hassen& et.al 

(2020) 
های غذایی سککالم؛ افزایش مصککرف محصککولات تغییر به سککمت رژیم

 داخلی به دلیل نگرانی در مورد ایمنی مواد غذایی

 
با  ب،یفراترک ندیمرحله از فرا نیا در :یفیک یهاافتهی بیو ترک لیوتحلهیمرحله پنجم: تجز

بار  نیکه چند به استخراج کدها از مرحله قبل پرداخته شد 20 ودایافزار مکس کاستفاده از نرو
 ،ی. کدها بر اساس تشابه و دفعات تکرار در سه مفهوو واکنشدیاستخراج گرد میو مفاه دیاصلاح گرد

در  ودایمکس ک افزارنرو ی. خروجدیاستخراج گردز یکد ن 36و شد  یبنددسته یو سازگار یامقابله
 است. شدهارائه 3شکل 
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 افزار مکس کیودابا استفاده از نرو 19-گیری کوویدشیوع همه کننده در طیهای رفتاری مصرف. پاسخ3شکل 
 

 ندیکه وارد فرا یمقالات تیفیاز ک دیپژوهش، با ییروا یبررس یبرا: تیفیمرحله ششم: کنترل ک
 1کسپ ای یاتیح یابیارز یهامنظور از برنامه مهارت نیحاصل شود. بد نانیشدند، اطم بیفراترک

از مقالات بر  کیابزار هر  نی. با استفاده از اباشدیسؤال م 10ابزار شامل  نیشده است. ااستفاده
 یروش گردآور ،یریگروش پژوهش، طرح پژوهش، روش نمونه ژوهش،اساس وضوح اهداف پ

دقت در  ،یکنندگان(، ملاحظات اخلاقپژوهشگر و شرکت نی)رابطه ب یریپذها، انعکاسداده
پژوهش به گسترش  نیکه ا یکمکپژوهش )و ارزش  هاافتهین روش انیها، بداده لیوتحلهیتجز

 یکمّ ازیامت کیپارامترها در هر مقاله  نیاز ا کیهر یبراقرارگرفته و  یابی( مورد ارزکندیدانش م
. ردیگیقرار م یابیارز یمبنا ازاتی، سپس مجموع امتشودیم جادیفرو ا کیو  شودیدر نظر گرفته م

توافق  زانیاستفاده شد. جهت سنجش م 2کوهن یاز شاخص کاپا ،یکدگذار ییایجهت سنجش پا
اندازه  یابیارز میکوهن به دنبال آن هست یکاپا بیدر ضر آنچه. شودیدو رتبه دهنده استفاده م نیب

 یاصل تیصورت جداگانه دو کمبه کیکه هر  است یریگمیمنبد تصم ایو  دهیدو فرد، پد نیتوافق ب
 ترکینزد کیاست و هر چه به  کیصفر و  نیآن ب یاند. مقدار عددقرار داده یریگما را مورداندازه

منظور از  نی(. بد1399و همکاران،  ی)باقر دو رتبه دهنده است نیب شتریدهنده توافق بباشد نشان
و  یاستفاده شد که بدون اطلاع از نحوه کدگذار ،یابیتخصص بازار ینظر دو خبره دارا سهیمقا

شده توسط ارائه میکدها نمودند. سپس مفاه یبندتوسط پژوهشگر، اقداو به دسته جادشدهیمفهوو ا
                                                           

1.Critical Appraisal Skills Programme (CASP) 
2. Cohen’s Kappa Coefficient 

 . واکنشی1 کنندههای رفتاری مصرفپاسخ

به  نسبت حساسیت افزایش
 خرید محیط

 پذیرمصرف انعطاف

 افزایش تقاضا برای
 محصولات غذایی

 تغییر در اولویت مصرف کننده

 به تعویق انداختن 
 خریدتقاضا یا 

 سفارش یا خرید تلفنی

 توجهی دربی
 فروشگاه

 هاخرید از سوپرمارکت

 های نزدیک محل زندگیخرید از فروشگاه

 حتکارا
خرید 
 ه موادذخیر تکانشی

 غذایی
 خرید وحشت

 عدو پذیرش دستورات
 رفتاری

 هامراجعه کمتر به فروشگاه

 تغییر در الگوهای هزینه

 بلندمدت . سازگاری3

 جابجایی

تغییر در ما به  مصرف
 عنوان

 مصرف کننده
 دیجیتالی شدن

 سفرخرید مشتری 

 دیجیتالی شدن خرید

 افزایش استفاده از اینترنت

 تمایل به خرید محلی یا ملی

 خرید آنلاین

 یادگیری عادات جدید

 پاسخ های خلاقانه

 رژیم غذایی سالم

رسوو و زندگی انقلابی در آداب و 
 قبلی

 سانهر
 اجتماعی 

 توسعه مهارت های جدید

 قابلیت آشپزی

 استفاده از فناوری

 . مقابله ای2

حفظ ارتباطات اجتماعی در 
 دوران رعایت فاصله اجتماعی

 کارهایتان را خودتان انجاو دهید

 ابتکار

 تعویب برند
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کاپا توسط  بیمشابه و متفاوت، ضر میو با توجه به کدها و مفاه دیگرد سهیمقا گریکدیآن افراد با 
پژوهش حاضر  یکوهن برا یکاپا بیضر جهینت 6جدول  قمحاسبه شد. مطاب SPSS 26افزار نرو

دهنده و دو پاسخ نیتوافق بالا ب دهندهبه دست آمد که نشان 0/  000 یدر سطج معنادار 0/  859
 کدها است. ییایپا دیتائ تاًینها

 
 . محاسبه ضریب کاپا6جدول 

 
 پاسخگوی اول

 جمع
 ضریب کاپا

Kappa 

سطح 

 سازگاری ایمقابله واکنشی معناداری

پاسخگوی 

 دوم

 18 2 0 16 واکنشی

859/0 000/0 
 4 0 4 0 ایمقابله

 14 13 0 1 سازگاری

 36 15 4 17 جمع

 
 
 

 هاافتهیو  هاداده لیتحل .4

مرتبط با  میشککد. کدها و مفاه یبندمفهوو دسککته 3آمده، کدها در قالب دسککتبه جیاسککاس نتا بر
 ،یکد به دست آمد که در سه مفهوو واکنش 36شده است. درمجموع نشان داده 7ها در جدول آن

ارائه  یآمده در قالب مدل مفهومدسککتبه جینتا تاً،ی. نهادیگرد یبنددسککته یو سککازگار یامقابله
 مشاهده است.قابل 4که در شکل  دیگرد

 
 هابندی کدها بر اساس مفاهیم و مقوله. دسته7جدول 

 منابد کد مفهوو مقوله

پاسخ
ف

صر
ی م

ی رفتار
ها

کننده
 

ی
واکنش

 

 . خرید وحشت1

Kirk&Rifkin,2020; Hall& et.al, 2021; 

Billore&Anisimova, 2021; Naeem, 2021; 
Eriksson& Stenius, 2020  ,Wang& et.al ؛

2020; Prentice& et.al, 2020; Naeem, 2020; 

Pantano, & et.al 2020; Chenarides& et.al, 

2021 

 . ذخیره مواد غذایی2

Hall& et.al, 2021;Campbell & et.al, 2020; 

Billore&Anisimova, 2021;Naeem, 

2021;Wang& et.al, 2020; Mehta& et.al, 

2020;Prentice& et.al, 2020; Pantano, & 

et.al 2020; Li& et.al, 2020; Chenarides& 

et.al, 2021 

 ,Kirk&Rifkin,2020;Mollenkopf& et.al . احتکار3

2021 
 Naeem, 2020 . خرید تکانشی4
 Chenarides& et.al, 2021 . سفارش یا خرید تلفنی5
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 ,Billore&Anisimova, 2021;Mehta& et.al . به تعویق انداختن تقاضا یا خرید6

2020 

 . کاهش مصرف7
Viswanathan& et.al, 2021; Hill&Sharma, 

2020;Eriksson& Stenius, 2020;Mehta& 

et.al, 2020 
 . تغییر در اولویت8

 کنندهمصرف

Mehta& et.al, 2020;Hartley, 
2019;Eriksson& Stenius, 2020 

. افزایش تقاضا برای محصولات 9
 غذایی

Mehta& et.al, 2020; Eriksson& Stenius, 

2020 

 Arnal Sarasa& et.al, 2020 پذیر. مصرف انعطاف10

. افزایش حساسیت نسبت به 11
 محیط خرید

Eriksson& Stenius, 2020 

 Eriksson& Stenius, 2020 توجهی در فروشگاه. بی12
 Li& et.al, 2020; Chenarides& et.al, 2021 ها. خرید از سوپرمارکت13

های نزدیک . خرید از فروشگاه14
 محل زندگی

Mehta& et.al, 2020;Li& et.al, 2020; 
Pantano, & et.al 2020 ؛Hall& et.al, 2021 

های . مراجعه کمتر به فروشگاه15
 مواد غذایی

Chenarides& et.al, 2021; Eriksson& 

Stenius, 2020 

 Mehta& et.al, 2020 ها. تغییر در الگوی هزینه16
 Kirk&Rifkin,2020 . عدو پذیرش دستورات رفتاری17

مقابله
ی

ا
 

 Sheth, 2020 . ابتکار18

 Kirk&Rifkin,2020; Pantano, & et.al 2020 تعویب برند .19
. کارهایتان را خودتان انجاو 20

 دهید
Kirk&Rifkin,2020 

. حفظ ارتباطات اجتماعی در 21
 دوران رعایت فاصله اجتماعی

Kirk&Rifkin,2020; Sheth, 2020 

ت
ی بلندمد

سازگار
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 19 -گیری کوویدیوع همهشکننده در طی های رفتاری مصرف: مدل مفهومی پاسخ4شکل 

 
 و پیشنهادهاگیری تیجهن .5

ست که همه19-شیوع بیماری کووید  ضوع ا شکار این مو سایر گیری، یادآوری کننده آ ها، مانند 
شته اتفاق افتاده در آینده هم اتفاق خواهند افتاد. ندرت اتفاق میفجاید و حوادثی که به افتد، درگذ

جاد ویروس ماند ای ما نتوانیم  ماحتی اگر  ید آ با ناک شکککویم،  کاهش های خطر دگی لازو برای 
شیوع همه شیم.  شته با شان بر جامعه را دا سر اثرات سرا شدید در  صادی  گیری فعلی پیامدهای اقت

تنها پیامدهای تأثیر باشککد. نهرسککد هیچ کشککوری از آن بیجهان به همراه داشککته و به نظر نمی
رات شدید و چشمگیر در اقتصادی دارد و تمامی جامعه تحت تأثیر آن قرار دارد، بلکه منجر به تغیی

 &Donthuاسکککت )کنندگان شکککده وکارها و رفتار مصکککرفنحوه عملکرد و اقدامات کسکککب

Gustafsson,2020)سخ سی پا صرف. هدف این پژوهش برر کننده در دوران های رفتاری م
یدشکککیوع همه ته با 19-گیری کوو یاف فاده از روش فراترکیب و تفسکککیر و ترکیب  های اسکککت

صورت گرفته در این حوزه و ارائه مدل جامد میپژوهش شد. بدین منظور، های کیفی  مقاله  25با
سی و تحلیل قرار گرفت. به سخ 36صورت دقیق موردبرر صرفمتغیر برای پا کننده های رفتاری م

ای و سازگاری بلندمدت در سه مفهوو، واکنشی، مقابلهدست آمد که  به 19-در دوران شیوع کووید
سته شی عبارتند از: د شد. متغیرهای زیرمجموعه رفتار واکن شت؛ 1بندی  . ذخیره مواد 2. خرید وح

. به تعویق انداختن تقاضککا یا 6. سککفارش یا خرید تلفنی؛5. خرید تکانشککی؛ 4. احتکار؛ 3غذایی؛ 
. افزایش تقاضکا برای محصکولات 9کننده؛ مصکرف ویت. تغییر در اول8. کاهش مصکرف؛ 7خرید؛ 

توجهی در . بی12. افزایش حساسیت نسبت به محیط خرید؛ 11پذیر؛ مصرف انعطاف .10غذایی؛ 
. 15های نزدیک محل زندگی؛ . خرید از فروشکککگاه14ها؛ . خرید از سکککوپرمارکت13فروشکککگاه؛ 

گاه به فروشککک عه کمتر  غذایی؛ مراج نه. تغییر 16های مواد  پذیرش 17ها؛ در الگوی هزی عدو   .
. 3. تعویب برند؛ 2. ابتکار؛ 1 ای عبارتند از:دسککتورات رفتاری. متغیرهای زیرمجموعه رفتار مقابله

. حفظ ارتباطات اجتماعی در دوران رعایت فاصککله اجتماعی و 4کارهایتان را خودتان انجاو دهید؛ 
. افزایش استفاده از اینترنت؛ 1دمدت عبارتند از: درنهایت متغیرهای زیرمجموعه رفتار سازگاری بلن

عنوان . تغییر در ما به4. دیجیتالی شکککدن سکککفر خرید مشکککتری؛ 3دیجیتالی شکککدن خرید؛  .2
های . پاسکککخ8. یادگیری عادات جدید؛ 7خرید آنلاین؛  .6جابجایی مصکککرف؛  .5کننده؛ مصکککرف
. 12های جدید؛ . توسکککعه مهارت11؛ . اسکککتفاده از فناوری10های آشکککپزی؛ . قابلیت9خلاقانه؛ 

سانه سوو وزندگی قبلی؛ . انقلابی در آداب13های اجتماعی؛ ر سالم؛ . رژیم14ور . 15های غذایی 
ته یاف قایسکککه  یا ملی. م به خرید محلی  یل  ما با پژوهشت های منتخب برای های این پژوهش 
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ر واکنشککی )احتکار و عدو ، در پژوهش خود رفتا2020، 1کریک و ریفکن فراترکیب نشککان داد که
له تان را خودتان انجاو دهید و حفظ پذیرش دسکککتورات رفتاری(، مقاب ای )تعویب برند، کارهای

عنوان و سککازگاری بلندمدت )تغییر در ما به (ارتباطات اجتماعی در دوران رعایت فاصککله اجتماعی
سازی و خرید ، ذخیرهجایی مصرفجابه ،2021، 2هال و همکاران کننده، جابجایی مصرف(؛مصرف

ابتکار؛  احتکار؛ :کنندهمدت بر رفتار مصکککرف، تأثیر کوتاه2020، 3وحشکککت؛ خرید آنلاین؛ شکککث
ضای به تعویق انداخته شگاه به خانه میتقا آید؛ از شده )معوق(؛ پذیرش تکنولوژی دیجیتال؛ فرو

اد؛ اصکلاح اسکتعد شکفک دوباره با دوسکتان و خانواده؛ ییگردهما بین رفتن مرزهای کار وزندگی؛
ذوالفقاریان و ، ذخیره مواد غذایی؛ پاسکککخ خلاقانه؛ 20204ل و همکاران، عادات؛ عادات جدید؛ کمپ

، ذخیره مواد غذایی، خرید آنلاین و 2021و  2020، 6از فناوری؛ نعیم اسککتفاده ،52019پرسککت،یزدان
، 8اریکسککون و اسککتنیوس، احتکار؛ 2021، 7خرید وحشککت، خرید تکانشککی؛ مولنکپف و همکاران

سبت به محیط خرید، 2020 سیت ن سا شپزی، افزایش ح شت، قابلیت آ ، خرید آنلاین، خرید وح
، 2020، 10پذیر؛ مهتا و همکاران، مصککرف انعطاف2020، 9توجهی در فروشککگاه؛ آرنال سککارسککابی

دیجیتالی کنندگان، دیجیتالی شککدن در خرید، ها، تغییر در اولویت مصککرفتغییر در الگوی هزینه
های نزدیک خانه یا محل زندگی؛ دونثو و گوستافسون، شدن سفر خرید مشتری، خرید از فروشگاه

، 2020، 11های جدید، افزایش اسکککتفاده از اینترنت؛ کاراسکککدو و همکاران، توسکککعه مهارت2020
، 2020، 12ورسکککوو وزندگی قبلی، یادگیری عادات جدید؛ بن حسکککن و همکارانانقلابی در آداب

سالم، خرید آنلاین، قابلیتیمرژ شپزی را موردتوجه قرار دادههای غذایی  سو با که از این اندهای آ
ست.  سو ا ضر هم صل از پژوهش حا (، حذف کامل، به تأخیر 1399) یریاممحمدی فر و نتایج حا

عنوان چهار دسته رفتاری شناسایی کاهش نسبی خرید را به سازی خرید وانداختن خرید، جانشین
جهت با پژوهش حاضککر کنند که ازاینکنندگان در زمان بحران کرونا اتخاذ میکردند که مصککرف

سو می شد.هم سی قرار هر یک از پژوهش با صورت گرفته تنها برخی از متغیرها را موردبرر های 
های یک مدل مفهومی جامد ارائه نکردند، پژوهش حاضر، با ترکیب و ادغاو پژوهشاند و هیچداده
سخصور شیوع کوویدهای رفتاری مصرفت گرفته مدل جامد در ارتباب با پا  19-کننده در دوران 

حاضکککر می ئه کرده اسکککت. پژوهش  یابی و ارا بازار یات در حوزه  به ادب هات  ندین ج ند از چ توا
 کننده کمک نماید:مصرف

                                                           
1. Kirk&Rifkin 
2. Hall& et.al. 
3. Sheth 

4. Campbell & et.al. 
5. Zolfagharian& Yazdanparast 
6. Naeem 
7. Mollenkopf& et.al. 
8. Eriksson& Stenius 
9. Arnal Sarasa& et.al. 
10. Mehta& et.al. 
11. Carracedo& et.al 
12. Ben Hassen& et.al 



 1400، تابستان79، پیاپی 46سال بیستم، شماره ، یبازرگان تیریمدانداز چشم                                               

 

108 

تایج این پژوهش می - بهن ند  تار توا غازی برای پژوهشکککگران در حوزه رف طه آ عنوان نق
 کننده و متخصصان بازاریابی باشد.مصرف

ها رویدادهایی هسککتند که ممکن اسککت دوباره اتفاق بیفتند، احتمال اینکه شککاهد گیریهمه -
ست، بنابراین، میگیری دیگری در طول زندگیهمه سیار زیاد ا شیم ب سب مان با تواند به ک

 .کنندگان کمک نمایدهای لازو جهت کاهش اثرات آن بر مصرفآمادگی

صرف - شد ادبیات مربوب به رفتار م  کمک 19-کننده و کوویدهمچنین نتایج این مطالعه به ر
وکارها کمک کند تا برای گذاران و کسککبکنندگان، سککیاسککتتوانند به مصککرفکند. میمی

پاسکککخگویی به تهدیدات مختلف و متفاوتی که در آینده رخ خواهد داد آماده باشکککند. درک 
تواند گیر و حتی فراتر از آن، میدگان در مواجهه با این بیماری همهکننزندگی رفتار مصککرف

وکار رهنمودهای لازو را گذاران کسککبچنین برنامه ریزان و سککیاسککتها و همبرای بازاریاب
 فراهم کند.

شیوع همه - شان می 19-گیری کوویدبا  سلامتی و ایمنی ن  دهندمردو نگرانی زیادی در مورد 
سی در ترجیحات و الگوی رفتار خرید آن که منجر به تغییرات سا ست. عادتا شده ا های ها 

که برخی از این رفتارها پس از بازگشت  تغییر کرده است 19-گیری کوویدافراد با شیوع همه
شیوع همه شد. با  ، کاهش مراجعات 19-گیری کوویدبه حالت عادی در آنان نهادینه خواهد 

یافته و الگوی خرید ی، خرید حضککوری آنان کاهشهای فیزیککنندگان به فروشککگاهمصککرف
کننده به سکککمت خرید آنلاین و سکککفارش تلفنی سکککوق پیداکرده اسکککت. همانند مصکککرف
های فیزیکی باید خود را با خرید ها و فروشگاهفروشیها، خردهکنندگان، سوپرمارکتمصرف

صرفموقد تطبیق دهند و نوعی وفاداری الکترونیکی دآنلاین و تحویل به کنندگان ایجاد ر م
سب صرفکنند. ک شرایط بحرانی، م ضی نموده و وکارهایی که بتوانند در  کنندگان خود را را

سا کوویداحتمالنیازهای آنان را برطرف کنند، به نیز موردتوجه آنان قرار  19-زیاد در دوران پ
شتی از قبیل ها رعایت موارد بکنندگان، هنگاو مراجعه به فروشگاهخواهند گرفت. مصرف هدا

مراجعه در سکککاعاتی که کمتر شکککلود هسکککتند، اسکککتفاده از ماسکککک، دسکککتکش و مواد 
کننده، بازدید از فروشکککگاه بدون اعضکککای خانواده، کاهش تعداد دفعات خرید و ضکککدعفونی

فروشان دهند، انتظار دارند که خردهرا موردتوجه قرار می های بدون تماساستفاده از پرداخت
ایش حسککاسککیت نسککبت به محیط خرید از قبیل، اسککتفاده از دسککتکش و مواد نیز این افز
صله فیزیکی با علامتضدعفونی شگاه را موردتوجه قرار کننده و رعایت فا صف فرو گذاری 

کنندگان نیز موردتوجه مصککرف 19 -دهند. این ازجمله مواردی اسککت که حتی پس از کووید
 گیرد.قرار می

مه - های ه مد یا یدیکی دیگر از پ غذایی سکککالم اسکککت.  19 -گیری کوو تغییر در رژیم 
صرف صرف مواد م ست فود را کاهش داده و به م سالم مانند ف صرف غذاهای نا کنندگان م

گیر بنابراین، بیماری همه؛ اندها تازه روی آوردهها و سکککبزیتر، ازجمله میوهغذایی سکککالم
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غذایی سککالم سککوق دهد. این کنندگان را به سککمت رژیم تواند رفتار مصککرفمی 19-کووید
شگاهمی سط فرو سالم تو صتی را برای ارائه مواد غذایی  شیها و خردهتواند فر ها فراهم فرو

های نزدیک محل زندگی ها و سکککوپرمارکتکند. از سکککوی دیگر تمایل خرید از فروشکککگاه
کند تا بتواند فروشککان کوچک و محلی فراهم میکنندگان، فرصککتی را برای خردهمصککرف

 نیز موردتوجه قرار دهند. 19-کنندگان را پس از کوویدوفاداری مصرف

 

ضر با محدود: هاتیحدودم  ست ییهاتیپژوهش حا پژوهش، محدود  تیمحدود نیهمراه بود. نخ
ست، به ا مقاله 25شدن پژوهش به  ، 19-دیکوو یریگهمه یماریب وعیش یکه در ابتدا لیدل نیا

در  یکم یهاحوزه وجود داشکککت، پژوهش نیو ابهامات که در ا یریگهمه نیا تیبه علت ماه
به مقالات و  یابیپژوهش عدو دست نیا گرید تیانجاو شد. محدود هکنندو مصرف یابیحوزه بازار
 در حال چاپ بود. یهاپژوهش

تمرکز کرده  ییو مصرف مواد غذا دیبر رفتار خر حاضر پژوهش :یآت یهاپژوهش یبرا شنهادیپ
قرار داده  ریرا تحت تأث یگردشککگر ژهیوبه یمختلف دیصککنا 19 -دیکوو یریگهمه وعیاسککت، شکک
 دیصنا ریپژوهش را با تمرکز بر سا نیکه ا شودیم شنهادیپژوهشگران، پ ریبه سا نیاست، بنابرا

صولات را ن ریسا تواندیم نیانجاو دهند. علاوه برا س زیمح ضر  یموردبرر قرار دهند. پژوهش حا
قرار داده است و  یرا موردبررس 19-دیکوو یریگکنندگان در دوران همهمصرف یرفتار یهاپاسخ
که  شکودیم شکنهادیپ یپرداخته، به پژوهشکگران آت 19-دیکننده به بحران کوومصکرف دگاهیاز د

 ریبه سککا ن،یقرار دهند. علاوه بر ا یرا موردبررسکک یریگ همهنیفروشککان به انحوه پاسککخ خرده
 یموردبررس یریگاز همه شیکننده را پمصرف یرفتار یهاکه پاسخ شودیم شنهادیپژوهشگران پ

 .ندینما سهیپژوهش مقا نیا جیقرار داده و با نتا
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