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 ؛یعوامل انگیزش ؛توسعه پایداری ؛صنعت بانکداری ؛ها: بازاریابی پایداریکلیدواژه 

 بنیاد تئوری داده
 

Designing a sustainability marketing model in 

the Iranian banking industry 
Reza Anoushehi1, Mohammad reza Karimialavijeh2, Nader 

Gharibnavaz3, Elham Faridchehr4 

Abstract 

Objective: Banking is one of the most important and influential 

industries in the economic development of the country. Disadvantages 

of traditional banking became the impetus for this study to examine 

sustainable marketing in the field of banking. 

Methodology: The foundation data theory method was used in the 

qualitative part and structural equation modeling was used in the 

quantitative part. The statistical population consisted in a small part 

of 187 heads of departments, deputies and heads of branches in Bank 

Melli. Also, the statistical community in the qualitative section 

consisted of 20 experts and managers of Bank Melli. Qualitative 

sampling method; the snowball approach was clustered and simple in 

part. First, the North Tehran Branch Affairs Department was divided 

into 6 clusters and then, based on a random approach in each cluster, 

the questionnaires were randomly distributed. 

Results: The research data were analyzed using three types of open, 

axial and selective coding. The causal conditions include: "Individual-

psychological characteristics, socio-cultural characteristics and 

demographic characteristics"; the main phenomenon: "sustainability 

recovery"; Interfering factors: "motivational factors"; Background 

                                                      
Islamic , Qods City BranchFaculty of  Humanities, Ph.D. Candidate in Business Management,   1

Azad University, Tehran, Iran 
Allameh  ,Bussiness Management, Faculty of  Management And Accountingprofessor of   ociateAss   2

Tabatabai University,Tehran,Iran(corresponding). Email: mr.karimi@atu.ac.ir  
 of  Humanities,Qods City Faculty ,Assistant Professor, Department of Business Management   3

Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran  
Qods City Faculty of  Humanities, ,Assistant Professor, Department of Business Management   4

Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran  

mailto:mr.karimi@atu.ac.ir


 1400 پاییز، 80، پیاپی 47ی، سال بیستم، شمارهبازرگان تیریمدانداز چشم                                          

 

 

 

 

 

 

90 

conditions: "Market behavior and competitors' behavior"; the 

proposed strategy was "Sustainability Development" and the 

consequences included: "Financial Performance, Marketing 

Performance and Employee Performance". 

Conclusion: Based on the results of qualitative and quantitative 

analysis of the research, it was found that in order to improve the 

position of customers and their satisfaction, bank managers can 

implement and implement sustainable marketing in the bank, a 

suitable platform to achieve organizational excellence in the bank, 

Provide. 

Keywords: Sustainability Marketing; Banking Industry; 

Sustainability Development; Motivational Factors; Foundation Data 

Theory 

 

 

 

 مقدمه. 1
های پیشرو است که به دنبال  رویکردی در جهت پشتیبانی از اهداف نوآورانه شرکت یانکداری پایدارب 

 .اند های اجتماعی و اقتصاد سبز توسعه پیدا کردهالت تی در راستای تامین رسلاارائه خدمات و محصو
 جهان استنابع آینده حمایت همزمان از توسعه اقتصادی و تامین م یراهبرد اصلی بانکداری پایدار

(Bouma et al, 2017) .  تصمیمات و رفتار شرکت ها می تواند مختلف باشد؛آن هایی که متعهد به
دلیل  هب .(Papadas et al, 2018) از پایداری را یدک می کشندپایداری هستند و آنهایی که تنها تصویری 

لمی در مورد پایداری به یک بهمن تشبیه انباشت دانش ع استفاده از پایداری در بسیاری از رشته ها ،
بانکداری پایداری رویکردی در نظام   .(Kube et al., 2018; McDonagh & Prothero, 2014)شده است

های  توجه به چالش. (Forcadell & Aracil, 2017)باشد بانکی با هدف حمایت از توسعه سبز شرکت می

که می است. برخوردار  از اهمیت خاصی یسعه پایدارمربوط به تو زیست محیطیاجتماعی، اقتصادی و 

 Musvoto) )زیست، اشاره نمود به رشد و تخریب محیطتغییر اقلیم، امنیت غذایی جمعیت رو : توان به

et al., 2015) .را ها هزینه کنند، می ایجاد تمایز های فرصت بانکی عملیات جدید های روش اتخاذ 
 با سازگار بانکداری های استراتژی در آن، بر علاوه .نماید می ینتضم را بالایی سود و دهد می کاهش
)رضا رادفر و گیرند می قرار نظر مد اجتماعی اهداف هم و تجاری اهداف زیست،هم محیط

  (.1۳98همکاران،
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ها به دنبال این هستند که رابطه بلندمدت و پایدار با مشتریان خود خلق ، شرکتB2Bدر بخش 
های خود را به شیوهای  فعالیت توانند می ها بانک .(; Ahmed et al., 2009 Choi & Choo, 2016)نمایند

زیست و  ها در راستای کمک به محیط منطقی بر کسب و کارهایی متمرکز کنند که عملکرد سازمان
، یهای هم راستا با اصول توسعه پایدار توان به اعطای مشوق به فعالیت جامعه باشد. در این زمینه می

سازی ضایعات، اجتناب از ایجاد آلودگی، لحاظ بهداشت ،  پذیر، حداقل فاده از منابع طبیعی تجدیداست

اگر تعهدات در حال  . (Tara et al., 2015)استفاده بهینه از انرژی و بسیاری از موارد مشابه اشاره نمود
 ,Lu) خواهد شد محقق قبال پایداری وجود داشته باشد، نیاز به ادغام در استراتژی کسب و کار

در رابطه با  یو معیارهای توسعه پایدار زیست محیطیها در انطباق هنجارهای  بانک نظارت .(2020
حال اهمیت اجرای بازاریابی  استز اهمیت ئهای تأمین مالی شده توسط بانک، حا سازی پروژه پیاده

مطالب فوق،این پژوهش به پایداری در بانک ها به خصوص بانک ملی چه می تواند باشد؟ با توجه به 
 دونوآوری پزوهش حاضر می تواند بر  .دنبال طراحی مدل بازاریابی پایداری در صنعت بانکداری است

ها باید  به این معنی که همه بانک کند،عملیات داخلی بانک تمرکز پایداربر انتقال . 1 :بعد متمرکز باشد
اتوماسیون و اقدامات دیگر برای به حداقل رساندن پذیر،  های تجدید های مناسب استفاده از انرژی راه

های تأمین مالی سازگار با  ها روش همه بانک. 2 و های بانکی را فراگیرند از فعالیت ناشی اثرات کربن
پروژه خود را قبل از اتخاذ تصمیمات مالی،  زیست محیطیهای  زیست را اتخاذ نمایند و ریسک محیط

 .کاهش دهند

 شینه پژوهشمبانی نظری و پی 2
ای از گویند و مجموعهرا بانکداری می پولمدیریت تجهیز و تخصیص منابع در بازار : صنعت بانکداری 

و اجرا، صنعت بانکداری  سازماندهیو  ریزی برنامهو  گذاری سیاستها در عملیات بانکی، شامل  فعالیت
 (. 1۳81نام دارد)محمد مهدی بهکیش،

همگرایی پایداری و » در مقاله ای تحت عنوان 2021روت ان بولتون در سال  بازاریابی پایداری:     
ابعاد مختلفی از بازاریابی نوین وحرکت بازاریابی به « دنیای جدید سویازاریابی بب حرکتبازاریابی: 

پایداری را مجموعه  2007مک کان و اریکسون در سال  ،پیشینه حیثاز   بسوی پایداری اشاره می کند.
اه این نگ به طور مسئولانه به کارهایی که در جهان انجام می شود نگاه می کند. تعابیری دانستند که 

می تواند هم بر فعالیت های اقتصادی وهم بر فعالیت های محیطی و هم بر فعالیت های اجتماعی 
در پژوهشی تحت عنوان  2021سازمان ها اثر گذار  و قابل لمس باشد. لوکاس و همکارانش در سال 

های شبه بررسی پتانسیل گیمفیکیشن برای تلا« حرکت در جریان گیم فیکیشن و بازاریابی پایداری»
شده برای تشویق رفتار انرژی سازیپردازد و تجربیات کاربران را با یک برنامه بازی بازاریابی پایداری می

در پژوهشی  2020همچنین کلارد سوزا وهمکارانش در سال کند.پایدار در خاموش کردن برق بررسی می

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D9%88%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D9%88%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%D8%AA%DA%AF%D8%B0%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87%E2%80%8C%D8%B1%DB%8C%D8%B2%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%AF%D9%87%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%AF%D9%87%DB%8C
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بررسی رابطه بین « تل های سبزبازاریابی برای پایداری، قصد مسافران برای ماندن در ه»تحت عنوان 
ارزش ها، اعتماد درک شده، کاهش داوطلبانه رفتارهای بوم شناختی و چرایی تمایل مسافران برای 
اقامت در هتل های سبزاشاره می کند. بازارگرایی یا فرهنگ پایداری برای اجرای مسئولیت اجتماعی 

به  پایداریبازاریابی  .(Anup et al, 2020) شرکتی و پایداری اقتصادی در بازارهای نوظهورموثر هستند
شود و از طریق  تواند بطور بالقوه بحران کنونی را حل کند، پدیدار می صورت یک مسئله کلیدی که می

در  (.1۳95)سیاهگورایی، گردد متمایز سازی و ایجاد یک مزیت رقابتی منجر به بهبود تصویر بانک می
، مطالعات معدودی انجام شده است. شاهبندرزاده و نعت بانکداریاثرات بازاریابی پایداری درصزمینه 

ای به تبیین مدلی برای شناسایی ابعاد عملکردی در بانکداری سبز پرداخته  در مطالعه (1۳94) همکاران
است. نتایج مطالعه نشان داد، بانکداری خرد از بیشترین اهمیت در بین ابعاد عملکردی بانکداری سبز 

اشد. به طوری که زمانی که حجم چنین مبادلاتی زیاد باشد، ارزش قابل توجهی ایجاد ب برخوردار می
بر آن، کاظم نژاد و  ها در حفظ و نگهداری منابع طبیعی بسیار اثرگذارند.علاوه شود که این ارزش می

ری (، ملک زاده نیلی و جعفر پورگلرودبا1۳94(،حمیدی و جوانمرد )1۳94(،زارعی و غلامی)1۳9۳)استوار
جعفری و بررسی ابعاد بانکداری سبز و مفاهیم توسعه پایدار، پرداختند.  (،1۳95( و مقدسی نیا )1۳95)

در ایران را مورد  پایدارهای بانکداری  ها، مزایا و چالش ها، فرصت روش ( نیزمفاهیم،1۳96کاظمی )
های  یسه با اقدامات بانکهای ایران در مقا پژوهش، بانکاین  های  بررسی قرار دادند. بر اساس یافته

اگرچه بانکداری  .، هنوز در ابتدای راه هستندپایدارمشابه در کشورهای پیشرفته در زمینه بانکداری 
 پایداریدر ایران مفهومی جدید است، اما بانکداری الکترونیک به عنوان یکی از ابعاد بانکداری  یپایدار

علاوه بر آن، نتایج مطالعه نشان داد، تدوین  .استهای فراوانی برخوردار بوده  در کشور از پیشرفت
لیت پذیر و همچنین بازدارنده هایی برای بانک های ئوچارچوبی از مشوق ها برای بانک های مس

در بخش  یتوسعه پایدار .(Ullah, 2013)پایدار است آلاینده، یک عنصر ضروری برای توسعه بانکداری

زیستی و اجتماعی در عملیات  های محیط لیتئوحله اول، مسباشد. در مر بانکی اساسا به دو شکل می
شود و در  از کاغذ، انرژی و حفاظت از منابع مد نظر قرار داده می بهینهها مانند استفاده  روزمره بانک

غیره اعمال می  ها مانند اعطای وام سبز و های بانک مرحله دوم، پایداری در خدمات و استراتژی
که  می تواند این باشد بانکداری استفاده ازبازاریابی پایداری در صنعت علت .(Tara et al, 2015)شود

که نتیجه  شوندقطع  ،برای تأمین کاغذهای مورد نیاز باید درختان زیادی به عنوان مواد خام تهیه کاغذ
 ایجاد محیط .(lalon, 2015)استکربن  اکسید قطع بی رویه درختان، کاهش اکسیژن و افزایش دیآن، 

ها، بانکداری آنلاین،  های منطبق با اصول سبز، احیای جنگل ی بانکی تمیزو بهداشتی، ساختمانها
ها، استفاده از وسایل  های خورشیدی بر روی پشت بام بانک اندازی پنل مدیریت ضایعات، نصب و راه

سات ها به جای جل نقلیه عمومی، کاهش آلودگی صوتی با استفاده از وب کم برای ویدئو کنفرانس
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بازاریابی ها، از جمله راهکارهای پیشنهادی  های آنلاین و ایمیل اسناد به جای پست آن فیزیکی، بیانیه
بانکداری متعهد به اقدامات پیشگیرانه برای پایداری در صنعت باشد.  می پایداری در صنعت بانکداری

پذیر و  های تجدید یهای مبتنی بر مصرف انرژ زیست از طریق تأمین مالی پروژه حفاظت از محیط
 .(Tara et al., 2015; lalon, 2015)باشد منابع غیر قابل تجدید می و سازماندهی مدیریت

ی تئوریکی و تجربی تحقیق، پیشینه تجربی تحقیقات و خلأهادر ادامه جهت شناسایی شکاف و 
 (.1است )جدول  شدهارائههای مرتبط با موضوع تحقیق پژوهش

 تحقیقات پیشینه تجربی .1جدول 
 نتایج و نقد عنوان سال پژوهشگر

Ruth & Bolton 

 2021 

 همگرایی پایداری:
حرکت  بازاریابی به به دنیای 

 جدید

 

محققان بازاریابی  هایی را برایاین پژوهش،روش
دهد تا در تحقیقات مسئولانه شرکت توضیح می

در کاربردی بودن نتایج تحقیق ابهام وجود ) .کنند
 دارد(

Lucas et al 2021 
حرکت در جریان گیم فیکیشن 

 و بازاریابی پایداری

این پژوهش به بررسی پتانسیل گیمفیکیشن برای 
در بسط ) .پردازدهای بازاریابی پایداری میتلاش

 نتایج به سایر حوزه ها می توانست بهتر عمل کند(

Anup et al 2020 
 فرهنگ پایداری

 CSRدر اجرای برنامه های 

اره به فرهنگ پایداری برای اجرای این پژوهش،اش
(CSR) دارد. در بازارهای نوظهور 

 )در کاربردی بودن نتایج تحقیق ابهام وجود دارد(

Paolo et al 2020 

توصیه هایی برای تحقیق در  
 بازاریابی پایداری

 
 

های اصلی در هدف این مقاله روشن کردن یافته
 .مورد بازاریابی پایداری است

بدون توجه به نوع سازمان و  یک بررسی عام)
 (صنعت آن

Tollin & 

Christensen 2019 
تعهد بازاریابی پایداری: بینش 

 تجربی

های بازاریابی را های مبتنی بر منابع قابلیتدیدگاه
بررسی ) کنند.به عنوان عاملی مهم شناسایی می

 (کلی مطالعات بدون توجه به صنعت

Pomering 2017 
یخته سازی آمگسترش مفهوم

 بازاریابی

توانند منجر به های بازاریابی میگیری جهت
)به ضرورت گسترش آمیخته  .شودنوآوری 

 بازاریابی پایداری اشاره مختصری شده(
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Lim 

 
 

 

 

 
 

2017 

 
 
 
 
 

ایده نظری مصرف پایدار: 

 مفاهیم مهم برای پایداری

 
 

 و ضد مصرف، مسئولانه نظری؛مصرف دیدگاه سه
 قرار بحث مقاله مورد این در  آگاهانه مصرف

ه به ین مطالعه یک بررسی عام بدون توج)ا گرفتند.
 (نوع سازمان و صنعت آن است

 

Kumar et al 

 
 
 
 

 
 

 

 

2016 
 
 
 
 
 
 
 

 

شناسایی سهامداران: یک 
 دیدگاه در پایداری

 
 
 
 
 

 برای منطقی را رویکرد مطالعه یک این یهایافته

رسی در بر) .کندمطرح می نفعان ذی شناسایی

 (شرایط خنثی و با نادیده گرفتن تغییرات

 سمانه عابدی
 
 
 

 

 

 

 

1۳98 

 

 
 
 

 

 
 

 

تحلیلی بر جایگاه 
 استراتژی بانکداری سبز

 

 
 
 
 

برای پیاده سازی بازاریابی سبز، باید  آن را به 
 کارکنان موسسات آموزش داد.

)توازن بین بخش های مختلف پژوهش رعایت 
 نشده است(

 ژوهشپ شناسی. روش3
و از لحاظ ماهیت، از دسته پژوهش های کیفی  کاربردی است  -پژوهش حاضر از نظر هدف، توسعه ای   

آمیخته اکتشافی  پژوهش، و کمی، از نوع نظر نوع داده ها، به دلیل استفاده از داده های کیفی  از  است.
با هدف ارائه مدلی علمی است که  یکی از انواع پژوهش های ،است. طرح پژوهش آمیخته اکتشافی

کاوش یک  آمیخته اکتشافی،تحقیق برای بازنمایی پدیده مورد مطالعه،استفاده می شود.هدف اصلی 
 .(Creswell & Clark, 2007) پدیده است

نظریه پردازی داده بنیاد، روالی نظام مند و کیفی است، جهت تولید نظریه ای که یک فرآیند،  بخش کیفی:            
 ,Creswell)تشریح کند« رهم کنش را درباره یک موضوع خرد واقعی، در سطح مفهومی کلیکنش، یا ب

با توجه  نیست و ادبیات پژوهش پیرامون موضوع از غنای لازم برخوردار  با توجه به اینکه حال .(2005
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 ارائه یک نظریه جدید است که تاکنون در جوامع پژوهشی مطرح نشده استاین پژوهش هدف به اینکه 
ابزار گردآوری داده ها در این بخش  از نظریه داده بنیاد برای روش کیفی این پژوهش استفاده شده است.

پژوهش، مصاحبه نیمه ساختاریافته است. جامعه مورد مطالعه در این بخش شامل خبرگان و مدیران ارشد 
هدفمند رای معیارهای رویکرد و گلوله برفی انتخاب شدند. ب هدفمندبانکی بودند که با استفاده از رویکرد 

مدیران ارشد حوزه بانکداری برای احصاء مدل با سابقه کاری  خبره و 20دراین پژوهش از و گلوله برفی
کفایت نظری بیان داشت که ازمصاحبه  سال استفاده شده است؛ از سوی دیگر باید در مورد 15حداقل 

است که برای  روش تحقیق کیفیه بنیاد یک نظریه دادهیچ کد جدیدی به دست نیامد.  20تا  15های 
شود که ادبیات شود. این روش زمانی استفاده میپردازی پیرامون پدیده مورد مطالعه استفاده مینظریه

ائه یک نظریه جدید است که پژوهش پیرامون موضوع از غنای لازم برخوردار نباشد. همچنین هدف ار
برای بررسی وتحلیل داده های ؛حال با توجه به تعریف فوق،تاکنون در جوامع پژوهشی مطرح نشده است

استفاده )199۳تراوس وکوربین)سگردآوری شده در بخش کیفی از رویکرد نظریه داده بنیاد نظام مند ا
در  نتایج مورد نظر محقق ادامه داشت. مصاحبه از خبرگان تا زمان احصاء مدل و رسیدن بهشده است.

بررسی پایایی مصاحبه، مراحلی همچون موقعیت مصاحبه، نسخه برداری وتحلیل مدنظر قرار می گیرد.در 
رابطه با پایایی مصاحبه شونده به چگونگی هدایت سؤال ها توجه می شود. هنگام طبقه بندی مصاحبه 

 Bowenکد گذار،روشی برای تعیین پایایی تحلیل است)توجه به درصدهای گزارش شده توسط دو فرد ،ها

& Bowen, 2008).  برای محاسبه پایایی کدگذاران، چند مصاحبه از مصاحبه های انجام گرفته برای
نمونه انتخاب شده و در فاصله زمانی کوتاه و مشخص، هر یک از آنها دوباره کد گذاری می شوند. روش 

 .(Kvale, 1996، انجام شده است )1دو فاصله زمانی به کمک رابطه محاسبه پایایی بین کدگذاری ها در
 (:1رابطه)       

 
تعداد کل کدهای ثبت شده )در دو مصاحبه بعد از مصاحبه با استفاده از کد گذاری بازکدها استخراج شدند.

داد کل عدم توافق ،تع 65کد بوده که در این میان تعداد کل توافق بین کدها برابر با  165( برابر با 9و  5
درصد به دست  78و پایایی بین کدگذاران برای مصاحبه های انجام گرفته  48ها در این دو زمان برابر 

درصد است، قابلیت اعتماد کدگذاری ها تأیید می  60آمد. با توجه به اینکه این میزان پایایی بیشتر از 
استفاده « کاربردی بودن»و « تناسب»ی در این پژوهش برای سنجش قابلیت اعتبار از شاخص ها .شود

شده است که یکی از روش های ارزیابی اعتبـار پژوهش داده بنیاد و همچنین، نظردهی در مـورد پایـه 
های تجربـی پـژوهش است.در شاخص تناسب، نتایج پژوهش باید برای مشارکت کنندگان قابل قبول 

باید هم به دانش موجود در حوزه مورد مطالعه بیفزاید عد کاربردی بودن نیز یافته های پژوهش بباشد. در 

https://parsmodir.com/db/research/resqual.php
https://parsmodir.com/db/research/resqual.php
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 Straussو هم بتوان از آن برای درک و مدیریت عملی موقعیت های پیشرو در حوزه مربوط استفاده کرد)

& Corbin, 2013).  نفر ازمشارکت کنندگان ارسال و  ۳بدین منظور،پس از اتمام پژوهش،نتایج برای
 توسط آن ها تایید شد.

ین پژوهش شیوه گردآوری داده ها در این بخش پژوهش پرسشنامه است. جامعه آماری ا ی:بخش کم
امعه آماری ج. حجم اعضای نددر بانک ملی بودرؤسای دوایر، معاونین و روسای شعب بخش ،  ایندر

ونه فر تعیین شد. روش نمن 187نفر بوده و با استفاده از فرمول کوکران حجم نمونه برابر با  29۳برابربا 
اداره امور شعب ا به صورت خوشه ای ساده بوده است؛ به عبارتی ابتدابتدا تصادفی ساده و سپس گیری 

نامه ها به خوشه تقسیم شد و سپس بر اساس رویکرد تصادفی در هر خوشه،پرسش 6به  شمال تهران،
بحث بازاریابی و  ابتصادف توزیع شد. برای تأیید روایی بخش پرسشنامه نیز از نظر خبرگان و آشنایان 

اسمات افزار رم ندر بخش کمی برای بررسی و تحلیل روابط مدل طراحی شده از  بانکداری استفاده شد.
یی محتوا بهره . برای حصول اطمینان از روایی پرسشنامه از روش رواه است  استفاده شد پی ال اس

ید که میزان آن محاسبه گرد 925/0پرسشنامه تأیید شدکه میزان آن  ۳5با پژوهش،گرفته شد؛ پایایی 
 .گویای پایایی مناسب سنجه است

 هاها و یافتهتحلیل داده. 4

  (.2)جدولشده است ارائهزیر  در جدول شوندگان مشخصات توصیفی مصاحبه بخش کیفی:
 . توصیف جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان2جدول

. دارا بودن مدرک تحصیلی در زمینه 1خبرگانی که در بخش کیفی انتخاب شدند حائز شرایط ذیل بودند:
. دارای 4ارشد حداقل مدرک کارشناسی. دارا بودن ۳. فارغ التحصیل درموسسه عالی بانکداری2بانکداری 

سال سابقه مدیریتی.لازم به ذکر است فرایند  10. دارا بودن حداقل 5سال  15سابقه کاری حداقل 
 مصاحبه تا رسیدن به اشباع نظری در بین مصاحبه شوندگان ادامه پیدا کرد.

بندی  دسته طبقه 6( مقوله ها در 199۳)1اشتراوس وکوربین مند داده بنیاد نظام در مدل رویکرد نظریه
گر، راهبردها  از: پدیده یا مقوله محوری، شرایط علی، زمینه یا بستر، شرایط مداخله تندشوند که عبار می

 روش نظریه داده بنیاداز طریق کدگذاری داده ها مطابق با وتحلیل داده و پیامدها. دراین پژوهش بررسی
اری باز،کدگذاری از طریق نسبت ها در سه مرحله انجام شد: کدگذاری باز، محوری و گزینشی. درکدگذ

                                                      
Strauss and Corbin 1 

   سابقه  سن   تحصیلات    جنسیت
-۳0 دکتری ارشد زن مرد

40 
بالای  40-50

50 
بالای  15-20 10-15

20 

14 6 16 4   6     6      8      5             6 9 
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 صورت هدف متنی معنادارازمحتوای کوچکترین واحدهای ای به دادن کدهای مفهومی و مقوله
مرتبط با  های اولیه،کدهای از دل داده شناختی، نخست روش فرایند مطابق (.1۳95)فراستخواه،گرفت

 و به استخراج شد ک مفهوممداوم از دل چندین کد، ی و سپس به شیوه مقایسه موضوع مشخص شدند
 90درانتها  و شدند مفاهیم باهم ترکیب بعد مفاهیم تبدیل شدند. در مرحله همین شیوه سایرکدها نیزبه

کدگذاری باز باهم  آمده از مرحله دست ها و مفاهیم به مقوله کدگذاری محوری شد. برای مفهوم حاصل
زیر آورده های مرتبط با آن در جدول  ومقوله بهمقایسه، ترکیب، ادغام و تلخیص شدند. نمونه چند مصاح

  (.۳)جدولشده است

مشارکت 
 کننده

 متن مصاحبه عنوان مصاحبه

P02  یده بازاردر شـــرایط پیچ تار  رف
 رقابتی چه می تواند باشد؟

عناصر سه گانه بازار مشتمل بر ساختار، رفتار و عملکرد بوده 
رد بســیار و تعیین نحوه ارتباط این ســه عنصــر، از جمله موا

 .است در بانک ملی مهم جهت پیش بینی و سیاست گذاری

P04  با در شـــرایط پیچیده تار رق رف
 رقابتی چه می تواند باشد؟ 

ــعف رقبای فعلی و  رفتار تحلیل رقبا، ارزیابی نقاط قوت و ض
ها و رقبای بالقوه است، که امکان شناسایی و بررسی فرصت

  .کندتهدیدات را فراهم می
P14 یت تقو فاداری ورضــــا یت و

مشتریان چه ارتباطی با یکدیگر 
 دارند؟

بین دو مقوله رضــایت و وفاداری همبســتگی زیادی وجود 
دارد بطوریکه هر چه مشــتری رضــایت بیشــتری از خدمات 

 ارائه شده داشته باشد وفاداری بیشتری هم بوجود می آید.

P01  دگرگونی چقــدر در پــایــداری
 نقش دارند؟    

ست که  دگرگونید و شرایط موجو دائمی محیط به نحوی ا
و  دگرگونیبرای همگــامی بــا  تلاشدر  دائمــاحتی اگر 

 .آورند کم می همباشند باز لاتتحو
P13   نوآوری چقــدر بر اثربخشـــی

 پایداری موثراست

ها به دلیل وجود تغییرات مســتمر در محیط  امروزه ســازمان
ـــازمان، بیشـــتر از گذشـــته نیاز به نوآوری پاید ار جهت س

 سازگاری با تغییرات دارند. 
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 های های مربوط به مقوله نمونه مصاحبه. ۳جدول 

 هشد استخراج
 

ها در سه  داده بنیاداز طریق کدگذاری داده روش نظریه ها مطابق با وتحلیل داده دراین پژوهش بررسی
نتایج کد گذاری محوری در جدول   انجام شده است. مرحله انجام شد: کدگذاری باز، محوری و گزینشی

 (.4)جدولآورده شده است زیر
 . نتایج کد گذاری محوری4جدول 

P07  بانک پایداری چقدر بر اهداف 
 ملی موثر است؟

ســـیدن اجرای بازاریابی پایداری می تواند گام مهمی برای ر
 به چشم اندازهای آتی بانک ملی باشد

P10  چه میزان در باطی  یت ارت قابل
 پایداری اثر گذار است؟

فه ه باطی در مول یت های ارت قابل عاد  بازخاب ورد، ای مهارت 
 تاثیر گذار است. مهارت شنود و مهارت کلامی

P12 

 

 

چه میزان  تا  مل محوری  عا ت
 تعارضات را کاهش دهد؟

تعامل محوری اساس ایجاد یک رابطه مستحکم با مشتریان 
ــازمان ها در منترل  ــت که بدون آن س ــازمانی اس در هر س

 تعارضات فی ما بین شکست خواهند خورد
P05 ای شـــخصـــیتی چه ویژگی ه

میزان در پــایــداری اثر گــذار 
 است؟

افرادی با ویژگی شــخصــیتی قوی و با ثبات بهتر می توانند 
 در اجرای صحیح بازاریابی پایداری در بانک کمک کنند.

کد گذاری 
 انتخابی

کدگذاری 
 محوری

 فراوانی کدها کد گذاری باز

ط پیچیده  
محی

  
رقابتی

 تغییرات مداوم بازار - رفتار بازار 

 کاهش سهم بازار -
 تغییرات غیر قابل پیش بینی -

P4,P6,P20, 

P14,P3,P13, 

P2,P4,P8, 

P5,P3,P10 

 

 توجه به رقبا - رفتار رقبا
 ورود رقبای جدید به بازار -

P19,P13,P1, 

P6,P14,P11, 

P16,P4,P8 
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عوامل
 

انگیزشی
 مطلوبتقویت برند سازی  - تقویت وفاداری 

 کاهش هزینه جذب مشتری -
 سرعت بخشی ارائه خدمات  -

P4,P11,P20, 

P17,P5,P7, 

P2,P9,P18 

ی
ی پایدار

بازاریاب
 

سازمان ها نیاز به پاید - نوآوری پایداری ستمر در محیط  اری تغییر م
 در سازمان

P20,P11,P4, 

P9,P10,P16, 

P15,P5,P18 

 

 

ـــازی پا - اجرای پایداری یداری در طراحی طرح تفصـــیلی پیاده س
 صنعت بانکداری

 بستر سازی برای پایداری -
 

P19,P17,P2, 

P6,P11,P12, 

P1,P3,P14, 

P17 

 

ی
توسعه پایدار

 

 رفتارهای توام با احترام - قابلیت ارتباطی

 رفتارهای توام با ادب -
 بهبود هماهنگی در ارائه خدمت  -

P1,P6,P15, 

P11,P10,P6, 

P12,P13 

 تریانافزایش تعاملات با مش - تعامل محوری
 ایجاد باشگاه مشتریان -

 ارائه خدمات مطلوب به مشتریان  -

P19,P13,P9, 

P20,P11,P2, 

P7,P5,P13 

 
ی 

ی ها
ویژگ

 

ی
فرد

- 
  

روانشناختی
ویــژگــی هــای  

 شخصیتی
 خود اصلاحی کارکنان -
 عزت نفس کارکنان -
 استعدادهای فردی -

P8,P11,P13, 

P20,P12,P7, 

P14,P6,P18, 

P1,P2,P4 

ویژگی
ی

ها
 

 
اجتماعی

- 
 

فرهنگی
 

 پایداریبازاریابی  کلاس های آموزشی در زمینه  - توجه به آموزش
 تشویق کارکنان به آموزش  -

P14,P1,P7, 

P9,P11,P10, 

P5,P16 

به گروه  جه  تو
 کاری

 مدیریت مشارکتی -
 توانمندی تیم کاری -
 تبادل محوری کارکنان -

P1,P3,P20, 

P5,P18,P17, 

P7,P8,P9 

بـــهـــره وری 
 نیروی انسانی

 یم گیری های هوشمندانهتصم -
 مدیریت بهتر چالش ها -

P13,P16,P20 

P11,P1,P4, 

P7,P17 



 1400 پاییز، 80، پیاپی 47ی، سال بیستم، شمارهبازرگان تیریمدانداز چشم                                          

 

 

 

 

 

 

100 

 
همان برچسب مفهومی است که برای چارچوب یا طرح بـه وجودآمـده،  پدیده اصلی یا مقوله محوری،

در این .(Strauss & corbin,2013)و در کانون و محور اصلی پژوهش قرار دارد شود د ر نظر گرفته می
ایجاد و توسعه  با ،پژوهش،نوآوری پایداری و اجرای پایداری پدیده اصلی را تشکیل می دهند. شرایط علی

ت شناختی
ی جمعی

ی ها
ویژگ

 توجه به عامل تجربه به عنوان یک مزیت برتر - تجربه 
 استفاده از تجارب موفق  -

 

P3,P19,P11, 

P12,P16,P1, 

P7,P4,P14 

 تناسب سن و کار محوله به کارکنان - سن
ــن  - به عنوان فاکتوری مهم برای در نظر گرفتن س

 تعاملات

P10,P20,P15 

P12,P4,P1, 

P19,P3,P5 

 

                               
 

عملکرد مالی
 تقویت عملکرد مالی - بهره وری مالی 

 سهم بیشتر از جیب مشتری -
 

P3,P15,P5, 

P12,P6,P10, 

P1,P17, 

P11 

عملکردکارکنان
 

قــابلیــت هــای 
 فنی

 مهارت کارکنان -

 ی در شناخت مشتریتوانمند -
 رویکرد حل مسئله -

P20,P13,P1, 

P8,P7,P19, 

P14,P2, 

P6,P16 

قــابلیــت هــای  
 انسانی

 توانمندی پاسخگویی سریع -
 توانمندی نیروی انسانی -

 افزایش ادراک نیروی انسانی -

P13,P2,P19, 

P6,P20, 

P10,P3,P16, 

P12,P5 

عملکرد بازاریابی
 

نــــوآوری در 
 مکانیزم ها

سب و تاثیر نوآوری  - ستراتژی رقابتی ک پایداری بر ا
 کاری

 طراحی راهکارهای نوآورانه -
 

P2,P20,P11, 

P7,P17,P12, 

P19,P18 

 

بل انعطاف بودن  - هدف گذاری قا مختصـــر بودن،دقیق بودن و 
 هدف گذاری 

 بررسی اهداف از نظر کمی و کیفی -
 

P3,P1,P19, 

P7,P15,P1, 

P6,P4,P11 

تدوین چشـــم 
 انداز

 ملی چشم اندازتدوین مراحل ع -
 تلاش مدیریت برای اقدام محور شدن چشم انداز -

 

P20,P14, 

P5,P1,P9, 

P17,P8 
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در پژوهش حاضر،ویژگی های  .(Strauss & corbin, 2013)اثرگذارند ها پدیده اصلی بر پدیده
درآمد، شرایط  شخصیتی،توجه به آموزش،توجه به گروه کاری، بهره وری نیروی انسانی،تجربه، سن و

علی پژوهش هستند.راهبردها،بیانگررفتارها،فعالیت ها و تعاملات هدفداری هستند که تبع پدیده اصلی 
در پژوهش حاضر، قابلیت  .(Strauss & corbin, 2013) و تحت تاثیر شرایط مداخله گر و زمینه ای هستند

 ها برکنش خاصی که به شرایطی، ارتباطی و تعامل محوری،راهبردهای پژوهش هستند. شرایط زمینه ا
در این پژوهش،رفتار بازار و رفتار رقبا  .(Strauss & corbin, 2013)تعاملات اثر می گذارند،گفته می شودو

شرایط زمینه ای پژوهش هستند.شرایط مداخله گر، شرایطی هستند که تحت کنترل شرکت ها قرار 
نتایج شرط علی تحقیق حاضر می باشد. پیامدها، تقویت وفاداری،  .(Strauss & corbin, 2013)دارند

ای  یا انجام ندادن عمل معینی در پاسخ به مسئله هستند.هر جا انجام واکنشی اقدامات اجرای نهایی
 ,Strauss & Corbin)آید می برای حفظ یک موقعیت از سوی فرد یا سازمان انتخاب شود، پیامدهایی پدید

نوآوری در مکانیزم های بازاریابی،هدف گذاری و تدوین چشم انداز، قابلیت های فنی و انسانی،. (2013
 پیامدهای پژوهش هستند.

های  مقوله که درآن گرفت صورت محوری باز،کدگذاری عدازکدگذاریب کدکذاری محوری و انتخابی:
با  محور مقوله ویژه رابطه ها، به و روابط میان آن جدا ازهم در چارچوبی معنادارکنار یکدیگرقرارگرفتند

به معنای یکپارچه کردن نظریه است که از طریق کشف انتخابی،  شد. کدگذاری ها، مشخص سایرمقوله
حال با استفاده از تئوری داده بنیاد و  .(Strauss & corbin, 2013)شود پذیر می مقوله محوری امکان

ل زیر آورده شده کدگذاری های مربوطه،مدل بازاریابی پایداری در صنعت بانکداری ایران در شک
 (.1است)شکل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 انگیزشی( )عوامل

 )محیط پیچیده رقابتی(

 مالی، عملکرد )عملکرد

کارکنان، عملکرد 

 بازاریابی(

 

 

   

بازاریابی  

 پایداری

 

  

 پایداری( )توسعه

 

-)ویژگی های فردی

روانشناختی، ویژگی های 

اجتماعی، -فرهنگی

ویژگی های جمعیت 

   شناختی(
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 . مدل بازاریابی پایداری درصنعت بانکداری ایران1شکل

ریشه سوالات یکی است و می توان  در سازه انعکاسی،: و سازه های انعکاسی  سازه های تکوینی  

ستند و نمی تو سوالات یکی نی شه  سازه تکوینی، ری انند جایگزین آنها را جایگزین یکدیگر کرد؛اما در 
شوند شرایط مداخله  .1یکدیگر  شرایط زمینه ای، شرایط علی،بازاریابی پایداری،  با توجه به مطالب فوق؛ 

روانشــناختی،عوامل -میدهند؛همچنین،عوامل فردی گر، راهبرد و پیامد، ســازه تکوینی مدل را تشــکیل
زشی،عملکرد مالی،عملکرد اجتماعی،عوامل جمعیت شناختی،محیط پیچیده رقابتی،عوامل انگی-فرهنگی

  کارکنان و عملکرد بازاریابی سازه انعکاسی مدل را تشکیل داده اند.
 (.5جدولمشخصات توصیفی پاسخ دهندگان به پرسشنامه در جدول زیر آورده شده است) بخش کمی:

 
 . توصیف پاسخ دهندگان به پرسشنامه5جدول 

  سابقه   سن   تحصیلات    جنسیت
-۳0 ریدکت ارشد زن مرد

40 
40-
50 

بالای 
50 

بالای  15-20 10-15
20 

165 22 144   4۳ 48 79 80 101 49 ۳7 

در این بخش از روش مدلسازی معادلات ساختاری  ساختاری:معاملات  مدل اندازه گیری و مدل 
مدل معادلات ساختاری روشی برای بررسی روابط میان متغیرهای پنهان است که  استفاده شده است.

دلایل استفاده از روش مدلسازی معادلات .گیردپذیر را نیز در نظر می متغیرهای مشاهده همزمان
. سهولت استفاده از این روش در مقایسه با 1ساختاری در این پژوهش می توان به موارد ذیل اشاره کرد:

ان این تو. ۳منحصر به فرد این روش در مقایسه با سایر روش های آماری . توانایی2روش های مشابه
اهمیت روزافزون اعتبار داده ها و اجتناب از خطاهای  . 4 روش در آزمون نمونه های متفاوت پژوهشی

روایی واگر(  همگرا و  در ارزیابی مدل اندازه گیری، روایی سازه )رواییمی توان اشاره نمود. اندازه گیری
عاملی استانداردشده  شود که بـار هنگامی تأیید می 2و پایایی آنها سنجیده شده است. پایایی شاخص ها

پایایی مدل اندازه گیری نیـزدر صورتی تایید می شود که ضریب   .(Hulland, 1999باشد ) 4/0بیشتر از 
اندازه  ، مـدل هـای1با توجه به جدول  .( ,1988Bagozzi, R. P., Yiباشد ) 6/0بیشتر از  ۳پایایی ترکیبی

مدل اندازه  باشد، روایی همگرای 5/0بیشتر از 4س استخراج شدهگیری پایا هستند.اگر میانگین واریان
 .(Fornell & Larcker, 1981گیری تأیید می شود)

                                                      
omhttps://gstatgroup.c 1 

Indicator Reliability 1 

Composite Reliability 2 
Average Variance Extracted 3 
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استفاده شد. هدف  SMART PLSبرای تحلیل داده های کمی و آزمون فرضیات پژوهش از نرم افزار
  .مونه ای استمدل یابی معادلات ساختاری، تعیین میزان حمایت مدل نظری به وسیله داده های ن

 
 . نتایج پایایی و روایی مدل معادلات ساختاری6جدول 

 آلفای کرونباخ متغیرها
CR 
 AVE نتیجه 

 مطلوب و معنی دار 662/0 854/0 74۳/0 شرایط علی

 مطلوب و معنی دار 59۳/0 85۳/0 771/0 بازاریابی پایداری

 مطلوب و معنی دار 562/0 791/0 602/0 شرایط زمینه ای

 مطلوب و معنی دار 6۳9/0 841/0 726/0 ط مداخله گرشرای

 مطلوب و معنی دار 514/0 808/0 680/0 راهبرد

 مطلوب و معنی دار 504/0 795/0 647/0 پیامدها

است؛ درنتیجه روایی  5/0برای همه سازه ها بیشتر از   AVE  ، نشـان مـی دهـد کـه6بررسی جـدول 
 شاخص دهد که همه نتایج بررسی جدول فوق نشان مید می شود.همگرای مدل های اندازه گیـری تأیی

 مدل پژوهش دارد.  الایکه حکایت از برازش ب های برازش کلی مدل در محدوده قابل قبولی قرار دارند
 

 های معادلات ساختاری تحلیل عاملی تأییدی و برازش مدلبررسی . 7جدول

فرضیات 
 پژوهش

شرایط علی بر 
 پایداری

 

پایداری بر 
 راهبرد

شرایط زمینه 
 ای بر راهبرد

شرایط مداخله 
 گر بر راهبرد

تاثیر راهبرد بر 
 پیامد

Beta 

 

 

805/0 
 

217/0 
 

260/0 
 

۳7۳/0 
 

656/0 
 

T_value 

 

856/27 
 

۳۳2/۳ 
 

۳64/۳ 
 

649/4 
 

015/1۳ 
 

VIF 

 

1 
 

945/1 
 

222/2 
 

224/2 
 

1 

 تایید تایید تایید تایید تایید نتیجه فرضیه

اســت، تمامی  96/1از  الاتردر مورد تمام فرضــیات پژوهش ب t ازآنجاییکه آماره ،7جدول  با توجه به
  .باشند درصد مورد تأیید می 99پژوهش در سطح اطمینان  روابط
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 (2R). بررسی شاخص ضریب تعیین8جدول 
یات  فرضیی

 پژوهش

تاثیرشییرایع علی 

 بر پایداری

بر  یداری  پا

 راهبرد

شرایع زمینه 

 ای بر راهبرد

یییع شییییرا

مداخله گر بر 

 راهبرد

تاثیر راهبرد 

 بر پیامد

2R 648/0 
 

564/0 
 

564/0 
 

564/0 
 

4۳1/0 
 

و  ۳۳/0،  19/0مقادیر  .زا استزا بر یک متغیر دروندهنده تاثیر یک متغیر بروننشان  2Rضریب تعیین
67/0  

مقادیر شوند. ته میبه عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی ضریب تعیین در نظر گرف
 ،نشان از برازش قوی مدل پژوهش می باشد.8بدست آمده از جدول 

 (2Q)بین  بررسی شاخص ارتباط پیش. 9جدول
یات  فرضیی

 پژوهش

شییرایع علی تاثیر

 بر پایداری

یداری بر  پا

 راهبرد

شرایع زمینه 

 ای بر راهبرد

شییییرایییع 

مداخله گر بر 

 راهبرد

راهبرد  تاثیر

 بر پیامد

2Q ۳26/0 
 

204/0 
 

204/0 
 

204/0 
 

214/0 
 

ــته را مشــخص می قدرت پیش  2Q معیار ــه مقدار بینی مدل در متغیرهای وابس و 15/0، 02/0کند. س
ــود. مقادیر بدســت آمده از  به عنوان قدرت پیش ۳5/0 بینی کم، متوســط و قوی در نظر گرفته می ش

 ،بیانگر قدرت پیش بینی مناسب مدل تحقیق می باشد.9جدول

 ) 2F(بررسی شاخص شدت تاثیر. 01جدول
یات  فرضیی

 پژوهش

شییرایع علی تاثیر

 بر پایداری

یداری بر  پا

 راهبرد

شیییرایییع 

زمینه ای بر 

 راهبرد

شرایع مداخله 

 گر بر راهبرد

راهبرد  تاثیر

 بر پیامد

2F 8۳8/1 
 

055/0 
 

070/0 
 

14۳/0 
 

757/0 

ــــدت رابــطــه مــیــان مــتــغــیــرهــای مــکــنــون مــدل، مــعــیــار انــدازه  اثــر بــرای تــعــیــیــن ش
2F

، بیانگر تاثیرقوی سازه ها بر یکدیگر است. حال با 10مقادیر بدست آمده از جدول معرفی می شود.   
شکل زیر 10و9،8،7توجه به جداول شده را  ،  ستاندارد  سیر ا ضرایب م مدل مفهومی تحقیق در حالت 
 (.2)شکلنشان می دهد
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 شدهدر حالت ضرایب مسیر استاندارد  مفهومی تحقیق. مدل 2شکل

 (.۳)شکلرا نشان می دهد tمعناداری مدل مفهومی تحقیق در حالت ضرایب  همچنین شکل زیر

 
 t . مدل مفهومی تحقیق در حالت ضرایب معناداری۳شکل 

 بررسی مدل کلی 

وجود دارد. این آزمون کیفیت کلی  GOF 1 جهت ارزیابی مقدار برازندگی کل مدل یک شاخص بنام
در سال  2توسط تننهاوس و همکاران GOF معیارکند. ساختاری را تعیین میگیری و های اندازه مدل

 (2رابطه ) :شودابداع گردید و طبق رابطه زیر محاسبه می 2004

                                                      
Goodness Of Fit 1 
Tenenhaus et al 2 
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𝑮𝑶𝑭 = √𝑪𝒐𝒎𝒎𝒖𝒏𝒂𝒍𝒊𝒕𝒊𝒆𝒔̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑹𝟐̅̅̅̅  

𝐆𝐎𝐅 = √0.685 × 0.344 = 0.48 
 ,Wetzels et al)هستند GOF ی معیاربه ترتیب مقادیر ضعیف، متوسط و قو 0.۳6، 0.25، 0.01مقادیر

 ی گردد.مبرازش کلی و قوی مدل پژوهش تایید ، GOF محاسبه شدهمقدار حال با توجه به  .(2009
 

 گیری و پیشنهادهانتیجه. ۵

می باشد. در بخش کیفی مدل بازاریابی پایداری در صنعت بانکداری ایران  طراحی، این پژوهشهدف 
یاد به تجزیه وتحلیل داده های حاصل از مصاحبه با جامعه مورد مطالعه پرداخته با اتکا به نظریه داده بن

 . شدشد و درنتیجه مدل پژوهش شناسایی 

ها با نتایج پژوهش حاضر  در خصوص مبانی نظری و پیشینه این پژوهش، نتایج برخی از این پژوهش
(،حمیدی و 1۳94زارعی و غلامی)(، 1۳9۳)کاظم نژاد و استوار.در خصوص راهبرد؛ اند همپوشانی داشته

 ابعاد بررسیبه   (1۳95( و مقدسی نیا )1۳95(، ملک زاده نیلی و جعفر پورگلرودباری )1۳94جوانمرد )
 (،1997)کالیکوت و مام فورد.در خصوص مقوله محوری؛ پرداختند یتوسعه پایدار مختلف ومفاهیم
مختلف بازاریابی پایداری اشاره داشته اند.در ( به ابعاد 2009( و پتی)2008(،جونز و کلارک)2004)ساتون

( به ابعاد مختلف عوامل 2015(،تارا و همکاران)1۳96خصوص شرایط مداخله گر؛ جعفری و کاظمی )
انگیزشی مثل تقویت وفاداری درسیستم بانکداری پرداخته اند.در خصوص شرایط زمینه ای؛ گرین 

یط پیچیده رقابتی در بازار اشاره داشته اند.در خصوص به مح 1۳92(،قره پاشا)1۳95(، سیاهگورایی)2015)
( به بعد جمعیت شناختی تحقیق اشاره داشته است؛همچنین لمون و 2015شرایط علی؛ موسوتو)

( 2015اجتماعی تحقیق اشاره دارند؛همچنین لیندا و بهیشنا) -( به ویژگی های فرهنگی 1۳99اسمیت)
اند و در آخر، درخصوص پیامدهای پژوهش؛ تالین و  روانشناختی پژوهش پرداخته -به بعد فردی 

حال با در نظر  ( به عملکرد مالی،عملکرد بازاریابی و عملکرد کارکنان اشاره داشته اند.2019کریستینسن)
اجتماعی و جمعیت شناختی( پیشنهادات کاربردی -روانشناختی، فرهنگی-فردیگرفتن ابعاد علی تحقیق)

تعهد . پیروی از استراتژی 1 بازاریابی پایداری در بانک ملی اشاره می شود:ذیل برای پیاده سازی بهینه 
. 2برای مثال عدم اعطای تسهیلات به واحد های صنعتی آلاینده؛ اجتماعی وانسانی،به اصول اخلاقی

حمایت . ۳ ارائه تسهیلات مناسب به واحد های صنعتی که اصول زیست محیطی رارعایت می کنند
نوسازی ناوگان حمل ونقل وحمایت  ی خودروهای فرسوده،نریق طرح های جایگزیشفاهی وعملی از ط
توسعه ابزارهای مبتنی بربانکداری الکترونیک جهت کاهش سفرهای درون . 4مترو   از طرح های توسعه

ند به مسئولیت های م درراستای توجه نظامملی در بانک  یتشکیل کمیته توسعه پایدار. 5 شهری
بال حفظ محیط زیست وبه کارگیری شیوه ها وفنون کاهش آثار منفی زیست محیطی اجتماعی خود درق

زیست مضر  محیطکه برای  ناشی از فعالیت های بانک،اخلاق حرفه ای ومسئولیت های اجتماعی بانک
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 و فعالیت های بازاریابی اجتماعیملی میبایست، بین بانک . مدیران 6نبوده و قابل بازیافت باشند 
  یمشارکت جد. 7پیوند زنند  اهداف تعالی سازمانیجهت دستیابی به  ،های بازاریابی تجاریاستراتژی 

به مدیریت بانک ملی پیشنهاد . 8 دارند یطیمح ستیز وستیکه پ ییدر طرح ها یبانک ملمدیران 
گردد در بسته های سیاستی خود، ملاحظات زیست محیطی،اجتماعی و فرهنگی را مدنظر قرار دهند می

 وخلاقیت، دانش رویکرد دو از استفاده با رسالت اجتماعی خود برای دستیابی به  بانک ملیمدیران . 9
فعالیت خود ایجاد کنند   حوزه در تغییراتی  بایست می زیست محیط حیث از چه و فناوری ازحیث چه
 تصویر یک و تشکیل پایداری توسعه سمت . و درآخر، مدیران بانک میبایست؛ در زمینه مشارکت به10

 تلاش کنند. ز مشتری را برآورده کند، سب نیازهای و سبز های خواسته که محیطی پایدار زیست
یابی معادلات ساختاری، به این معنا که حتی اگر محدودیت مربوط به مدل محدودیت های پژوهش:

ها د که با دادههای دیگری وجود داشته باشها برازش داشته باشد، هنوز ممکن است مدلیک مدل با داده
کند، اما که برازش مدل ساختاری، آن مدل را تأیید مید. بنابراین، در حالینبرازش مناسبی داشته باش

  .کند که آن مدل یگانه مدل معتبر استهرگز ثابت نمی
بار  نیاول یبرا  یپژوهش در سطح بانک مل نیاز آنجا که ا پیشنهادات برای پژوهش های آتی:

در مقیاسی محدودتر  بازاریابی پایداری در صنعت بانکداری،موضوع  شودیم شنهادیت، پصورت گرفته اس
 .و با رویکردی کاربردی مورد مطالعه قرار گیرد
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