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 چکیده

 از دانش انداختن جریان به سازمان و مستحکم مرزهای راهبرد باز، رویکردی برای گشودنهدف: 

 شفافیت و مشارکت یشافزا با بتوانند طریق این ازها سازمان تا باشدمی خارجی و داخلی ذینفعان طریق
 پیدا دست ارآمدتریک و بیشتر استراتژیک هایایده به اطلاعات فناوری ابزارهای از استفاده و اطلاعات

های وجه به نقش شرکتتباشد که  با کنند که بکارگیری این رویکرد، نیازمند برنامه اجرایی خاص خود می
-نشهای دارد شرکتبنیان در اقتصاد کشورهای در حال توسعه و تأثیر بالای راهبرد باز بر عملکدانش

 اشد.ببنیان میهای دانشهدف این پژوهش ارائه مدل اجرایی راهبرد باز در شرکتبنیان، 
است و جام شده بنیاد انگیری از رویکرد ظاهرشونده)گلیزری( نظریه دادهاین پژوهش با بهرهروش: 

آوری بنیان جمعانشهای دنفر از خبرگان حوزه استراتژی در شرکت 15ها از طریق مصاحبه عمیق با داده
 شده است.

ها ز ارائه گردید. یافتهها، مدل اجرایی راهبرد باهای کیفی مصاحبهوتحلیل دادهپس از تجزیهها: یافته

-راهبردی، شبکه توسعه عوامل فنی و دانشی، توسعه عوامل سازمانی و انسانی، حساسیتمقوله) 5 شامل

هکارها به عنوان را با توجه به نظرات خبرگان پژوهش،باشد که های ایده( میها و رقابتسازی و چالش
 اند.های اجرایی راهبرد باز در نظر گرفته شدهو برنامه

سازی راهبرد باز اقدام توانند با در نظرگرفتن این مدل، نسبت به پیادهبنیان میهای دانششرکتنتایج: 

)نوآوری محصول( محصولات جدید و نوآورانههدف اساسی خود یعنی تولید  2نمایند و از این طریق به 
ین اهداف، مزیت رقابتی های بهینه تولید)نوآوری فرآیند( دست پیدا کنند و با دستیابی به او ارائه روش

 پایدار نیز کسب کنند.

 بنیان.بنیاد، دانشراهبرد باز، اجراء ، نظریه داده واژگان کلیدی:

 

                                                      
 13/07/1400پذیرش:تاریخ     15/04/1400خ دریافت مقاله: تاری  1

 ول(.)نویسنده مسئدانشیار، گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه محقق اردبیلی، اردبیل، ایران*  
Email: hrk6809@gmail.com 

 ل.ایران.اردبیدانشجوی دکتری مدیریت بازرگانی، گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه محقق اردبیلی،  **

 

 



 1400پاییز، 80، پیاپی 47، شماره بیستمی، سال بازرگان تیریمدانداز چشم                                          

 

 

 

 

 

 

138 

  Provide an open strategy implementation 

model in knowledge-based companies 
 

Hossein Rahimi Kolour*1, Marzie Azarbayejani ** 

Abstract 
Objective: Open strategy is an approach to open the strong boundaries of 

the organization and the flow of knowledge through internal and external 

stakeholders so that organizations can increase participation and 

transparency of information and use information technology tools to more 

strategic ideas and To achieve a more efficient application of this approach 

requires its own implementation plan, which, given the role of knowledge-

based companies in the economies of developing countries and the high 

impact of open strategy on  the performance of knowledge-based companies 

the purpose of this study is to present an open strategy implementation 

model in knowledge-based companies. 
Method: This research has been done using the apparent approach of 

Grounded theory and the data has been collected through in-depth 

interviews with 15 experts in the field of strategy in knowledge-based 

companies. 

Results: After analyzing the qualitative data of the interviews, the executive 

model of open strategy was presented. Findings include 5 categories 

(development of technical and knowledge factors, development of 

organizational and human factors, strategic sensitivity, networking and 

challenges and competition of ideas) which according to the opinions of 

research experts, as solutions and Open strategy implementation plans are 

considered. 

Conclusion: Knowledge-based companies can, by recognizing these 

strategies, implement an open strategy and thus achieve their two main 

goals, namely the production of new and innovative products (product 

innovation) and provide optimal production methods ( Process innovation) 

and through the realization of these goals, gain a sustainable competitive 

advantage. 
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 مقدمه .1

 افراد هایتلاش تمامی و اندشده تشکیل مشخص رسالتی و هدف داشتن با هاسازمان تمامی 

 مهم ابزاری باشد که استراتژی به عنوانمی سازمانی اهداف تحقق در راستای سازمان هر در

 آن اصلی هدف و باشدمی رقابتی بازار یک در وکارکسب مدیریت برای رسیدن به اهداف و

درگذشته،  است. امروزی پیچیده و متلاطم هایمحیط با مقابله سازمان برای سازیآماده
 یها، اعم از مشاوران استراتژارشد و مشاوران آن رانیمد مختص یتیفعال یاستراتژ یندهایفرا

 ییکردهایروکه امروزه رویکرد باز به استراتژی،  نداهمحرمانه بود اریو بسی بوده خارج ای یداخل
 یبرا یخارج ذینفعان نیبزرگ درون سازمان و همچن یاههکند که شامل گرویم فیرا توص

 .(Schwarz, 2020)باشدی میاستراتژ کی ۀتوسع
 گسترده هاسازمان در بودن باز ها، مفهومبا توجه به تغییرات به وجود آمده در محیط سازمان

 خاصی علاقه هاسازمان اطلاعات نیز فناوری در پیشرفت و اینترنت دلیل ظهور و به است شده

این رویکرد به استراتژی با هدف افزایش شفافیت و مشارکت اند. داده نشان باز رویکردهای به را
-و استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات، شکل مدرنی از توسعۀ استراتژی را ترویج می

رویکرد این  که کندمی بیان درباره راهبرد باز دیدگاه این واقع در (.Morton et al, 2020)دهد
 و داخلی عوامل که است هاییروش از پویا ایها به عنوان مجموعهاز استراتژی در سازمان

 و باشند داشته بیشتری پذیریانعطاف و همکاری شفافیت، که سازدقادر می را سازمان خارجی
 حاصل سازمانبرون مرزهای همچنین و درون سازمان مرزهای در بیشتری گستردگی

 (. Schwarz, 2020)شود

مرزهای  تعهد و نوآوری بیشتر تمامی ذینفعان در گستره مسیری را برای رویکرد باز به استراتژی  
طیف بنابراین با توجه به اینکه  (.Schwarz, 2020)دهدداخلی و خارجی سازمان توسعه می

و اهمیت مشارکت و ضرورت  کننددر طول ایجاد استراتژی مشارکت می ذینفعان وسیعی از
به فرآیند راهبرد  ایویژه هلازم است توج بنیان امروزیهای دانشاربردی این مفهوم در شرکتک

 ,Nketia, 2016)باید در مورد آن صورت گیرد نیز باز گردد و در نتیجه تحقیقات بیشتری

Tavakoli et al, 2017.)  شمول و درگیری شیمطالعات نشان داده است که افزاهمچنین 
 یی، تعهد و همگرادیدانش جد جادیتواند باعث ایم یاستراتژ یهاو روش ندهاآیدر فر ذینفعان
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 Guth and)بالاتر شود تیفیبا ک یریگمیو تصم (Mintzberg, 1994)ءاجرا نیدر ح

MacMillan, 1986) در راهبرد باز کار  یسازمان گرانیکردن همه بازریوجود، درگ نیبا ا
 .نیازمند الزاماتی در داخل و بیرون سازمان استو  (Mount et al, 2020)است یدشوار

ها ها به شدت با کاهش عملکرد روبه رو هستند، سازمانهمچنین در بازارهای امروزی که شرکت
های باید در جهت کاهش زمان توسعه محصولات جدید و نوآورانه)نوآوری محصول( و ارائه روش

موفقیت و مزایای رقابتی بلندمدت عمل  بهینه تولید)نوآوری فرآیند( به عنوان ابزار کسب
بنیان های دانشو  با توجه به اینکه تولیدات بدیع و نوآورانه در شرکت (chen et al, 2018کنند)

ها با و کارها داشته باشد، لازم است تا این شرکتتواند تأثیر بسزایی در عملکرد این کسب می
نگاهی ویژه داشته باشند که رویکرد باز به راهبرد با در نظرگرفتن راهبردی متمایز، به نوآوری، 

استفاده از مشارکت ذینفعان، شفافیت اطلاعات و استفاده از فناوری اطلاعات باعث بهبود 
گردد و در نهایت در شرایط رقابت کنونی،  یکی از راهکارهای نفوذ در فرآیندهای نوآوری می

شود که منجر به بهبود عملکرد اهبرد باز محقق میبازار و حفظ جایگاه رقابتی از طریق اجرای ر
 گردد.بنیان در شرایط پویا میهای دانششرکت

توان باشد که میبنیان میهای دانشاجرایی راهبرد باز در شرکت هدف این پژوهش نیز ارائه مدل
از طریق شناخت راهکارهای مطرح شده به درک درست و جامعی از برنامه لازم برای اجرای 

سازی آن، برنامه مطرح سازی، دست پیدا کرد و به منظور پیادهاین رویکرد نوظهور در استراتژی
 بنیان انجام داد. های دانششده در این پژوهش را در شرکت

 

  و پیشینه پژوهش مبانی نظری .2

و این   استرقابتی  هایمحیطها در سازمانفقیت مهم برای مو عاملی راهبرد ز.راهبرد با
-بکار می هاسازمانکه  دارد بستگی راهبردهایی نوع به تا حد زیادی رقابتی موفقیت

تغییر کرده است، تغییرات  راهبردهای گذشته، روند در طول سال (.Adobor, 2019)گیرند
-را کمتر کرده راهبرد به تیکارآمدی رویکردهای سنازمانی، تکنولوژیکی، فرهنگی و س ،محیطی

های های کوچکی از افراد در فرآیند تدوین استراتژی و تصمیم گیری، گروهسنتیژی در استرات. اند
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ای با ظهور خود به عنوان پدیده راهبرد بازاما  (Birkinshaw, 2017)دکننکلیدی  مشارکت می

 (.Pfister et al, 2017)رویکردهای کلاسیک به استراتژی را به چالش کشیدنوظهور و پویا 

 (2007) سال در اپلیارد چسبرو و علمی راهبرد باز را می توان در تحقیقاتسازی شروع مفهوم

 یک به نیاز بر باز، نوآوری در چسبرو کارهای براساس در واقع این مفهوم  دنبال کرد. میلادی

 یراهبرد باز بخشدر واقع  .(Hautz et al, 2017)تأکید دارد هاسازمان استراتژی برای باز رویکرد
باز  ینوآور ها از قبیلعرصهدر همه  گشودگی بیشتربه سمت  است که مگا روندیاز 

(Chesbrough, 2003)( نرم افزار منبع باز ،von Hippel & von Krogh, 2003) دولت ،

و علم باز  (Huijboom & van den Broek, 2011)بازداده  ،(Janssen et al., 2012)باز

(David, 1998می ).باشد 
ها راهبرد هینظر نیا .دینام یعمل یهاهیتر، نظرعیوس یتوان به معنا یها را مهیگروه از نظر نیاول

لودیک کنند. به عنوان مثال، یم یبندمفهوم یانجام استراتژ یخاص برا یباز را به عنوان عمل
که  اندهکرد ییرا شناسا "کاملاً باز کیاستراتژ یهاوهیش"از  یا( مجموعه2017و همکاران)

بسته  یهابا روش ی کم کردن تأثیرات منفی باز بودن معمولاًها براروش نیدهد اینشان م

بر ارتباط  یمبتن یکردهایها روهیروه دوم نظرگ. (Luedicke et al. 2017)شوندیم بیترک
 . اندی بیشتر مطرح شدهدر گشودگ یو خارج یهستند که با توجه به نقش ارتباطات داخل

 یخاص ارتباط هایشیوه فیتوص یگفتگو برا ی( از تئور2018ن )راکلوس و همکاراهمچنین ه

 Heracleous)کنندیشود، استفاده میم افتی و مشارکتی ریفراگ یاستراتژ یندهایکه در فرآ

et al. 2018.) کنند تأکید میها هینظر نیاکه  کنندیرا برجسته م معنابخشی ،هاهیروه سوم نظرگ

با را درک کنند  کیموضوعات استراتژ دیبا متنوع و مختلف مطلعِ نفعانیدر راهبرد باز، ذ چگونه
 یتوافق شده آشکار یمعنا چیناآشنا هستند و ه آن موضوعاتها با از آن یاریبسوجود اینکه 

( با توجه به رویکرد معنابخشی کلاسیک کارل ویک، 2018. سیدل و ورل)آنها وجود ندارد یبرا
 دانند که از طریق آنمعنابخشی می ستمیس یدگیچیپ شیافزا یبرا یراهرا به عنوان راهبرد باز 

. (Seidl & Werl 2018)شودسازی می، ظرفیتکیاستراتژ دهیچیموضوعات پ معنابخشی یبرا

است.  شتریمخاطبان ب بر معنابخشی یرگذاریتأث یبرا یابزاردر واقع در این دیدگاه راهبرد باز 
 یعیوس فیها با شناخت طهینظر نیاست. ا بر ذینفعان مبتنی یکردهایرو ،اهیهگروه چهارم نظر

 ذینفعاناز مشارکت  یدی، راهبرد باز را به عنوان شکل جدمشارکت کنندتوانند یکه م گرانیاز باز
از  ی( حاک2016و آدلر) تزیتوسط پ نفعانیذ هینظر کارگیریعنوان مثال، ب به .رندیگیدر نظر م
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 ذینفعاناز  یعیوس فیگردهم آمدن ط یبرا یبه عنوان بسترتوان  یآن است که راهبرد باز را م
  .(Pittz & Adler 2016)ددرک کر

که اشکال  ندد و معتقدنکنیاستفاده م یمشارکت یرگیمیتصم هی( از نظر2006و همکاران) یهارد
-یفراهم م ذینفعان نیمشترک ب یریگمیتصم یرا برا یدیجد یهاراه یسازیبازتر استراتژ

ها راهبرد هینظر نیاست. ا ینهاد یکردهایرو، هاهیروه پنجم نظر. گ(Hardy et al. 2006)کند

 ریکنار سا به موقعیت این پدیده دردانند و یشده در جوامع م نهیبر انتظارات نهاد یباز را مبتن
برخوردار  یمشابه یکه ممکن است از عوامل نهاد ، مانند دولت باز و علوم باز،یاشکال گشودگ

بر  یمبتن یکردهایگروه ششم، رو یهاهیرنظ (.Seidl et al. 2019)کنندکمک می ،باشند
تبادل  یبرا یدیجد باتیگروه راهبرد باز را به عنوان ترت نیا یهایاطلاعات هستند. تئور

و  یلی، ناز اینرواست.  یتو شمول تیشفاف هیکنند. اطلاعات ماده اولیم یدانش تلق ایاطلاعات 
دهند که راهبرد باز، روش ینشان ممبتنی بر دانش شرکت  هیبا استفاده از نظر( 2018)یلئونارد

سازمان فراهم  یاعضا نیب یبه اشتراک گذاشتن دانش مرتبط با استراتژ یرا برا یدیجد یها

طور خلاصه در جدول زیر که محقق این رویکردها را به( Neeley & Leonardi 2018)کندیم

 بیان کرده است:
 های نظری به راهبرد بازای از دیدگاهخلاصه – 1جدول 
 سازی راهبرد بازمفهوم رویکردهای نظری

 سازی بازها و اعمال استراتژیراهبرد باز به عنوان روش دیدگاه مبتنی بر عمل

 راهبرد باز به عنوان پدیده ارتباطی دیدگاه مبتنی بر ارتباطات

 عنوان فرایندهای معنابخشی بازراهبرد باز به  دیدگاه مبتنی بر معنابخشی

 راهبرد باز به عنوان شکل جدیدی از درگیرکردن ذینفعان دیدگاه مبتنی بر ذینفعان

 راهبرد باز به عنوان انتظارات نهادی دیدگاه نهادی

 راهبرد باز به عنوان ترتیبات جدید از جریان دانش و اطلاعات دیدگاه مبتنی بر دانش/اطلاعات

 

برآورده کردن تحت فشار برای های امروزی بیش از گذشته افزایش رقابت، شرکتبا توجه به 
ذینفعان در تعیین که ضمن تعامل با  دننیاز دار کنانیکار هستند، بنابراین بهتقاضای مشتریان 

نوآوری را تحریک پذیری بیشتری داشته باشند، اهداف سازمانی مشارکت، ابتکار عمل و ریسک

بنیان نیز مقوله های دانشکه در شرکت( Adobor, 2019)ها برآیندم اطمینانه عدکنند و از عهد

   .(Dai & Zhang  2017 ,)آیدنوآوری به عنوان یک دغدغه اصلی به حساب می
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 که باشدمی مدیریت ادبیات استراتژی مفهوم جدیدترین به عنوان راهبرد باز. راهبرد باز ابعاد

جایی مرزهای سنتی سازمان شده و باعث جابه دارد پیشین هایاستراتژی با زیادی هایتفاوت
این ابعاد  شده است که از آن شناسایی سه بعد شده انجام مطالعات اساس بر کنون است که تا

به توضیح ابعاد  (2018)رولاندز و امرالهی. باشدمی اطلاعات فناوری شفافیت و شامل شمولیت،

 زیر این ابعاد به طور خلاصه بیان شده است: اند که در قسمتراهبرد باز پرداخته
  از استراتژی ایهایده دریافتدر گیر کردن ذینفعان و : مشارکت(شمولیت)درگیر کردن و 

 مدیریت تیم از خارج افراد
 استراتژیک تصمیمات مورد در اطلاعات بیشتر ارائه: شفافیت 
 عنوان به شارکتم تسهیل برای اطلاعات فناوری ابزارهای از استفاده: اطلاعات فناوری 

 راهبرد باز فرآیند از ضروری عنصر یک

 ,Gegenhuber & Dobusch)است شفافیت افزایش مستلزم در راهبرد بودن باز .شفافیت

 تأکید مورد اپلیارد و چسبرو توسط که است دانش و هاایده تبادل شامل شفافیت، بعد (.2017
 اندکرده نیز بیان( 2017) 1همکاران و داگلاسیاکیس . ( ,2017Hautz et al)است گرفته قرار
 که هنگامیشود. می ذینفعان توسط ارزش بیشتر کسب باعث هااستراتژی در شفافیت چگونه که

 تصمیمات مورد در بیشتری اطلاعات گیرندمی تصمیم دهند،می افزایش را شفافیت هاسازمان
-می فراهم را گیریتصمیم فرآیند در شدن درگیر و مشارکت فرصت و دهند ارائه استراتژیک

 ایجاد در تا سازدمی قادر را خود کارکنان زیمنس، مثال عنوان به .(Hautz et al, 2017)کنند
 شرکت آنلاین ابزارهای طریق از خود پیشنهادهای و هاایده ارائه طریق از استراتژی

 .(Hutter et al, 2017)کنند
 مختلف مراحل در ذینفعان از زیادی دامنه که کندمی بیان بعد شمولیت یا مشارکت .شمولیت

 در مشارکت به شمولیت (.Gegenhuber & Dobusch, 2017)هستند درگیر استراتژی فرآیند
 شوندمی تبادل پیشنهادها و هادیدگاه آن در که دارد اشاره  سازمان یک "استراتژیک گفتگوهای"

) همکاران و ویتینگتون .(Pittz & Adler, 2016)شودمی سازمانی استراتژی تکامل باعث که

                                                      
1 Yakis-Douglas 
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 و هادیدگاه اطلاعات، تبادل سازمان، استراتژیک تعاملات در مشارکت را شمولیت نیز(  2011
  .کنندمی تعریف سازمان یک  استراتژی ایجاد برای پیشنهادها

-و مشارکت میان فردی است که در این راستا ذینفعان ارتباطات گسترده معنی به شمولیت 

 هایایده و بررسی کرده را یکدیگر هایدیدگاه کرده، مبادله را هاایده تا شوندمی تشویق کنندگان
 .آورند دست به نیز جدیدی درک بحث، این طی در و کنند مطرح را متنوعی
 برای اطلاعات فناوری ابزارهای از استفاده شامل که راهبرد باز از سوم بعد .اطلاعات فناوری

 آنلاین هایعامل سیستم از استفاده و اجتماعی همکاری و ارتباطی ابزارهای پیشنهادها، ارائه
 داشته زیادی تفاوت هاسازمان در بسته و راهبرد باز شده باعث اطلاعات فناوری باشد. بعدمی

 عنوان به تنها استفاده کنند اطلاعات فناوری از هاسازمان اگر بسته استراتژی در .باشند

 فناوری هایبدون زیرساخت راهبرد باز مقابل، اجرای در اما شودمی تلقی پشتیبانی و حمایت

 راهبرد باز به عنوان فرآیندهای در اطلاعات فناوری در نتیجه .باشدنمی پذیرامکان اطلاعات

 (.Malhotra et al, 2017)باشدمی ناپذیراجتناب امری
 معرفی بودن باز برای کلیدی محرک یک عنوان به را تکنولوژی( 2011)همکاران و ویتینگتون

راهبرد باز مانند  برای استفاده مورد فناوری نوع چندین نیز( 2017)همکاران و باپتیستا و اندکرده
 پلت یک عنوان به جمعی ارتباط هایرسانه ظهور این .اندکرده شناسایی را های اجتماعیرسانه

 را استراتژی تدوین برای جمعی رویکردهای نیز تروسیع مشارکت و آزاد ارتباطات برای فرم
 دو عنوان به را شفافیت و جامعیت که دارند را پتانسیل این هارسانه این اند کهکرده تسهیل
  (.Baptista et al, 2017)دهند افزایش راهبرد باز تدوین اساسی ویژگی

  که دارند نقش هاناهماهنگی و هاپیچیدگی مانند بسیاری عوامل استراتژی اجرای درهمچنین 
 پردازند. ازمی آن به کمتر هاسازمان که ایگونه به سازد،می دشوار بسیار را موضوع  این امر

 گردد،می هااستراتژی شکست فرآیند عملیاتی کردن به منجر که مهمی دلایل از اینرو یکی

است. در  ایشان فعالیت دهیجهت به منظور واقعی نظری هایمدل به مدیران عدم دسترسی
 استراتژی نمودن اجرایی فرآیند کلیدی عوامل بیانگر که مناسب مدلی داشتن حقیقت بدون

 هاسازمان در مطلوب نحو به را اهداف و استراتژی تحقق انتظار تواننمی باشد،

 ها نیازمندکه در نهایت اجرای راهبرد باز نیز مانند دیگر استراتژی (Burlton, 2015)داشت
بنیان با در نظرگرفتن مدل های دانشباشد که در این پژوهش شرکتبرنامه خاص خود می
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توانند از راهکارهای اجرایی این رویکرد به راهبرد، اطلاعات کافی کسب کنند و در پژوهش، می
 این زمینه تصمیمات مناسبی را اتخاذ نمایند.

با  میرمسییتقیغمسییتقیم و  صییورتبهیی که هاپژوهش: با بررسییی منابع و پژوهش نهیشیپ
قالب جدول زیر  ی از نتایج این آثار گردآوری و دراخلاصییهموضییوع پژوهش در ارتباط بوده، 

 .ی شدبنددسته
 ی پیشین هاپژوهش. 2جدول

 محقق عنوان نتایج

توان اقدامات اولین مجموعه را می کند.کیب میا ترراز فرآیندها  مجموعه دو بازاستراتژی 
 هاروش اینگذاری کرد که نام "باز هایروش"توانیم را نیز دوم مجموعه استراتژیک سنتی نامید.

 .ندشونمی یافت استراتژی تدوین بسته و سنتی هایشرو در معمولاً

استراتژی باز: مرور ادبیات، 
سازی به بررسی موارد و مفهوم

 عنوان یک تمرین

توکلی و 
 همکاران)2017(

 و هااستراتژی این اجرای و درک بهتر، هایاستراتژی توسعه به تواندمی در واقعاستراتژی باز 
ر، کمک تقوی سازمانی تعهد و کارکنان اجتماعی حس افزایش به دلیل سازمانی یادگیری افزایش

را  "باز فضای از تردقیق درک" تا یافته بسط بیشتر شفافیت و جامعیت بر روی این پژوهش کند.
 .دهد توسعه

اثرات  -کوتاه آمدن با مشارکت 
اظهار نظر و  ،یپرداز دهیمتفاوت ا

 باز  یرفتار بر استراتژ یابیارز

هاتر و 
(2017همکاران)  

های در سازمانبیان شده است و  به این نتیجه رسیده است که های این رویکرد ریسکو  مزایا 
ریزی گیری و برنامهتوانایی تصمیمشود و کارکنان باز، مشاغل هیجان انگیزتر و کارآمدتر می

 کنند.شوند احساس با ارزش بودن نیز پیدا میکنند. کارکنانی که به مشارکت دعوت میپیدا می

، مزایا :باز کردن ساختار استراتژی
 هاو پیشنهاد هاریسک

 
(2019آدوبور)   

از آن حذف  یا و اضافه به سازمان چیزی باز، چه استراتژی فرآیند هدف این مطالعه آن است که
به  افرادی و شد مشاهده تضادی سازمان در باز استراتژی اجرای از بعد که کند و مشخص شدمی

 از نکردند. ولی سازمان عاید را نتایج مطلوبی و شدند خارج استراتژی فرآیند از خودسرانه صورت
  استراتژی فرآیند در زیادی به صورت داوطلبانه افراد شد باعث مشارکت و شفافیت وجود طرفی

 .کنند سازمان عاید را مناسب زیادی هایایده و کنند مشارکت

-بهره یا استراتژی بودن بسته

باز:  استراتژی مزایای از برداری
 ویکی مطالعه موردی سازمان

 مدیا

و دوبوش لورا   
(2019همکاران)  

 هاستیاستراتژ یتالیجید یکار یهاتیدهنده فعالرا که نشان "باز یاستراتژ نیتدو"چهار حالت 
باشد که های نشر، تقاضا، همکاری و اقدام میحالت شامل مؤلفه 4اند. این بیان کرده باشد رامی

دهند که چگونه استراتژی باز باعث تحول حالت نشان می 4با شناسایی و ارتباط و اتصال این 
 شود. سازمانی می

ها: ستیاستراتژ تالیجیکار د
به منظور باز  یتراتژاستفاده از اس

 یسازمان تحول

مورتون و 
(2020همکاران)  

 
ها بیشتر به وهش مشخص گردید که این پژوهشبندی مبانی نظری و پیشینه پژبر اساس جمع

و یا برنامه وهشی که راهکار اند و پژتوضیح مفهوم، ادبیات، ابعاد و مزایای استراتژی باز پرداخته
رویکرد به استراتژی را بیان کند، انجام نشده است و همچنین با توجه مورد نیاز برای اجرای این 

های با توجه به اینکه تولیدات بدیع و نوآورانه در شرکتو  بنیانهای دانشبه اهمیت شرکت
و کارها داشته باشد، لازم است تا این تواند تأثیر بسزایی در عملکرد این کسب بنیان میدانش
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نظرگرفتن راهبردی متمایز، به نوآوری، نگاهی ویژه داشته باشند که رویکرد باز ها با در شرکت
به راهبرد با استفاده از مشارکت ذینفعان، شفافیت اطلاعات و استفاده از فناوری اطلاعات باعث 

گردد و در نهایت در شرایط رقابت کنونی،  یکی از راهکارهای نفوذ بهبود فرآیندهای نوآوری می
شود که منجر به بهبود و حفظ جایگاه رقابتی از طریق اجرای راهبرد باز محقق می در بازار

 هدف این پژوهش نیز ارائه مدل. بنابراین گرددبنیان در شرایط پویا میهای دانشعملکرد شرکت
توان از طریق شناخت راهکارهای باشد که میبنیان میهای دانشاجرایی راهبرد باز در شرکت

-ه درک درست و جامعی از برنامه لازم برای اجرای این رویکرد نوظهور در استراتژیمطرح شده ب

سازی آن، برنامه مطرح شده در این پژوهش را در سازی، دست پیدا کرد و به منظور پیاده
 بنیان انجام داد.های دانششرکت

 پژوهش یشناسروش .3

و از راهبرد نظریه داده بنیاد با توجه به هدف و سوألات تحقیق، روش این پژوهش کیفی است 
 الگوهای از هایی کهسازیدلیل مفهوم به بنیادداده برای تحلیل داده استفاده شده است. نظریۀ

 با بنیاد،داده نظریۀ (.Glaser, 2008)است تشریحی هایهمۀ روش فراتر از دارد، اجتماعی

اتخاذ رویکرد پژوهش با  گیرد. اینقرار می استفاده مورد متعددی رویکردهای
 اگرچه رویکرد این چرا که نماید، دنبال را اهداف خود تا است تلاش ظاهرشونده)گلیزری(، در

 این گیرد وگسترده صورت می بسیار فضایی در آن، از های حاصلسازیمدل امّا است، چالشی

 بنیاد،داده نظریۀ در رویکرد دهد. اینبسط می ها،داده منظور تحلیلرا به محقق دید افق مسأله

این  حل کنندگان و چگونگیمشارکت ای ندارد بلکه دغدغۀ اصلیشده تعریف پیش از مفروضات

 در گلیزر رابطه در این ((Glaser & Holton, 2007 کندکشف می مطالعه میدان در را دغدغه

 نظریۀ که زیرا کند.می اشاره کنندگانبه لفظ دغدغه اصلی مشارکت  دائماً خود، مکتوبات غالب

 در کنند،می حل را عمدۀ خود دغدغۀ کنندگان،چگونه مشارکت که دهدمی توضیح بنیادداده

 (.Glaser, 2008)نباشند آگاه قضیه این از مفهومی نظر از است ممکن حالیکه
 کدگذاری، گام اصلی 3از  گذر با بنیاد،داده نظریۀ شناسیدر روش شونده ظاهر رویکرد طورکلی،به

 دهد،می حرکت تجربی سطح از را پژوهشگر ها،شکستن داده طریق از شود. کدگذاریمی حاصل

 ,Glaser)شد تبدیل خواهند کند که به نظریهبندی میگروه کدهایی در را هاداده وی طوریکهبه

 ( کدگذاری2باز  ( کدگذاری1عبارتند از:  کدگذاری، گام اصلی 3بر اساس این رویکرد، . (2008

 ( کدگذاری نظری. 3( گوینداول و دوم را کدگذاری حقیقی می گامانتخابی)
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نمود که در ادامه و در  دنبال را اهداف خود گام اصلی، 3این  کردن طی با نیز حاضر پژوهش
 .است شده تشریح ها،گام این از یک هر در کدگذاری نحوۀ بحث، خلال

 گردآوری فرایند است؛ نظری روش به بنیادداده در نظریۀ گیرینمونه .پژوهش نمونۀ و جامعه
 آوری،جمع را هاداده که همچنان تحلیلگر که ای استگونهبه نظریه، تولید منظوربه هاداده

 دست به کجا از را هاییداده چه بعد، مرحلۀ در گیرد کهمی تصمیم کند،می تحلیل و کدگذاری
 که است هدفمند گیرینوعی نمونه گیرینمونه یابد. این نوع توسعه ظهور درحال نظریۀ تا آورد

 پژوهش موضوع درباره افراد تریندانش آگاه و نظرات از گیریبهره با کندپژوهشگر سعی می
 تصادفی گیری،نمونه نوع دیگر عبارت بپردازد. به پدیده موردنظر و رویداد موشکافی و واکاوی به

 (. Glaser & Strauss, 1967)باشدقضاوتی می و تعمدی بلکه نیست

های تدوین، اجراء و ارزیابی استراتژی در شرکت، خبرگان و متخصصین حوزه آماری پژوهش جامعه
 دیگر و تجربه، تحصیلات گیری نظری و  بر مبنایباشند که با روش نمونهمیبنیان دانش

ها به آنگیری از نمونهدهد، مطالعه می مورد حوزه در هاآن غنی اطلاعات از نشان که معیارهایی
 تریغنی توانستند اطلاعاتمی که افرادی نفر از 15با  نظری، به اشباع رسیدن تا عمل آمد که

 شد.ساختاریافته انجام نیمه عمیق مصاحبۀ دهند، قرار دسترس در را
 بر بنیاد،داده نظریۀ در گلیزر، منبع اعتماد دیدگاه اساس بر. پژوهش بخشی اعتبار هایرویه

 شود: ارزیابی باید که است استوار معیار چهار

 یابد.می نمود مستمر مقایسۀ فرآیند با تناسب اساس، این ها: برداده با نظریه تناسب (1

 منعکس دهد،می رخ واقعاً که را آنچه بنیاد: زمانی که نظریهنظریۀ داده بودن مرتبط (2

 کند.می

 محکم ارتباط به میزانِ مربوط شدن، عملی اجرای نظریه: قابلیت و شدن عملی (3

 باشد.می است، جریان در که آنچه با نظریه،

 بتواند توسط است که مناسب و کاربردی زمانی قابلیت اصلاح نظریه: نظریه در (4

 (.Kerr, 2011)شود اصلاح ادبیات، بر مروری یا و جدید هاینشانه

در این پژوهش نیز به دلیل استفاده از خبرگان متخصص و مرتبط با موضوع پژوهش، 
آوری شده کاملاً مرتبط با موضوع پژوهش بوده و طی فرآیند ارائه مدل، های جمعداده

ها و کمک قابل توجهی را به محقق کرده است و برای استخراج مدل نیز تمامی مقوله
های گردآوری شده، در نظر گرفته شده است. همچنین بعد از استخراج مدل، مدل مؤلفه
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خبرگان پژوهش قرار گرفت و با استفاده از بررسی مجدد مدل  نفر از 3تهیه شده در اختیار 
 ها و مدل نهایی پژوهش، صورت گرفت.توسط خبرگان، اصلاحاتی در تعدادی از مؤلفه

 هاو یافته هاتحلیل داده .4

 کدگذاری اصلی فرآیند نوع دو گلیزری، رویکرد در تئوری ظهور فرآیند در. کدگذاری حقیقی 

 حقیقی شامل  کدگذاری.(Heugens, 2002)و کدگذاری نظری حقیقی کدگذاری :دارد وجود
 باز شونده)گلیزری(، کدگذاری ظاهر با توجه به رویکرداست.  انتخابی کدگذاری و باز کدگذاری

 نمودار محوری، مقولۀ ظهور اثرات که کندمی پیدا ادامه زمانی تا ها،داده آزاد اقدام به کدگذاریِ با

 اساس مقولۀ بر کدگذاری کدگذاری انتخابی، مرحلۀ یعنی بعدی، مرحلۀ در ترتیب بدین تا شود،

 اقدام ابتدای از که است معتقد( 1978)گلیزر در مجموع( و Glaser, 1978)شود هدایت محوری،
 محوری بپردازد. با توجه متغیر به جستجوی آگاهانه صورت به باید باز، او کدگذاری برای محقق

 5 کدگذاری مصاحبۀ از پس محوری، مقولۀ ظهور اثرات پژوهش، این گلیزر در هایتوصیه به
 آغاز انتخابی کدگذاری شد، نمودار محوری مقولۀ ظاهرشونده زمانی که رویکرد شد. در نمودار

که مقوله محوری این پژوهش  شوندمی کدگذاری محوری، جهت مقوله در ها،و مصاحبه شده
 مشارکت اصلی دغدغۀ حول بیشترین تغییرات که محوری مقولۀ باشد. ایناجرای راهبرد باز می

 مراحل بعدی در انتخابی آوریجمع هایداده تمرکز و مطالعه دهد، تمرکزمی توضیح را کنندگان

 مرحلۀ در شده استخراج محوریِ مقولۀ حول هامصاحبهبنابراین در این پژوهش ادامه بوده است. 

ای از کدگذاری ، نمونه3جدول راهبرد باز( صورت گرفت.سازی عنوان)پیاده تحت باز، کدگذاری
های حاصل از کدگذاری انتخابی ها و شاخصها، مؤلفهمقوله 4دهد و در جدولباز را نشان می
 بیان شده است.

 ای از نکات کلیدی متن مصاحبه به همراه کدگذاری اولیهنمونه -3جدول 
 کدهای اولیه هانکات کلیدی متن مصاحبه شوندهکد مصاحبه

نیاز است تا در درجه اول مدیریت ارشد سازمان به  13-10-9-6-5-4-3
درگیر کردن و مشارکت ذینفعان اهمیت دهد و علاقه 

 داشته باشد.

حمایت مدیریت ارشد 
 از راهبرد باز

سازمان باید تشخیص دهد که کدام یک از کارکنان و  15-12-11-9-3
-های با ارزشایده توانندیا دیگر ذینفعان داخلی می

 گذاری کند.ها سرمایهتری داشته باشند که روی آن

گذاری بر روی سرمایه
ذینفعان داخلی 

 تأثیرگذار
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مثبت  لازم است تا ذینفعان داخلی و خارجی از اثرات 15-14-10-8-6-1
زمان تواند برای ساو پیامدهایی که راهبرد باز می

همکاری داشته باشد آگاه شوند تا به مشارکت و 
 علاقه پیدا کنند.

ایجاد نگرش مثبت در 
ذینفعان نسبت به 

 راهبرد باز
 

بهتر  دهندهای با ارزشی ارائه میذینفعانی که ایده 13-12-7-5-2-1
یل است که تشویق شوند تا از این طریق همیشه تما

 به مشارکت داشته باشند.

های حمایت از ایده
 برگزیده

های مختلف از تعداد زیادی دریافت ایدهبه منظور  14-11-10-8-2
های مختلف و به روز افراد لازم است تا از فناوری

 استفاده شود.

 هوشمندی فناوری
 

 
 های مربوط به مدل پژوهشها و مقولهکدهای باز، مؤلفه -4جدول 

  مقوله مؤلفه کد باز

همکاری میان ، کاویداده جستجو و جذب دانش خارجی،
 ،بنیانهای دانشو تبادل فشرده با دیگر سازمانرابطه ،سازمانی

توسعه ، دانش محور بودن، های باز با حجم بالاگردآوری و انتشار داده
 های ارتباطی چندگانهوجود کانال، یادگیری

 
 

 ظرفیت جذب
 

 
 

 

توسعه عوامل 

 فنی و دانشی

 
 
 
 
برداری کسب و بهره، توسعه زیرساخت مناسب اکتساب دانش و ایده 

استفاده هوشمندانه ، های الکترونیکی نوآورپلتفرم، فناوری خارجی از
های ایجاد فضای مشارکت از طریق خوشه، از فناوری اطلاعات

 محافظت از سرقت مالکیت فکری، فناوری

 
 هوشمندی فناوری

 
 

ایجاد محیط ، ایجاد نگرش مثبت در ذینفعان نسبت به راهبرد باز
نظام پاداش و انگیزش کارکنان مبتنی بر توسعه ، نوآورانه و خلاق

 توسعه روابط اجتماعی غیر رسمی، مشارکت در فرآیند راهبرد باز

 
توسعه فرهنگ مشارکت و 

 نوآوری

 
 

توسعه عوامل 

 سازمانی 

 و انسانی
 

تعیین نقش راهبرد باز در دستیابی ، حمایت مدیریت ارشد از راهبرد باز
 به اهداف سازمان

 

 عوامل راهبردی

ایجاد سازمان ، ساختار سازمانی منعطف در برابر تغییرات محیطی
 تبدیل مرزهای بسته به باز، بدون مرز

 
 ساختار سازمانی باز

ایجاد تغییرات سازمانی جهت تطبیق ، پاسخگویی سریع به تغییرات
شناسایی روندها و تغییرات بازار و ، زیرکی بازار، با پویایی محیطی
های توجه به فرصت، پایش و رصد مستمر محیط، نیازهای مشتریان

 های نوآورگذاری بر روی فرصتسرمایه، نوآور

 دور اندیشی راهبردی
 ندی محیطیو هوشم

حساسیت 

 راهبردی

ایجاد باور عمومی در ، مشارکت ذینفعان داخلی از جمله کارکنان
گذاری بر روی ذینفعان سرمایه، ذینفعان داخلی نسبت به مشارکت

 تأثیرگذارداخلی 

 شبکه ذینفعان داخلی
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می در ایجاد باور عمو، مشارکت ذینفعان خارجی از جمله مشتریان
ای ههمکاری با نهادهای واسط، ذینفعان خارجی نسبت به مشارکت

 هاو دانشگاه

 
 شبکه ذینفعان خارجی

 سازیشبکه
 

 

 هااهبرگزاری سمینارها و کارگ، برگزاری مسابقات دریافت ایده
 نظرسنجی آنلاین

  های دریافت ایدهبرنامه

ها و چالش

های حمایت از ایده، های نوآورانهاعطای جایزه به ارائه دهندگان ایده های ایدهرقابت
 های برگزیدهسازی ایدهحمایت از تجاری، نوآورانه برگزیده

  های حمایتیبرنامه

 

کنند. می سازیمفهوم را یکدیگر با هامقوله ارتباط چگونگی نظری، کدهای.کدگذاری نظری
 پردازند امامی هاداده کردن تکهتکه واقع در و بندیطبقه بندی،دسته انتخابی، به و باز کدگذاری

ایم که روند تبدیل داده ارتباط یکدیگر به را مفاهیم نظری، طریق کدهای از و مرحله این در
های ها و مقولهارتباط میان کدهای باز، مؤلفهها و نحوه شوندگان به مقولههای مصاحبهپاسخ

 نظری، نشان داده شده است. در اینجا کدهای 5مربوط به چند مصاحبه به طور نمونه در جدول

 تلفیق به صورت یک نظریه مفروض برای که را حقیقی کدهای میان ممکن ارتباط چگونگی

تلفیق  برای منتشر کرده است؛ 1967 سال در که کتابی در کنند که گلیزرمی سازیمفهوم هستند،
 حقیقی، کدهای تلفیق برای الگوهایی عنوان به را کدهای نظری از خانواده 18کدهای حقیقی، 

 :از عبارتند کدگذاری هایخانواده نمونه از 3مثال  عنوان معرفی کرده است که به

نتایج، اقتضائات، متن  و های مرتبط با علل، ای از واژهها: مجموعهسی 6خانواده به اصطلاح -1
 تغییرات همگام.

ها، طبقات هایی که که به انواع اشاره دارد؛ مانند اشکال، سبکای از واژهخانواده نوع: مجموعه-2
 و ... .

هایی که به فرآیندها اشاره دارد؛ مانند: مراحل، فازها، ای از واژهخانواده فرآیند: مجموعه-3
 ها و ... .ها، توالیزنجیره

 پژوهش در که رسدمی نظر به یکدیگر، ارتباط مفاهیم با خصوص در آمده عملبه هایبررسی با

آورد؛ می به عمل را مقولات تلفیق امکان به بهترین شکل، گلیزری، رویکرد حاضر خانواده نوع در
 بنابراینآمده است.  های اجرایی راهبرد باز به دستپژوهش، انواع متفاوتی از برنامه این در که چرا

 ارتباط از حاصل مدل ادامه، درشود که می داده در خانواده نوع جای پژوهش، از حاصل مدل

 نشان داده شده است. 1 شکل در تحقیق مفهومی مدل صورت به ها،مقوله



 )رحیمی و آذربایجانی(های دانش بنیانارائه مدل اجرایی راهبرد باز در شرکت

 

 

 

 

 

151 

 

 
 هاها و مقوله، کدهای باز، مؤلفههای مصاحبه شوندگاننحوه ارتباط میان پاسخ -5جدول

شماره 

 مصاحبه

 مقوله مؤلفه کد باز های مصاحبه شوندهپاسخ

-باشد که میهر سازمانی دارای تعداد زیادی کارمند می 3

ها استفاده کند ولی به دلیل نیاز تواند از نظرات همه آن
به زمان و یا هزینه بالا، بهتر است کارکنان و توانایی 

ها را بشناسد و باید تشخیص دهد که کدام یک از آن
های با توانند ایدهدیگر ذینفعان داخلی میکارکنان و یا 

گذاری ها سرمایهتری داشته باشند که روی آنارزش
 کند.

 

 

 
گذاری سرمایه

بر روی ذینفعان 
 داخلی تأثیرگذار

 
 

 
شبکه 

ذینفعان 
 داخلی

 

 

 
 
 
 

 سازیشبکه

های بسیاری ها افراد و یا گروهدر محیط خارجی سازمان 5
ها ها و نظرات آنتواند از ایدهوجود دارد که سازمان می

ها بهره توان از آنمند شود که از نهادهایی که میبهره
باشند که به دلیل ها و مراکز تحقیقاتی میجست دانشگاه

ها استفاده توان از مشارکت آنداشتن دانش به روز می
 کرد.

 
همکاری با 
نهادهای 

ای و واسطه
 هادانشگاه

 
 

شبکه 
ذینفعان 
 خارجی

به دلیل پیشرفت در فناوری اطلاعات و وجود تعداد  8
زیادی از ابزارهای مختلف برای دریافت نظرات افراد، 

های مختلف ها به منظور دریافت ایدهنیاز است تا سازمان
ترین از تعداد زیادی افراد، از جدیدترین و مناسب

هایی را که ها استفاده کنند و همچنین فناوریفناوری
ت تری از نظر ذینفعان دارد را نیز شناسایی کاربرد راح

 ها بهره گیرند.کنند و از آن

 
 

استفاده 
هوشمندانه از 

فناوری 
 اطلاعات

 
 

 
 
 

هوشمندی 
 فناوری

 
 
 
 
 

توسعه 
عوامل فنی 
ها با مشارکت ذینفعان داخلی و خارجی خود و با سازمان 11 و دانشی 

ارزشمندی های دریافت نظرات آنان در نهایت به ایده
کند که این ایده به عنوان یک مزیت دست پیدا می

بایست از این ایده باشد که میرقابتی برای سازمان می
در برابر تهدیدات محیطی از جمله اقدامات رقبا محافظت 

های فناوری شود که این محافظت نیازمند زیرساخت
 باشد.اطلاعات به خصوصی می

 
 

محافظت از 
سرقت مالکیت 

 فکری
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 مدل اجرایی راهبرد باز-1شکل

ترین های حاصل از مصاحبه، یکی از مهمبا توجه به یافته. توسعه عوامل فنی و دانشی
بنیان، توسعه عوامل فنی و دانشی های دانشسازی راهبرد باز در شرکتراهبردها برای پیاده

عنوان عامل فنی در باشد که ظرفیت جذب به عنوان عامل دانشی و هوشمندی فناوری به می
نظر گرفته شده است. در مؤلفه ظرفیت جذب، خلق دانش و توسعه یادگیری از پرتکرارترین موارد 

ای به بنیان توجه ویژههای دانشمطرح شده توسط خبرگان بوده است که لازم است در شرکت
برد مطرح شده سازی این راهها شود. هوشمندی فناوری به عنوان یک راهبرد اساسی در پیادهآن

بنیان زیر ساخت مناسب برای اکتساب دانش های دانشاست که در این زمینه نیاز است تا شرکت
-ها و داراییهمچنین با توجه به اینکه امکان سرقت یا سوء استفاده از از نوآوریآورند. را فراهم 

لازم است تا  بنیان وجود دارد،های دانشهای فکری حاصل از رویکرد راهبرد باز در شرکت
 های فکری در نظر گرفته شود.هایی برای محافظت از این داراییمهبرنا

که در این مقوله به عنوان راهبردهای اساسی  ایمؤلفه 3 .توسعه عوامل سازمانی و انسانی
باشد اند توسعه فرهنگ مشارکت و نوآوری، عوامل راهبردی و ساختار سازمانی باز میمطرح شده

ترین موارد مطرح شده توسط اکثر خبرگان بوده رهنگ مشارکت و نوآوری از مهمکه توسعه ف
شارکت و نوآوری را تقویت است که نیاز است تا سازمان به منظور درگیرکردن ذینفعان، فرهنگ م
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در عوامل راهبردی نیز حمایت مدیریت ارشد از راهبرد باز، ایجاد تغییرات سازمانی جهت نماید. 
ی محیطی و تعیین نقش راهبرد باز در دستیابی به اهداف سازمان مطرح شده تطبیق با پویای

باشد که بیان است. یکی دیگر از راهبردهای مطرح شده در این مقوله، ساختار سازمانی باز می
سازی راهبرد باز لازم است تا یک ساختار سازمانی بنیان به منظور پیادههای دانشکند شرکتمی

 غییرات محیطی داشته باشند.منعطف در برابر ت

باشند که در دوراندیشی راهبردی و هوشمندی محیطی از مواردی می. حساسیت راهبردی
بنیان به منظور آگاهی از روندهای نوظهور، های دانشاند. شرکتحساسیت محیطی مطرح شده

و  های نوآور نیاز است تا دور اندیشی راهبردیآگاهی از تغییرات محیطی و کشف فرصت
ها را کشف کنند و هوشمندی محیطی داشته تا بتوانند با آگاهی از این روندها و تغییرات، فرصت

 های جدید از رویکرد راهبرد باز استفاده کنند.مندی از این فرصتدر زمینه بهره

های سازی راهبرد باز در شرکتسازی، عامل کلان دیگری است که بر پیادهشبکه. سازیشبکه
سازی در راهبرد باز از طریق ایجاد های پژوهش، شبکهن مؤثر است که بر اساس یافتهبنیادانش

تواند از طریق سازی میگردد که این شبکهشبکه برای ذینفعان داخلی و خارجی محقق می
سازی در شبکهگذاری بر روی ذینفعان و دریافت همکاری و مشارکت آنان ایجاد شود. سرمایه

های مشترک تواند ارزشر ذهنی مناسب در جامعه ایجاد شود که سازمان میدر ابتدا باید تصوی
خود با ذینفعان را بازگو کند که این امر باعث افزایش علاقه ذینفعان به سازمان و در نهایت 

  گردد.ها میهایی قوی با آنایجاد شبکه
های دریافت برنامه مؤلفه 2های ایده، ها و رقابتمقوله چالش. های ایدهها و رقابتچالش

بنیان های دانشهای دریافت ایده، شرکتهای حمایتی را در بر دارد. در برنامهایده و برنامه
-های آنلاین برای جمعها و نظرسنجیتوانند از بسترهایی مانند مسابقات، سمینارها و کارگاهمی

ی مانند اعطای جایزه به های حمایتآوری ایده استفاده نمایند و همچنین بهتر است تا برنامه
های سازی ایدههای برگزیده و حمایت از تجاریهای نوآورانه، حمایت از ایدهدهندگان ایدهارائه

مند شوند و در صورت برگزیده در نظر گرفته شود تا از این طریق ذینفعان به مشارکت علاقه
 نیاز، با سازمان همکاری نمایند.

 

 هادپیشنها و یریگجهینت .5

 بالای سرعتبنیان های دانشها و به ویژه در شرکتکار و کسب در مهم مسائل از یکی  

تحولات محیطی و نیاز به تغییر در محصولات و فرآیندهای تولید و در نهایت تغییر  و تغییرات
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را بدون  حوزه این در گیریمتصمی و ریزیبرنامه توانایی های سازمانی بوده است کهدر استراتژی
 رشد دیگر، سوی است. از ساخته هایی متناسب با شرایط سازمانی، ناممکنراتژیداشتن است

داشته  بسزایی تأثیردر این محیط متغیر  هوشمندی برای داده منابع افزایش در اینترنت فزاینده
تحلیل  و تجزیه و دستیابی برای اطلاعات نیز فناوری ابزارهای از مناسب بکارگیری است و

هوشمندی رقابتی و در نتیجه داشتن استراتژی  ایجاد در کلیدی نکته یک به هاها و دادهایده
 در و است تغییر حال در همچنان توان گفت استراتژیدر این راستا میاست.  شده کارآمد تبدیل

تفاوت بین که  باشندنمی مناسب بنیانهای دانششرکت برای پیشین هایاستراتژی حاضر حال
 ازها باشد. های اتخاذ شده توسط آنتواند در نوع استراتژیناموفق نیز میهای موفق و شرکت

راهبرد خود  به منظور موفقیت در محیط رقابتی امروزه، هاگونه شرکتاین رو لازم است تا این
های موجود، بازنگری اساسی در راهبرد خود شناسایی مشکلات و ضعف را بررسی کرده و با

ای در فرآیندهای تولید و تولید ق این رویکرد به راهبرد، تغییرات بهینهداشته باشند تا از طری
 محصولات جدید و نوآور داشته باشند. 

بنیان در شرایط ابهام و عدم اطمینان و وجود خطرات ناشی از های دانشدوام و پایداری شرکت
ایجاد ارزش شود که شناسایی راهکارهایی که سبب تغییرات محیطی مسئله مهمی محسوب می

ها را تضمین کند تواند دوام و پایداری این شرکتگردد، میها میبلندمدت و پایداری این شرکت
تواند این پایداری را ایجاد نماید. این که رویکرد باز به راهبرد به عنوان یک راهکار نوین می

گردد راهبردی می بنیان باعث بهبود موقعیتهای دانشراهبرد از طریق ایجاد ارزش برای شرکت
 چشمگیری نقش تواندمی که شده است مطرح رقابتی مزیت منابع از یکی عنوان که راهبرد باز به

 بیان ترینساده در این رویکرد. (Hautz et al, 2017)باشد داشته هاسازمان عملکرد بهبود در

 و داخلی ذینفعان شامل که استراتژیک مسائل مورد در را مشارکت و شفافیت افزایش وظیفه
 راهبرد باز از بنیانهای دانشدر شرکت درصورتی که دهد.می نوید را باشدمی سازمان خارجی

-گفت به قادر بیشتری نیز افراد و است دسترس در بیشتری استراتژیک اطلاعات شود استفاده

ذینفعان  که است هاییروش از پویا ایرویکرد، مجموعه این واقع باشند. درمی استراتژیک وگوی
 داشته بیشتری پذیریانعطاف و مشارکت، شفافیت که سازدمی قادر را سازمان داخلی و خارجی

 بالا باعث سازمانی ذینفعانگسترده  مشارکت و اتحاددر رویکرد باز به تدوین استراتژی  .باشند
 در اجرایتعهد  درک و افزایش گیری،تصمیم در قطعیت عدم کاهش و گیریتصمیم کیفیت رفتن

 ,Nketia)دشواستراتژی می سازی هماهنگادهپی و تدوین، مشارکت بیشتر کارکنان، استراتژی
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برتری  که در نتیجه منجر به ( ,2017Amrollahi & Rowlands؛  ,2019Adobor؛2016
-شرکت که این برتری به عنوان عاملی برای برتری در فرآیند و عملکرد گرددمی رقباء به نسبت

توانند ها به منظور رسیدن به این جایگاه میشود که این شرکتبنیان در نظر گرفته میهای دانش
سازی راهبرد باز نسبت به اجرای آن اقدام کنند و از طریق اثراتی که با شناخت راهبردهای پیاده
هدف  کهگذارد به برتری در عملکرد خود نسبت به رقباء دست یابند این استراتژی بر جای می

های باشد که برنامه اجرایی راهبرد باز در شرکتراهبرد باز می این پژوهش نیز ارائه مدل اجرایی
بنیان بیان شده است. در این پژوهش با استفاده از رویکرد ظاهرشونده)گلیزری( نظریه دانش
توسعه توسعه عوامل فنی و دانشی، مقوله) 5بنیاد و از طریق مصاحبه با خبرگان پژوهش، داده

به  (های ایدهها و رقابتسازی و چالشعوامل سازمانی و انسانی، حساسیت راهبردی، شبکه
 باشد.کد باز می 44مؤلفه و  10عنوان برنامه اجرایی راهبرد باز استخراج گردیدند که شامل 

باشد. مؤلفه ظرفیت جذب و هوشمندی فناوری می 2توسعه عوامل فنی و دانشی که شامل 
محور ها به منظور جذب دانش و ایده لازم است تا دانشکند که شرکتب بیان میظرفیت جذ

کاوی، همکاری میان سازمانی، رابطه و شوند و توانایی خود برای جذب دانش را از طریق داده
های ارتباطی چندگانه توسعه دهند. بنیان و ایجاد کانالهای دانشتبادل فشرده با دیگر شرکت

ها استفاده هوشمندانه از فناوری اطلاعات داشته و وری هم نیاز است تا شرکتدر هوشمندی فنا
زیرساخت مناسبی به منظور کسب دانش و ایده فراهم آورند و به این منظور از فناوری خارجی 

وجود  ( نیز مطرح کرده است که2019های الکترونیکی نوآور استفاده کنند که آدوبور)و یا پلتفرم
 عنوان به باشد واجرای این استراتژی ضروری می برای اطلاعات فناوری هایسیستم و ابزارها
 و هاایده ارائه طریق از استراتژی ایجاد در تا سازدمی قادر را خود کارکنان زیمنس، مثال

 همچنین(. Hutter et al, 2017)کنند شرکت آنلاین ابزارهای طریق از خود پیشنهادهای

 معرفی بودن باز برای کلیدی محرک یک عنوان به را تکنولوژی( 2011)همکاران و ویتینگتون
راهبرد باز مانند  برای استفاده مورد فناوری نوع چندین نیز( 2017)همکاران و باپتیستا و اندکرده
 جمعی ارتباط هایرسانه ظهور ایناند که و  بیان کرده اندکرده شناسایی را های اجتماعیرسانه

 تدوین برای جمعی رویکردهای ،تروسیع مشارکت و آزاد ارتباطات برای فرم پلت یک عنوان به
 به را شفافیت و جامعیت که دارند را پتانسیل این هارسانه این اند کهکرده تسهیل را استراتژی

( در پژوهش خود استفاده 2016نکتیا )دهند و  افزایش راهبرد باز تدوین اساسی ویژگی دو عنوان
 کند.های اجتماعی را توصیه میو ابزارهای مشارکت اجتماعی نظیر رسانهتعاملات آنلاین از 

 تبادل سازمان، استراتژیک تعاملات در مشارکت را شمولیت نیز(  2011) همکاران و ویتینگتون
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اند که به اهمیت کرده تعریف سازمان یک استراتژی ایجاد برای پیشنهادها و هادیدگاه اطلاعات،
 ظرفیت جذب برای توسعه تعاملات و تبادل اطلاعات اشاره دارد.

مؤلفه توسعه فرهنگ مشارکت و  3باشد که دومین مقوله، توسعه عوامل سازمانی و انسانی می
مند بنیان علاقههای دانشنوآوری، عوامل راهبردی و ساختار سازمانی باز را در بر دارد. شرکت

بایست به منظور تقویت فرهنگ مشارکت و نوآوری در شرکت سازی این رویکرد، میبه پیاده
خود، اقداماتی از قبیل، ایجاد نگرش مثبت در ذینفعان نسبت به مشارکت و نسبت به راهبرد باز، 
ایجاد محیط خلاق و نوآورانه و توسعه روابط اجتماعی غیر رسمی را انجام دهند و به منظور 

و انگیزش را نیز توسعه دهند. در عوامل راهبردی هم  تقویت مشارکت بهتر است تا نظام پاداش
نیاز است تا مدیریت ارشد سازمان از راهبرد باز و مشارکت ذینفعان حمایت کرده و اهمیت و 
نقش این راهبرد در دستیابی به اهداف سازمان را  بیان کند تا ذینفعان با درک اهمیت آن نسبت 

ند. ساختار سازمانی باز نیز به عنوان سومین مؤلفه بیان به راهبرد باز آگاهی لازم را داشته باش
سازی این رویکرد نیاز است تا یک ساختار سازمانی منعطف در برابر تغییرات کند که برای پیادهمی

تا از این طریق امکان شوند و  مرزهای بسته سازمان به مرزهای باز تبدیل محیطی ایجاد شود 
اند که بیان کرده ( نیز2017زمان ایجاد شود که هاتر و همکاران)جانبه اطلاعات در ساتبادل همه

 باید سازمان به نسبت اجتماعی حس یک و آمد نخواهد وجود به خودکار طور به مشارکتاین 
 باشد. داشته وجود

های مطرح شده شامل دوراندیشی راهبردی ترین مقولهحساسیت راهبردی به عنوان یکی از مهم
بنیان به منظور استفاده از راهبرد باز و دریافت های دانشباشد. شرکتمیو هوشمندی محیطی 

مشارکت ذینفعان داخلی و خارجی خود لازم است تا به مواردی مانند پایش محیط و پاسخگویی 
سریع به تغییرات، زیرکی بازار، شناسایی روندها و تغییرات بازار و نیازهای مشتریان، توجه به 

ای داشته باشند تا از طریق این ها توجه ویژهگذاری بر روی آنسرمایههای نوآور و فرصت
ای که نیاز است تا درآن مشارکت ذینفعان را حساسیت راهبردی، بتوانند از موضوع و یا زمینه

بیان کرده است با توجه به افزایش رقابت، ( 2019جلب نمایند، آگاهی پیدا کنند که آدوبور)
هستند که تقاضای مشتریان برآورده کردن تحت فشار برای گذشته  های امروزی بیش ازشرکت

ها لازم است نسبت به محیط باخبر بوده و هوشمندی محیطی باشد که سازمانبه این معنی می
داشته باشند تا از تغییرات سلیقه و یا نیازهای ذینفعان از جمله مشتریان آگاهی داشته باشند و به 
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غییرات محیطی، اقدامات لازم را از طریق فرآیندهای راهبرد باز، انجام تر با تمنظور تطبیق سریع
 دهند.
سازی به عنوان یکی دیگر از راهکارهای اجرایی، شامل شبکه ذینفعان داخلی و خارجی شبکه

سازی در راهبرد باز از طریق ایجاد شبکه برای ذینفعان داخلی و خارجی محقق شبکهباشد. می
گذاری بر روی ذینفعان و دریافت همکاری تواند از طریق سرمایهسازی میگردد که این شبکهمی

بنیان، های دانشبه منظور ایجاد شبکه داخلی نیاز است تا شرکتو مشارکت آنان ایجاد شود. 
های خاص را شناسایی کنند و روی ذینفعان داخلی تأثیرگذار خود مانند کارکنان دارای مهارت

ای از ذینفعان تأثیرگذار و کلیدی را داشته لازم را انجام دهند تا بتوانند شبکهگذاری ها سرمایهآن
ای به عنوان در شبکه مشارکت خارجی یکی از راهکارها استفاده از نظرات نهادهای واسطهباشند. 

توانند از بنیان میهای دانشباشد که شرکتیک منبع دریافت دانش و ایده، خارج از سازمان می
توان از همکاری وفناوری استفاده کنند. همچنین میهای علمنهادهایی مانند پارک همکاری

ها توان از ایدهها نیز بهره برد و با توجه به نظرات سازنده مشتریان، میمراکز تحقیقاتی و دانشگاه
گروه و نظرات مشتریان برای طراحی و یا تولید محصولات جدید و یا خدمات استفاده کرد. 

 فیبا شناخت ط مبتنی بر ذینفعان نام دارد، کردیروی مربوط به راهبرد باز نیز که اهیهنظر چهارم
از مشارکت  یدی، راهبرد باز را به عنوان شکل جدمشارکت کنندتوانند یکه م گرانیاز باز یعیوس

( 2016و آدلر) تزیتوسط پ نفعانیذ هینظر کارگیریعنوان مثال، ب به .رندیگیدر نظر م ذینفعان
از  یعیوس فیگردهم آمدن ط یبرا یتوان به عنوان بستریاز آن است که راهبرد باز را م یحاک

که با توجه به مفهوم این نظریه و اهمیت ذینفعان، ( Pittz & Adler 2016)ددرک کر ذینفعان
ی به سازی به منظور ایجاد شبکه مشارکت ذینفعان داخلی و خارجتوان دریافت که شبکهمی

 باشد.های اساسی برای اجرای راهبرد باز میعنوان یکی از برنامه
مؤلفه ایجاد  2باشد که های ایده میها و رقابتآخرین راهکار مطرح شده در این پژوهش، چالش

در  ها را در بر دارد.ایدهاز  هایی به منظور حمایتهایی برای دریافت ایده و ایجاد برنامهبرنامه
توانند از بسترهایی مانند مسابقات، سمینارها بنیان میهای دانشدریافت ایده، شرکتهای برنامه

آوری ایده استفاده نمایند و همچنین بهتر است تا های آنلاین برای جمعها و نظرسنجیو کارگاه
 هایهای نوآورانه، حمایت از ایدهدهندگان ایدههای حمایتی مانند اعطای جایزه به ارائهبرنامه

های برگزیده در نظر گرفته شود تا از این طریق ذینفعان سازی ایدهبرگزیده و حمایت از تجاری
 مثال عنوان بهمند شوند و در صورت نیاز، با سازمان همکاری نمایند که به مشارکت علاقه

 پیشنهادهای و هاایده ارائه طریق از استراتژی ایجاد در تا سازدمی قادر را خود کارکنان زیمنس،
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 دولتی مؤسسه همچنین( Hutter et al, 2017)کنند شرکت آنلاین ابزارهای طریق از خود
 تجربههای آنلاین از طریق نظرسنجی را هاایده تولید در مشارکت سطح افزایش زمین تحقیقات

 ,Malhotra et al)است گردیده رقبایش به نسبت نوآوری بهبود موجب امر این که است کرده

بنیان از طریق اجرای این رویکرد و دریافت مشارکت و های دانشدر نتیجه شرکت (.2017
های نوآور و کاربردی از سوی آنان همکاری ذینفعان داخلی و خارجی و از طریق دریافت ایده

های تولید ایجاد کنند روشمحصولات و  تولید ای را در فرآیند توانند تغییرات اساسی و بهینهمی
های های نوین و ایجاد محصولات و فرآیندهای جدید، علاوه بر تولید ارزشسازی ایدهکه تجاری

شود. بنابراین اقتصادی قابل توجه، منجر به رشد فنی، اقتصادی و افزایش رفاه جامعه نیز می
مند به رویکرد باز در تدوین استراتژی و خواهان مشارکت بنیانی که علاقههای دانششرکت

توانند با درک و شناخت صحیح از مدل اجرایی راهبرد باز، لی و خارجی هستند میذینفعان داخ
سازی موفق راهبرد باز محیا شود و در نهایت ای برای پیادهها را اجرایی کنند تا زمینهاین برنامه

از طریق شفافیت اطلاعاتی درونی، مشارکت و همکاری ذینفعان و استفاده از ابزارهای فناوری 
ها، مدیریت گیریت شاهد همسو شدن با تغییرات محیطی، بهبود کیفیت کلی تصمیماطلاعا
، بهبود فرآیندهای نوآوری و بهبود عملکرد استراتژی سازیپیاده و تدوین شدن متعادلتر، مطلوب

های بیان شده در قسمت زیر، با توجه به نتایج پژوهش و بر اساس مقوله کلی شرکت باشند که
بنیان ارائه های دانشپیشنهادهای اجرایی به منظور اجرای راهبرد باز در شرکتترین کاربردی

 شده است:

 *توسعه عوامل فنی و دانشی
های ارتباطی و تقویت ارتباطات سازمانی و هایی به منظور توسعه کانالدر نظر گرفتن برنامه

های شناسایی پلتفرم، توسعه فناوری مناسب به منظور دریافت ایده با حجم بالا، میان سازمانی
های ترین زیرساختاستفاده از به روزترین و مناسب، هاالکترونیکی جدید و نوآور و استفاده از آن

-های دانشتقویت ارتباطات با دیگر شرکت، فناوری به منظور محافظت از سرقت مالکیت فکری

 هاهای آنبنیان به منظور استفاده از ایده
 و انسانی*توسعه عوامل سازمانی 

اختصاص بودجه به منظور توسعه و تقویت نظام پاداش و انگیزش به منظور ایجاد انگیزش در 
های انگیزشی در جهت ایجاد نگرش مثبت در طراحی برنامه، ذینفعان و تقویت میزان مشارکت

نگرش هایی در جهت تقویت طراحی برنامه، هاذینفعان نسبت به راهبرد باز و ایجاد علاقه در آن
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 ،هاذینفعان نسبت به نوآوری و ایجاد محیط خلاق و نوآورانه و اختصاص بودجه به این برنامه
و توسعه روابط  ایجاد رابطه نزدیک با ذینفعان داخلی و خارجی مانند کارمندان و مشتریان

بیان کامل و واضح نقش راهبرد باز در دستیابی به اهداف سازمانی برای اجتماعی غیر رسمی، 
حمایت مدیریت ارشد از این راهبرد و ، هاینفعان داخلی و خارجی به منظور تغییر نگرش آنذ

 های مطرح شده در قسمت بالاحمایت از برنامه
 *تقویت حساسیت راهبردی

جانبه و آسان منظور تبادل همهایجاد ساختار سازمانی منعطف و ایجاد سازمانی بدون مرز به
ه محیط و داشتن دوراندیشی راهبردی از طریق زیرکی بازار، هوشمندبودن نسبت ب، اطلاعات

شناسایی روندها و تغییرات نیازهای مشتریان، پاسخگویی سریع به تغییرات، کشف و توجه به 
 های نوآورگذاری بر روی فرصتهای نوآور و سرمایهفرصت

 سازیوسعه شبکه*ت
گذاری بر روی ذینفعان سرمایه ایجاد  و یا توسعه یک شبکه مشارکت گسترده و شناسایی و

تأثیرگذار با هدف داشتن یک شبکه قوی از ذینفعان به منظور در دسترس بودن این شبکه در 
 مواقع ضروری

 های ایدهها و رقابت*برگزاری چالش
های نظرسنجی، های اجتماعیبرگزاری مسابقات چالشی مانند برگزاری چالش و مسابقه در رسانه

هایی از جمله تجلیل از ذینفعان در مراسمات مختلف طراحی برنامه، های مختلفآنلاین در سایت
های برگزیده با هدف تشویق سازی ایدههای نوآورانه و حمایت از تجاریبه منظور حمایت از ایده

 ذینفعان 
-پژوهش انجام برای زیر موارد پژوهش، این در شده استخراج نتایج و مفاهیم به توجه بادر نهایت 

 گردد:راهبرد باز پیشنهاد می زمینه در آینده های

های این تحقیق با مطالعه کیفی، نسبت به تنظیم توانند بر اساس یافتهمحققان آینده، می (1

 های کمی اقدام کنند.فرضیات اقدام کرده و نسبت به آزمون فرضیات از طریق روش
توانند به عنوان یک مطالعه میها و مفاهیم استخراج شده در این هریک از طبقات، مقوله (2

 پروژه تحقیقاتی مجزا در نظر گرفته شوند.
های سازی راهبرد باز در شرکتبا توجه به اینکه این پژوهش به بررسی راهبردهای پیاده (3

توانند با کمک گرفتن از این پژوهش و با در نظر گرفتن بنیان پرداخته است محققین میدانش
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سازی راهبرد باز در این پژوهش به بررسی راهبردهای پیاده راهبردهای استخراج شده از

 ها نیز بپردازند.دیگر سازمان
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