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 چکیده

ی بقا و کنندهکه تهدید اندشدهروبرو  مختلفی یهابا بحران دائماً هاکنون، شرکتاز گذشته تا هدف:

، 19کووید  ی جهانیاندمچون رکود اقتصادی و پ یهایاست. در حال حاضر نیز، بحران بوده هاآنپایداری 
 رونیازارا مجبور به واکنش نموده است.  هاآنو  گذاشته ریتأث های شرکتو بقای بر توسعه اقتصاد قاًیعم

 است. به بحران عیو سر ییاقتضا ک،یاستراتژ یهاپاسخ مدلهدف اصلی پژوهش حاضر ارائه 

فراترکیب، تمامی فی روش پژوهش کیبا ، ابتدا دستیابی به هدف اصلیمنظور به در پژوهش حاضر روش:

سـپس میـزان  اسایی وهای استراتژیک، اقتضایی و سریع به بحران شنهای پاسخ، مفاهیم و مقولههاشاخص
 شد.روش کمـی آنتروپـی شـانون تعیین ا ها باهمیت و اولویت هر یک از آن

شاخص،  119مربوطه در قتضایی و سریع های استراتژیک، اپاسخها، دادهوتحلیل پس از تجزیه ها:یافته

حفظ وضع  اصلی مقوله چهارهمه این موارد در  بندی شدند.شناسایی و دسته مقوله ریز 10مفهوم و  27
 .جاگذاری شدند نشینی و خروجعقب، تحولو  بهبود، موجود

بازاریابی "،ی بهبود و تحولدستهدر  محرک نیترمهمنتایج آنتروپی شانون  بر اساس :گیرینتیجه
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 دهدارائه میهای استراتژیک، اقتضایی و سریع در شرایط بحرانی مدیریت بحران از طریق شناسایی پاسخ
 ها از آن استفاده نمایند.از بحرانجهت گذار توانند در ها میکه شرکت
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Responses to Crisis Using a Meta‐Synthesis Approach 
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Abstract 

Objective: From the past until now, businesses have been constantly faced 

various crises that have threatened their survival and sustainability. Currently, 

the Covid-19 global pandemic has profoundly affected economic 

development and the survival of businesses, forcing them to react. Therefore, 

the main purpose of this study is to provide a model of strategic, contingent, 

and fast responses to the crisis. 

Methodology: First, by Meta‐synthesis qualitative research method, all 

indicators, concepts, and categories of strategic, contingent, and fast responses 

to the crisis were identified. Then, the importance and priority of each of the 

proposed factors have been determined based on the content analysis approach 

using Shannon's entropy method. 

Findings: After analyzing the data, the relevant strategic, contingent, and fast 

responses were identified and categorized into 119 indicators, 27 concepts, 

and 10 subcategories. All of these were categorized into four categories: 

Maintain the status quo, improvement and Transformation, retrenchment, and 

exit from the Corona crisis. 

Conclusion: The results showed that the most important driver in the category 

of improvement and Transformation, "strategic marketing"; in the category of 

Maintaining the status quo, "accepting responsibility for the crisis"; in the 

category of retrenchment is "financial management" and in the category of 

exit is "transfer". The present study provides an in-depth insight into the 

existing literature on crisis management by identifying strategic, contingent 

and fast responses to crisis situations that companies can use to overcome 

crises. 

Keywords: Crisis; Crisis Management; Strategic Response to Crisis; 

Meta‐synthesis; Shannon Entropy. 
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 . مقدمه1
شده  ثباتیو ب دهیچیپ یاندهیطور فزاجهان بهدر سرتاسر  کاروسبک طیمحدر عصر کنونی، 

گیرند قرار  مختلف یهااز بحران یعیوس فیدر معرض ط هاتا شرکت که این امر موجب شده ؛است
و متفاوت  ریسطوح و شدت تأث پیدایش، در علل ی خودنوبهبهها از این بحران هرکدامکه 
ممکن است  هابحران نی(. اAnsell & Boin, 2019) هستندها شرکت حیاتبقا و  یدکنندهیتهد

 یوهواکشورها، آب نیروابط ب ییایپو ده،یچیپ یهاستمیو س جدید یهایآوردر استفاده از فن شهیر
 یکعنوان به تواندمی بحران یک (.Mont et al, 2021) ... داشته باشندی ورفتار انسان ،ریمتغ

وکار شده و امنیت عمومی و آبرو ی باشد که باعث تضعیف کسبانشدهینیبشیپ نامطلوب رویداد
 Scheiwiller) شرکت دارد از جانب فوری اقدامات به نیاز بنابراین؛ اندازدو اعتبار آن را به خطر می

& Zizka, 2021باشد، داشته یمختلف اشکال است ممکن بحران کگونه که ذکر شد ی(. همان 
 و کندیم دیتهد را ذینفعان منافع که ینیبشیپرقابلیغ ایواقعه"عنوان به ی، بحرانطورکلبه اما
 Ahmad) شودیم درک "کند جادیا یمنف جینتا و دهد قرار ریتأث تحت راشرکت  عملکرد تواندیم

& Idid, 2020)کرده و مدیریت  درک عواقب ناشی از بحران را باید شرکت یک رهبران، نی؛ بنابرا
، یط بحرانیرود که رهبران در شرایانتظار مو پاسخ استراتژیک مناسبی در برابر آن داشته باشند. 

؛ زیرا اعضا و ذینفعان یک شرکت در چنین کنند یدهانموقع، مؤثر و مشروع را سازمپاسخ به
 (.Scheiwiller & Zizka, 2021) دهندشرایطی منتظرند تا ببیند مدیران چه واکنشی نشان می

 تیرید. مدندار ازیاز بحران ن یغلبه بر مشکلات ناش یبحران برا تیریبه مد هاشرکت رونیازا
کاهش ، هامبارزه با بحران یبرا شدهیطراح هایپاسخاز  یامجموعه"عنوان بهتوان میبحران را 
 بیصنعت از آس ای ، وذینفعان، شرکتحفاظت از  جهیبحران و درنت کی یمنف یامدهایپ وخسارات 

(. به عبارتی Ahmad & Idid, 2020; Kriyantono & McKenna, 2019کرد ) فیتعر "هاآن
 ذینفعان اعضای شرکت به همراه سیستماتیک تلاش"عنوان به کارویک کسب بحران مدیریت
 رونیازا(. Yu et al, 2020)است  شدهفیتعر "افتدمی اتفاق که بحرانیمؤثر  مدیریت برای خارجی
 ,Ibrahim) ستها اجهت مدیریت بحران یمهمبسیار بحران موضوع  تیریمد یهایاستراتژ

توانایی  که کنند انتخاب بحران برابر در پاسخگویی مناسبی را استراتژی یک باید ها(. شرکت2020
 Halimaپدیدار شده را داشته باشند ) و قدرت پاسخگویی سریع، استراتژیک و اقتضایی به بحران

et al, 2021) . .سه ویژگی استراتژیک، سریع و اقتضایی لازمه یک پاسخ بهینه به بحران است
پاسخ مدنظر قرار گیرد و هم بلندمدت.  مدتکوتاه راتیتأثاستراتژیک به این معنا است که هم 

 جادشدهیااقتضایی بدین معناست که مدیران در هنگام انتخاب پاسخ به بحران هم مقتضیات بحران 
را در نظر بگیرند و هم مقتضیات سازمانی خود را و از این طریق از تقلید کورکورانه اقدامات رقبا 

خ از اهمیت زیادی برخوردار است به همین در مواقع بحران سرعت پاس ؛ وجلوگیری خواهد شد
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های مدیریت بحران اهمیت فراوانی دارد. نسبت به پاسخ هاآندلیل میزان شهود مدیران و دانش 
 در هاشرکت توسطشده استفاده هایپاسخ از حاکی بحران به پاسخگویی یهایاستراتژ ،حالنیباا

 ساده، بیان به. باقی خواهد ماند ن بر شرکتآن فراتر از زمان بحرا راتیتأثاست که  بحران یک
 برابر در پاسخگویی یهایاستراتژ گوید،می یا دهدمی انجام بحران هنگام شرکت در یک آنچه

 (.Dominic et al, 2021است ) بحران
 در گیرهمه بیماری و بحران یک به بعد به 1398 سال اواخر از 19کووید  جدید ویروس شیوع

 کاهش دلیل به جهان سراسر در اقتصادی هایها و بنگاهاست. شرکت شدهلیتبد جهان سراسر
 تحولات به این امر منجر که برندمی رنج اقتصادی هایآسیب از این بحران، از ناشی تقاضای

 صنعتی، خاص هایبخش به قبلی هایبحران اکثر کهیدرحالشود. می آینده در ینیبشیپرقابلیغ
 تحت تمام جهان را و است جهانی ،19بحران کووید  پاندمی بودند، محدود هاشرکت یا کشورها

 ،هاشرکت تعطیلی (. این بحران جهانی باعثGuderian et al, 2021است )داده  قرار تأثیر
 طرز به همه این موارد که شده است المللیبین مرزهای شدن بسته سفر، هایمحدودیت

کردند  سقوطشدت به بازارها پی این بحران، در. زنندمی ضربه جهانی اقتصاد بر یباوررقابلیغ
(Cheema-Fox et al, 2020 ،)از شدند، کمبود اقلام ضروری پیش آمد، بسیاری کاریمردم ب 

 از بسیاری شدند و تعطیل خودشان رضایت با دیگر برخی کهیدرحال شدند، تعطیلاجبار به مشاغل
، یاقتصادهای و شرکت ها، مؤسساتدولت .شدند خود عملکرد اساسی تغییر به مجبور نیز مشاغل
های بحران نیترمهماز توان آن را یکه م 19پاندمی کووید در سطح جهان، بر  یو تجار یاجتماع
 Kovid et) ندینما محافظتتا بتوانند از خود در برابر این بحران اند کرد تمرکز کرده یتلق تاریخ

al, 2021 .)به سرعت بهها، شرکت گیرندگانر حائز اهمیت است که مدیران و تصمیمبسیا رونیازا
زمان هم و بگیرند نظر در را وکارشانآینده آن بر کسب اثرات دهند، نشان این بحران واکنش

های کنند. ظهور این بحران و واکنش ایجاد زمان حال و آینده در بحران بر غلبه برای ییهانهیگز
 ،آن ندارند یبرا یابرنامه یا دهندینم صیکه بحران را تشخ یرانیمدنشان داد  ازآنپسهیجانی 

دار شدن پاندمی کرونا و (. با ادامهGuderian et al, 2021) خواهند شد یدچار مشکلات جد
گذشت قریب به دو سال از آن، مدیران نتایج بسیاری از تصمیماتی که در ابتدای این بحران اخذ 

تواند مشکل را اقدامات مقطعی نمی صرفاًاند کنند. بسیاری از مدیران پی بردهه میمشاهد اندکرده
کند. تر میآن را عمیق راتیتأث بعضاًکند و حل کند بلکه مشکل را از زمانی به زمان دیگر منتقل می

در مواقع بحران برای های استراتژیک، اقتضایی و سریع لزوم شناسایی و انتخاب پاسخ رونیازا
 اهمیت یافته است. شیازپشیبمدیران 

مدت کوتاه راتیتأثهای استراتژیک به بحران که هم بنابراین مسئله اصلی این است که پاسخ
در اقتضایی و با سرعت قابل انتخاب باشند، چیست؟  صورتبهقرار دهد و  مدنظرو هم بلندمدت را 
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 دیبا رانیاست که مد نیها ابحران تیریخصوص در مدئله بهمس نیتروکار امروز مهمکسب یایدن
و مناسب بتوانند اثرات  موقعبههای استراتژیک و با ارائه پاسخ آماده شوند هابحران یبرا یخوببه

بنابراین این پژوهش درصدد است تا بتواند ؛ بحران را کاهش داده و بقا و پایداری خود را رقم زنند
به بحران راهگشای  های استراتژیک، اقتضایی و سریعشناسی پاسخاز نوع با ارائه مدلی جامع

ی رقابت مدیران و رهبران در جهت رویارویی با این بحران و حفظ بقا و باقی ماندن در عرصه
 باشد.

 

 و پیشینه پژوهش مبانی نظری .2

 رقابلیغ تیوضع کی، هابحراناقتضایی و سریع به بحران:  های استراتژیک،پاسخ
 Kriyantono) دنباش شدهینیبشیاگر از قبل پ ی؛ حتهستندهر شرکت  یالوقوع( برا یامتناع )حتم

& Mckenna, 2019 جادیرا ا نانیو عدم اطم یثباتیاست که ب رمنتظرهیغ تیموقع کی(. بحران 
 بیمنجر به آس تواندیم مرا نی. اشودیترس و وحشت م جادیاوقات منجر به ا یو گاه کندیم
 اعتبار آن و سابقه و گذاردیم ریشرکت تأث یورشود؛ که بر عملکرد و بهره یکیزیف ریو غ یکیزیف

بحران (. Brown-Devlin & Brown, 2020; Anderson & Guo, 2019) کندیم دیرا تهد
نامطلوب  یامدهایبه پ رو منج زندیها را برهم مسازمان ایافراد  یکه روال عاد یدادیبه هر رو

؛ اندازدیشرکت را به خطر م کی حیات و بقایکه (؛ Ahmad & Idid,2020)اشاره دارد  شود،یم
بنابراین برای مواجه با ؛ (Yu et al, 2020) زندیآن لطمه م تیو مشروع یسودآور ،به ثبات و

 .استبحران  مؤثرها نیاز به مدیریت بحران
 یو خارج یداخل یطیمح یرهاینظارت بر متغ است که بافرایندی مستمر بحران،  تیریمد

به  یابیمقابله با آن، در جهت دست یموجود برا یهاتیمنابع و قابل جیبحران و بس یجادکنندهیا
ها بیآس یو نوساز ریتعم تیو خسارت و درنها بیآس زانیم نیترو کم یو اثربخش ییکارا نیترشیب

 .(Al Eid & Arnout, 2020)دارد  هاآنسعی در پاسخگویی بر از بحران  یناش یهاو خسارت
 هاشرکتو  کرده بررسی ات آنریبه حداقل رساندن تأث باهدفرا بحران  تیریمدای از محققان عده
بحران مستلزم اتخاذ  تیریمدی طورکلبهبنابراین د؛ نکنیم یبانیپشت بحرانکنترل  یبرارا 

وضعیت قبل از یک بازگشت به بحران و یا  کیاز  گریز یبرا کیاستراتژهای و پاسخ ماتیتصم
 (.Nalcacigil & Özyilmaz, 2020دارد )بر تداوم تجارت  یمنف ریتأثبحران و خطری است که 

بحران و  کیپاسخ به  یها براسازمان کیبحران به انتخاب استراتژ های استراتژیک بهپاسخ
 ،پاسخ به بحران یهایاستراتژ ینکته اصلاند اشاره دارد. آن قرارگرفته ریتأث که تحت یکسان

با  راستاهمهم سو و  کاملاًهای استراتژیک باید به عبارتی پاسخ. است بر بحران های آنرگذاریتأث
زمانی یک پاسخ  (.Luoma-aho et al, 2017باشند ) آمدهشیپنوع وضعیت بحرانی که در شرکت 
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نفعان آن شود. بحران بر آن شرکت و ذی ریتأثتوان استراتژیک دانست که باعث کاهش را می
 لیاز قب یتا به هدف خاص شودبکار گرفته میها شرکتاست که توسط  یواکنش راهبرد کینیا

 (.Ahmad & Idid,2020به آن دست یابد ) و بازگرداندن اعتماد بروحفظ آ ،نجات
 ییاقتضا دگاهیها اتخاذ کند. دو بحران دهایتهد یبرانیز را  ییتضااق دگاهید دیبحران با اتیادب

نسبتاً مناسب به  یهاها وجود ندارد. پاسخبحران ای دهایپاسخ واحد به تهد نیمعتقد است که بهتر
تلاش های اقتضایی مدیران، با پاسخ (.Kalbassi & Kauf, 2017) دارد ینوع بحران بستگ

 یهاتیمؤسسه خود را آماده کنند تا بتوانند هرگونه اختلال در فعال ایکار، سازمان وکنند تا کسبیم
وکار را مختل کسب یعاد یهاتیفعال بحران، کیمثال، اگر عنوانرا کاهش دهند. به یتجار یعاد

 یریازآن، امکان ازسرگپس یو بهبود یدادیرو نیواکنش به چن یبرا ییهاکند، داشتن برنامه
 زانیم، شودیوکار مختل مکه کسب یزمان جهیو درنت کندیوکار را فراهم مکسب ترعیسر

 .(Fischer et al, 2019) دهدیرا کاهش م یتجار یهاتیفعال

های سریع به پاسخ سریع، زمان صرف شده برای اتخاذ تصمیمات استراتژیک است. پاسخ
(. Netz et al, 2020بحرانی اشاره دارد ) هایهای مدیریتی در زمانریزی و آماده نمودن تیمبرنامه

وسعت کامل  رایباشند، ز یآماده سازگار کارهاوکسبمستلزم آن است که  عیپاسخ سر کی جادیا
 ,Schakel & Wolbers) است رییمستعد تغ یاتیعمل طیو شرا ستیاغلب مشخص ن بحران

 کیکنند و  لیتحلوهیتجز عیفکر کنند، سر عیسر مدیران باید برای پاسخ سریع به بحران، (.2021
عدم  یسطوح بالا کهی. درحالستیبحران ن کیدر  یخوب کردیداشته باشند. وحشت رو یمرور کل

است، روبرو  یبا چه نوع خطرات )سازمان تیشود، درک موقعیم قیدق یزیرمانع از برنامه تیقطع
وکار بحران بر مدل کسب ریو تأث قبلی هایها از بحرانآموخته ،چگونه است یسازمان یآمادگ

 (.Pedersen et al, 2020) استبرخوردار های سریع در ایجاد پاسخ ییبالا تیاز اهم( ستیچ
محققان و  هاآنو استراتژیک  اثربخش، مؤثرها و مدیریت اهمیت بحران به خاطر رونیازا

 هاآنبه چند نمونه از  ر جدول زیرد اند کهپژوهشگران بسیاری تاکنون در این حوزه مطالعه نموده
 است. شدهاشاره

 . پیشینه پژوهش1جدول 
 نتایج پژوهش عنوان محقق/ محققان

Burhan et al, 2021 
بحران در بخش مهمان  تیریمد
 های کوچک و متوسطشرکت ینواز

 19کووید در پاکستان در طول 

-وهی، شیاجتماع یهارسانه قیراز ط غاتیتبل شی، افزانفعانیبا ذ مانهیروابط صم

و  یاتیعمل یهانهی(، کاهش هزسفارشی کردن محصولنوآورانه ) یابیبازار یها
دولت و  یاتیاستاندارد عمل یهاروش رییمطابقت با تغ یآموزش کارکنان برا

 است.های مقابله با این بحران استراتژی نیترمهماز  صنعت

Saleh, 2021 

-اطلاعات و ارتباطات، رسانه یفناور

: 19-دیو کوو یاجتماع یها
 یررسمیغ یاز جامعه تجار یشواهد

 تیدر شهر کو یخانگ

، از استراتژی 19کووید  در مواجه با بحران ی کوچک و متوسطوکارهاکسب
استفاده  یتجار یبا شرکا یو همکار انیارتباط با مشتر یبراهای اجتماعی رسانه

 کنند.یم
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 یهاو واکنش ینظر یهاها، پژوهشگران چارچوبسال یط، باید بیان نمود که تیدرنها

، وجودنیاند. بااکرده نیها از هزاران بحران تدوحفظ اعتبار سازمان یرا برامختلفی  کیاستراتژ
ها بحران ها وجود ندارد چراکهبحران تیریمد یبرا یواحد یاستراتژ چیذکر است که هبه  انیشا

که از  گونههماناما ؛ نیز متفاوت خواهد بود هاآنپاسخگویی به  رونیازابسیار متفاوت هستند و 
فراترکیب  صورتبهکنون هیچ پژوهشی ها نیز مشخص است تای پژوهشبررسی ادبیات و پیشینه

به بحران را شناسایی و در قالب یک مدل های استراتژیک، اقتضایی و سریع پاسخکه بتواند تمام 
پر پژوهش حاضر در جهت  رونیازااست.  نشدهانجامآوری و ارائه دهد، ی جمعگونه شناسجامع 
ها را از های استراتژیک، اقتضایی و سریع به بحرانچنین شکافی سعی نموده است پاسخ کردن

ها قرار آوری و در اختیار مدیران و رهبران شرکتجمع 2021تا  2010ادبیات این حوزه از سال 
پاسخ  19ها و بخصوص در حال حاضر بحران پاندمی کووید به بحران مؤثر طوربهدهد تا بتوانند 

 دهند.
 

 پژوهش شناسیروش. 3
 استراتژیک، اقتضایی و سریع به بحرانهای ارائه مدل پاسخهدف اصلی پژوهش،  کهییازآنجا
ها در شرایط بحرانی و بخصوص دوران بحران بتواند راهنمای مدیران و شرکت لهیوسنیاست تا بد

پژوهش و ارائه چنین  سؤالاز طرفی در پاسخ به  .است کاربردیلذا بر اساس هدف،  باشد؛ کرونا
به درک  مطالعه نیا است. شدهاستفاده، استمدلی از رویکرد فراترکیب که یک روش تحقیق کیفی 

کمک  ییو استقرا یاکتشاف یبه روش های سازمانیدر مواجهه با بحرانها شرکتپاسخ نحوه 
 گذشته قاتیاست که قبلاً در تحق ییهاافتهو ی اطلاعات بیبه دنبال ترککند. روش فراترکیب می

 متعاقباًکرد و  یآورجمع هیساخت نظر یرارا ب یاطلاعات توانیم ن،یشده است؛ بنابرابه آن پرداخته
 موجود کمک کرد هیبه نظر قیطر نیارائه کرد و از ا دیجد یهادگاهیو د میبا مفاه ینظر مدل کی
(Hoon, 2013 .) های کیفی و پژوهشوجو، ارزیابی، ترکیب و تفسیر جست یک فرآیندفراترکیب

در فراترکیب، محقق باید یک بازنگری عمیق و دقیقی را  درواقع. استدر یک حوزه خـاص  کمی
 ,zimmerهای مرتبط را ترکیب نماید )های پژوهشانجام داده و سپس یافته موردمطالعهدر حوزه 

Ellouze, 2020 
 متاثر ازو کارکنان  انینقش مشتر

شرکت در مواقع  یاجتماع تیمسئول
 بحران

 ریتأثهای مواجه با بحران است که مسئولیت اجتماعی شرکت یکی از استراتژی
قیمت با پرداخت  اندلیما انیمشتردارد. همچنین  کارکنان یوربر بهره یتوجهقابل

الایی یی که در دوران بحران از مسئولیت اجتماعی بهااز شرکت بالاتر و بیشتر
کارمندان  لاتربا یورها از بهرهشرکت نی، انیکنند. علاوه بر ا تیحمابرخوردارند 

 .برندیهستند بهره م نانیعدم اطم یهادر دوره یشتریبه کار ب لیخود که ما
Buchheim et al, 

2020 
و رفتار شرکت در  هابینیپیش

 19کووید واکنش به بحران 
های اخراج کارکنان و کاهش دامنه فعالیتاستراتژی کاهش قیمت و تخفیف، 

 های پاسخگویی به بحران باشد.تواند از استراتژیمی شرکت
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ها نیست بلکه فهم پژوهش اولدستهای فراترکیب استفاده مجدد از داده، جهیدرنت(. 2006
هدف از انجام  تیدرنها(. Hoon, 2013) استها دادهاز محققان مطابق با درک و تفسیر خود 

-فراترکیب در این پژوهش این است تا محقق با گردآوری مقالات مختلف نویسندگان که از دانشگاه

را که جوامع مختلف ی های استراتژیک، اقتضایی و سریعپاسخباشند بتواند ها مختلف میها و کشور
ها قرار ها و سازمانآوری و در اختیار مدیران شرکتپژوهش جمعدر این  اندبکار گرفتهها در بحران

های سازی گامها آماده نماید. در ادامه، برای پیادهرا برای رویارویی و پاسخ به بحران هاآنداده و 
 شدهاستفاده( 2006) وسندلوسـکی و باروسـای فراترکیب در این پژوهش، از روش هفت مرحله

ی سؤالاتدر این فرایند تعیین گام اول است.  شدهدادهاست؛ که در ادامه هر یک از مراحل شرح 

است که محقق سعی دارد به آن پاسخ دهد. با توجه به هدف اصلی پژوهش که در مقدمه نیز به 
یی و سریعی که توسط اقتضاهای استراتژیک، پژوهش حاضر این است که پاسخ سؤالآن اشاره شد 

فرایند فراترکیب گام دوم ؟ اندکدمد، نشوها در دوران بحران، بکار گرفته میو شرکت وکارهاکسب

ی داده و هدف اصلی پژوهش در پایگاه سؤالی سیستماتیک( در محدودهمند )یک مرور نظام
نشان داده شده  جووکوئری جست. در جدول زیر است 2021الی  2010زمانی  اسکوپوس در بازه

 است.
 جووکوئری جست. 2دول ج

 

این پژوهش بر اساس  در .استلات مناسب جو و انتخاب مقاوجستفراترکیب،  گام سوم

مقاله مرتبط شناسایی شد. مقالات یافت شده بر اساس معیارهای  474بررسی مقالات در کل 
 76تعداد  تیدرنها ند کهمورد ارزیابی قرار گرفت کیفیتعنوان، چکیده، محتوا و  مختلفی از قبیل

 استاندارد تیفیک یابیارز یارهایمعبرای بررسی کیفیت مقالات، از دند. انتخاب ش استخراج و مقاله
بر استفاده شده است.  (1های ارزیابی حیاتیبرنامه مهارت( و ابزار کسپ )2004کمت و همکاران )

. در ادامه خلاصه انتخاب مقالات بر باقی ماندندمقاله  76 در نهایتهای انجام شده بررسیاساس 
                                                           

1. Critical Appraisal Skills Programme (CASP) 

 جووفرمول جست نوع سند و منبع جوودامنه جست بازه زمانی میدان انتشار کلمات کلیدی ردیف
 مدیریت بحران 1

عنوان،  
کلیدواژه، 
چکیده و 

 متن

 کاروحوزه کسب 2010-2021

-مقالات علمی
پژوهشی انگلیسی 
زبان منتشرشده در 

 مجلات

"Crisis Management" OR 
"Strategic management 

and crisis" OR "Strategic 
response and crisis" OR 
"Contingency response 

and crisis" OR "Fast 
response and crisis" OR 
"Response strategy and 

crisis" 

 مدیریت استراتژیک و بحران 2
 و بحران کیپاسخ استراتژ 3
 و بحران اقتضاییپاسخ  4
 و بحران سریعپاسخ  5
 استراتژی پاسخ و بحران 6
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 است. شدهدادهنشان  1در شکل شماره  کیفیتاساس عنوان، چکیده، محتوا و 

. در شودمانده پرداخته میاز مقالات نهایی باقی هافراترکیب به استخراج شاخص گام چهارم

مقالات نهایی انجام شد. در این مرحله کدها یا های این مرحله کدگذاری اولیه بر اساس یافته

 لیوتحلهیتجز گام پنجمبه بحران شناسایی شدند. های استراتژیک، اقتضایی و سریع پاسخهمان 

-را دسته شدهییشناساها یا کدهای این گام پژوهشگر، شاخص در است. های کیفیو ترکیب یافته

ی آن کنندهدهد که به بهترین نحو توصیفیا مفهومی قرار می کند و هر کد را در دستهبندی می
هر یک از این مفاهیم نیز در یک  تیدرنهاپژوهش هستند. مفاهیم  درواقعها از دسته هرکدامباشد. 

های پژوهش شوند. خروجی این گام در بخش یافتهمی یبنددسته تر که مقوله نام داردطبقه کلی
از مقالات نهایی در  آمدهدستبههای داده لیوتحلهیتجزدر این گام برای شده است. ارائه لیتفصبه

ی اطلاعات مهم دهندهاست. مضمون نشان شدهاستفادهپژوهش حاضر از روش تحلیل مضمون 
ی معنی و مفهوم الگوی دهندهنشانهای پژوهش است و تا حدودی، و داده سؤالدر ارتباط با 

ی کیفی استفاده هاداده لیوتحلهیتجزها است. از تحلیل مضمون برای ای از دادهموجود در مجموعه
های غنی و تفصیلی تبدیل نماید های متنی، پراکنده و متنوع را به دادهتواند دادهمی چراکهشود می

(Braun & Clarke, 2006 .)های داده لیوتحلهیتجزدر پژوهش حاضر نیز در جهت  رونیازا
لیل مضمون استفاده متنی، پراکنده و متنوع حاصل از مرور سیستماتیک مقالات نهایی، از روش تح

در فرایند  گام ششمهای استراتژیک، اقتضایی و سریع به بحران شناسایی شد. گردید و پاسخ

است. در پژوهش حاضر جهت انجام پایایی از  شدهاستخراجکدهای  حفظ کنترل کیفیتفراترکیب 
خود از  یشدهاستخراج کدهایپژوهشگر برای کنترل . شده استتوافق دو کدگذار استفاده روش

تصادفی  صورتبهمقاله  7. بدین منظور کندمقایسه نظرات خود با یک خبره دیگر استفاده می

 474ن: بررسی عنوا جهت شدهت یافتتعداد مقالا

 280تعداد مقالات پس از غربال اول: 

 211تعداد مقالات پس از غربال دوم: 

 155تعداد مقالات پس از غربال سوم: 

 

 76تعداد مقالات نهایی: 

 194تعداد مقالات رد شده بر اساس عنوان: 

 69تعداد مقالات رد شده بر اساس چکیده: 

 56تعداد مقالات رد شده بر اساس محتوا: 

 79: کیفیت تعداد مقالات رد شده بر اساس

 تالگوریتم انتخاب مقالا .1شکل 
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به مقاله را کدگذاری کند. سپس برای  7انتخاب و در اختیار یک خبره قرار گرفت تا مجدد این 
 spssفزار ادیگر( از ضریب کاپا در نرم خبره و اصلی گرپژوهش) دو کدگذارآورد میزان توافق  دست

آمد که  به دست 866/0یا همان ضریب کاپا در این پژوهش  دو کدگذاراستفاده شد. میزان توافق 
های و پایایی پژوهش است. برای ارتقای اعتبار یافته دو کدگذاری توافق بالای بین دهندهنشان

است.  شدهدهاستفا( 2006) وباروس و سندلوسکی پیشنهادی هایفراترکیب در این پژوهش از رویه
فرایند بازبینی  استفاده ازمرتبط،  مطالعات به دستیابی کلیدی هایکانال تمام یاین رویه دربرگیرنده

 ارتباط با بحث در جهتاعضای تیم پژوهش  دائمی بینجلسات  تشکیلهای علمی، مکرر پایگاه
 سوسازیسهاز طرفی با توجه به اهمیت بسیار رویکرد  است. جو و بازیابی مطالعاتوفرایند جست

(، در این Leung, 2015های فراترکیب )های کیفی و بخصوص پژوهشدر بررسی اعتبار پژوهش
است. لازم به ذکر است در پژوهش  شدهاستفادهپژوهش از این رویکرد نیز جهت اعتبارسنجی 

ن اساس فرایند انجام فراترکیب و کدها در سوسازی پژوهشگر استفاده شد. بر ایحاضر نیز از سه
تن از اعضای هیات علمی که تجربه مطالعه و انجام پژوهش را در ارتباط با حوزه پژوهش  5اختیار 
خود  موردنظر، اصلاحات استقرار گرفت و از آنان خواسته شد تا اگر نیاز به اصلاح  اندداشتهحاضر 

 را ذکر نمایند.
 کنندگانی بررسیشناخت تیجمعاطلاعات  .3جدول 

 سابقه حوزه تخصصی مرتبه علمی جنس سن ردیف
 دانشگاه اصفهان ریزی استراتژیکبرنامه استاد مرد 51 1
 کرمان باهنر دیشهدانشگاه  مدیریت استراتژیک استادیار زن 40 2
 دانشگاه تربیت مدرس بازاریابی استراتژیک دانشیار مرد 45 3
 دانشگاه علامه مدیریت بحران صنعتی استادیار مرد 38 4
 دانشگاه قم مدیریت تجارت الکترونیک دانشیار زن 42 5

 
ی پژوهشگر، توسط چند نفر از شدهانتخابهای صحت و درستی مفاهیم و مقوله تیدرنها

در  ها است؛ کهارائه یافته و بندیجمع گام هفتمگردید.  دییتأ تیدرنهاخبرگان مورد اصلاح و 

 شده است.ارائه یگونه شناسیک مدل جامع  صورتبهبندی این پژوهش این جمع
های فراترکیب، جهت مشخص نمودن ضریب اهمیت و اولویت پس از انجام تمام گام تیدرنها

ها از روش کمی آنتروپی شانون استفاده شد. با کمک آنتروپی ها، مفاهیم و مقولهتمامی شاخص
ادبیات  نظرازنقطهبه بحران  ، اقتضایی و سریعیک از ابعاد پاسخ استراتژیکی هربندتیاولوشانون 
توان میزان پشتیبانی آنتروپی شانون، می لیوتحلهیتجزبه کمک روش  درواقع. ردیپذیمصورت 

بندی کدها، ی و اولویتوزن دهمطالعات گذشته از هریک از کدها و مفاهیم را مشخص نمود و 
دهنده مقدار عدم اطمینان حاصل از محتوای یز صورت داد. آنتروپی نشانمفاهیم و مقولات را ن

گیری عدم ، آنتروپی در تئوری اطلاعات، شاخصی است برای اندازهگریدعبارت؛ بهیک پیام است



 ... )طالاری و خوشرو( های استراتژیکارائه مدل پاسخ

 

12

3 

شود زیر نوشته می صورتبهشود. این عدم اطمینان یک توزیع احتمال بیان می لهیوسبهاطمینان که 
 (.1398همکاران، )دانایی فرد و 

𝑬 ≈ 𝑺{𝐩𝟏. 𝐩𝟐 . . . 𝐩𝐧} = −𝑲 ∑[𝑷𝒊𝒋(𝐥𝐧 𝑷𝒊𝒋)]

𝒎

𝒊=𝟏

 

رابطه ریاضی فوق با این فرض که محتوای  نیتأم منظوربهیک ثابت مثبت است  K کهیطوربه
گیرد. برای تشریح قرار می موردبحثاست،  شدهیبندطبقهمقوله  nپاسخگو در  m نظرازنقطهپیام 

هر  تناسببهها لازم است که ابتدا پیام برحسب مقوله E≤  0 ≥1الگوریتم روش آنتروپی شانون 
 8پاسخگو در قالب فراوانی شمارش شود. براین اساس نتیجه تحلیل آنتروپی شانون در جدول 

 آورده شده است.

 

 هاو یافته هاتحلیل داده. 4

 یهاتیبه اقدامات مربوط به حفظ فعال حفظ وضع موجود .استحفظ وضع موجود ، اولین پاسخ
 استراتژی کیتواند یم حفظ وضع موجود شود.یدر پاسخ به بحران مربوط م شرکت کی یتجار

به همان شکل خود  یتجار یهاتیکه شرکت به فعال یمعن نیمقابله با بحران باشد، بد یمؤثر برا
ها و تهدیدها در جهت اتخاذ و یا برای شناسایی فرصت دهدیقبل از بحران ادامه م تیوضع

عدم تواند با دو استراتژی (. شرکت میWenzel et al, 2020شود )تصمیمات سریع آماده می
بحران و آثار  یکننده، ایجادعنوان عاملهرگونه اظهارنظر را که به مسئولیت بحران )شرکت رشیپذ

ها مسئولیت بحران ( و پذیرش مسئولیت بحران )شرکتکندیم انکار ایرد  راباشد  شرکتمربوط به 
کنند( به حفظ میاستفاده  و شهرت خود از این استراتژی ریتصو یبازسازرا پذیرفته و در جهت 
 (.Kriyantono & McKenna, 2019ها ادامه دهد )وضع موجود در بحران

های بحران در سازمان را انهدر استراتژی عدم پذیرش مسئولیت بحران، مدیر، وجود آثار و نش
ای از آن وجود ندارد. در این استراتژی گونه بحران و یا نشانهگوید هیچکند و میانکار و تکذیب می

را گناهکار و  هاآنو  داندیخارج از سازمان را مسئول بحران میا عوامل  گروه، فردهمچنین مدیر، 
 ایشخص  (. همچنین مدیر باScheiwiller & Zizka, 2021) دهدمسبب بروز بحران جلوه می

کند تا جو برخورد می است جادشدهیدر سازمان ا بحرانند نکیکه ادعا م ی از خارج از سازمانگروه
 (.Vafeiadis et al, 2020) را آرام نماید

در استراتژی پذیرش مسئولیت بحران مدیر در جهت کسب اعتماد ذینفعان و بازسازی تصویر 
خوب گذشته سازمان به  یکارهایادآوری  لیقبو شهرت برند خود شروع به انجام اقداماتی از 

ذینفعانی از  بحران، تشکر و قدردانی انینسبت به قربانذینفعان، ابراز نگرانی و همدردی سازمان 
پردازد. در این استراتژی مدیر مسئولیت اند، میشتهاز سازمان دا تیدر حما یسعزمان بحران در که 
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؛ شوندیمتلقی  هر سازمان رویدادهای از یعنوان بخشبه هابحران سازمانی خود را با گفتن اینکه
 ستینده نکنبحران نگران راتیکه تأثبه حداقل رسانده و سعی دارد ذینفعان را قانع و توجیه نماید 

(Kriyantono & McKenna, 2019 در ادامه سازمان پس از پذیرش مسئولیت بحران سعی .)
ها وارده به ذینفعان را جبران نماید دارد با پرداخت پول یا هدیه و عذرخواهی از ذینفعان خسارت

(Im et al, 2021 .)ها در صنایع مختلف در شرایط بحرانی و بخصوص پاندمی شرکت تیدرنها
ها شوند که باید در پاسخ به این بحراندچار تغییرات سریع و عدم قطعیت محیطی می 19کوید 

تر ها و تهدیدهای حاصل از آن را شناسایی کرده تا بتوانند هر چه سریععمل کرده، فرصت سرعتبه
های های لازم را نشان دهند. همچنین شرکت در چنین شرایطی مستلزم تشکیل تیمواکنش
 (.Aragón et al, 2021) است نشدهینیبشیپبحران جهت پاسخگویی به این رویدادهای  مدیریت

 
 پاسخ حفظ وضع موجود هایو مقوله مفاهیم، هاشاخص .4ل جدو

 منابع شاخص مفهوم مقوله فرعی مقوله اصلی

حفظ وضع 
 موجود

عدم پذیرش 
مسئولیت 

 بحران

 تکذیب
 نفی بحران

Vafeiadis et al 2020, Scheiwiller & Zizka 2021, Zheng et al 2020, Liu et al 
2015, Luoma‐aho et al 2017, Hegner et al 2016, Samra et al 2019, Jugo 2017, 

Dutta & Pullig 2011, Kim & Cameron 2011, Kiambi & Shafer 2016, Ki & 
Brown 2013, Kriyantono & McKenna 2019, An et al 2011. 

-رد و انکار آثار و نشانه

 های بحران
Zheng et al 2020, Liu et al 2015, Luoma‐aho et al 2017, Samra et al 2019, 
Dutta & Pullig 2011, Kim & Cameron 2011, Kiambi & Shafer 2016, Ki & 

Brown 2013, Kriyantono & McKenna 2019, An et al 2011. 

 حمله
 فرافکنی

Vafeiadis et al 2020, Scheiwiller & Zizka 2021, Liu et al 2015, Luoma‐aho 
et al 2017, Jugo 2017, Dutta & Pullig 2011, Kim & Cameron 2011, Kiambi 

& Shafer 2016, Kriyantono & McKenna 2019. 

 سازیآرام
Vafeiadis et al 2020, Scheiwiller & Zizka 2021, Luoma‐aho et al 2017, Dutta 
& Pullig 2011, Kim & Cameron 2011, Kiambi & Shafer 2016, Ki & Brown 

2013, Kriyantono & McKenna 2019, An et al 2011. 

پذیرش 
مسئولیت 

 بحران

جلب اعتماد 
 ذینفعان

 گذشته یادآوری
Scheiwiller & Zizka 2021, Luoma‐aho et al 2017, Jugo 2017, Dutta & Pullig 

2011, Kim & Cameron 2011, Kiambi & Shafer 2016, Ki & Brown 2013, 
Kriyantono & McKenna 2019.  

 یهمدرد
Scheiwiller & Zizka 2021, Zheng et al 2020, Foote 2013, Liu et al 2015, 
Luoma‐aho et al 2017, Jugo 2017, Dutta & Pullig 2011, Kim & Cameron 
2011, Kiambi & Shafer 2016, Ki & Brown 2013, Kriyantono & McKenna 

2019, An et al 2011. 

 یقدردان
Scheiwiller & Zizka 2021, Zheng et al 2020, Luoma‐aho et al 2017, Jugo 

2017, Dutta & Pullig 2011, Kim & Cameron 2011, Kiambi & Shafer 2016, 
Ki & Brown 2013, Kriyantono & McKenna 2019. 

 تراشیبهانه
Scheiwiller & Zizka 2021, Liu et al 2015, Luoma‐aho et al 2017, Jugo 2017, 

Dutta & Pullig 2011, Kim & Cameron 2011, Kiambi & Shafer 2016, 
Kriyantono & McKenna 2019. 

 توجیه
Scheiwiller & Zizka 2021, Zheng et al 2020, Liu et al 2015, Luoma‐aho et al 
2017, Hegner et al 2016, Samra et al 2019, Jugo 2017, Dutta & Pullig 2011, 

Kim & Cameron 2011, Kiambi & Shafer 2016, Ki & Brown 2013, 
Kriyantono & McKenna 2019. 

 جبران مافات

 خسارت جبران
Scheiwiller & Zizka 2021, Zheng et al 2020, Luoma‐aho et al 2017, Im et al 

2021, Jugo 2017, Dutta & Pullig 2011, Kim & Cameron 2011, Kiambi & 
Shafer 2016, Ki & Brown 2013, Kriyantono & McKenna 2019. 

 عذرخواهی
Scheiwiller & Zizka 2021, Zheng et al 2020, Luoma‐aho et al 2017, Hegner 
et al 2016, Im et al 2021, Jugo 2017, Dutta & Pullig 2011, Kim & Cameron 
2011, Kiambi & Shafer 2016, Ki & Brown 2013, Kriyantono & McKenna 

2019. Li et al 2019.  

 ,Al-Omoush et al 2020, Sarki 2020, Simangunsong et al 2012, Qi et al 2011 چابکی واکنش سریع
Bhaduri 2019. 
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-اثرات نامطلوب هستند، بلکه فرصت یتنها داراها نهبحران .استدومین پاسخ، بهبود و تحول 

. این گذارندیم ریتأث آن تیریمد و بردهند یارائه م بهبود و تحول سازمانی کیتحر یرا برا ییها
 هایاستراتژی ریسا کهیکند، درحالمی تیها حمابحران منفی ها در برابر اثراتشرکتاز  هاتیفعال

 یهانسبت به شرکت خلاق یهاشرکت درواقعد. ممکن است با شکست مواجه شو، مقابله با بحران
در (. Guderian et al, 2020)ها دارند زنده ماندن از بحران یبرا یشتریمبتکر احتمال ب ریغ

بهبود به  ازی، نابدییم شیافزا یاندهیطور فزابه یجهان یهاکه رقابت یکنون و بحرانی آشفته طیشرا
در چنین  هاشرکتبقا و رشد  یبرا آن تیبه اهم مدیران. محققان و کندپیدا می شیافزا و تحول

در نظر  یدیکل یعنوان عاملبه آن راتوان شرایطی، می نیدر چن چراکه. اندکرده دیتأکشرایطی 
ی بهبود (. مقولهAlani, 2019دهد )یسوق مماندن  زنده را به سمت رقابت و شرکتکه  گرفت

 شود.ی زیر تقسیم میهامقوله ریزهای پژوهش حاضر به و تحول در زمان بحران بر اساس یافته
با استفاده از منابع در محیط داخلی و شرکت بازاریابی استراتژیک بازاریابی استراتژیک: در 

برای خود بکار ایجاد ارزش  نفعان وی ذیبرای برآوردن نیازهاهای بازاریابی را استراتژی ،خارجی
ها عنوان منطقی تعریف کردند که شرکتریابی استراتژیک را به( بازا1997کاتلر و شف )گیرد. می

، حالنیباا (.Han & Kang, 2020) کننداز منابع برای دستیابی به اهداف بازاریابی استفاده می
درگذشته،  نیست. چراکه یاکار ساده در مواقع بحرانی شدهنییتع بازاریابی هایاجرای استراتژی

ها فراوانی منابع و فرصت نیز هادلیل بقای آن ماندند کهمیبسیاری از مشاغل بدون برنامه زنده 
 ازجملههای محیطی ها و بحرانعدم قطعیت امروزهاما (؛ Durmaz & Açıkgöz, 2020بود )

شده است؛ ها به منابع ها با آن مواجه هستند، باعث کمبود دسترسی آنکه شرکت 19پاندمی کوید 
در مورد  یریگمیها و تصمآن لیوتحلهیخود، تجز تبا دانستن نقاط ضعف و قو باید رونیازا

ها و درک فرصتقادر به پاسخگویی به این شرایط محیطی باشند.  های بازاریابی مناسباستراتژی
-اجرای استراتژیو اولیه موفقیت  یهاها و از بین بردن تهدیدها گامتهدیدها، استفاده از این فرصت

 نیز 19گیری کوید (. در همهRedjek et al, 2021)هستند ها در بحران شدهنیتدوهای بازاریابی 
نخواهد بود،  ریپذامکان یقو ی استراتژیکابیو بازار یبدون نام تجار یدر بازار رقابت تیموفق

بازاریابی استراتژیک  .است ینام تجار تیعامل مکمل در موفق ی استراتژیکابیبازار کهیطوربه
دستیابی به مزیت رقابتی در برابر رقبا و  محور یمشتری به یک ذهنیت ابیمنظور دستعمدتاً به

 های بازاریابی همچوناز طریق بهبود، خلاقیت و تحول در استراتژی این امر عمدتاً ؛ کهاست
زاریابی آنلاین و... انجام ، بانیتأمگذاری، مدیریت ارتباط با مشتری، زنجیره محصول، خدمت، قیمت

 (.Aghaei et al, 2021) پذیردمی

 ,Mont et al 2021, Kunc & Bhandari 2011, Al-Omoush et al 2020, Foote 2013 گیری سریعتصمیم
de Waard et al 2014, Simangunsong et al 2012, Qi et al 2011, Yao et al 2019. 

تشکیل تیم مدیریت 
 بحران

Mont et al 2021, Foote 2013, Nizamidou & Vouzas 2020, de Waard et al 
2014, Liu et al 2015, Golgeci & Ponomarov 2013, Bhaduri 2019, Alas et al 

2010. 

 ,Al-Omoush et al 2020, Wang et al 2020, Foote 2013 هاشناسایی فرصت
Kraus et al 2020. 
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ها، دستیابی به اطلاعات و ارتباطات درست و تبادلات استراتژیک: در هنگام مواجه با بحران
ها و کارکنان شرکت چراکههای دستیابی به بقا و پایداری است. استراتژی نیترمهمیکی از  مؤثر

خود را  یوربهره، اثربخشاطلاعات، دانش و روابط جدید و دارا بودن کسب و توانند با یمها آن
، اطلاعات، هادادهاین  استفاده از با یی در شرایط بحرانیهاشرکت چنین جهیدرنت. دهند شیافزا

کالاها و  ندهیدهد در آیها اجازه مبه آن که این امرکنند یکار م افتهیبهبود تجربیات و روابط
 نیاو نیازها و تقاضاهای ذینفعان را بهتر از سایرین برآورده نمایند.  کنند دیخدمات برتر تول

بلکه عوامل رتبط نباشند، از عملکرد م یبه سطوح بالاتر مستقیم صورتبه ی ممکن استندهایفرا
ی، ارتباطات و دهد همکاریکه نشان م شوندرا شامل  یاجتماع یامدهایمانند پ یگرید تیموفق

 (.Crick, & Crick, 2020است ) دیمف یاستراتژ کیدر زمان بحران  اطلاعات و دانش
مدل  ینیگزیجا ایاصلاح  یبرا یتیریمد ندیفرا کی" کیاستراتژ نوسازی استراتژیک: نوسازی

 یطیها و خطرات محبه فرصت پاسخگویی یشرکت برا کی های تجاری جدیدی با مدلفعل یتجار
(. Al Humaidan & Sabatier, 2017) شودیم یتلق "بقا و رفاه بلندمدت یدر حال ظهور برا

که  ییهاتوسط شرکت دیبا کیاستراتژ نوسازی، داریرشد و عملکرد پا یمعتقدند که برامحققان 
انجام چنین  چراکه. ردیو مورداستفاده قرار گ تیری، مدرفتهیکنند، پذیرا تجربه م یبحران طیشرا

 ریتأث .(Aidoo et al, 2021) بخشدیها بهبود مدر هنگام بحرانرا ها عملکرد آنعملی 
وکارها و شکست کسب ها و مشاغلشرکت تیموقع افتادن به خطرعث با 19- دیکوو مدتیطولان

انداز چشم 19- دیکوو یریگشده است. همه یو اقتصاد یبلندمدت اجتماع یهاهمراه با چالش
 نوسازیدر پی چنین وضعیتی نیاز به یک داده است  رییتغ اکننده رمصرف دیصنعت و رفتار خر

 ,Amankwah-Amoah et alدارد )وجود  کاروکسب یو بقا یآوربهبود تاب یبرا کیاستراتژ

های تواند از طریق نوسازی در مدلاین نوسازی استراتژیک در چنین شرایط بحرانی می. (2021
های تجاری جدید، ایجاد مدل وکارکسباز طریق  موجودوکار ارتقا کسبکار )طراحی مجدد، وکسب

های دیجیتال و ی فناوریریکارگبه) وکارکسبجدید و مهندسی مجدد( و تحول دیجیتال 
ها، رایانش ابری، هوش مصنوعی، واقعیت افزوده و واقعیت مجازی، کلان داده رینظ نیآفرتحول
 Liکار( صورت پذیرد )ودر فرایند کسب ی موبایلیهااجتماعی، اینترنت اشیا و اپلیکیشن یهارسانه

et al, 2021.) 
 بهبود و تحول پاسخ هایو مقوله مفاهیم، هاشاخص .5جدول 

 منابع شاخص مفهوم مقوله فرعی مقوله اصلی

 
بهبود و 
 تحول

 
تبادلات 
 استراتژیک

 

ارتباطات 
 استراتژیک

ی خارجی که هاشرکتهمکاری و مشارکت با 
 .Wang et al 2020, Foote 2013 جهانی و خوبی برخوردارنداز شهرت 

 .Crick & Crick 2020, Sigala 2020 همکاری با رقبا )همرقابتی(

 .Rocha et al 2017, Mont et al 2021, Priyono et al 2020 ها داخلیهمکاری با سایر شرکت

 .Saleh 2021, Al-Omoush et al 2020, Wang et al 2020 همکاری با شرکا

 .Al-Omoush et al 2020 سرمایه اجتماعی

 & Ritchie & Jiang 2019, Rocha et al 2017, Prouska همکاری و ارتباط با ذی نفعان
Psychogios 2019, Tansey et al 2014, Saleh 2021, 
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Vafeiadis et al 2020, Romenti et al 2014, Wang et al 
2020, Foote 2013, Kang et al 2021, Samra et al 2019. 

 ,Ivanov et al 2020, Crick & Crick 2020, Parker 2020 مسئولیت اجتماعی شرکت
Hegner et al 2016, Manuel & Herron 2020, Ellouze 2020. 

 یریادگی
 یسازمان

 گردآوری اطلاعات از داخل و خارج سازمان

Ritchie & Jiang 2019, Lee et al 2011, Saleh 2021, 
Priyono et al 2020, Romenti et al 2014, Sarki 2020, 
Nizamidou & Vouzas 2020, Herremans et al 2011, 

Luoma‐aho et al 2017, Kim & Cameron 2011, Herbane 
2014. 

 اطلاعات تنظیم و تفسیر اطلاعات
Ritchie & Jiang 2019, Lee et al 2011, Priyono et al 2020, 

Romenti et al 2014, Sarki 2020, Nizamidou & Vouzas 
2020, Herremans et al 2011, Luoma‐aho et al 2017, 

Herbane 2014. 
ارائه اطلاعات به کارکنان و ذینفعان )اطلاعات 

آموزنده جهت رویارویی و کاهش استرس 
 بحران(

Ritchie & Jiang 2019, Burhan et al 2021, Lee et al 2011, 
Priyono et al 2020, Romenti et al 2014, Kang et al 2021, 
Sarki 2020, Nizamidou & Vouzas 2020, Herremans et al 

2011, Luoma‐aho et al 2017, Herbane 2014. 

 آموزش مجدد کارکنان
Tansey et al 2014, Priyono et al 2020, Wang et al 2020, 
Nizamidou & Vouzas 2020, Liu et al 2015, Alas et al 

2010, Simola 2014. 

 ,Priyono et al 2020, Foote 2013, Kang et al 2021 استفاده از تجربیات گذشته
Nizamidou & Vouzas 2020, Sigala 2020. 

 .Rocha et al 2017, Foote 2013, Singhal et al 2020 های خارجییادگیری از شرکت

 مدیریت دانش
Ritchie & Jiang 2019, Crick & Crick 2020, Dahles & 
Susilowati 2015, Priyono et al 2020, Al-Omoush et al 
2020, Romenti et al 2014, Foote 2013, Nizamidou & 

Vouzas 2020, de Waard et al 2014, Simola 2014.  
 .Priyono et al 2020, Wang et al 2020 نواوری باز

 بازاریابی
 استراتژیک

مدیریت 
 توسعه بازار

 .Tansey et al 2014 گذاری در بازارهای خارج از کشورسرمایه

 & Rocha et al 2017, Kunc & Bhandari 2011, De Villa های خالی بازارورود به فضای
Rajwani 2013.  

 ورود به بازارهای جدید
Rocha et al 2017, Dahles & Susilowati 2015, Tansey et al 
2014, Kang et al 2021, de Waard et al 2014, De Villa & 

Rajwani 2013, Hong et al 2012. 
 .Rocha et al 2017 تمرکز بیشتر بر روی بازار داخلی

 .Kunc & Bhandari 2011, Saleh 2021, Wang et al 2020 تحقیق وتوسعهگذاری در واحد سرمایه

 .Ritchie & Jiang 2019 بندی بازاربخش

 .Rapaccini et al 2020, Osiyevskyy et al 2020 دوسوتوانی

بازاریابی 
 آنلاین

های آفلاین به کانال جا به جایی از کانال
 آنلاین

Ding & Li 2021, Mont et al 2021, Saleh 2021, Wang et al 
2020.  

 .Do et al, 2021, Wang et al 2020 فروش آنلاین

ایجاد نمایشگاه های آنلاین محصولات و 
 .Burhan et al 2021, Kang et al 2021 خدمات

 ,Burhan et al 2021, Do et al, 2021, Priyono et al 2020 ایجاد جوامع آنلاین برند
Kang et al 2021, Rapaccini et al 2020. 

 .Do et al, 2021 تبلیغات آنلاین

مدیریت 
 قیمت

 Lai & Wong 2020, Burhan et al 2021, Rapaccini et al گذاری تهاجمیقیمت
2020, Simangunsong et al 2012, Qi et al 2011.  

 .Duquesnois et al 2010 گذاری رقابتیقیمت

 .Lai & Wong 2020, Dahles & Susilowati 2015 ارائه تخفیف

مدیریت 
 محصول

 زیتماو م دیمحصولات جدارائه 
Rocha et al 2017, Kunc & Bhandari 2011, Sands & 
Ferraro 2010, Al-Omoush et al 2020, de Waard et al 
2014, Samra et al 2019, De Villa & Rajwani 2013, 
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Simangunsong et al 2012, Merschmann & Thonemann 
2011, Danneels & Sethi 2011. 

ی ازهاینفرض محصولات برای تنظیم پیش
 .Kang et al 2021 آینده

 بهبود کیفیت محصولات
Rocha et al 2017, Burhan et al 2021, Tansey et al 2014, 

Nizamidou & Vouzas 2020, de Waard et al 2014, 
Simangunsong et al 2012, Qi et al 2011.  

 .Rocha et al 2017 تولید محصول برای مناطق و مکان های دیگر

 .Rocha et al 2017 در خارج از کشورمحصول  دیتول

 .Kang et al 2021 محصول بیترک رییتغ

 محصولسفارشی کردن 
Burhan et al 2021, Sands & Ferraro 2010, Priyono et al 
2020, Wang et al 2020, Kang et al 2021, de Waard et al 
2014, Qi et al 2011, Merschmann & Thonemann 2011. 

 مدیریت
 خدمات

 Tansey et al 2014, Sands & Ferraro 2010, McKelvie et al اقدامات تجاری سبز و پایدار )نواوری پایدار(
2011. 

 Mont et al 2021, Sands & Ferraro 2010, Al-Omoush et al ارائه خدمات جدید و متمایز
2020. 

 بهبود کیفیت خدمات
Burhan et al 2021, Mont et al 2021, Nizamidou & 

Vouzas 2020, Simangunsong et al 2012, Merschmann & 
Thonemann 2011. 

مدیریت 
ارتباط با 
 مشتری

هایی برای رفع نیازهای مشتری ارائه راه حل
 جدید

Wang et al 2020, Kang et al 2021, Merschmann & 
Thonemann 2011. 

به محصولات دسترسی آسان و سریع مشتری 
 .Kang et al 2021 و خدمات

  .Wang et al 2020, Kang et al 2021, Im et al 2021 حمایت از عادات و نیازهای جدید مشتریان

 .Burhan et al 2021, Kang et al 2021 قرار دادن مشتری در مرکز توجه

 Tansey et al 2014, Lee et al 2011, De Villa & Rajwani ارائه خدمت فقط به گروه خاصی از مشتریان
2013, Hong et al 2012.  

جذب مشتری جدید در عین حفظ مشتریان 
 .Wang et al 2020, Kang et al 2021 فعلی

مدیریت 
 رهیزنج
 نیتام

 ,Ding & Li 2021, Kang et al 2021, Mollenkopf et al 2021 همبستگی و اتحاد با اعضای زنجیره تأمین
Golgeci & Ponomarov 2013, Simangunsong et al 2012. 

 ,Kang et al 2021, Simangunsong et al 2012 کوتاه کردن زنجیره تامین )تولید ناب(
Merschmann & Thonemann 2011. 

 Do et al, 2021 هاخرید مستقیم از تامین کننده، بدون واسطه

برای پاسخگویی به هماهنگی تامین کنندگان 
 .Kang et al 2021, Golgeci & Ponomarov 2013 تقاضای فزاینده

 .Burhan et al 2021 مواد اولیه کیفیت تضمین

 .Kang et al 2021, Mollenkopf et al 2021 تطبیق تقاضا و عرضه مشتری

 ,Burhan et al 2021, Saleh 2021, Rapaccini et al 2020 تحویل سریع
Mollenkopf et al 2021. 

 .Do et al, 2021 فروش بدون واسطه به مشتری

نوسازی 
 استراتژیک

 
 

نواوری در 
های مدل

 کسب و کار

 .Parker 2020, Simangunsong et al 2012 طراحی مجدد

از طریق کسب و کار  وکار موجودارتقا کسب
 .Wang et al 2020 جدید

 Ding & Li 2021, Mont et al 2021, Wang et al 2020, Kang های تجاری جدیدایجاد مدل
et al 2021.  

توسعه فرایندهای جدید )مهندسی مجدد 
 .Parker 2020, Nizamidou & Vouzas 2020 تجاری(
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مشاهده در برابر بحران قابل یپاسخ راهبرد کی نشینیعقب .استنشینی عقب ،سومین پاسخ

ها، خطوط ها، داراییهای یک شرکت با کاهش هزینهاین استراتژی به محدود شدن فعالیت. است
( این اقدامات Do et al, 2021کند )های اصلی اشاره میتولید، تعداد کارکنان و تمرکز بر فعالیت

، مدیران با نشینیعقبی تجاری شرکت را محدود کند. در طی این هاممکن است دامنه فعالیت
 ,Singhal) ها روبرو شوندکنند و باید با فشار ذینفعان، کارکنان و رسانهمنابع محدود کار می

، یادار و یفروش، عموم یهانهیها، مانند هزنهیکاهش خالص هز ها شاملنهیکاهش هز(. 2020
 یلیتعطمثل ها ییشامل کاهش خالص دارا ییکاهش دارا .هام استس اریپرداخت سود، حقوق و اخت

-استراتژیچند نمونه از که همگی  شودیم زاتیتجه ایحقوق صاحبان سهام  یها، واگذارکارخانه

 (.Casillas et al, 2019)است  نشینیهای عقب
بلندمدت  یابیباز یمحکم برا هیپا جادیو ا ینگیبر حفظ نقد یاژهیو ریتأث نهیاقدامات کاهش هز

از نظر شدت، که  19کوید  یریگهمه ها و بخصوص(. از طرفی بحرانKraus et al, 2020) دارد
مختلف  عیصنا، است بسیار متفاوت یقبل یهاهمه بحران نسبت بهآن  تیگسترش، وسعت و ماه

 انکاررقابلیغ امراین  نی؛ بنابرااندهقرار داد ریتحت تأثمنابع انسانی  را در سطوح مختلف ازجمله
 نیترمهم . ازجملهاندهکرد جادیا یمنابع انسان یرا برا یاریبس یهاچالشها همیشه بحراناست که 

توان به متوقف ساختن وکاهش جذب و تعدیل کارکنان در این ایام اشاره نمود ها میاین چالش
(Adikaram et al, 2021 .) ها بحراندر طول  دافزایش هزینه تولیبا کاهش درآمد مشاغل و

ها مجبور شدند که تولید خود را کاهش داده و یا تعلیق نموده و محصولاتی را بسیاری از شرکت
ها که قبل از بروز بحران در انبار خود موجود داشتند بفروش برسانند. از طرفی دیگر بعضی از شرکت

تحول 
 دیجیتال

های جدید دیجیتال )نوسازی استفاده از فناوری
 دیجیتال(های زیرساخت

Ding & Li 2021, Ivanov et al 2020, Mont et al 2021, 
Priyono et al 2020, Kang et al 2021, Sarki 2020, Kraus et 

al 2020.  

 یاجتماع یاستفاده از شبکه ها

Ritchie & Jiang 2019, Ivanov et al 2020, Crick & Crick 
2020, Do et al, 2021, Saleh 2021, Priyono et al 2020, Al-
Omoush et al 2020, Vafeiadis et al 2020, Romenti et al 

2014, Wang et al 2020, Scheiwiller & Zizka 2021, Zheng 
et al 2020, Foote 2013, Kang et al 2021, Park 2021.  

 .Ivanov et al 2020, Javaid et al 2021 واقعیت مجازیاستفاده از 

 .Ivanov et al 2020, Javaid et al 2021 اینترنت اشیااستفاده از 

 & Ivanov et al 2020, Javaid et al 2021, Garcia-Magarino هوش مصنوعیاستفاده از 
Gutiérrez 2013, Priyono et al 2020. 

 .Ivanov et al 2020, Javaid et al 2021, Priyono et al 2020 پیرینتر سه بعدیاستفاده از 

 .Ivanov et al 2020 وسایل نقلیه خودگردان

 & Ivanov et al 2020, Javaid et al 2021, Garcia-Magarino های خدماتی و اجتماعیرباتاستفاده از 
Gutiérrez 2013, Saleh 2021. 

 .Javaid et al 2021 رایانش ابریاستفاده از 

 .Ivanov et al 2020 هاچت باتاستفاده از 

 .Ivanov et al 2020 های تشخیص چهرهفناوریاستفاده از 

 .Ivanov et al 2020 های پخش صوت خودکارفناوریاستفاده از 

 .Sands & Ferraro 2010, Park 2021 داده کاویاستفاده از 
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نجر به تغییر خط تولید و روی دهند که در اغلب مواقع مدر مواقع بحرانی به تولید خود ادامه می
 ,Manyati & Mutsauگردد )هزینه و ارزان می، کمپر تقاضابه تولید کالاهای  هاآنآوردن 

2021.) 
 نشینیپاسخ عقب هایو مقوله مفاهیم، هاشاخص. 6 جدول

 
قطع  شرکت و بسته شدن و استراتژیک پاسخعنوان یک خروج به. استخروج  ،آخرین پاسخ

تحول و این مرحله زمانی ضروری است که همه مراحل دیگر، یعنی . استی آن تجار یهاتیفعال
علاوه بر (. Kraus et al, 2020)د نخورده باش، شکستنشینیموجود و عقبحفظ وضع ، بهبود

 منابع شاخص مفهوم مقوله فرعی مقوله اصلی

 نشینیعقب

مدیریت 
 مالی

رهبری 
 هزینه

 ,Ding & Li 2021, Lai & Wong 2020, Dahles & Susilowati 2015 های سربارکاهش هزینه
Kunc & Bhandari 2011. 

 Ding & Li 2021, Do et al, 2021, Kunc & Bhandari 2011, Hong های تولیدکاهش هزینه
et al 2012, Duquesnois et al 2010. 

 های غیر ضروریکاهش هزینه
Ding & Li 2021, Ivanov et al 2020, Do et al, 2021, Kunc & 

Bhandari 2011, Sands & Ferraro 2010, Kraus et al 2020, 
Singhal et al 2020. 

 & Lai & Wong 2020, Dahles & Susilowati 2015, Prouska کاهش حقوق و دستمزد کارکنان
Psychogios 2019, Tansey et al 2014, Bartik et al 2021.  

 .Burhan et al 2021 مدیران یحق الزحمه شخص کاهش

افزایش 
 نقدینگی

 .Do et al, 2021 یاصل یهاتیفعال برتمرکز 

 .Do et al, 2021 اهتیمحدود کردن دامنه فعال

 .Sands & Ferraro 2010 کاهش سرمایه گذاری

 تامین مالی

  .Ding & Li 2021, Dahles & Susilowati 2015 وام گرفتن

 .Burhan et al 2021, Dahles & Susilowati 2015 پس انداز کردن

 Lai & Wong 2020, Rocha et al 2017, Burhan et al 2021, Mont شرکت موقت یلیتعط
et al 2021, Hong et al 2012. 

تعویق سرمایه گذاری های برنامه ریزی 
 .Sands & Ferraro 2010, Guderian et al 2021 شده

مدیریت 
منابع 
 انسانی

 جذب

 .Tansey et al 2014, Su et al 2021 متوقف کردن موقت استخدام کارکنان

 .Rocha et al 2017 استخدام نیروی کار ارزان

 تعدیل نیروی کار و حفط کارکنان حیاتی
Albers & Rundshagen 2020, Lai & Wong 2020, Burhan et al 
2021, Do et al, 2021, Dahles & Susilowati 2015, Mont et al 
2021, Bartik et al 2021, Kraus et al 2020, Singhal et al 2020. 

 تعدیل
 کارکنان کاهش ساعات کار

Lai & Wong 2020, Rocha et al 2017, Burhan et al 2021, Dahles 
& Susilowati 2015, del Mar Alonso-Almeida & Bremser 2013, 

Hong et al 2012. 
 .Crick & Crick 2020, Parker 2020, Do et al, 2021 دورکاری کارکنان

 .Lai & Wong 2020, Burhan et al 2021 فرستادن کارکنان به مرخصی

مدیریت 
 تولید

کاهش 
 تولید

 .Mollenkopf et al 2021, Hong et al 2012 کاهش شیفت های تولید

 .Do et al, 2021, Singhal et al 2020 کاهش خطوط تولید

 .Hong et al 2012, Singhal et al 2020 و فروش از انبار دیتول قیتعل

 اصلاح خط
 ,Rocha et al 2017, Lee et al 2011, Hong et al 2012, Li 2019 ارزان تر دیخطوط تول

Duquesnois et al 2010. 
 .Do et al, 2021 تولید کالاهای پرتقاضا

 .Hong et al 2012 کم سود یکالاها دیتول
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و به عبارتی های جدید ایجاد کنند هایی را برای پروژهتوانند ظرفیتهای تجاری میاین، خروج
گاهی اوقات خروج بهترین گزینه برای . نقطه شروع یک شرکت جدید باشند تجدید استراتژیک یا
ها که مدیر باید همیشه در نظر داشته باشد تا خطرات بیشتر را در بحران ژهیویک شرکت است، به

 میتصم کیممکن است از ابتدا  یحتو  ستندیراه ن انیلزوماً پا ییهاپاسخ نیچن بنابراینکند؛  خنثی
 (.Wenzel et al, 2020) ارزشمند باشد کیاستراتژ

و  "یا واگذاری داوطلبانه"خروج صورت بهدر اکثر مواقع  هادر بروز بحران هاخروج شرکت
 یاوقات حت یگاه داوطلبانه برخی رویدادها صورتبهدر خروج است.  "ی یا انحلالرارادیغ"خروج 

با  یارتباط چیکه ه ییدادهایرو ای، فروشاست، مانند ادغام و  یمثبت قبل یمربوط به عملکردها
خروج داوطلبانه برخلاف در در همان کشور.  یمحل، حت ای تیبخش فعال رییعملکرد ندارند، مانند تغ

مربوطه و یا ورود به  صنعتدر  یدیتول تیظرف شتریبه حفظ ب لیخروج ناخواسته، تما یهاوهیش
انحلال نیز نامید، شرکت  آن راتوان اما در خروج غیرارادی که می؛ دارد یک صنعت دیگر وجود

ر نموده، اعلام ورشکستگی نماید و کل کلی واگذا صورتبهمجبور است تا کلیه سهام خود را 
 (.Grazzi et al, 2021کند )عملیات خود را نیز تعطیل 

 پاسخ خروج هایو مقوله مفاهیم، هاشاخص .7جدول 

 
 10مفهوم و  27شاخص،  119به بحران در های استراتژیک، اقتضایی و سریع پاسخ تیدرنها

نشینی و خروج در چهار مقوله و پاسخ اصلی حفظ وضع موجود، بهبود و تحول، عقب مقوله ریز
با استفاده از روش آنتروپی شانون هر کدام از این  8ادامه در جدول شماره در  است. شدهیبنددسته
یک میزان پشتیبانی تحقیقات گذشته از هربندی شدند تا و مفاهیم اولویت هالهمقو ریزها، مقوله

 ها مشخص شود.ها در شرکتاز این پاسخ هرکدامی ریکارگبهمشخص شود و اولویت  هاآن
 با استفاده از آنتروپی شانون هاو مقوله هامقوله ریزمفاهیم،  بندیرتبهنتایج حاصل از  .8 جدول

 منابع شاخص مفهوم مقوله فرعی مقوله اصلی

 خروج

 واگذاری

 کوچک سازی
 & Ding & Li 2021, Ritchie & Jiang 2019, Albers فروش بخشی از سهام شرکت

Rundshagen 2020. 

 & Ding & Li 2021, Ritchie & Jiang 2019, Albers فروش بخش غیرسودده شرکت
Rundshagen 2020. 

 فروش
 Albers & Rundshagen 2020, Hong et al 2012, Grazzi et al فروش کلی شرکت و ورود به صنعتی دیگر

2021. 

 & Ding & Li 2021, Ritchie & Jiang 2019, Albers ادغام در یک شرکت بزرگتر
Rundshagen 2020. 

 انحلال

 ورشکستگی
 Albers & Rundshagen 2020, Rocha et al 2017, Grazzi et یورشکستگاعلام و تایید 

al 2021. 
 .Kraus et al 2020 قطع فعالیت های مدیران در شرکت

 تعطیلی دائم

 .Mont et al 2021, Yao et al 2019 قطع تولید

 اخراج کارکنان
Lai & Wong 2020, Rocha et al 2017, Ivanov et al 2020, 
del Mar Alonso-Almeida & Bremser 2013, Hong et al 

2012.  
 .Rocha et al 2017, Grazzi et al 2021 بستن کلیه شعب و شرکت
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-های اصلی بهبود و تحول، حفظ وضع موجود، عقبمقوله و پاسخ شدهانجامبندی طبق اولویت

 نشینی و خروج به ترتیب بیشترین اهمیت و اولویت را دارند.
بازاریابی استراتژیک، تبادلات استراتژیک و نوسازی  مقوله ریزدر مقوله بهبود و تحول، 

بازاریابی استراتژیک نیز به  مقوله ریزاستراتژیک به ترتیب بیشترین اهمیت و اولویت را دارند. در 
، مدیریت ارتباط با مشتری، مدیریت توسعه نیتأمترتیب، مفاهیم مدیریت محصول، مدیریت زنجیره 

 بازار، بازاریابی 
 مقوله ریزبیشترین اهمیت و اولویت را دارند. در  لاین، مدیریت خدمات و مدیریت قیمتآن

تبادلات استراتژیک به ترتیب، مفاهیم یادگیری سازمانی و ارتباطات استراتژیک به ترتیب دارای 

های مقوله
 اصلی

 رتبه Wjوزن مفاهیم رتبه Wjوزن های فرعیمقوله رتبه Wjوزن

حفظ وضع 
 موجود

252/0    2 

عدم پذیرش مسئولیت 
 بحران

072/0   6 
 10 038/0 تکذیب

 12 033/0 حمله به متهم

 3 180/0 پذیرش مسئولیت بحران
 2 088/0 نفعانجلب اعتماد ذی

 11 036/0 جبران مافات
 5 055/0 واکنش سریع

 1 526/0 بهبود و تحول

 2 175/0 تبادلات استراتژیک
 4 060/0 ارتباطات استراتژیک
 1 114/0 یادگیری سازمانی

 1 247/0 بازاریابی استراتژیک

 8 037/0 مدیریت توسعه بازار
 12 033/0 بازاریابی آنلاین
 18 017/0 مدیریت قیمت

 6 048/0 مدیریت محصول
 14 029/0 مدیریت خدمات

 8 038/0 مدیریت ارتباط با مشتری
 9 042/0 مدیریت زنجیره تامین

 4 103/0 نوسازی استراتژیک
 17 021/0 های کسب و کارنوآوری در مدل

 3 081/0 تحول دیجیتال

 3 155/0 نشینیعقب

 5 079/0 مدیریت مالی
 7 050/0 رهبری هزینه

 23 0 افزایش نقدینگی
 14 028/0 تامین مالی

 7 049/0 مدیریت منابع انسانی
 16 022/0 جذب
 13 027/0 تعدیل

 10 026/0 مدیریت تولید
 20 016/0 کاهش تولید
 21 010/0 اصلاح خط

 4 065/0 خروج
 8 033/0 واگذاری

 19 016/0 سازیکوچک
 19 016/0 فروش

 9 031/0 انحلال
 22 008/0 ورشکستگی
 15 023/0 تعطیلی دائم
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نوسازی استراتژیک، به ترتیب، مفاهیم تحول دیجیتال و  مقوله ریزاهمیت و اولویت هستند. در 
 باشند.کار دارای اهمیت و اولویت میوهای کسبنوسازی استراتژیک در مدل

عدم  مقوله ریز ازآنپسپذیرش مسئولیت بحران و  مقوله ریزدر مقوله حفظ وضع موجود، 
ذیرش مسئولیت بحران، به ترتیب، پ مقوله ریزباشند. در پذیرش بحران دارای اولویت و اهمیت می

نفعان، واکنش سریع و جبران مافات دارای اهمیت و اولویت هستند. در زیر مفاهیم جلب اعتماد ذی
ی عدم پذیرش بحران نیز، به ترتیب مفاهیم تکذیب و حمله به متهم دارای اهمیت و اولویت مقوله

 هستند.
ت مالی، مدیریت منابع انسانی و مدیریت تولید مدیری مقوله ریزنشینی، به ترتیب در مقوله عقب

مدیریت مالی، به ترتیب، مفاهیم رهبری هزینه،  مقوله ریزباشند. در دارای اهمیت و اولویت می
مالی و افزایش نقدینگی از اهمیت و اولویت برخوردارند. در زیر مقوله مدیریت منابع انسانی  نیتأم

مدیریت  مقوله ریزدر  تیدرنها ؛ ویت و اولویت برخوردارندبه ترتیب، مفاهیم تعدیل و جذب از اهم
 تولید به ترتیب، مفاهیم کاهش تولید و اصلاح خط از اهمیت و اولویت برخوردارند.

باشند. در واگذاری و انحلال دارای اهمیت و اولویت می مقوله ریزدر مقوله خروج، به ترتیب 
هر دو به یک اندازه دارای اهمیت و اولویت سازی و فروش واگذاری مفاهیم کوچک مقوله ریز

انحلال به ترتیب، مفاهیم تعطیلی دائم و ورشکستگی دارای اهمیت و  مقوله ریزباشند. در می
 باشند.اولویت می

-تحول، عقببهبود و حفظ وضع موجود،  ، اقتضایی و سریعاستراتژیک در ادامه، چهار پاسخ

 :نمود خلاصهزیر  مدلتوان در قالب را میها برای مواجه با بحران شدهییشناسانشینی و خروج 

 عدم پذیرش مسئولیت بحران

 بحران مسئولیتپذیرش 

 تبادلات

 استراتژیک   

 بازاریابی

 استراتژیک

 نوسازی

 استراتژیک

 واگذاری

 انحلال

 بهبود و تحول

     مدیریت مالی  

 مدیریت منابع 

 انسانی

  مدیریت تولید   

 نشینیعقب

 به بحران عیو سر ییاقتضاهای استراتژیک، پاسخمدل  .2شکل 
 

  خروج            حفظ وضع موجود      
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 و پیشنهادها گیرینتیجه. 5

 اوکار یکسب شرکت، فرد، کیتوانند باعث شکست یهستند که می ها حوادث ناگواربحران
ها اصل در هنگام رویارویی با بحران نیترمهم. (Scheiwiller & Zizka, 2021) جامعه شوند

های بهنگام و ی استراتژیریکارگبهوکارها باید بتوانند با این است که مدیران و رهبران کسب
 یشناخت یاز رهبران از ابزارها یاریبسنفعان آن مراقبت نمایند. وکار، اعضا و ذیمناسب از کسب

و درک  دیخطرات جد صیمؤثر در تشخ یها روش. آنستندیمهار بحران برخوردار ن یبرا یسازمان ای
و به بحران را درک  کیتوانند یم یسختها به، آنجهیآشکار ندارند. درنت یدادهایرو نیا ییایپو

 یبر زندگ 19پاندمی کووید در حال حاضر، بحران  .(Ansell & Boin, 2019) آن پاسخ دهند
بروز ناگهانی . با گذاشته است ریدر سراسر جهان تأثکارها وها و کسب، شرکتهامردم و سازمان
ها و به علت آمده نبودن، نداشتن پاسخ هاوکارها و شرکتاکثر کسب ،آنگسترش این بحران و 

 ,Wenzel et al)اند جهت رویارویی با آن دچار ضرر و زیان بسیاری شده اثربخشهای استراتژی

2020). 
ها و پاندمی مهمی که مدیران و رهبران باید در هنگام مواجه با بحران سؤالاتیکی از  نیبنابرا

برای مقاله و رویارویی با  مؤثرهای ها و استراتژیبه آن پاسخ دهند این است که پاسخ 19کووید 
کار خود و اعضای آن را در این شرایط نجات دهند و در وها چیست تا بتوانند کسباین بحران

و  ییاقتضاپاسخ استراتژیک،  مدلبنابراین هدف پژوهش حاضر ارائه ؛ صه رقابت باقی بمانندعر
های استراتژیک ؛ تا بتواند با شناسایی این پاسخاست 19ها و پاندمی پاندمی کووید به بحران عیسر

 مدیران و رهبران را در پاسخگویی به بحران و زنده ماندن در فضای رقابت یاری نماید.
هت تحقق این هدف، پژوهشگر تمامی مقالات مرتبط با این هدف را در پایگاه علمی و در ج

به روش فراترکیب مورد کاوش و بررسی قرار داده است.  2021تا  2010معتبر اسکوپوس از سال 
های پاسخو استخراج  لیوتحلهیتجزمقاله نهایی جهت  76های لازم پس از بررسی تیدرنها

 27شاخص،  119به بحران انتخاب شدند؛ که از میان این مقالات استراتژیک، اقتضایی و سریع 
نشینی مقوله اصلی استراتژی حفظ وضع موجود، بهبود و تحول، عقب 4زیر مقوله در  10و  مفهوم

نون روش کمی آنتروپی شا لهیوسبه شدهییشناساهای در ادامه تمامی پاسخ و خروج شناسایی شدند.
 بندی شدند تا میزان اهمیت هر پاسخ مشخص گردد.اولویت

نیز مشخص است پاسخ بهبود و تحول )پاسخی مناسب برای  8همانگونه که در جدول شماره 
ها وزن و اولویت بیشتری دارد؛ که دارای ( نسبت به سایر پاسخ526/0( با دارا بودن وزن )بلندمدت
به  این مقوله .استازاریابی استراتژیک و نوسازی استراتژیک های تبادلات استراتژیک، بزیر مقوله

 ریزاز بین  .شودیم بهبود و تحول ریبحران درگ کیاست که شرکت در واکنش به  یمعن نیا
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 ریز( نسبت به سایر 247/0ی این پاسخ اصلی، بازاریابی استراتژیک دارای وزن بیشتری )هامقوله
. بر این است مقوله ریزی اهمیت این دهندهنشاندر این مقوله اصلی است؛ که این امر  هامقوله

ها نیز از این بحران 19ها که پاندمی کوید توان استدلال نمود عدم قطعیت ناشی از بحراناساس می
ها را مجبور به گذاشته و آن ریتأثمستثنی نیست بیشتر از همه بر بخش بازاریابی یک شرکت 

 کیاستراتژ یابیبازارهایی در این بخش و اتخاذ بازاریابی استراتژیک شده است. ی خلاقیتریکارگبه
تمرکز  آورد به دست تواندیم ندهیکه در آ ینقاط قوت احتمال نیشرکت و همچن یبر نقاط قوت فعل

در حال شرکت  نکهیخود بااطلاع از ا ینسبت به رقبا انیشتربه م شتریبا ارائه ارزش بو  کندیم
در شود، توجه دارد.  لیتبد یزیبه چه چ دیبا ندهیو در آ و در چه موقعیتی قرار دارد ستیحاضر چ

 هاآنهای استراتژیکی به ها برای اینکه بتوانند پاسخنیز شرکت 19گیری کوید مواقع بحرانی و همه
استراتژیک دارند تا بتوانند ارزش ی بازاریابی ریکارگبهداده و تداوم خود را تضمین نمایند نیاز به 

 یمواتی، نریردجک هاینتایج پژوهشنفعانشان ایجاد نمایند بیشتری هم برای خود و هم برای ذی
( از این 2021ی )داریو کرد یصاحب انی، قاسمییآقا(، 2020(، کریک و کریک )2021) ادانایو پر
 کند.حمایت می یافته

( جایگاه دوم 252/0مدت( با وزن )حفظ وضع موجود )پاسخی مناسب در میان ، پاسخبعدازآن
 یعنی پس از مقوله اصلی بهبود و تحول، مقوله حفظ وضع موجود؛ را به خود اختصاص داده است

؛ که ردیگیبرمعدم پذیرش و پذیرش مسئولیت بحران را در  مقوله ریزو دو  استپاسخ  نیترمهم
 . استراتژی حفظ وضع موجوداست( 180/0یت بحران دارای وزن بیشتری )پذیرش مسئول مقوله ریز

طول بکشد،  شتریب تیوضع نیزنده بمانند، اما اگر ا مدتانیکند تا در میکمک مها شرکتبه 
اگر ها ها شرکت. در هنگام بروز بحراننباشد دشوار خواهد بود رممکنیاگر غ استراتژی نیا یاجرا

 نکهی. بعدازارندیآن را بپذباید بحران و مسئولیت ، را مثل قبل حفظ نمایند خود تیخواهند مشروعیم
نفعان و جبران مافات نماید، قول شرکت مسئولیت بحران را پذیرفت باید سعی در جلب اعتماد ذی

رهبران  یدیکل فیوظادیگر از ابراز نگرانی و پشیمانی نماید.  تیدرنهاعدم تکرار بحران را بدهد و 
و تشکیل  عیسر هایگیریها و تصمیمانجام واکنش و پس از پذیرش مسئولیت آن، بحران در زمان

 هاینتایج پژوهش .استها در زمان حال و آینده های مدیریت بحران برای پاسخگویی به بحرانتیم
( 2020) برمنیونزل، استانسکه و ل( و 2018) یبنتل(، 2021) و همکاران آراگون(، 2020) و جانگ یل

 کند.حمایت می از این یافته
مدت(، نشینی )پاسخی مناسب در کوتاهبعد از پاسخ حفظ وضع موجود، پاسخ و مقوله اصلی عقب

های بهبود و تحول و حفظ وضع ( در رتبه سوم قرار دارد. به عبارتی بعد از پاسخ155/0با وزن )
ها بکار گیرند. توانند در مواجه با بحرانها میپاسخی است که شرکت نیترمهمنشینی موجود، عقب

 کهیهنگام. متمرکزشده است یسازمان یهایبر توقف رکود و رفع ناکارآمد نشینیعقب یاستراتژ
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از  مانع، نشینیعقب ستراتژی، اابدییادامه م یمدت طولان یبرا های ناشی از بحرانرکود اقتصاد
پاسخ تنها  نشینیعقب. اگرچه شودمیشرکت  کیارزشمند  یهامهارت ، منابع وهیدست دادن سرما

باشد )ونزل،  یمدت پاسخ عملدر کوتاه توانداما می، ستیبحران ن یبرا کیحل استراتژراهو 
ی هامقوله ریزهای این پژوهش این استراتژی شامل . طبق یافته(2020 ،برمنیاستانسکه و ل

مدیریت مالی با وزن  هاآناز بین  است؛ کهیت تولید مدیریت مالی، مدیریت منابع انسانی و مدیر
ی مدیریت مالی، در مقوله ریزی دیگر دارد. طبق مقوله ریز( بیشترین وزن را نسبت به دو 079/0)

ضروری های غیرشوند، کاهش هزینهها مواجه میها با افزایش هزینهها که شرکتزمان بحران
تواند در جهت مبارزه منابع مالی شرکت می نیتأمدر جهت شرکت، افزایش نقدینگی و راهکارهایی 

ونزل، استانسکه ( و 2021) قهاجا هاینتایج پژوهش ها، اثرگذار و حائز اهمیت باشد.با افزایش هزینه
 کند.حمایت می ( از این یافته2020) برمنیو ل

( بعد از سه پاسخ قبلی 065/0ها( با وزن )پاسخ خروج )پاسخی مناسب در همه زمان تیدرنها
ها با اتخاذ سه پاسخ قبلی به گیرد. اگر شرکتاهمیت و اولویت قرار می ازنظردر رتبه چهارم 

های تجاری ی استراتژی خروج ندارند و مجبورند تمام فعالیتریکارگبهای جز ای نرسیدن چارهنتیجه
 یدر هرزمان تواندیو م ستیبحران ن کیکه محدود به است  یاستراتژ کی نیا سازند. موفقخود را 

که  استی واگذاری و انحلال مقوله ریزهای پژوهش این پاسخ دارای دو . طبق یافتهانتخاب شود
 ریز( دارای اهمیت بیشتری نسبت به انحلال دارد. طبق این 033/0ی واگذاری به وزن )مقوله ریز

های ها تمایل دارند تا بخشای جز خروج ندارند، آنچارهها ، در مواقع بحرانی که شرکتمقوله
گر انحلال و نابودی و از دست غیرسودده و ناکارآمد را با دست خود واگذار نموده تا اینکه نظاره

( و 2021ی )و ورگر کاردوی، پیگراتز هاینتایج پژوهش دادن اجباری شرکت و تجارت خود شوند.
 کند.حمایت می ( از این یافته2020) برمنیونزل، استانسکه و ل

و  ییاقتضا ک،یاستراتژ هایپاسخ مدلدر این پژوهش  شدهییهای شناسابر اساس شاخص
و آلوز (، 2021دو و همکاران )تدوین و ارائه گردید که نتایج آن با تحقیقات  به بحران عیسر

ونزل، استانسکه و ( و 2020) نگالیس، (2021پارک )، (2021و همکاران ) مونت ،(2020همکاران )
را در  مدلی هااین پژوهشاز  کدامچیه ا لازم به ذکر است کههمخوانی دارد؛ ام( 2020) برمنیل

اند. ها ارائه ندادهبه بحران عیو سر ییاقتضا ک،یاستراتژ هایکارگیری پاسخاستقرار و به جهت
 .است 19ها و پاندمی کووید بحراندر جامع و مناسب  مدلینوآوری این پژوهش ارائه  رونیازا

 ازیها نشرکتباعث شدند  19- دیکووها و بخصوص پاندمی بحرانی کاربردی: هاشنهادیپ
که به  یجوامعنفعان و مشتریان، ذی ،مندانمحافظت از کار یها براوهیش نیاتخاذ بهتر یمبرم برا

 قیرا تشو ایرانی یهاشرکت بر این اساس، پژوهش حاضر ؛ کهداشته باشندکنند، یها خدمت مآن
 رانیدر صورت بروز بحران، مد .را اتخاذ کنند ریز شدههیتوص یهاوهیها و شاستیتا سکند یم
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را اجرا کنند.  شدهییشناسا ، اقتضایی و سریعکیپاسخ استراتژ چهاراز  یبیترک ای کیممکن است 
که  طور، هماننیعلاوه بر ا حل بحران است. یراه برا نیترموفق ،ذکر شده یهااز پاسخ یبیترک

خلاقیت در بازاریابی، ارتباطات و نوسازی  یبرا یعال یبحران فرصتها مشخص است، یافته
 طیدر شرا دیبا ی مختلفهاشرکت رانیمد بنابراینکند؛ یم جادیاکار وهای کسباستراتژیک مدل

تواند منجر به اثرات یم نیا مشارکت داشته باشند؛ کهو  ارتباطات نیمبتکر بوده و همچن یبحران
را ازنظر  رییدر حال تغ طیمح دیبا رانیمد .نفع کمک نمایدتمام طرفین ذیشود و به  ییافزاهم

های یافتهمثال،  یبازار تمرکز کنند. برا یهاکرده و بر فرصت لیوتحلهیتجز دهایها و تهدفرصت
ها ها باعث شدند به ترتیب به روند یادگیری سازمانی و تبادل ایدهبحراناین پژوهش نشان داد که 
در طول و  ها سرعت بخشیده شود.در شرکت یتالیجیتحول دنفعان و و دانش، جلب اعتماد ذی

که ممکن  یدر مورد عملکرد شرکت تأمل کنند و بر مراحل بعد دیبا رانیپس از بحران، مد ژهیوبه
 رانیاست که مد یاستراتژ نیرومندترین بهبود و تحول د تمرکز کنند.رشد باش ایاست شامل بهبود 

در  شدهینیبشیممکن است تنها راه پ بهبود و تحولدرواقع، . کنندیدر پاسخ به بحران انتخاب م
اهمیتی که این پاسخ نسبت به سه  باوجوداما مدیران این نکته را در نظر بگیرند که باشد؛  مدتبلند

ها باشد. مدت پاسخ مناسبی برای بحرانمدت و میانپاسخ دیگر دارد احتمال دارد نتواند در کوتاه
مدت های بسیار مناسبی در میاننشینی به ترتیب استراتژیدر عوض پاسخ حفظ وضع موجود و عقب

اسخ برای کاهش و تعدیل اثرات ابتدایی توانند از این دو پمدت هستند؛ که مدیران میو کوتاه
ریزی نمایند. بحران استفاده نموده و زمانی که شرایط کمی عادی شد پاسخ بهبود و تحول را برنامه

خروج از بسیار دقت نمایند. های استراتژیک، اقتضایی و سریع پاسخلذا مدیران باید در اتخاذ 
شود در شرایط باشد که باعث میشکست  و یا ننگ کی رانیمد یوکار ممکن است براکسب

ادبیات در این  ی، مرور کلحالنیباا. ندازندیب ریبه تأخ یطور نامطلوبخروج را به رانیمد بحرانی
 کندکرده و بیان میشود، برجسته یم جادیرا که هنگام خروج از تجارت ا ییها، فرصتپژوهش

باشد؛  دیجد یگذارهیسرما کینقطه شروع  جاده، خروج ممکن است یقرار گرفتن در انتها یجابه
 یعنوان پاسخکه خروج را بهکند یم قیو صاحبان مشاغل را تشو رانیمد این پژوهش، نیبنابرا

 .کنند یکند، تلقیم جادیحرکت به جلو ا یبرا ییهابالقوه در برابر بحران که فرصت

در جامعه  یطور کاربردبه یول ،است ینوآور یپژوهش حاضر داراهای پژوهش: محدودیت
آن صنعت  خاصهای استراتژیک، اقتضایی و سریع پاسخاست تا  دهیاستفاده نگرد یخاصو صنعت 
و  شده استانجام بیروش فراترک باپژوهش  نیا .ردیقرار گ یابیمورد ارزدر زمان بحران  و جامعه
این پژوهش به دلیل  است.نکرده  یبررسکارها را وها و کسبو مدیران شرکت خبرگان نظرات
 را بررسی نموده است. 2021تا  2010تنها مقالات انگلیسی در بازه زمانی  ،یزمان تیمحدودوجود 

های داده، مقالات ی، از بین تمام پایگاهمنابع موردبررسدسترسی محدود به  لیبه دلپژوهش حاضر 
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 پایگاه اسکوپوس را مورد بررسی قرار داده است.

شود چنین پژوهشی را در دوران به محققان پیشنهاد میی تحقیقات آتی: برا هاشنهادیپ
آن با  یابیارز به شرکت منتخب وصنعت و یا  کیدر  یصورت مطالعه موردبه 19پاندمی کوید 

اطلاعات کسب  یبراشود به محققان پیشنهاد می بپردازند.پژوهش  ی اینشنهادیپ مدلاستفاده از 
ها و مصاحبه با خبرگان و مدیران شرکت صورتبهای در این خصوص تر مطالعهبیشتر و دقیق

شود چنین پژوهشی را در به محققان پیشنهاد می کارها در یک صنعت خاص انجام شود.وکسب
پژوهش  مثالعنوانبهتر انجام دهند. تر از مقالات لاتین و در بازه زمانی گستردهی گستردههمحدود

نیز انجام  2021تا  2000و در بازه زمانی  ...های مرتبط وها، کتابنامهز پایانفراترکیبی با استفاده ا
جوی مقالات در وشود چنین پژوهشی را علاوه بر جستبه محققان پیشنهاد می تیدرنها دهند.

ساینس آف های معتبر داده دیگر نظیر وب های سایر پایگاهپایگاه اسکوپوس از مقالات و پژوهش
 استفاده نمایند.هم 
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