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Abstract 

Objective: The present study aimed to find the reasons for consumers 

behavior change in ride-hailing innovation ecosystem in Iran. 

Methodology: This research is applied in terms of purpose and used a 

qualitative approach. The present study has used causal layered analysis. This 

research has tried to study the phenomenon by using a library research and 

Delphi technique consisting of 18 academic and business experts. 

Findings: There are several reasons for consumers behavior change in ride-

hailing innovation ecosystem at four levels of litany, system, worldview and 

metaphor and myth. 

Conclusion: Consumers' expectation of continuous improvement in this 

ecosystem will probably lead to more innovations as well as the emergence of 

new actors to achieve greater ease, greater transparency, reduce uncertainty 

and save more resources and time. 

Keyword: Innovation, Innovation Ecosystem, Consumer Behavior, 

Sharing Economy, Causal Layered Analysis 
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جهان ایجاد کرده در شرایط اقتصادی و اجتماعی  ایسابقهتغییرات بینوآوری در دو دهه اخیر 
و سبب پیدایش ه قرار داد تأثیرتحتوکارهای سنتی جهان را شکلی گسترده کسب. این امر به است

تحولات  .(Tidd & Bessant, 2020; Yu et al., 2021) است شدهوکارهای جدید و رشد کسب
وکارهای موجود برای تداوم فعالیت در فضای پرتلاطم عصر حاضر سبب شده تا کسبمذکور 

به بیان دیگر، اهمیت  .(Troise et al., 2022)های دیجیتال باشند فناوریگیری از نیازمند بهره
وکار مدل کسبو تطبیق بازبینی  ناچار بههای موجود های دیجیتال سبب شده است تا بنگاهفناوری

تطبیق با  وکار برایبازبینی مدل کسب .(Şimşek et al., 2022) باشند طبق شرایط جدیدخود 
های در حوزه دیجیتال مبتنی بر خدمت هایپلتفرمگیری و ظهور فضای دیجیتال سبب شکل

 درخواست ونقل مبتنی برهای حملسیستم ،های مهم در این تحولحوزه یکی از .شدمختلف 
رشد و های اخیر بسیاری از کشورهای دنیا شاهد در سال .( ,.2022Garud et al)است  1برخط

تجربه  اند.بوده 3و لیفت 2همانند اوبر ونقل مبتنی بر درخواست برخطهای حملسیستمگسترش 
 دهدرا نشان می کنندگانیک تغییر اساسی در رفتار مصرف هاپلتفرماین کنندگان جدید مصرف

(Cramer & Krueger, 2016; Min et al., 2019). کنندگان و استقبال از تغییر رفتار مصرف
های در سالونقل مبتنی بر درخواست برخط توجه پژوهشگران متعددی را دیجیتال حمل هایپلتفرم
 ;Ertz et al., 2018; Laurell & Sandström, 2017) ه استخود جلب کرد سویبه اخیر 

Nadeem et al., 2020).  پیرامون های متعددپژوهش انجامرغم علیآن است که  توجهقابلنکته 
کنندگان در این حوزه شده تغییر رفتار مصرفبر  مؤثر چندگانه واملعبه ، توجه کمی هاپلتفرماین 

. (Barbu et al., 2018) اندپرداختهاز این ابعاد  بعد یک هب ی این حوزههاپژوهشبیشتر است و 
لی و بوم اتفاق افتاده استها در سطح زیستفرمدر این پلت دادهرختغییرات  که استاین در حالی 

 ،از سوی دیگر .(Palmié et al., 2020) اندبوم داشتهزیست این پژوهشگران توجه نسبتاً کمی به
اوبر و ایر بی  دیجیتال هایپلتفرممطالعه و بررسی  ها برز پژوهشتمرکرغم علیرسد به نظر می

در حال رخ های دیگری نیز نوآوری در ارائه خدمات مبتنی بر اقتصاد اشتراکی در حوزه، 4ان بی
که تمرکز مطالعات بر یک جنبه شود لذا ملاحظه می .(Geissinger et al., 2020) دادن است

                                                      
1 Online 
2 Uber 
3 Lyft 
4 Airbnb 
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دیجیتال مبتنی  هایپلتفرمدر های کلیدی تواند سبب نادیده گرفته شدن جنبهمی هاپلتفرمخاص از 
 شود.بر خدمات 
کنندگان علل تغییر رفتار مصرف تلاش کرده است تا پژوهش حاضر ،شدبیان  آنچه بهباتوجه

دیدگاه گیری از با بهره راقل مبتنی بر درخواست برخط در ایران وندیجیتال حمل هایپلتفرم
را در سطح  موردمطالعهپژوهش حاضر پدیده  اساسبراین قرار دهد. موردمطالعهبوم نوآوری زیست

قرار داده است. این  موردمطالعهدر این حوزه گرفته بوم نوآوری شکلو بر بستر زیست یفرا بنگاه
متمرکز است، امری که در  پلتفرماین کنندگان غییر رفتار مصرفپژوهش همچنین بر علل ت

 حاضر دیگر آن است که پژوهش توجهقابلاست. نکته  توجه شدهبه آن های پیشین کمتر پژوهش
قرار  موردمطالعهکمتر  ی کههایپلتفرمدیجیتال مبتنی بر خدمت را از طریق  هایپلتفرمپدیده 
ها ابزاری مهم در مطالعه ای علتتحلیل لایهاز سوی دیگر،  .است دادهی قرار بررسمورد  اندگرفته
از تر از سطوح اقتصادی و اجتماعی ژرفنتایجی  آمدندستبهموجب های اجتماعی است و پدیده

از تحلیل  ،تیابی به این هدفمنظور دسبهلذا،  .(Inayatullah, 1998) دشومی موردمطالعهپدیده 
 شده است. ه گرفتهبهر 1هاای علتلایه

 شدهمبانی نظری و پیشینه پژوهش ارائه ابتدا  ؛ لذااین پژوهش در پنج بخش تنظیم شده است
وتحلیل . بخش چهارم به تجزیهشودمیدر بخش سوم روش پژوهش شرح داده در ادامه است. 

ای علل تغییر رفتار است. در این بخش تحلیل لایه افتهیختصاصا آمدهدستبههای ها و یافتهداده
است. در این  شدهونقل مبتنی بر درخواست برخط ارائه بوم نوآوری حملکنندگان زیستمصرف

گیری و بوم مذکور مورد بررسی قرار گرفته است. در انتها نیز نتیجهبخش همچنین زیست
 ه است.شدپژوهش ارائه  یشنهادهایپ

 پژوهشپیشینۀ نظری و  مبانی .2

مطالعات  توجهقابل. در پی رشد طی کرده استتطور مفهوم نوآوری سیری طولانی را  :ینوآور

آنکه نوآوری در  بهباتوجهمرتبط با نوآوری در چند دهه اخیر، این مفهوم شکلی تازه به خود گرفت. 
 ,Godin)وم قابل ارائه است مختلفی از این مفه هایدیدگاهعلوم مختلف مورد بررسی قرار گرفته، 

های مختلف اشتراک در معنا این امر بدان معناست که تعریف مفهوم نوآوری در دیدگاه .(2015
در  هانیو روت هاتیلاز فعا یفیط توانیمرا  ینوآور، طورکلیبهدارند، اما اشتراک در لفظ ندارند. 

 یهاندیها و فرامواد، روش ،یفناور یتجار یریکارگشامل به تواندمی هاتیلفعانظر گرفت. این 

                                                      
1 Causal layered analysis 
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 برداریبهره ییتوانا توانرا می ینوآور ،با بیان دیگر. (Cirera & Maloney, 2017) باشد دیجد
 .در نظر گرفت یکاربرد عملرساندن آن به  و دیجد یهادهیا یریکارگتوسعه و به باهدفاز دانش 

دو مشخصه بودن ربردینوبودن و کایادگیری و تجربه دانست و  نتیجهنوآوری  توانمی طورکلیبه
 .(Granstrand & Holgersson, 2020) خواهد بودفرایند  این اصلی

برداری میلادی، بهره 90میانه دهه  دربوم از زمان معرفی استعاره زیست :بوم نوآوریزیست

 & Pushpananthan) رو به افزایش بوده استدر مطالعات حوزه نوآوری از این مفهوم 

Elmquist, 2022). در  نوآوری یدهپد یندرک بهتر از ا یجادا تواندیکی از دلایل این امر می

ی در نوآور یهانظام یاییپو یدنو د یانگارزندهبه بیان دیگر،  نوآوری باشد.بوم رویکرد زیست
ی، اقتصادی، تغییرات اجتماعبوم به نوآوری توانسته است تا دیدگاه مناسبی نسبت به رویکرد زیست

در مطالعه  1بومزیست اتخاذ رویکرد طورکلیبه .( ,2018Allen)زیستی ایجاد نماید محیط و فناورانه
گران حوزه سبب ایجاد درک صحیح از موقعیت و نقش بازیگران و کنش تواندپدیده نوآوری می

 .(Gomes et al., 2018) شودارزش  مشترک دانش و خلق هاییانجرمورد بررسی و همچنین 

روشن  میان این بازیگران را روابطو  یک حوزه گرانکنش تواندمی بوم نوآوریزیستبیان دیگر،  به
های کانونی، بنگاهشامل دولت، بوم نوآوری را زیستبازیگران و همکاران  2موتویسوجسازد. 
 و های مکملو سیستم کنندگانتأمین، کاربران، رقبا، بخش خصوصی )کارآفرینان(گذاران سرمایه

بوم نوآوری نکته اساسی در زیست .(Tsujimoto et al., 2018) گیرنددر نظر می هاکنسرسیوم
این امر بدان معناست که ارزش ایجاد شده  .(Smorodinskaya, 2018)ماهیت جمعی آن است

بوم به طور ساده زیست .(Adner, 2006) بوم از خاصیت جبری تک تک اعضا بیشتر استدر زیست
سازمانی در نظر گرفت که در آن محیطی مساعد برای رشد توان سیستمی بینری را مینوآو

 .(Pilinkienė & Mačiulis, 2014)شود وکار ایجاد و تقویت میکسب

ای نسبتاً طولانی دارد کننده سابقهرفتار مصرفات مرتبط با پدیده مطالع :کنندهرفتار مصرف

رفتار  طورکلیبه ؛ امااندهای گوناگون به این پدیده نگریستهو پژوهشگران متعددی از جنبه
در نظر گرفت  یخاص اتیتجرب ایها دهیها، اتیفعال مات،یشامل تصموان ترا میکنندگان مصرف

. به بیان دیگر، (Hoyer et al., 2012) کندمی کننده را برآوردهمصرف یازهاین ها وخواسته که
محصولات رهایی از آوردن، مصرف و  به دستهای مرتبط با فعالیتبه معنای کننده رفتار مصرف

                                                      
1 Ecosystem approach 
2 Tsujimoto 
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 قبل و بعد از یریگمیتصم یندهایفرا تواند شاملکننده همچنین میاست. رفتار مصرف خدماتو 
نکته اساسی در مطالعات مرتبط با این حوزه تغییر و  .(Engel et al., 1995) شوداقدامات مذکور 

. به بیان (Melnyk et al., 2022) عوامل مختلف است تأثیرتحتکنندگان تحول رفتار مصرف
پویایی و تغییر  .(Moschis, 2007) کنندگان امری پویا و در حال تغییر استدیگر، رفتار مصرف

ها کنندگان شده است؛ زیرا بنگاهکنندگان سبب اهمیت یافتن مطالعه رفتار مصرفدر رفتار مصرف
پژوهشگران، به طور  اساسبراین هستند. گانکنندبرای رشد و بقا نیازمند آگاهی از رفتار مصرف

 .(Kardes et al., 2014) اندکنندگان را در نظر داشتهای مطالعه رفتار مصرفگسترده

های پلتفرم از طریق لااستفادههای بظرفیت بکارگیری منظوربه این مفهوم :یاقتصاد اشتراک

 & Schor) شکل گرفتارائه خدمات  همکاری درگذاری و اشتراک برای 1همتا به همتا

Fitzmaurice, 2015). های اقتصادی و اقتصاد اشتراکی بر جنبهوکارهای مبتنی بر کسب تأثیر
 است کردههای مختلف به این حوزه جلب پژوهشگران حوزه، توجه جوامع انسانیاجتماعی 

(Belezas & Daniel, 2022).  کنندگان رفتار مصرف پیرامون یهاپژوهش ، اهمیتمیاناین در
 Babar & Burtch, 2020; Min) بوده استبه گسترش  در خدمات مبتنی بر اقتصاد اشتراکی رو

et al., 2019). کننده در خدمات مبتنی بر اقتصاد رغم مطالعات گسترده پیرامون رفتار مصرفعلی
عمل روشن نیست  هنوز ارتباط مفهوم اقتصاد اشتراکی و مفاهیم بازاریابی در تئوری واشتراکی، 

(Eckhardt et al., 2019).  با نوآوری است.  اقتصاد اشتراکی ارتباط مفهوم دیگر توجهابلقنکته
اقتصاد اشتراکی به مفهوم  های پیشین به ندرت از نقطه نظر نوآوریبه بیان دیگر، پژوهش

های مبتنی بر اقتصاد در پلتفرم رغم این موضوع نوآوری در فرایند و موقعیتعلی اند.نگریسته
نیازمند تحقیقات  را این امر 3لیدان اسیدو  2بلزاسا این حال شده است. ب مشاهدهاشتراکی بیشتر 

 .(Belezas & Daniel, 2022) دانندمیبیشتر 

زی علل مسائل سابرای شفافکلیدی ها ابزاری ای علتتحلیل لایه :هاای علتتحلیل لایه

سطحی  هایعمیق و فراتر از تحلیلی شناسی واضح برای تفسیرروشاین ابزار یک  .اجتماعی است
مسائل اجتماعی،  از سوی دیگر، پیچیدگی و پویایی .(Bishop & Dzidic, 2014) دهدارائه می

. سازدضروری میدرک و شناخت علل آن مسئله  را برایتحلیل زیربناهای اساسی و عمیق مسائل 
ها ای علتتحلیل لایهروش  پیچیدگی روزافزون مسائل اجتماعی، اهمیت بهباتوجهو  اساسبراین

                                                      
1 Peer to peer 
2 Fernando Belezas 
3 Ana Dias Daniel 
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. (Inayatullah & Milojevic, 2015) یش استبرای تجزیه و تحلیل علل موضوعات رو به افزا
ها یک روش کیفی ارزشمند در تحلیل عمیق مسائل پیچیده بر تحلیل علیّ لایهبه بیان دیگر، 
های ای علل پدیدهبررسی ریشه منظوربهعمدتاً و  ها استها و مصاحبهها، دادهاساس مشاهده

وضوعات را در چهار سطح م این نظریه .(Ghahfarokhi et al., 2018) روداجتماعی بکار می
 است. شدهارائه  این روشسطح تحلیل در  4 ای ازدهد. در ادامه خلاصهقرار می موردمطالعه

تواند دیده شود، هاست. این سطح به معنای آن چیزی است که میسطح نشانه سطح اول

 و یا حس شود. شودتجربه 

دهد. این لایه نگاهی سیستمی به موضوع یدلایل اجتماعی را مورد بررسی قرار م سطح دوم

گیرد. به نظر دارد. در واقع در این لایه دلایل سیاسی، اقتصادی، اجتماعی مورد بررسی قرار می
افتد که اتفاق می یدر حالشوند. این امر های مرسوم عمدتاً در این لایه متوقف میرسد تحلیلمی

 .تر مورد بررسی قرار گیرندژرف به صورتید تواننها موضوعات میای علتدر تحلیل لایه

شود روشی که هاست. در این لایه سعی میبینیدر این تحلیل مربوط به جهان سطح سوم

 شود مورد بررسی قرار گیرد.در آن به دنیا نگریسته می

دارد. در واقع این لایه از  اختصاصها ها و اسطورهاستعارهبه این تحلیل نیز  سطح چهارم

شود. این لایه به در نظر گرفته می هاای علتسطح از تحلیل در تحلیل لایه ترینژرفل تحلی
 .(Nobakht, 2017) پردازدهای ناشناخته مشکلات میهای عمیق و جنبهداستان

لایه  . بدین ترتیباستعلت دیگری  هرکدامچهار سطح بیان شده  ،شدبیان  آنچه بهباتوجه
تواند بینی میکند. همچنین جهانبینی بازتاب پیدا میها در لایه سوم یا جهانها و اسطورهاستعاره

مشکلات را بازتاب دهد. همچنین  یسیستم به صورتیو  شوددر لایه دوم سبب دلایل اجتماعی 
تحلیل پدیده ایجاد درک بصری بهتر از  منظوربه 1. شکل یابدمیاین موضوع در لایه اول بازتاب 

 .(Inayatullah, 1998) ه استشدها ارائه ای علتلایه

سطح استعاره ها و اسطوره ها

سطح جهان بینی

سطح سیستمی

سطح نشانه ها
 قابل لمس، دیده شدن و حس شدن

 شرایط اقتصادی، اجتماعی و سیاسی ها وشیوه

 ادراک از چگونگی کارکرد جهان

 ای علیّها در تحلیل لایهسطوح تجزیه و تحلیل پدیده 1شکل 

 بینیدهنده جهانهای شکلها و اسطورهاستعاره
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. در شودمیارائه  موردمطالعههای پیشین مرتبط با حوزه ای از پژوهشدر این قسمت خلاصه
 است. شدهها بر اساس ترتیب زمانی پژوهش ارائه این بخش پژوهش

 قیمرتبط با موضوع تحق نیشیپ یهاپژوهش 1جدول 

 سال نویسندگان عنوان پژوهش
روش 

 پژوهش
 نتایج

 بر 19 کووید یریگهمه ریتأث
ونقل مبتنی حمل یهاسیسرو

بر اساس  بر درخواست
 بزرگ اسیمقبا  لیوتحلهیتجز
 ترییتو یهاداده

(Morshed et 

al.) 
 کمیّ 2021

گیری ویروس کرونا بر تأثیر منفی همه
ونقل های حملاحساسات کاربران سرویس

 مبتنی بر درخواست

ونقل حمل یهابنگاهچگونه 
کوچک و متوسط روابط 

را تحت  ینامتقارن با مشتر
 تیریمد 19 کووید یریگهمه

 یکنند: مطالعه چند روشیم

(Mitręga & 

Choi) 
2021 

 -کیفی 
 کمیّ

در دوران پس از شیوع کرونا، حفظ 
ها دارای اهمیت است؛ اما ایجاد همکاری

و  کوچکهای شراکت جدید برای بنگاه
 ونقل چندان مفید نیست.متوسط حمل

کننده مصرف یسوابق وفادار
ونقل حمل یهاسیسرودر 

 مبتنی بر درخواست

(Lee & 

Wong) 2021 

 - کمیّ
سازی لدم

معادلات 
 ساختاری

 مت،یاز ق یتوجه آگاهقابل ریثتأ -
شده، سهولت استفاده، ادراک یسودمند

بر  یو ارزش مشتر یمنیا سکیر
های توصیه افواهی به سرویس

 ونقل مبتنی بر درخواستحمل
 ی(نگرش یدهنده وفادارنشان)

بر قصد توصیه افواهی  توجهقابل ریتأث -
 ی(رفتار ینشانگر وفادار) دیخر

و  ونقل متعارفحملتبیین 
 برخطونقل حمل

(Nasution et 

al.) 
2020 

 –کیفی 
 کمیّ

های برخط تاکسیهزینه تراکنش کمتر  -
از جنبه دسترسی و مدیریتی از 

 های سنتیتاکسی

های سنتی برای بهبود نیاز تاکسی -
 های مذکور برای جذب بیشترجنبه

 کنندگانمصرف
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از  شودیمباعث  یزیچه چ
مشترک  ونقلحملمدل 

از  یشواهد م؟یاستفاده کن
 تنامیو

(Huynh et 

al.) 
 کمیّ 2020

استفاده از  یبرا یقصد مشتر عوامل مؤثر بر
 سن، ت،یجنست اوبر یا گرب: خدما

کاربردی بودن  فاصله، ،یزندگ یهانهیهز
به  لیتما ،اوبر انتشارافزار، گستردگی نرم

ونقل حمل تیجذابدر اطرافیان، استفاده 
 یو خصوص یعموم

 یبر وفادار مؤثرعوامل 
 یهاسیسروبه نسبت  یمشتر
نقل مبتنی بر درخواست وحمل

 تنامیو یمطالعه مورد

(Nguyen-

Phuoc et al.) 
2020 

 -کمّی 
سازی لمد

معادلات 
 ساختاری

 یشده، ارتقا ادراک یایمزا میمستق ریتأث
 ادراکخدمات  تیفیشده و ک ادراکفروش 
 یو وفادار تیبر رضاترین( )مهمشده 

 مسافران

خدمات  تیفیک تیریمد
ونقل مبتنی حمل یهاسیسرو

 بر اساسبر درخواست برخط 

در اقتصاد  ندیفرا رهیشبکه زنج
 یاشتراک

(Zuo et al.) 2019 ّکمی 

خدمات  تیفیک یسازنهیبه یشنهادهایپارائه 
 امکان ایجاد ،یمجاز تیسامانند: ایجاد 
 ادهیو پ سوار دییتأامکان  ایجادانتخاب راننده، 

 هاامکان شکایت از مبلغ کرایه ایجادشدن و 

 برنامه کاربردی اوبر رشیپذ
از  نشیب: یانمشترتوسط 

و مدل  یانتشار نوآور هینظر
 یناورف رشیپذ

Somang Min 

Kevin Kam 

Fung So 
Miyoung 

Jeong 

2018 

 - کمیّ
سازی لمد

معادلات 
 ساختاری

 ،یسازگار ،ینسب تیتوجه مزقابل ریتأث
بر  یاجتماع ریو تأث یریپذمشاهده ،یدگیچیپ

شده و سهولت استفاده ادراک یسودمند
کننده و نگرش مصرفه که خود بر شدادراک

 مؤثر است. عدیتصمیم برای استفاده ب

رفتاری قصد بر عوامل مؤثر 
 برداری ازبهره کاربران در

: برخطونقل خدمات حمل
 GO-JEK  یمطالعه مورد

(Septiani et 

al .)  
2017 

 -کمّی 
سازی لمد

معادلات 
 ساختاری

شده(، ادراک)سهولت  یادراک داخلتأثیر 
 یژگی(، وی)هنجار ذهن یخارج راتیتأث

شده و تنوع  ادراک(، لذت ی)سازگار ینوآور
ونقل قصد کاربران در خدمات حملبر خدمات 

 برخط

های اجتماعی در شبکه
های بازاریابی سرویس

 ونقل مبتنی بر درخواست:حمل
های مند پژوهشرور نظامم

 پیشین

(Subriadi & 

Baturohmah) 
2021 

 - کیفی
مرور 

مند نظام
های پژوهش

 پیشین

 ،یوفاداراستفاده مجدد:  عوامل مؤثر بر قصد
ها، یاطلاعات، اعتبار منبع، بررس تیفیک

رفتار  ت،یمحصول، رضا یسودمند اعتماد،
خدمات،  تیفیک ،یذهن هنجار کننده،مصرف

 یاحساسات و واکنش سازمان نه،یهز
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بالغ در  یهاواکنش شرکت
وارد با تازه یهابرابر شرکت

 هایباز هینظر کردیرو
اسنپ  ،یرانی)موردمطالعه: تاکس

 (یو تپس

 یقهرمان عبدل
 یصفر نیحس

 ینیام ریام یعل
 زهیکهر

 کمیّ 1399

و  ینوآور یهانهیهزهمبستگی مثبت 
استفاده از خدمات ی تقاضا با یازبرندس

)کاهش تقاضا  یاسنپ و تپس یهاشرکت
 برای تاکسیرانی(

 شناسی پژوهشروش .3

ونقل مبتنی بر دیجیتال حمل هایپلتفرمکنندگان علل تغییر رفتار مصرف پژوهش حاضر به دنبال یافتن
این پژوهش  اربردی است.از لحاظ هدف ک ، این پژوهشاساسبراین ایران است.کشور در  درخواست برخط

در طراحی پژوهش آن است که  توجهقابلنکته  تفسیری است. –همچنین بر حسب نوع اقدام محقق تحلیلی 
های کیفی کاربرد بیشتری دارند درک عمیق از مسائل اجتماعی پژوهش آمدندستبهدر کشف معنا و 

(Creswell & Creswell, 2017). یک پدیده  علیّ به دنبال بررسیارائه شده  پژوهشاینکه  بهباتوجه
فی بهره برده از رویکرد کی ای کشور ایران بوده استدر دوره معاصر و با شرایط زمینه 1فناورانه - اجتماعی

یک پدیده اجتماعی و تحول ظهور مهم در مطالعه علل  یابزار هاای علتتحلیل لایه از سوی دیگر، است.
پیچیدگی  بهباتوجهبنابراین  .( ,2020David)مفید واقع شود  2ایهای ریشهوتحلیل نوآوریتواند در تجزیهمی

از حاضر پژوهش وتحلیل عمیق مسائل پیچپیده ها در تجزیهای علتو توانایی تحلیل لایه موردمطالعهمسئله 
 ها بهره برده است.داده وتحلیلتجزیهدر 

                                                      
1 Socio-Technologica 
2 Disruptive innovation 
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در یک پژوهش، طراحی فرایند اجرایی پژوهش گامی  اتکاقابلدستیابی به نتایج  منظوربه
کننده بسیاری د. به بیان دیگر، فرایند اجرایی پژوهش مشخصشوکننده محسوب میاساسی و تعیین

بدین ترتیب اولین گام در این پژوهش طراحی  .اساسی یک پژوهش خواهد بود یهامؤلفهاز 
فرایند اجرایی  بعدیمرحله در . بود موردمطالعهپدیده  بهباتوجه، پژوهش سؤالو تنظیم  پژوهش

مورد بررسی قرار  موردنظرای چارچوب پژوهش لعه کتابخانهپژوهش حاضر، با استفاده از روش مطا
های پیشین مرتبط با این حوزه، شامل مقالات و مستندات منتشر شده بدین منظور پژوهش گرفت.

 بعدی های پیشین را مشخص ساخت. در مرحلهپژوهش خلأاین مرحله  مورد بررسی قرار گرفت.
ونقل های دیجیتال حملکنندگان پلتفرمیر رفتار مصرفعلل تغی ها برای یافتنای علتتحلیل لایه

ها آن ای علتدر تحلیل لایه توجهقابلنکته  مبتنی بر درخواست برخط در کشور ایران انتخاب شد.
نیازمند  موردمطالعهاست که دستیابی به علل زیربنایی و اساسی ظهور و گسترش پدیده 

این امر سبب شد پژوهش حاضر در چهار مرحله و ها است. وتحلیل سطح سیستمی و نشانهتجزیه
در گام بعدی، گردآوری  به آنچه بیان شد،وتحلیل علل هر لایه طراحی شود. باتوجهتجزیه بر اساس

سازی و دستیابی به علل پدیده شفاف منظوربه دلفی صورت گرفت. تکنیکها از طریق داده
در  مرحله صورت گرفت. 3در  لایه از علل برای هروتحلیل نظرات خبرگان تجزیه ،موردمطالعه
ایجاد درک بهتر از  منظوربه 2شکل  ،در ادامه این بخش. شدگیری انجام بندی و نتیجهانتها، جمع

 را به تصویر کشیده شده است.، این فرایند فرایند اجرایی پژوهش

تنظیم سوال پژوهش

مرور پژوهش های پیشین و تعیین خلا تحقیق

قانتخاب روش تحلیل لایه ای علت ها برای بررسی پدیده مورد مطالعه و سازماندهی تحقی

انتخاب خبرگان و تشریح پدیده مورد مطالعه برای خبرگان

گردآوری دیدگاه خبرگان و حصول اتفاق نظر خبرگان پیرامون علل سطح نشانه ها

گردآوری دیدگاه خبرگان و حصول اتفاق نظرخبرگان پیرامون علل سطح سیستمی

گردآوری دیدگاه خبرگان و حصول اتفاق نظر خبرگان پیرامون علل سطح جهان بینی

طوره هاگردآوری دیدگاه خبرگان و حصول اتفاق نظر خبرگان پیرامون علل سطح استعاره ها و اس

تجزیه وتحلیل نظرات خبرگان

جمع بندی و ارائه یافته های پژوهش

 پژوهش ییاجرا ندیفرا 2شکل 
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 هاافتهیو  هادادهتحلیل  .4

ها ای علتبه هدف پژوهش از تحلیل لایه پژوهش حاضر برای دستیابیکه بیان شد،  طورهمان
در هر یک از  تکنیک دلفیبا استفاده از یابی پدیده موردمطالعه علت اساسنیبرا ؛بهره برده است

گروهی شامل  ،برداری از فن دلفیبهره منظوربهشد. انجام  جداگانه اما متوالی طوربه های علّی لایه
وکار دارای سابقه کاری مرتبط با حوزه نفر از خبرگان دانشگاهی، پژوهشگران و خبرگان کسب 18

ارائه شده  2ی خبرگان در جدول شاخت تیجمع یرهایمتغ فیتوصدر ادامه  موردمطالعه ایجاد شد.
 است.

 خبرگان یشناخت تیجمع یهایژگیو فیتوص 2جدول 

 درصد دادتع هامؤلفه متغیر

 تیجنس
 61٫1 11 مرد

 38٫8 7 زن

 سابقه کاری مرتبط

 16٫6 3 سال 5کمتر 

 38٫8 7 سال 10تا  5

 44٫44 8 سال 10بیشتر از 

 تحصیلات

 33٫33 6 کارشناسی

 38٫8 7 کارشناسی ارشد

 27٫77 5 دکتری تخصصی

مستندات  همطالع وات دمشاههای حاصل از داده ابتداها سطح نشانهدر  یابیعلت منظوربه
گروه ونقل مبتنی بر درخواست برخط به دیجیتال حمل هایپلتفرمکنندگان مصرف مرتبط با رفتار

تغییر های نشانهسطح ی یابتمرکز بر علتایجاد همگرایی و  منظوربه. این امر شدارائه ی خبرگان
نظرات خبرگان و  ایند مذکور، آرادر طی فر. شدانجام  موردمطالعهبوم در زیستکنندگان رفتار مصرف

تر یابی به طور مشابه برای سطوح عمیقفرایند علت مرحله اخذ و مورد بازبینی قرار گرفت. 3طی 
وتحلیل نتایج میان خبرگان و تجزیه نظراتفاقحصول اطمینان از پس از در نهایت،  نیز تکرار شد.

ل مبتنی بر ونقهای دیجیتال حملپلتفرم کنندگانآمده پیرامون علل تغییر رفتار مصرفدستبه
 بهباتوجه، لذا؛ های پژوهش انجام شدبندی و ارائه یافتهدرخواست برخط در کشور ایران جمع

آمده از تکنیک دلفی بر اساس چهار سطح دستها، نتایج بهای علتیابی بر اساس تحلیل لایهعلت
مراحل استفاده از جدول زیر  ها ارائه شده است.ورهها و اسطبینی و افسانهها، سیستمی، جهاننشانه

 دهد.را نشان میفن دلفی 
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 دلفی تکنیکبرداری از با بهرهاستخراج شده های مولفه 3جدول 

 هاای علتیابی تحلیل لایهمراحل علت
 اجرای دلفی هر نوبتتعداد علل شناسایی شده در 

 ت سومنوب نوبت دوم نوبت اول

 6 7 11 هاشناسایی علل سطح نشانه

 10 12 16 شناسایی علل سطح سیستمی

بینیشناسایی علل سطح جهان  6 5 2 

 4 4 5 هاها و اسطورهشناسایی علل سطح استعاره

؛ استهای بالایی تحلیل سطوح و لایهگیری اندازهماهیت کمّی و قابل ،در اینجا توجهقابلنکته 
عمدتاً کیفی  در سطوح پایینی ماهیت تحلیل کند وتغییر می ترژرفدر سطوح هرچند این روند 

ونقل حملبوم نوآوری در زیست گانکنندغییر رفتار مصرفیابی تنتایج علت اساسنیبرا. دشومی
است. در انتهای این بخش  شدهها ارائه ای علتنظریه تحلیل لایه با استفاده از بر درخواستمبتنی 

 شود.میجدول ارائه  صورتبهلل نیز این ع

ای نسبتاً ونقل در ایران سابقهکارکرد نامناسب سیستم حمل یطورکلبه :هاسطح نشانه

ریزی در حقیقت، مشکلات برنامه. متصور بوددلایل متعددی  توانمی برای این امر طولانی دارد.
 دگی و بیمارهای ناشی ازشهری و شهرسازی، مصرف نسبتاً بالای سوخت، اتلاف وقت، انواع آلو

شواهد نشان  برشمرد.کشور ایران  ونقل عمومیحملهای مشکلات سیستم توان نشانهآن را می
ونقل مبتنی های حملبوم نوآوری پیرامون بنگاهگیری و گسترش زیستیکی از علل شکلدهد می

غم آنکه رعلی ونقل عمومی است.بر درخواست برخط، ناکارآمدی و مشکلات سیستم حمل
سیستم تصویر عمدتاً نامطلوب دهنده شکلهستند؛ اما نامرتبط ظاهر در  لایههای این نشانه
مطلوبیت نسبی به بیان دیگر،  های گذشته بوده است.، در دههعمومیونقل حمل ژهیوبه، ونقلحمل

 هایزمینه 1ونقلهای حملنسبت به سایر حالت ونقل مبتنی بر درخواستحمل هایسیستم
 آورد.فراهم  را هاسیستماین گیری و رشد شکل

دهنده تحلیل سطح سیستم عمدتاً ماهیت و رابطه اجزا و عناصر تشکیل در :سطح سیستم

ای سطح سیستم ها، تحلیل لایهاین امر سبب شده است تا در تحلیل علیّ لایه .دشومیروشن 
تر بر مبنای های ژرفلایه ها، تحلیلعلتای در تحلیل لایهکننده باشد. از سوی دیگر، بسیار آگاه

. این امر بدان معناست که سطح تحلیل سیستم خود پایه و گیردهای بالاتر شکل میتحلیل لایه
در لایه درک صحیح رسیدن به  بدین ترتیبهاست. ای علتتر در تحلیل لایههای ژرفاساس لایه

                                                      
1 Modes of Transportation 
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دیگر،  توجهقابلنکته  .دارد قبولقابلحلیل در ارائه ت اهمیتی اساسی موردمطالعهپدیده  سیستمی
، این سطح از تحلیل دیگرعبارتبه است. روابط میان اجزا در سیستمتمرکز این سطح از تحلیل بر 

آنچه  بهباتوجه باشد. مؤثر موردمطالعهپدیده  دلایل اجتماعیتر از عمیق تواند در ایجاد درکمی
 یهاستمیکنندگان سرفتار مصرف رییتغاز دلایل  ترلیل دقیقارائه تح منظوربهاین پژوهش بیان شد، 

 است. دادهدیدگاه سیستمی مورد بررسی قرار  ا ازراین پدیده ، مبتنی بر درخواستونقل حمل
، و کاهش ارزش پول ملی های اقتصادی گستردهرغم تحریمعلی ایران در دو دهه اخیرکشور 

رشد درآمدهای دولتی قیمت نفت، شاهد  ویژهبهانرژی  به دلیل افزایش قیمتدر چند برهه زمانی 
ها بوده است. این امر سبب تقویت نسبی های عمرانی و یارانهو توزیع بخشی از آن در قالب پروژه

جریان با این موضوع  .شدشمسی  90اوایل دهه و  80اواخر دهه در  ویژهبهطبقه متوسط اقتصادی 
نود  از اواسط دهه که ن برای ارتباط بیشتر با جامعه جهانیبازگشت نخبگان و همچنین تلاش ایرا

مردم برای رفاه  خواسته توجهقابلرشد  رغمیعلآن است که  توجهقابلنکته  همراه بود. شدآغاز 
دلیل این امر آن بود که بسیاری  فراهم نبود.چندان تر برای زندگی راحت مناسب زیرساختنسبی، 

طراحی عدم توجه به  مثالعنوانبه غیر قابل اصلاح یا ایجاد بودند. ها در این دورهزیرساختاز 
از  گرفتقرار می موردتوجهباید  ها قبلاز دههکه  ریلی ونقلحملشهری و شهرسازی مبتنی بر 

گسترده رشد ضریب نفوذ اینترنت در ایران و همچنین ارائه از سوی دیگر،  جمله این موارد بودند.
نقش تلفن همراه در  شیازپشیبشدن تر نترنت تلفن همراه سبب پررنگفناوری نسل چهارم ای

های گذاری انرژی و یارانهنظام قیمتتوان از افزون بر موارد ذکر شده، می زندگی روزمره افراد شد.
ونقل مبتنی بر حملبوم نوآوری زیستتوسعه دلایل  دیگر عنوانبه در ایرانناعادلانه انرژی 

آنچه بیان  بهباتوجهو  اساسبراین .ادکردیکنندگان ر نتیجه تغییر رفتار مصرفبرخط و د درخواست
بوم زیست شرایط توسعه و گسترشمشتریان،  ترجیحات با تغییر شمسی 90، در میانه دهه شد

 .شدمساعد در ایران ونقل مبتنی بر درخواست برخط نوآوری حمل

مسیر اخیر، گسترش روزافزون  تحولات دو دهه نیتربزرگیکی از : بینیسطح جهان

به  در این دورهمیلادی است.  2000های بعد از در سالابزارهای فناوری اطلاعات  برداری ازبهره
تغییری  ،و اشتراک اطلاعات 1متصل بودنسابقه سطح بی ،نفوذ اینترنتضریب دلیل افزایش 

 روندهای جدید کلان ن ترتیب. بدیشدایجاد در سراسر دنیا نوع نگاه به مسائل مختلف اساسی در 
های صنعت و خدمات در عمده بخش . این کلان روندهادر جهان شکل گرفت روزافزون تیبااهم

                                                      
1 Connectivity  
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و یا کلان روند افزایش  ستیزطیمحکلان روند توجه بیشتر به  قرار دادند. تأثیرتحتسراسر دنیا را 
این کلان . شدندونقل وزه حملموجب تغییرات گسترده در ح ،بخشی از این تحول عنوانبه کارایی
سبب ایجاد روندها و مسیرهای جدیدی  اطلاعات و ارتباطاتفناوری  در کنار توسعه ابزارهای روندها

وکارهایی . این موضوع نیز در دنیا با کسبندشدوری همچون اقتصاد اشتراکی و افزایش بهره
حوزه فناوری اطلاعات  در متعدد شواهدسوی دیگر،  از .شدتقویت  2و اوبر 1بی ان بی رهمچون ای

نحوه  ،ونقل مبتنی بر درخواست برخطبوم حملدر زمان گسترش زیستدهد و ارتباطات نشان می
این موضوع . بینی مردم جهان در حال تغییر بوده استهمراه و همسو با جهان جامعه ایران نگرش

 بوم نوآوریزیستگیری و رشد شکلکنندگان و تغییر رفتار مصرفبر  یستمیفرا سنیز در سطحی 
 بوده است. مؤثر ونقل مبتنی بر درخواست برخط در ایرانحمل

های های عمیق و جنبهشود تا داستاندر این سطح سعی می: هاها و اسطورهاستعارهسطح 
ناشناخته مشکلات پرداخته شود. دلایل بیان شده در این سطح ریشه در باورهای عمیق افراد دارند. 

از بسیاری از مشکلات  مؤثرترو بسیار  ترنهیهزکمبسیار  یبه صورتتوان قع با تغییر این لایه میدر وا
کننده ی تحلیل علیّ تغییر رفتار مصرفهاها و اسطورهاستعاره در لایه و معضلات پیشگیری کرد.

 لتسهوبهتوان به تمایل ذاتی بشر میونقل مبتنی بر درخواست بوم نوآوری حملدر زیست
حداکثری، تمایلی ذاتی بشر به کمترین عدم اطمینان، نیاز به شفافیت، تمایل به بیشترین 

را بر تمام سطوح  تأثیرترین جویی در منابع و زمان اشاره کرد. این سطح از تحلیل عمیقصرفه
اطمینان و سهولت حداکثری در سطح تمایل به کمترین عدم  مثالعنوانبهبالاتر گذاشته است. 

رعایت تا  شدبینی سبب نگر در سطح جهانبینی غیر آیندهها در کنار جهانها و استعارهطورهاس
 عمده دههدر نتیجه بعد از چند شهرسازی و طراحی شهری امری ضروری تلقی نشود و اصول 

ی این مشکلات و معضلات در سطح سیستم شدند.شهرهای ایران دچار مشکلات و معضلات جدی 
ها نشانه . در سطحنمودتحمیل های اقتصادی و اجتماعی ایران نی بر سیستمهای سنگیهزینه

 ازیموردنهای فراوانی از این معضلات همچون ترافیک، آلودگی هوا، کمبود فضاهای توان نشانهمی
 د.شوارائه میسازی آنچه در این بخش گفته شد خلاصه منظوربهشهری و ... یافت. جدول زیر 

 

                                                      
1 Air bnb 
2 Uber 



 موردمطالعهبوم نوآوری در زیست گانکنندی تغییر رفتار مصرفهاای علتیهتحلیل لا 4جدول 
 سطح تحلیل مضامین هاهایی از مصاحبهنمونه دلایل

ونقل عمومی نامطلوب، مصرف سوخت سیستم حمل
بالا، اتلاف وقت، بیماری، آلودگی و معضلات محیط 

 زیستی

سیستم ریزی زمان بالای انتظار و ضعف در برنامه -

 ناامیدکننده بود. نگاه اولدر مل و نقل عمومی ح
 در نگاه اول

 هاسطح نشانه

 ریزیبرنامه نناممکن بودکننده نگران اولین نکته -

 صد بود.قم موقع به برای رسیدن به
 اولین نکته

تهویه نامناسب و تراکم جمعیتی که در اتوبوس و مترو  -

 ، بسیار آزاردهنده بود.شددیده می
  شددیده می

ها در ابتدای سوار شدن و ها و ارتفاع پلهتعداد زیاد پله -

 آمد.به چشم میپیاده شدن 
 .آمدیبه چشم م

افزایش قیمت نفت و انرژی، رشد درآمدهای دولتی 
ها(، تقویت طبقه متوسط های عمرانی و یارانه)توزیع پروژه

اقتصادی، بازگشت نخبگان، تلاش ایران برای ارتباط 
جامعه جهانی )حضور افراد حقیقی و حقوقی  بیشتر با
ونقل نامناسب های حملدر بازار ایران(، زیرساخت خارجی

 ونقل عمومی ریلی)عدم توجه به شهرسازی مبتنی بر حمل
شهرسازی ریل محور((، رشد ضریب نفوذ اینترنت در )

ایران، ارائه فناوری نسل چهارم اینترنت تلفن همراه، توسعه 
 اعی مجازی و یارانه ناعادلانه انرژی.های اجتمشبکه

های کاربردی )اپلیکیشن( برنامه تراستفاده راحت -
توسعه نسل چهارم اینترنت تلفن با برخط )آنلاین( 

 .مرتبط بود( 4Gهمراه )

 مرتبط بود.

 ستمیسطح س

استفاده تر شدن سخت باعث بالارفتن قیمت بنزین -

 خودروی شخصی شد.از 
 باعث

نامطلوب رضایت از زندگی  نقل عمومیوسیستم حمل -

 .متاثر نمودشهری را 
 متاثر نمود.

بروز مشکلات  بسب عدم توجه به اصول شهرسازی -

 اساسی در شهرها شد.
 سبب

گیری استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات و شکل
روندهای جدید )کلان روند توجه بیشتر به  کلان

 یی(.و کلان روند افزایش کارا ستیزطیمح

مردم توجه بیشتر به موضوعات دیدگاه عمومی  -

 مرتبط با محیط زیست بود.
 یعموم دگاهید

 ینیبسطح جهان
 عموم مردمدر نگاه  استفاده از فناوری اطلاعات -

 راهی برای همراه شدن با جامعه جهانی بود.
 نگاه عموم مردم

حداکثری، تمایلی ذاتی  سهولتبهتمایل ذاتی بشر 
ن عدم اطمینان، نیاز به شفافیت، تمایل به بشر به کمتری

 جویی در منابع و زمان.بیشترین صرفه

دستیابی به  در تصورات و باورهای افراد جامعه -

اهمیت  هاجویی در زمان و هزینهسهولت و صرفه
 بالایی داشت.

 افراد جامعه یدر تصورات و باورها
ها و سطح استعاره

 هااسطوره
باعث  ورت ناخودآگاهبه صکاهش عدم اطمینان  -

 مطلوبیت در زندگی روزمره است.
 به صورت ناخودآگاه



کنندگان رفتار مصرف رییعلل تغ یبررس منظوربه حاضر پژوهش: بوم نوآوریرویکرد زیست

پدیده این پژوهش منظور این برای  انجام شده است.بر درخواست  یونقل مبتنحمل یهاستمیس
شناخت و مطالعه در  توجهقابلنکته قرار داده است.  بررسیآوری مورد را از دیدگاه نو موردمطالعه

تواند مورد می یسختبه ،یذات یهانانیاطمعدمو گی دیچیپبه دلیل  آن است که این پدیده ینوآور
و  یانگار زندهاست. از سوی دیگر،  یستمیس کردیاز رو یریگبهره ازمندینو بررسی قرار گیرد 

 ،یرات اجتماعییبه تغنسبت  یمناسب دگاهید ،بومستیز کردیرو در ینوآور یهانظام ییایپو بررسی
مطالعه پدیده نوآوری با بدین ترتیب  .دینمامی جادیو ... ا یستیزطیفناورانه، مح ،یاقتصاد

دانش و خلق ارزش  یهاانیجر ییایپو ایجاد درک بهتر ازسبب  بومستیزگیری از دیدگاه بهره
 اساسبراین .شود ینوآور تیارتقا ظرفتواند موجب بوم نوآوری همچنین مییسترویکرد ز د.شومی

ونقل مبتنی های حملکنندگان سیستمبررسی علل تغییر رفتار مصرف منظوربه پژوهش حاضر
 را مورد بررسی قرار داده است.ونقل مبتنی بر درخواست برخط بوم نوآوری حملزیست درخواست،

 بوم مورد بررسی قرار گیرد.زیست این شوددر ادامه سعی می
ونقل مبتنی بر درخواست برخط عناصر حملنوآوری  بومستیزدر  توجهقابلدو عامل اساسی و 

در  1یهم تکاملگیری این دو عامل سبب شکل هاست.گرفته میان آنبوم و روابط شکلاین زیست
 بوم هستند.زیست

ونقل مبتنی بر درخواست حمل نوآوری بومزیستدهد شواهد نشان می :بومعناصر زیست

است. یکی از دلایل و پس از آن توسعه یافته گرفته برخط در ایران پیرامون بنگاه اسنپ شکل
ونقل مبتنی بر درخواست برخط و حضور آن در حمل نوآوری بوممرکزیت بنگاه اسنپ در زیست

آنچه در تحلیل  بهباتوجه، دیگرعبارتهباین شرکت باشد.  2تواند مزیت اول بودنموقعیت کانونی می
بوم بیان شد، زمان ارائه این خدمت به بازار سبب مزیتی عمده برای این لایه سیستم این زیست

 نوآوری بومسبب شده است که این بنگاه نقشی کلیدی در زیست همچنین این امر. شدبنگاه 
ونقل مبتنی حمل نوآوری بومیگر، زیستونقل مبتنی بر درخواست برخط ایفا نماید. به بیان دحمل

 گرفتهشکل 4بوم مبتنی بر یک مرکزیا زیست 3مدل ارکسترابر اساس  در ایران بر درخواست برخط
رهبری  ینوعبهبوم وجود بنگاهی است که . یک ویژگی اساسی و مهم در این نوع زیستاست

بر راهبردها و  یرگذاریتأثدارد، توان  نام 5بوم را بر عهده دارد. این بنگاه که شرکت کانونیزیست
بوم را دارد. این امر بدان معناست که این بنگاه در الگوهای نوآوری شرایط برای دیگر اعضای زیست

                                                      
1 Coevolution 
2 First-mover advantage 
3 orchestra model 
4 Hub-based ecosystem 
5 Focal Firm 
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های بازار را شناسایی زودتر از سایر رقبا فرصت 1شومپیتری توانسته است با راهبرد رهبری نوآوری
وکار این شرکت ها با تقلید از مدل کسباز اسنپ سایر بنگاهکند و از آن بهره ببرد. بدین ترتیب بعد 

ها از مزایای این بازار بهره و کاهش هزینه 2سعی داشتند با استفاده از راهبرد پیروی در نوآوری
ونقل خدمات حمل دهندهارائههای بوم شامل بنگاهبازیگران اصلی این زیست طورکلیبه ببرند.

شامل اسنپ، تپسی، سندباد، کارپینو، ماکسیم و ...  هات. این بنگاهمبتنی بر درخواست برخط اس
، درخواست خودرو وکارهای سنتیکسبمانند برخی از بازیگران همچنین بوم در این زیست است.

مکمل متفاوتی  بوم مذکور نهادهایکنند. در زیستنقش پررنگی ایفا نمیها و ... ها، اتحادیهتاکسی
های های کاربردی مسیریابی هستند. این برنامهترین نهادهای مکمل برنامهمهم وجود دارند. یکی از

از میان نهادهای مکمل  اند.بوده مؤثرها در بهبود خدمات ارائه شده توسط این سرویس کاربردی
خدمات تلفن همراه اشاره کرد.  دهندگانارائهتوان به بوم نوآوری مذکور، میدارای اهمیت در زیست

با پوشش  دهندگاناین ارائه های همراه اول، ایرانسل و رایتل است.ازیگران شامل بنگاهاین ب
. ونقل مبتنی بر درخواست را فراهم کننداند بستر ارائه خدمات حملگسترده و پایدار اینترنت توانسته

بوم ن زیستدر ای نیز و سایر نهادهای حاکمیتی و دولتی ها، شهرداریرگولاتور ،گذارنهادهای قانون
گیری و شکل نقش اساسی در یجمهوراستیرمعاونت علمی  مثالعنوانبه دارند.نقشی اساسی 
های نفتی ایران نیز یکی شرکت ملی پالایش و پخش فرآورده بوم دارد.این زیست تداوم نوآوری

بوم ن زیستیکی دیگر از بازیگران مهم ای رود.بوم مذکور به شمار میزیستدیگر از نهادهای مکمل 
بر  یونقل مبتنارائه خدمات حملهای ها و بنگاهمیان شهرداری همکاریها هستند. شهرداری
توان به همکاری می مثالعنوانبه است. گرفتهشکلارگانیک و طبیعی  به صورتیبر خط  درخواست

. از دیگر اشاره کرد تهران و حومه یمترو یبردارشرکت بهرهتپسی و شهرداری تهران یا اسنپ و 
گذاران برخی از این سرمایه اشاره کرد.بوم زیستاین گذاران سرمایهتوان به میبازیگران این حوزه 

 یونقل مبتنخدمات حملنده دههای ارائهبا بنگاه در حال همکاری مانند هایپراستاربوم این زیست
گسترش خدمات اینترنت از  کنندگانتأمینمنتفع شدن  دیگر، توجهقابلنکته  هستند. بر درخواست

دهنده های ارائهیکی از بنگاهحضور تواند این امر می است. بر درخواست یونقل مبتنحملخدمات 
 .توضیح دهد ینوعبهرا  گذاران عمده این حوزهاینترنت تلفن همراه در میان سرمایهخدمات 

                                                      
1 Innovation Leadership 
2 Innovation Followership 
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ان عناصر یک به طور اصولی تحلیل پویایی روابط می :بومپویایی میان عناصر زیست

ها و بوم نوآوری تحلیل بنگاه. در زیستاستبوم نوآوری دشوار بوم طبیعی و یا یک زیستزیست
ونقل حمل نوآوری بومزیادی است. جریان نوآوری در زیست تأملها نیازمند شبکه پیچیده روابط آن

 مثالعنوانبه. ستا بومدهنده وابستگی متقابل عناصر این زیستنشان ،مبتنی بر درخواست برخط
های کنندگان سیستمبر تغییر رفتار مصرف رگذاریتأثیکی از عوامل عمده  دهدشواهد نشان می

تلفن همراه ایران در گسترش پوشش شبکه  اپراتورهای وآوری، نبر درخواستونقل مبتنی حمل
ونقل مبتنی بر های حملساز موفقیت سیستمزمینه بوده است کهنسل چهارم ارتباطات تلفن همراه 

دهنده آن است ، این امر نشاندیگرعبارتبه. شد کنندگانو تغییر ترجیحات مصرف درخواست برخط
 قادر به خلق آن نیستند. ییتنهابههایی خلق کنند که توانند ارزشها در بستر سیستمی میکه بنگاه

در ایران شاهد  ونقل مبتنی بر درخواست برخطبوم نوآوری حملهای اخیر زیستدر سال
های وکار بنگاهها متناظر با راهبردهای کسبهای متعددی بوده است. بسیاری از این نوآورینوآوری

، بنگاه کانونی این مثالعنوانبهبازیگران اصلی مطرح بوده است.  عنوانبهبوم حاضر در این زیست
 2فعلی و نفوذ در بازار 1عه محصولبخشی، توسعه بازار، توسبوم با ترکیبی از راهبردهای تنوعزیست

توان به ارائه خدمات اسنپ در می مثالعنوانبهسعی در حفظ و افزایش سهم بازار داشته است. 
بنگاه مبتنی بر تجارت  تحقق این امر، منظوربههای مختلف از جمله اسنپ فود اشاره کرد. حوزه

را گسترش جغرافیای تحت پوشش خود  و همچنینفعالیت  های اخیر حوزهالکترونیک اسنپ در سال
نکته ای را بکار گرفته است. های تدریجی و حتی ریشهطیف وسیعی از نوآوریداده است و 

همکاری میان بوم در این زیستبوم نوآوری همکاری است. دیگر در رویکرد زیست توجهقابل
همکاری که با راهبرد  این است. مشاهدهقابلپررنگ  به صورتیشرکت کانونی و سایر بازیگران 

گسترش شرایط و در نتیجه را شکل داده است  های تدریجینوآوری ،همسو است توسعه محصول
، همکاری میان شرکت اسنپ و هایپراستار مواردیکی از این  را مهیا ساخته است.بنگاه اسنپ  خدمات

با بنگاه کانونی یب ی رقهابنگاه رغم این موضوع،علی .شد مارکتاسنپاست که منجر به معرفی 
 سعی دارند در مسیری متفاوت حرکت کنند.، فعلی نفوذ در بازارگیری از راهبرد بهره

                                                      
1 Product Development 
2 Matket Penetration 
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ونقل حمل نوآوری بومزیست شهنقدر انتهای این بخش و برای توصیف بهتر، سعی شده است تا 
 شود. ترسیمایران در مبتنی بر درخواست برخط 

 گیری و پیشنهادهانتیجه .5

این  است. دادهرخدر شرایط اقتصادی و اجتماعی دنیا  ایسابقهیر تغییرات بیدر دو دهه اخ
 کنندگانو تغییر رفتار مصرف وکارهای جدیدوکار سبب پیدایش و رشد کسبدر حوزه کسبتغییرات 

که  یاگونهبهها را اند سبک زندگی انسانوکارهای جدید توانسته، کسببه بیان دیگراست.  شده
گسترده آن  تأثیرمطالعه این تحولات به دلیل  اساسبراینبه نشده است تغییر دهند. تاکنون تجر

ها و مراکز دانشگاه
 حقیقاتیت

 

 مشتریان

 گذارانسرمایه

 

 جامعه

 دولت

 رانندگان

 سایر رقبا )سندباد، کارپینو، ماکسیم و ...(

 ونقل مبتنی بر درخواست برخط در ایرانبوم نوآوری حملنقشه زیست 3شکل 

 گذارنهادهای قانون

معاونت علمی و فناوری 
 ریاست جمهوری

 اپراتورهای تلفن همراه
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رفتار  رییعلل تغ یبررس منظوربهارائه شده پژوهش بر شرایط اقتصادی و اجتماعی حیاتی است. 
. شد ی انجامنوآور بومستیز کردیبر درخواست با رو یونقل مبتنحمل یهاستمیکنندگان سمصرف

با در این پژوهش قرار گرفت.  مورداستفاده هاای علتّتحلیل لایه، به این هدف نیل منظوربه
 موردمطالعه متوالی صورتبهدر چهار سطح  موردمطالعهپدیده  هاای علتتحلیل لایهگیری از بهره

مورد بررسی قرار گرفت. این سطح  موردمطالعههای ظهور پدیده نشانهدر سطح اول  قرار گرفت.
کنندگان در ها علل تغییر رفتار مصرفدر سطح نشانه ه قابل ادراک شدن است تاکید دارد.بر آنچ
 ونقلحملونقل مبتنی بر درخواست برخط عمدتاً وضعیت نامطلوب سیستم بوم نوآوری حملزیست

کنندگان، اتلاف سوخت، اتلاف وقت، بیماری، آلودگی و معضلات محیط عمومی از دیدگاه مصرف
با نگاه  ها، سطح سیستمی است. در این سطح،ای علتاست. لایه دوم تحلیل لایه زیستی بوده

دلایل  ها،ونقل مبتنی بر درخواست برخط و روابط آنبوم نوآوری حملیکپارچه به عناصر زیست
از نظر خبرگان، از میان  .قرار گرفتبررسی مورد  موردنظرسیاسی، اقتصادی و اجتماعی پدیده 

یک عامل محوری و هسته  عنوانبههای اجتماعی مجازی می، وجود شبکهعوامل سطح سیست
افزایش قیمت نفت و توان از می یطورکلبهدر سطح سیستم، شود. می اصلی حوزه سیستمی تلقی

انرژی، رشد درآمدهای دولتی، تقویت طبقه متوسط اقتصادی، بازگشت نخبگان، تلاش ایران برای 
نامناسب، رشد ضریب نفوذ اینترنت در  ونقلحملهای ، زیرساختارتباط بیشتر با جامعه جهانی

دلایل تغییر  عنوانبه یارانه ناعادلانه انرژیو  ایران، ارائه فناوری نسل چهارم اینترنت تلفن همراه
ونقل مبتنی بر درخواست برخط عنوان کرد. سطح سوم های حملسیستمکنندگان رفتار مصرف

که در آن به  است روشیدهد. این امر به معنای مورد بررسی قرار میبینی را تحلیل مذکور جهان
روندهای  از ابزارهای فناوری اطلاعات، کلان روزافزون استفاده. در این سطح شوددنیا نگریسته می

اقتصاد اشتراکی وکارهای مبتنی بر توسعه کسبو افزایش کارایی،  ستیزطیمحجدید توجه بیشتر به 
ونقل مبتنی بر بوم حملکنندگان در زیستدلایل تغییر رفتار مصرف عنوانبه یورو افزایش بهره

گیرد. مورد بررسی قرار میها ها و اسطورهاستعارهدر سطح آخر  درخواست برخط قابل طرح است.
ترین دلایل تغییر مهم پردازد.های ناشناخته مشکلات میهای عمیق و جنبهاین لایه به داستان

در این سطح ونقل مبتنی بر درخواست برخط حمل نوآوری بومکنندگان در زیسترفتار مصرف
حداکثری، تمایلی ذاتی بشر به کمترین عدم  سهولتبهتمایل ذاتی بشر . به بیان دیگر، شدنمایان 

ترین دلایل تغییر ژرف جویی در منابع و زمانتمایل به بیشترین صرفهو  اطمینان، نیاز به شفافیت
 بوم مذکور هستند.کنندگان در زیستفرفتار مصر
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ونقل مبتنی های حملهای اخیر، پژوهشگران متعددی سعی در بررسی علل رشد سیستمدر سال
کنندگان رغم این موضوع، این مطالعات ندرتاً به تغییر رفتار مصرفعلی اند.بر درخواست برخط داشته

های اقتصادی، اجتماعی و فناورانه از جنبه ها عمدتاً این پدیده رااین پژوهش اند.توجه داشته
های پیشین مرتبط با این حوزه بر علل داخلی و کلی پژوهش صورتبه اند.قرار داده موردمطالعه

های پیشین را این امر مقایسه نتایج با پژوهش کنندگان تاکید دارند.خارجی تغییر رفتار مصرف
تری است. های ژرفدارای جنبه پدیدهد که این دهدر حالی رخ می موضوعاین  سازد.دشوار می

را مورد بررسی قرار  موردنظرها پدیده ای علتگیری از تحلیل لایهپژوهش حاضر با بهره رونیازا
کنندگان فترین دلایل تغییر رفتار مصرمهمترین و ژرف ر،بر اساس نتایج پژوهش حاض داده است.
کنندگان انتظار مصرفگیری سبب شکل بر درخواست برخطونقل مبتنی بوم نوآوری حملدر زیست

سازی این . این امر بدان معناست که تصور حد توقف برای برآوردهشده استبرای بهبود پیوسته 
های بیشتر برای پاسخگویی بهتر به دلایل توان نوآورینیازها امری دشوار است. بدین ترتیب می

رقبایی جدید برای پاسخگویی بهتر به  ظهور همچنین د.ها متصور بوها و اسطورهسطح استعاره
 های این حوزهمدیران بنگاه بهتر است این نکته، بهباتوجهنیازهای این سطح دور از انتظار نیست. 

 از سوی دیگر، دلایل سطح تداوم تلاش برای پاسخ بهتر به این نیازها را در نظر داشته باشند.
کلان این ، توجه به اساسبراینمهم در این حوزه است.  ییهاکلان رونددهنده بینی نشانجهان
های این برای مدیران بنگاه این حوزه، در گیریدر حال شکل تحولات فناورانههمچنین و  روندها
ازپیش چین و گسترش بیشتحولات فناورانه در حوزه هوش مصنوعی، بلاک. ضروری است حوزه

های خودران ار توسعه نسل پنجم ارتباطات و سیستمهای اشتراکی وسایل نقلیه در کنسرویس
 را متحول سازد.در ایران بوم تواند آینده این زیستمی

 ستبر درخوا یونقل مبتنحمل هایپلتفرمبوم ، تداوم نوآوری در زیستآنچه بیان شد بهباتوجه
 سرعت بخشیدن بهبرای  هایی مناسبمشوق بهتر است دولت رونیازا یک ضرورت است.

 بیشتر همکاری بخشی برایاز سوی دیگر، دولت نیازمند انگیزهارائه دهد. های این حوزه نوآوری
 تواند از طریق مداخلات سیاستی صورت پذیرد.بوم است. این امر میاین زیست بازیگرانمیان 
مزیت بود بهایجاد و های جدید برای های این حوزه به فناوریدیگر، نیاز مبرم بنگاه توجهقابلنکته 

همسو  ،های مکمل و نهادهای تحقیقاتیبنگاه شودتوصیه می اساسبرایناست.  یو قیمت یعملکرد
از  .دنظرفیت جذب خود را افزایش ده، در این حوزه استفادهقابلهای جدید با گسترش فناوری
یشتر به نیازمند توجه ب ونقل مبتنی بر درخواستخدمات حمل دهندهارائه هایسوی دیگر، بنگاه
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آموزش رانندگان، ایجاد تسهیلات برای بهبود ناوگان، تواند با این امر می هستند. اجتماعیمسئولیت 
های با بنگاهبیشتر همکاری همچنین  .تحقق یابدایجاد انواع بیمه برای سرنشینان و رانندگان 

ر به نیازهای تواند سبب پاسخگویی بهتمیهوشمندسازی فرایند  درگذاری تحقیقاتی و سرمایه
با شرکت ملی پالایش و پخش  هااین بنگاه همکاری مثالعنوانبه اساسی مشتریان شود.

سازی برقینوسازی و های نفتی در توزیع سوخت ناوگان یا همکاری با مراکز تحقیقاتی برای فراورده
های فعال بنگاهاست نیز بهتر  طورکلیبه تواند تحولی عظیم در این حوزه ایجاد نماید.ناوگان می

سهولت کاهش عدم اطمینان مشتریان، برای  های نوآورانه خودفعالیتدر این حوزه به گسترش 
 .بپردازند منابع و جویی بیشتر در زمانبیشتر و صرفه

 ه دلیلهایی بود. اولاً باین پژوهش از چند جهت دارای محدودیت پژوهش یهاتیمحدود
 افراد تعدادمحدودیت در با  بهره برده است، هاعلت ایاز تحلیل لایهآنکه پژوهش حاضر 

آنکه پژوهش حاضر با روش کیفی  بهباتوجه، از سوی دیگر .مواجه بودها کننده در مصاحبهشرکت
 ها نیازمند دقت نظر است.انجام شده است، تعمیم نتایج این پژوهش به سایر حوزه

د شوپیشنهاد می پژوهش حاضر تایجن تعمیم منظوربه یتآ هایپژوهش یبرا هاییشنهادیپ
 آمدهدستبهقرار دهند و نتایج  موردمطالعههای کمیّ با روشرا  موردمطالعهپدیده  پژوهشگرانتا 
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