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Abstract 
Objective: Designing a sustainable business model centered on a resilient 

economy can support innovative, infrastructure, and often high-risk 

businesses in the economies of developing countries. This model seeks to 

balance the financial and non-financial dimensions, relying on internal 

capabilities and using external capacities to turn pressures, constraints into 

opportunities. 

Methodology: The orientation of this research is applied, the philosophy of 

research is interpretive, the approach of research is inductive, the purpose of 

research is exploratory, its nature is mixed and the strategy used has been in 

the qualitative part of theme analysis and in the quantitative part of survey. 

The method of collecting semi-structured interview data was from experts 

of development banks, which reached theoretical saturation with 15 

interviews. 
Findings: Interpretive structural modeling has been used to level the 

extracted categories. Based on the results, the first level includes redefining 

development plans, monitoring the environment and creating and 

identifying potential capacity; the second level: developmental 

accreditation; the third level, people-centeredness; Risk-taking, agility 

improvement and the fourth level of financial structure have been stable. 

Conclusion: Sustainable business model with a focus on resistance 

economics leads to effective implementation of development banks' mission 
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 مقدمه .1

ی هایماریبی و نابرابر ،فقروهوایی، یی نظیر کمبود منابع، تغییرات آبهابحرانبرای مقابله با 
ی کشاورزی مختلف اقتصادی نظیر مسکن، هابخشحمایت در  ، نیاز به19فراگیر نظیر کووید 

نجام ا هابانکمالی نظیر  مؤسساتتوسط  عمدتاً هابخشمالی این  تأمینو صنعت وجود دارد که 
با توجه به ماهیت اقتصاد نفتی و جایگاه راهبردی در منطقه، ایران  .(Ritala, 2018) ردیپذیم

را  هابحرانقرار داشته که مواجه با این  نشدهینیبشیپی هاشوکو  هامیتحرهمواره در معرض 
های ور در مواجه با نوسانات و چالشهای اقتصادی کش. از این رو تقویت بنیاندینمایم تردهیچیپ

اساس توجه به محورهای  نی. براگرددمطرح می ریناپذاجتنابگوناگون به عنوان یک ضرورت 
ی کلان سیاسی و امنیتی کشور دارد، برای هااستیساقتصاد مقاومتی که رویکردی هماهنگ با 

 ابزاری موثر ،میان نظام بانکی . در اینابدییمی اقتصادی اهمیت هامیتحرمقاومت در مقابله با 
 (.1395. )خالقی، باشدیماقتصاد ملی  یسازمقاومجهت تقویت و  در
ی بندمیتقس« یاتوسعه» و« تجاری»عمده  گروه به دو هامأموریتاهداف و  بر اساس هابانک 
کوتاه  به دنبال دستیابی به اهداف اقتصادی نظیر سودآوری در غالباً تجاری هایبانک. شوندیم

 تأمینی و گذارهیسرما به منظور هادولتتوسط  عمدتاًی اتوسعه هایبانکاما  باشندیم مدت
 ,Bergmann & Utikal) .شوندیمایجاد  بلندمدتی هاپروژهو  سکیپر ری هابخشمالی در 

2021).  
ای نهادهای مالی است که توسط دولت برای تسریع تعریف سازمان ملل، بانک توسعه مطابق با

ای را با شود و غالباً اهدافی نظیر توسعه اجتماعی، یکپارچگی منطقهتوسعه اقتصادی تأسیس می
د کننهایی باصرفه خارجی مثبت تعقیب میارائه تأمین مالی بلندمدت و یا تسهیل تأمین ملی پروژه

(UN,2009).  ای کشور در بخش اهداف و موضوعهای توسعهبانک نامهاساساین موضوع در 
که  یاتوسعهی هابانک ی تجاری ازهابانکشده است. براین اساس اهداف فعالیت نیز اشاره

ی هابانک سیتأس، متفاوت است. سابقه باشندیمی خود هاتیفعالدنبال کسب سود از  به صرفاً
ای بانک توسعه طوریکه؛ بهشودیمپیش از انقلاب مربوط  یهاسالر کشور به د یاتوسعه

به منظور حمایت از  50و  40در دهه  یاتوسعهنخستین بانک  عنوان به« صنعتی و معدنی»
ای ادغام شد و به بعد از انقلاب با چهار موسسه توسعه شد اما سیتأسکشور  یاتوسعهاهداف 
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اجرای قانون  به منظورهای اخیر دولت همچنین در سال نام داد.بانک صنعت و معدن تغییر 
 ،1387 مصوبقانون اساسی  های کلی اصل چهل و چهارماجرای سیاستبرنامه چهارم توسعه و 
ای جدید نموده است؛ های توسعهو تأسیس بانک ای موجودهای توسعهاقدام به تقویت بانک

در جهت ارتقا بخش خاصی از صنعت یا گروه  نامهساساهای کشور مطابق با که بانکطوریبه
 دارند.اجرای سیاست دولت گام برمی به منظور خاص از مشتریان

ی پس از مدتی به دلیل اتوسعه هایبانک، اکثر 2007گزارش بانک جهانی در سال  بر اساس 
نیستند و  هاوریتمأم مؤثرخود، قادر به ادامه فعالیت و انجام  هایفعالیتافزایش زیان ناشی از 

قرار گیرند که این موضوع  تیمورد حما از طریق افزایش سرمایه هادولتتوسط  مجدداً ستیبایم
ی نیازمند اصلاح مدل اتوسعه هایبانک رونیازا. ستینمیسر  هادولتبا توجه به کسری بودجه 

. برای این هستند ودخ وکارکسبخود و ایجاد توازن بیشتر در ابعاد مالی و غیرمالی  وکارکسب
بخش  جهت توسعه پایدار وکارکسبای برای داشتن یک مدل اهتمام ویژه ستیبایممنظور 

از  وکار پایدار، مدلی است کهوکار صورت پذیرد. مدل کسبکسب خاصی از یک صنعت و یا
زش های اقتصادی به دنبال ایجاد ارهای محیطی و اجتماعی در کنار ارزشطریق توجه به ارزش

 بلندمدت بوده که اندازچشمدارای وکار کسباین مدل . (Pan,2022) استنفعان پایدار برای ذی
درون و  نفعانهای پولی و غیر پولی طیف وسیعی از ذیبه دنبال یکپارچه نمودن ارزش

 نظر قراردادن مد با توجه به شرایط اقتصادی کشور .(Geissdoerfer, 2018) استی سازمانبرون
و  کارآفرینیو  نوآوریتقویت  ،وریبه دنبال افزایش بهره که یی نظیر اقتصاد مقاومتیهااستیس

ی هابانکموثرتر وظایف  انجام بسترساز تواندیم ،در نهایت افزایش تولید ناخالص داخلی است
 گردد. ایتوسعه

های وکار در بانکهای کسبکی و عملیاتی موجود در ادبیات مدلتوجه به شکاف تئوری با 
: در بخش اول ضمن شناخت استپژوهش حاضر بر دو بخش متمرکز  نوآوریای، توسعه

های مدل های تجاری، مقولهها با بانکای و تمایز آنهای توسعههای بانکها، رسالتمأموریت
محیطی، حاکمیتی و اخلاقی شناسایی ی، زیستوکار پایدار در ابعاد اقتصادی، اجتماعکسب

وری، توسعه ، رشد بهرهکارآفرینیتوسعه  شود؛ در این راستا از محورهای اقتصاد مقاومتی نظیرمی
کارگیری بنیان، افزایش تولید ناخالص داخلی، بهعدالت اجتماعی، تقویت اقتصاد دانش

به ای های توسعهر پایدار برای بانکوکاای، در طراحی مدل کسبهای استانی و منطقهظرفیت
افزایش کارایی و اثربخشی در شرایط بحرانی استفاده شده است. در بخش دوم، پس از  منظور
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آن  بهتر وکار، چارچوب لازم جهت تحقق هرچهها در مدل کسباز مقوله کیهر تعیین جایگاه 
 ارائه گردیده است.

 پژوهش و پیشینه مبانی نظری .2

دهد ارائه ارزش را توضیح می منطقی چگونگی خلق و به طور وکارکسبمدل  :مدل کسب و کار
(Osterwalder & Pigneur, 2010) است که منابع و  ، بستریوکارکسبمدل  دیگرعبارتبه

 ,Bocken)گردد  بلندمدتکه منجر به سودآوری در  به هم متصل نموده یابه گونهفرایندها را 

از است که  شدهفیتوصی مختلف توسط محققین هامدلدر قالب  وکارکسب مدل .(2014
اشاره نمود که شامل جریان اطلاعات، جریان  1988توان به مدل تیمرز در سال آن می یجمله

را در قالب  وکارکسبمدل  2001. آلت و زیمن در سال استدرامد و توصیف مزایای بالقوه 
. اندکردهر، درامد، موضوعات حقوقی و موضوعات فناوری بیان ، ساختامأموریتعواملی نظیر 

های بخش ،با عناوین مؤلفه 9خود مبتنی بر  وکارکسباستروالدر مدل  2004همچنین در سال 
ی، منابع کلیدی، درآمدها، ارتباط با مشتری، جریان ، کانالهای مشتری، ارزشمشتری
 .(Pan, 2022)ار هزینه را ارائه نمود های کلیدی، ساخت، مشارکتهای کلیدیفعالیت

مشکلات مربوط به  اما است؛و منافع اقتصادی  هاارزشمبتنی بر  عمدتاً شدهاشارههای مدل
انسانی، رشد اقتصادی  منابع پایین توسعه یها، شاخصیطیمحستیکاهش منابع، آلودگی ز

ی گذشته افزایش داده و هادهه، توجه به پایداری را طی پایین و تغییرات آب و هوایی
برای  ژهیبه وخود  وکارکسبی پایداری را در مدل هاجنبهر آن داشته تا را ب گذاراناستیس

 ,Shakeel, Mardani, Chofreh, Goni, & Klemeš) ندینمامشتریان کم درامد لحاظ 

سازمان محرکه  یروین ،یداریپا میاست که در آن مفاه ییالگوپایدار،  وکارکسبمدل  .(2020
 نئو کلاسیک و سنتی دیدگاه این مدل برخلاف .استبهینه آن  یریگمیتصم سازنهیو زم بوده
نیز  یطیمحستیو ز یاجتماع که همواره به دنبال سودآوری هستند، به ابعادوکار کسبی هامدل

 شامل موارد ذیل است:وکار کسب. مفاهیم مدل (Stubbs & Cocklin, 2008) دینمایمتوجه 
 در قالب یکمحیطی است که و زیست یاجتماع ،یاقتصاد یایمزا ایجاد شامل داری. ارزش پا1

 ستیزطیمحجامعه و  . در این مدل علاوه بر سهامداران،2شده است. سازیمفهوم یکپارچه، ارزش
 داریوکار پاهای کسب. مدل3.رندیگیمر قرا مورد توجهبخشی از جریان ارزش پایدار  به عنوان

این مدل به دنبال ایجاد ارزش  .4است. دیجد تیحاکمبر مبنای  هدفمندارزش  یشامل شبکه
های سیستم در یجکردن عوامل خار یدروناز طریق  این مدل .5نفعان است.متقابل برای ذی
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 Evans et)نماید میهدایت  وکار پایدارمدل کسببه سمت  را نوآوریخدمات، و  محصول

al., 2017)اشاره 2016به مدل سه لایه جویس در سال  توانیمی پایداری هامدل . ازجمله ،
محیطی و اجتماعی به خلق های اقتصادی، زیستنمود. این مدل از طریق تعیین و تعامل لایه

جی  آندر تحقیقات پژوهشگران نظیر  نیهمچن پردازدیمهای نوآورانه برای سازمان ارزش
 شدهافزوده آنو ابعاد حاکمیتی و اخلاقی نیز به  افتهیتوسعهن مدل ، ای2016الی  2015رضایی 
 .(Joyce & Paquin, 2016) است گرفتهشکلبعد  5پایدار با  وکارکسبو مدل 
زنجیره ارائه  .هاستآن وکارکسبی هامدلرت بررسی خدمات حاکی از ضرو روزافزوناهمیت 

شکل  نفعانیذ، افراد و هاتیفعالی از اشبکهو مشتری، توسط  کنندهنیتأمخدمات علاوه بر 
به  هابانک . با توجه به اینکهابدییمپایدار اهمیت  وکارکسبی هامدلطراحی  رونیازا، رندیگیم

و مالی یک اقتصاد باثبات  تأمینت مالی، نقش مهمی در خدما دهندهارائهیک سازمان  عنوان
 هایفعالیت بانکداری، نقشی مهمی در پایدار در صنعت وکارکسبی هامدل، ندینمایمایفا  داریپا

 (Yip & Bocken, 2018).دارندبر عهده انسانی و اقتصادی

و  اصلاح شیوه سنتی تجهیز و تخصیص منابع ها نیازمندپایدار در بانک وکارکسبطراحی مدل 
ها و چالش پاسخگویی به به منظورگسترش دیدگاه یکپارچه در خصوص ابعاد مالی و غیرمالی 

ی، های اجتماعضمن انجام مسئولیت ی بتواننداتوسعه هایبانک که یبه طور ؛است هابحران
 ید اقتصادابعا به ها، توجهکمک به توسعه بخش خلاقی در راستایی، حاکمیتی و اطیمحستیز

و تداوم  ایجاد هاوکارجانبه از کسبهمه تیمناسب جهت حما تیتا ظرف دهندمدنظر قرار  زینرا 
وکار برای علیرغم اینکه طراحی و اصلاح مدل کسب نیبنابرا؛ (Karkowska, 2019) ابدی

 اما عمدتاً تمرکز قرارگرفته مورد توجههای اخیر طی سال هاهای مختلف نظیر بانکسازمان
 مورد توجهوکار مذکور مبتنی بر ابعاد اقتصادی بوده و سایر ابعاد غیرمالی کمتر های کسبمدل

یک بخش یکپارچه در کنار ابعاد مالی در  به عنوان د غیرمالیابعا که یبه طورقرارگرفته است؛ 
ای های توسعهای دیده نشده است. فقدان این موضوع در بانکهای توسعهوکار بانکمدل کسب

یی نظیر اقتصاد مقاومتی به هااستیسها در تحقق های آنها و مسئولیتبا توجه به اهمیت نقش
ی استانی و هاتیظرف یریکارگبه ،کارآفرینیو  نوآوریت منظور توسعه عدالت اجتماعی، تقوی

 ازپیش آشکار است.بیش یامنطقه
ی جدید هاتیواقعسرمایه، برای سازگاری با  کنندهنیتأم به عنوانمالی  مؤسساتو  هابانک

 به طور ستیبایمی ملی، هابرنامهیی و کمک به وهواآباقتصادی نظیر سناریوهای تغییرات 
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تا  نظارتی طراحی نموده اندازچشم ستیبایم هابانکه سمت پایداری حرکت کنند. ی بمؤثرتر
 .(Ramnarain & Pillay, 2016)ی اقتصادی ایجاد گردد. هامشوقی مناسب از مندبهرهزمینه 

برای تسریع توسعه اقتصادی تأسیس  هادولتی که توسط اتوسعه هایبانک در این میان برای
ای از طریق تأمین مالی ایجاد یکپارچگی منطقه و غالباً اهدافی نظیر توسعه اجتماعی، شوندیم

، طراحی مدل کنندتعقیب می را نوآورانهو  سکیپر رهای بلندمدت و یا تسهیل تأمین مالی پروژه
باید ابزارهای  ،هابانکاین  هایمسئولیتو  هانقش. با توجه به ابدییمپایدار ضرورت  وکارکسب

 مالی ارزیابی نمود صرفاًمعیارهایی غیر از معیارهای  بر اساستحلیلی توسعه پایدار را 

(Marodon, 2022) هاتیظرفشناسایی  از طریق تواندیمدار پایوکار کسب. بر این اساس مدل ،
ی پر ریسک در تحقق اقتصاد وکارهاکسبو  هاینوآورو حمایت از  محوردانشتوجه به صنایع 

با کارایی بالا و کاهش  نوآوریتوجه به تولید و  مقاومتی که مبتنی بر کاهش وابستگی به نفت،
 دینمای ایفا مؤثرنقش  ،استاهبردی وابستگی به خارج از کشور در خصوص نیازهای اساسی و ر

 (.1395قربانی آذر، کریمی و محمدی،)
توسط بوکن و همکاران ارائه  2014پایدار نوآورانه در صنعت بانکداری در سال  وکارکسبمدل 
پایداری است  یاصل انیجر 8قرار گرفت. این مدل مبتنی بر  یمورد بازنگر 2018در سال  شد و

 قیتشو ی با فرایندهای دیجیتال،نیگزیجا وری مواد و انرژی،رهبه که شامل حداکثر سازی
منافع برای جامعه و  جادیا ،3ارزش فراگیر خلق ،2یک نقش نظارتی/ مباشرتی رشیپذ ،1کفایت

. در این پژوهش است، ارائه محصولات مالی پایدار لاتیتسهی در اعطای آورتاب، ستیزطیمح
 شدهارائه، شدهاستخراجپایدار  هایارزش به هر یک از چگونگی دستیابی پیشنهادهایی پیرامون

 اقتصادی بر ایجاد کارایی اجتماعی علاوه بر کارایی 2018است. سن ژوزه و همکاران در سال 
 .اندکرده تأکید هابانکپایدار در  وکارکسبطراحی مدل  به منظور

بانکداری پرداخته  یی که به موضوع پایداری در صنعتهاپژوهش ازجمله: پیشینه پژوهش
 به منظور کندیمپیشنهاد آن اشاره نمود که در  2002به پژوهش ویواس در سال  توانیماست، 

قرار  مورد توجهدر کنار عوامل اقتصادی  ، عوامل محیطی نیزشدهارائهافزایش اثربخشی خدمات 
، هایستگیشا، مشتریان، فرهنگ، قوانین ، عواملی نظیر2013گیرد. استرو و همکاران در سال 

در  .(Pan, 2022) معرفی نموده است هابانکرا جهت پایدار نمودن خدمات  و سرمایه نهیهز

                                                      
4. 1-Encorage Suffiency 
5. 2 - Adopt a Stewardship Role 

6. 3 - Inclusive value creatio 
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با موضوع طراحی خدمات بانکی پایدار در  2016 در سال 1پژوهشی دیگر که توسط رمنارین
سه بعد اقتصادی،  در بانکی در پایداری خدمات مؤثرعوامل  ،شدهانجامموریتانی  هایبانک

 2، در پژوهشی که توسط ونانزی و متیوسی2022 در سالاست.  شدهارائهاجتماعی و محیطی 
تعاونی  هایبانککارایی  بر مؤثره به عوامل اجتماعی در کنار عوامل اقتصادی، از انجام شد، توج

شده در های انجامای از پژوهشادامه خلاصه . دراست شدهعنوانتجاری  هایبانکدر مقابل 
 شده است:ارائه داریوکار پاکسبهای حوزه مدل

 پژوهش نهیشیپ .1جدول 

 عنوان نام نویسنده

 صنعت وکارکسبابعاد 
روش 

 تحقیق

 

 

 

 

 نتایج و نقد

ی
صاد

اقت
اجتماعی 
 

یز
ت

س
مح

طی
 ی

حاکمیتی
لاقی 

اخ
بانکی 
 

یغ
 ر

بانک
 ی

کمی
کیفی 
 

(Ocampo & 

Ortega, 2022) 
  ✓  ✓   ✓ ✓ ✓ ای جهانی های توسعهمعماری بانک

به خصوص در کشورهای در  ایتوسعه یهابانکبه نقش   پژوهشدر این 

، اشاره دارد.  در این مقاله بر 19نظیر کووید  هابحرانحال توسعه  در زمان 

 با اهداف توسعه پایدار تاکید شده  است. ایتوسعه یهابانکهمسویی 

(Ambrosio, Hall, 

& Obydenkova, 

2022) 

 یهاسازمان داریتوسعه پا یهابرنامه

و  ی: بانک بازسازیامنطقه یالمللنیب

 ایک توسعه اوراسو بان ییتوسعه اروپا
 ✓ ✓   ✓  ✓  

 

برای ایجاد توسعه پایدار در  یطیمحستیزدر این پژوهش اهمیت توجه به 

 .ردیگیمکنار توجه به عوامل اجتماعی  مورد بررسی قرار 

(Venanzi & 

Matteucci, 2022) 

در قاره  یهای تعاونبانک نیتربزرگ

  ✓  ✓    ✓ ✓ یاز بانکدار داریپا یاروپا: مدل

 اقتصاد تمرکز دارد. های تعاونی در تأمین مالی دراین پژوهش به نقش بانک

ها در های تعاونی در مقایسه با سایر بانکپایداری بالاتر بانک به نیهمچن

 وکارهای محلی اشاره دارد.حمایت از کسب

(Witjaksono & 

Lestiyawati, 

2022) 

 یهامدل یوکار: بررسکسب یلیمدل تحل

در  یاسلام یهای تجاروکار بانککسب

 یخرد اسلام یتأمین مال تیریمد
✓     ✓  ✓  

این پژوهش صرفاً مبتنی بر ابعاد اقتصادی است و نحوه تأمین مالی خرد برای 

 کند.مشتریان کم درامد را بررسی می به خصوصمشتریان 

(Gomes et al., 

2022) 

وکار کسب یهامدل لیوتحلهیتجز

در دو شرکت  ی: مطالعه اکتشافداریپا

 یلیبرز کیلجست
✓ ✓ ✓    ✓  ✓ 

محیطی و اجتماعی در کنار در این پژوهش ضرورت توجه به ابعاد زیست 

 است. قرارگرفته مورد توجهتوجه به ابعاد اقتصادی 

(Zhang, Ming, 

Liu, Zheng, & 

Qu, 2019) 

سازی جدید برای مدل سفارشی

بر اساس چارچوب  ،هاشرکت

مطالعه  محوری؛ بهبودیافته مشتری

 موردی در صنعت خودرو

✓  ✓    ✓   

وکار سنتی، به مدل تغییر مدل کسب به منظورها، یک مدل کلی برای شرکت

 عنوان بهتواند این مدل ارائه می دهد.وکار مشتری محور ارائه میکسب

 .وکار استفاده شودکسب در محور طراحی و اجرای مدل مشتریبرای مرجعی 

(Bergmann & 

Utikal, 2021) 

ها در آپاز استارت تینحوه حما

 داریوکار پامدل کسب کیتوسعه
  ✓    ✓  ✓ 

 به منظورهای پاک با کربن پایین دهندهشتاب یاین پژوهش چگونگی طراح

 اپ های پاک اشاره دارد.گسترش استارت

                                                      
7. 1 Ramnarain 

8. 2 Venanzi & Matteucci 
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(Yip & Bocken, 

2018) 

در  وکار پایدار نوآورانهمدل کسب

 صنعت بانکداری
     ✓  ✓ ✓ 

وری مواد و کثر سازی بهرهشامل  حدا پایدار یاصل انیجر 8این مدل دارای  

نقش  رشیپذ کفایت، قیتشو ی فرایندهای دیجیتال،نیگزیجا انرژی،

 استآوری، محصولات مالی پایدار ارزش فراگیر، تاب جادیا نظارتی/مباشرتی،

(Joyce & 

Paquin, 2016) 

وکار سه لایه؛ ابزاری بوم مدل کسب

 ✓  ✓    ✓ ✓ ✓ وکار پایدارتربرای طراحی مدل کسب

 نحوه محیطی،این مدل با اضافه نمودن دولایه جدید اجتماعی و لایه زیست

زمان نشان داده است. این مدل دو مفهوم هم صورت بهارائه چندین ارزش را 

ه لایه را بررسی نموده وکار سانسجام عمودی و انسجام افقی مدل کسب

 است.

(Ramnarain & 

Pillay, 2016)  

طراحی خدمات بانکی پایدار؛ مورد 

  ✓  ✓   ✓ ✓ ✓ های موریتانیمطالعه بانک
از ابعاد اقتصادی،  یریگبهرهدن خدمات بانکی با در این پژوهش پایدار کر

 شده است.محیطی انجاماجتماعی و زیست

(Jain, Jain, & 

Rezaee, 2016) 

 یاجتماع تیارتباط مسئول-ارزش

  ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ مدتاز فروش کوتاه یشرکت: شواهد

و  محیطیدر این پژوهش میزان تأثیر ابعاد اجتماعی، اقتصادی، زیست

 شده است.مدت بررسیحاکمیتی در تجربه فروش کوتاه

(Bae, Chang, & 

Yi, 2016) 

ها، در تأثیر مسئولیت اجتماعی شرکت

 ✓   ✓    ✓  قراردادهای وام بانکی

 که یبه طورها تأکید شده است؛ اهمیت توجه به مسئولیت اجتماعی شرکت

تر پایین ، کنندیماین موضوع را رعایت  های کهقیمت خدمات برای شرکت

 .است

(Hochstetler & 

Montero, 2013) 

 

  ✓  ✓    ✓  ؛ بانک توسعه  برزیل افتهیتوسعهدولت 

تغییر رویکرد دولت برزیل در راستای توسعه ملی، در  ریتأثدر این پژوهش 

 یهاسالپرداخت تسهیلات خرد  به منظور توسعه اجتماعی در برزیل طی 

 دهد.نشان می 2002-2011

(Rauniyar & 

Kanbur, 2010) 

 

رشد فراگیر و توسعه فراگیر؛ مورد 

  ✓  ✓  ✓  ✓ ✓ (ABDبررسی بانک توسعه آسیایی)

 ،از مفهوم رشد فراگیر و توسعه اجتماعی فراگیر یریگبهرهدر این پژوهش با 

از ظرفیت شبکه اجتماعی برای  یریگبهرهبه دنبال تقویت ابعاد اقتصادی و 

 .است ایتوسعهخدمات  یتوسعه

(Levy-Yeyati, 

Micco, & 

Panizza, 2004)  

ی دولتهای بررسی نقش دولت در بانک

  ✓  ✓  ✓   ✓ یاو توسعه

و  شودیماشاره  ایتوسعهدولتی و  یهابانکدر این مقاله به زیان ده بودن 

 .دینمایمرا تشریح  هابانکگروه از  یاتوسعهدر  هادولتنقش 

)ضیایی و 

 (1399همکاران،
طراحی الگوی مفهومی اقتصاد مقاومتی 

 ✓   ✓     ✓ ، موسسات مالی و اعتباریهابانکدر 

در این پژوهش، مدل مفهومی اقتصاد مقاومتی در نظام بانکی طراحی شده 

ده وو تلاش نم استاست.مدل ارایه شده بیشتر بر ابعاد اقتصادی متمرکز 

است با ارائه راهبردهای اقتصادی، بستر لازم جهت تحقق اقتصاد مقاومتی را 

 پیشنهاد نماید.

, گانهی¬)حساس

 &, فرد¬ی, تقویباباجانبا

 (1397, پور¬یقل

 مدل عملکرد پایدار در ایران

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 

روش تحلیل عامل تأییدی عوامل پایدار مالی و  در این پژوهش با استفاده از

 شده است.ها شناساییغیرمالی و روابط بین آن

 & یوستپی¬انی)کشاورز

 (1396, اصل¬یمطلب

 در لایه سه وکارکسب مدل طراحی

 شهری آهنراه برداریبهره شرکت

 (متروحومه ) و تهران
✓ ✓ ✓   ✓  

در این مدل ضمن مهم شمردن عوامل اجتماعی، اخلاقی، محیطی، قوانین و  ✓ ✓

 پردازد.وکار مترو میمقررات به بررسی بعد اقتصادی در کسب

 های پایداری به تفکیک ابعاد آورده شده است:مؤلفه« 2»جدول در  
 های پایداری به تفکیک ابعاد پایداریمؤلفه .2جدول 

 

 
 

 انیمشتری بندخوشه، estrew,2013)(،هزینه و سرمایه )vivas,2002( ،Bergmann & Utikal, 2021)) یسودآوربانکی:  •
((Ramnarain & Pillay, 2016 ،نیتأم ( مالی خردWitjaksono & Lestiyawati, 2022استفاده از ابزارها ،)نوین  ی
(karquska,2020)سازی پرتفوی ، متنوعBadunenko, Kumbhakar, & Lozano‐Vivas, 2021)یمالی جمع نی(، تأم (Khandker, 

2010) 

(، محصولات مالی پایدار، مشتری محوری، سفارشی evans,2017) هیسرما وکار، بازگشتکسبی، پایدار و مقاوم نمودن سودآوری: بانک ریغ •
(، Zhang, Ming, Liu, Zheng, & Qu, 2019) (،Kunhibava, Ling, & Ruslan, 2018) ,(Amaeshi, 2011سازی محصولات )

 ،1397(، بازده دارایی، بازده حقوق صاحبان سهام، سود هر سهم، ارزش بازار به ارزش دفتری Jain, & Rezaee, 2016میزان فروش )
evans,2017)( ،)Sousa-Zomer & Cauchick-Miguel, (2019))( ، و همکاران گانهیحساس) 

 دیاقتصا
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 ایتوسعههای پیشینه پژوهش در صنعت بانکداری به خصوص بانک بررسی مبانی نظری و

های صورت گرفته در حوزه پایداری بیشتر متمرکز بر ابعاد اجتماعی، که پژوهش حاکی از آن است
 مورد توجهو سایر ابعاد پایداری نظیر اخلاقی و حاکمیتی کمتر  محیطی بودهاقتصادی و زیست

وکار پایدار در صنعت های کسبمدل شده ازقرارگرفته است. از سوی دیگر مفاهیم استخراج
تجاری و سودآوری است) ابعاد اقتصادی( بوده   است. این در  مبتنی بر اهداف غالباً بانکداری

، این ابعاد ایتوسعه یهابانک وکارکسبعاد غیرمالی در مدل توجه به اب رغمیعلحالی است که  

توانمندسازی جامعه  ،estrew,2013)) یفرهنگبه تغییرات  توجه ونیاز مشتریان  نی، تأم(Khandker, 2010درامد )قشار کم ا از تی: حمابانکی •
 ,Ramnarain & Pillay, 2016، (Kunhibava, Ling)مستمر )رفاه کودکان، آموزش، بهداشت، اوقات فراغت ایجاد فرهنگ یادگیری  و

& Ruslan, 2018 یمحل یهاوکارکسب( حمایت از ((Venanzi & Matteucci, 2022 ایجاد ارزش فراگیر، تشویق ،)شناخت ) تیکفا
 ,Rebai, Azaiez, & Saidane)ارزش برای ذینفعان،  جادی، ا(، ایجاد منافع برای جامعه، تاب اوری در اعطای تسهیلاتآن ازیو نمشتری 

2016) ،(Raut, Cheikhrouhou, & Kharat, 2017)( ،(Yip & Bocken, 2018 یبشردوست (Amaeshi, 2011) یاجتماع، مسئولیت 
(Bae, Chang, & Yi, 2016) ،(Dossa & Kaeufer, 2014) 

 & ,Jain) (، توجه به مسئولیت اجتماعی و ایجاد ارزش مشترکBergmann & Utikal, 2021)وری منابع انسانی بهره : بهبودیبانک ریغ •

Rezaee, 2016 ،)(stonix,2014)( ،(Sousa-Zomer & Cauchick-Miguel, 2019( ،skirdon,2019برابری، کمک به ) شتیمع ،
 .(vidal,2014&spirman( ،)evans,2017ارتباطات )و توسعه  یریگشکل(، evans,2017) تیامنسلامت و 

 اجتماعی

 (Kunhibava, Ling, & Ruslan, 2018) یانسان یهاارزش، توجه به (Amaeshi, 2011) ی: بشردوستبانکی •

 یاحرفهرفتار و اخلاق  نییآ (،Jain, & Rezaee, 2016) یاخلاق یهاارزش جی، ترو(Escele,2014جبران خدمت ) یها: مشوقنکیغیر با •
 (1397, و همکاران گانهی)حساس 

، پردازخودکردن رسید کاغذی دستگاه  کوچک ،ی وام سبز، اعطاKhandker, 2010( ،)(vivas,2002منابع ) هدر رفتو  محیطی : عواملبانکی •
، استانداردسازی فرآیندها Ramnarain & Pillay, 2016)) یمشترتشویق به استفاده از انرژی خورشیدی، الکترونیکی کردن فرایند درخواست 

 ,Rebai, Azaiez, & Saidane) (،Bergmann & Utikal, 2021( ،)Yip & bocken, 2018نوآورانه )های دیجیتال و اجرای فناوری

( معرفی محصولات و خدمات سازگار با Yip& Bocke,2018)) ییگرامصرفوری مواد و انرژی، کاهش ازی بهره(حداکثر س(2016
 ,Amaeshi)(، Kunhibava, Ling, & Ruslan, 2018، ایجاد آگاهی و آموزش ذینفعان )یطیمحستیز، رعایت مقررات ستیزطیمح

 (Singh, 2015)محیطی  یهاندهیآلا(، کاهش 2011

 Bergmannنوآورانه )های دیجیتال استانداردسازی فرآیندها و اجرای فناوری، jonson,2012)منابع )محیطی و هدررفت  : عواملیبانک ریغ •

& Utikal, 2021 هاییانرژ(، استفاده از ( پاکBergmann & Utikal, 2021 ،)(Jain, & Rezaee, 2016 استفاده از ،)باز  وکارکسب
(Zhang, Ming, Liu, Zheng, & Qu, 2019 از منابع تجدید پذیر،  یریگبهره، یاگلخانه، کمک ایجاد تنوع زیستی، کاهش گازهای

(، مدیریت انرژی هوشمند، تغییرات آب و Lüdeke-Freund, 2010پایدار ) یهایانرژ(، evans,2017هوا( ) ،جلوگیری از هدر رفت منابع )آب
 (Calandra, Secinaro, Massaro, Dal Mas, & Bagnoli, 2022هوا، مدیریت زباله، )

 & ,Kunhibava, Ling) یگذاراستیو س(، نظارت (Badunenko, Kumbhakar, & Lozano‐Vivas, 2021) تی: شفافبانکی •

Ruslan, 2018). 

هیات مدیره،  (، ساختارJain,& Rezaee, 2016)ارائه گزارش  و ، شفافیت و افشای اطلاعاتestrew,2013)) نیقوانبا  : تطبیقیبانک ریغ •
 (  (bermer,2016) دولت نظیر خارجی بازیگران نقش به توجه ،(1397, و همکاران گانهیعملکرد )حساس ساختار پاداش و ارزیابی 

 زیست محیطی

 حاکمیتی

 اخلاقی 
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ابعاد پایداری نظیر  اجتماعی،   غالباًبه صورت یکپارچه در کنار ابعاد مالی دیده نشده  و 
محیطی، اخلاقی و حاکمیتی به صورت مجزا مورد توجه بوده  که این موضوع موجب  زیست

رو درک تمایز نیازا ها شده است. .ای این گروه از بانکافزایش زیان و عدم اجرای موثر ماموریته
 های متفاوتبا توجه به اهداف و رسالت ای و تجاری،های توسعهوکار بانکهای مدل کسبمؤلفه

 یهابانک وکارکسبدر ابعاد مالی و غیرمالی مدل  یکپارچگیها، ایجاد این دو گروه از بانک
ها در این پژوهش ،راتژیک کشور در حوزه اقتصاد مقاومتیاست گیریجهتو توجه به   ایتوسعه

 مغفول مانده است. 
 

 شناسی پژوهشروش .3

ابعاد  کپارچهکامل و ی به طوری است که بتواند وکارکسبپژوهش به دنبال یافتن مدل  نیا
 و حاکمیتی را پوشش دهد. ستیزطیمحمختلفی نظیر اقتصادی و عملیاتی، اجتماعی، اخلاقی، 

 .دارد قرارکاربردی  هایپژوهشی پژوهش در دسته ریگجهت از نظرپژوهش حاضر  رونیازا از
ی هادادهو  شدهانجام افتهیساختارنیمه  خبرگان از طریق مصاحبه اخذ نظرات حاضر با پژوهش
از پژوهش حاضر  رونیازااست؛  قرارگرفته لیوتحلهیتجزبا روش تحلیل تم، مورد  شدهاستخراج

. با توجه به اینکه در این پژوهش دارد قرارهای تفسیری وهش در دسته پژوهشپژ فلسفه نظر
این  کردیرو .استی اتوسعههای پایدار در بانک وکارکسبی مدل ریگشکل سازنهیزمها، مقوله

 باشد.پژوهش، استقرایی می
 که است علمی هایپژوهش انواع از اینمونه اکتشافی، آمیخته پژوهش بخش کیفی: طرح

 .(Creswell & Clark, 2007) است مورد مطالعهباهدف آن ارائه مدلی برای بازنمایی پدیده 
ای های توسعهوکار پایدار در بانکدر حال حاضر فقدان اطلاعات کافی در خصوص مدل کسب

گیری آن سبب های و اثرگذار بر شکلبا محوریت اقتصاد مقاومتی، لزوم شناسایی ابعاد، مقوله
ی استراتژقرار گیرد.  های اکتشافیهدف، در دسته پژوهش از نظرتا پژوهش حاضر شده است 

ی این منظور پس از بررسی ادبیات برا روش تحلیل تم است. کیفی، در بخش مورد استفاده
گرفته است. واحد تحلیل در این بخش شامل خبرگان پژوهش، مصاحبه نیمه ساختاریافته انجام

باید به دولت در جهت  نامهاساساست که مطابق با   ایتوسعهی هابانکو مدیران ارشد در 
کشور یاری رسانند.روش  ایتوسعهی بالادستی نظیر اقتصاد مقاومتی و  اهداف هااستیستحقق  

 15؛ بدین منظور از استدر این بخش مبتنی بر رویکرد هدفمند گلوله برفی انتخاب  یریگنمونه
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ای شامل توسعه های توسعهکه در بانک سال 15بقه بیش از باسا نفر از خبرگان نظام بانکی
شده اند، استفادهفعالیت داشته  و مسکنتعاون، توسعه صادرات، صنعت و معدن، کشاورزی 

هیچ کد  15تا  11 مصاحبهتوان بیان داشت که از است.همچنین در خصوص کفایت نظری می
شده استفاده 1کد گذارین پژوهش از روش دو منظور بررسی پایایی در ا به. جدیدی به دست نیامد

شود، معیاری برای تعیین ، گزارش میکد گذارتوسط دو فرد  است. در این پژوهش درصدهایی که
 .(Bowen & Bowen, 2008)گردد. پایایی محسوب می

 کیفی بخش های جمعیت شناختی افراد درتوصیف ویژگی -3جدول 
 متغیرها هامؤلفه تعداد درصد

 تحصیلات ارشد 4 27

 دکتری 11 73

 پست زمانی عضو هیات مدیره 3 20

 معاونین مدیرعامل 3 20

 مدیران امور و روسای ادارات 9 60

 سااازی ساااختاری تفساایریانجام بخش کمی پژوهش از روش مدل منظور به بخش کمی:
ای و آشنا های توسعهنفر از کارشناسان بانک 7ر با اخذ نظر از شده است. برای این منظواستفاده

شااده از های اسااتخراجوکار پایدار و اقتصاااد مقاومتی، نحوه ارتباط مقولهبه مفاهیم مدل کسااب
 های مشخص شد.های نیمه ساختاریافته، تعیین و سطوح و روابط مقولهمصاحبه

 

 هاتحلیل یافتهتجزیه و  .4

بخش کیفی با استفاده از  لیوتحلهیتجزاست.  شدهارائهش کیفی و کمی این پژوهش در دو بخ
 -ی ساااختاریسااازمدلکمی با اسااتفاده از  در بخشروش تحلیل تم صااورت گرفته اساات. 

 است. شدهاستخراج هامقولهتفسیری، روابط و سطوح 
ی شامل  محور اقتصاد مقاومت 8حاصل از مصاحبه با خبرگان، مبتنی بر یهاداده ی:یفبخش ک

ای، تقویت و حمایت از ی استانی و منطقههاتیظرف یریکارگبهاصلاح و تقویت نظام مالی، 
وری، عدالت اجتماعی، تقویت فرهنگ جهادی و   رشد بهره ،و توسعه اقتصاد دانش بنیان نوآوری

، اجتماعی،حاکمیتی  یابعاد اقتصادبعد پایداری شامل  5افزایش تولید ناخالص داخلی و 
روش برای تعیین، تحلیل و  . ایناست شدهانجامروش تحلیل تم  و اخلاقی با یطیمحستیز

                                                      
9. 1 Iintercoder reliability ICR) 
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دهی ها را سازمانها است. تحلیل تم، در حداقل خود، دادهموجود درون داده)هابیان الگوهای )تِم
های مختلف موضوع تواند از این فراتر رفته و جنبهاما می؛ کندو در قالب جزئیات توصیف می

مرحله  6ارائه شد و دارای  2006هش را تفسیر کند. این روش توسط براون و کلارک در سال پژو
 است:

ها آشنا شود لازم است ی اینکه محقق با عمق و گستره محتوایی دادهبرا: هادادهآشنایی با  .1
ی بازخوان»ها معمولاً شامل ور شدن دردادهور سازد. غوطهغوطه یاتا اندازه هاآنخود را در 
ی این برا جستجوی معانی و الگوها( است.)فعال  به صورتها و خواندن داده« هامکرر داده

مکرر بازخوانی شده  به طور، یاطلست افزارنرم ی مصاحبه در بسترهالیفا و هادادهمنظور، 
 است.

 هاها را خوانده و با آنشود که محقق دادهزمانی شروع می : این مرحلهاولیهایجاد کدهای  .2
ها است. کدها یک ویژگی آشنایی پیداکرده است. این مرحله شامل ایجاد کدهای اولیه از داده

ی از کدهای انمونه رسد.گر جالب مینمایند که به نظر تحلیلها را معرفی میداده
 آورده شده است. 2 در جدول شدهاستخراج

 هامصاحبهشده از ی کدهای استخراجنمونه. 2جدول 
 کدهای اولیه متن مصاحبه دهکننمشارکت

P2 
 به منظوربخشی از زنجیره ارزش  به عنوانرسان ایجاد مراکز یاری
 هاوکار و ارزیابی اثربخشی آنوکار، مشاوره کسبحمایت از کسب

های مختلف اندیشی با گروههم
 مشتریان

P1 

اند که نقش یی مستقر کردهدرجاهاها شعب خود را در حال حاضر بانک
عادلانه  به صورتها باید شعب خود را تر است. بانکد پررنگاقتصا

 وکارهای محلی حمایت نمایند.و از کسب توزیع کنند

میزان فراوانی در دسترسی آسان 
 به خدمات

 ایجاد شعب در مناطق محروم

P14 

وکارهای کوچک، با توجه به تأکید اقتصاد مقاومتی بر حمایت از کسب
های پیشین و پسین ضرورت وجه به حلقهطراحی زنجیره خدماتی و ت

دارد. ارتقا دانش کارشناسان و بهبود فرایندها ازجمله مواردی است که 
 قرار گیرد. مورد توجهبایست می

وکارهای کوچک حمایت از کسب
 و متوسط

 یابیهای عارضهتشکیل گروه
 گیری و اجراچابکی در تصمیم

و  های بالقوهبندی کدهای مختلف در قالب تِمها: این مرحله شااامل دسااتهجسااتجوی تِم -3
 در واقعشده است. های مشخصهای کدگذاری شده در قالب تِممرتب کردن همه خلاصه داده

های خود را شاااروع کرده و در نظر می کد یل  های مختلف محقق، تحل کد نه  که چگو گیرد 
ازبینی کدها از طریق توانند برای ایجاد یک تِم کلی ترکیب شاااوند. در این بخش پس از بمی

 است. شده یبندطبقهمرتب و ها تمدر قالب  ی شدهکدگذاری هادادهپنل خبرگان، 
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صفیه تِم :هابازبینی تِم -4 شامل دو مرحله بازبینی و ت شامل این مرحله  ست. مرحله اول  ها ا
ها در رابطه با های کدگذاری شااده اساات. در مرحله دوم اعتبار تِمبازبینی در سااطح خلاصااه

 است. شدهگرفتهها در نظر مجموعه داده
شه هاتمگذاری تعریف و نام -5 ضا: پس از اطمینان از وجود یک نق سط  هاتم از بخشتیر تو

ی داخل آن هادادهاست و سپس قرارگرفته  مجدداًمورد بازبینی  شدهارائهی هاتمخبرگان،  گروه
 است. شدهلیتحل

های کاملاً ای از تِمشاااود که محقق مجموعهمرحله زمانی شاااروع می نیا تهیه گزارش: -6
شته باشد. این مرحله شامل تحلیل پایانی و نگار  ,Braun) استش گزارش آبدیده در اختیار دا

2006). 
که توساااط پنل خبرگان  خلاصاااه مراحل کدگذاری و تشاااکیل مقوله به طورجدول زیر  

ستخراج شان می شدها شده است که هر یک از کدها مربوط به دهد. در این بخش مشخصرا ن
س نظر خبرگان و با اسااتفاده از هم چنین براسااا باشااند.گانه پایداری می 5از ابعاد  کیکدام 

از  کیکدام ها مربوط به ز کدها  و مقولهک خویشاوندی مشخص شده است که هر یک اینتک
 .استگانه پایداری و محورهای اقتصاد مقاومتی  5ابعاد 

 مبنای ابعاد پایداری و محورهای اقتصاد مقاومتی بر هامقولهاستخراج  ی مصاحبه وکدگذار. 4 جدول 

 کد اولیه کد محوری

 پایداری

 مقوله مراجع

محورهای 
 اقتصاد
 ی مقاومت

ی
صاد

اقت
 

اج
ی

تماع
ی 

حاکمیت
 

لاقی
اخ

 

ت
زیس

محیطی
 

گیری شکل
 زنجیره تأمین

 ,P4,P7,P11,P14 ✓   ✓ ✓ خدماتی رهیو زنجگیری شکل

 
شبکه 
ارزش 
 فراگیر

-رشد بهره

 وری

 P7,P9,P14 ✓   ✓ ✓ مشترک ارائه خدمات

 P4,P11 ✓   ✓ ✓ )مشارکت چند بانک در ارائه خدمات( اعتبار مشارکتی

اکوسیستم 
 وریمح

  ,P9,P11,P14  ✓  ✓ ✓ هاتعامل با سایر اکوسیستم

 P7,P9, P14  ✓  ✓ ✓ راهبر اکوسیستم بودن

 P11  ✓  ✓ ✓ )همکاری چند بانک( تشکیل کنسرسیوم

سازی و شبکه
 یبندخوشه

 P5,P14  ✓  ✓ ✓ بندیخوشه

 P17  ✓  ✓ ✓ و گردشیحمایت از اقتصاد تسهیمی 

ت بهبود و شفافی
در اسناد 
 بالادستی

 P1,P2,P13,P14,P15   ✓   های بیرونیتدوین یا بهبود سیاست
بازتعریف 

های نقش
 ایتوسعه

اصلاح و 
تقویت 

 نظام مالی

  ,P7,P9,P11,P12   ✓   تدوین یا بهبود قوانین و مقررات

 P7,P1   ✓   هاها و مسئولیتسازی نقششفاف

 P13,P16   ✓   کاهش نقش حاکمیتی
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 P7,P15   ✓   هادستورالعمل سازیشفاف

ارتباط با نهادهای 
 بالادستی

 P14,P15,P16   ✓   گذاربرقراری ارتباط با نهادهای قانون

 P7,P14   ✓   ایکمک به ارکان حاکمیت به تدوین اهداف توسعه

   ✓    گذارقانون دوسویه ازطرف بانک و نهادهای تعیین استراتژی
P5,P14,P15,P16,P1

9,P20,P21 
 P14,P16,P16   ✓  ✓ ها به حاکمیتارائه ایده از بانک

 P4,P14,P15,P16     ✓   ✓ گذاری ها در سیاستها با بانکمشارکت دولت

ارتباط با نهادهای 
 سطحهم

 ,P1,P14,P14       ✓ ✓ ایهای توسعهتشکیل شورای عالی بانک

 P3       ✓ ✓ ینفعان سازمانارتباط با ذ

 P7,P11,P14,P14       ✓ ✓ اعتماد به بازیگران بیرونی

بهبود نقش 
-توسعه هایبانک

 ای

 P16   ✓ ✓ ✓   ایفای رسالت و محورهای سازمانی

 P1 ,P14,P16   ✓   ✓ ✓ هاراهبرد استقلال بخشی به بانک

 P4,P14   ✓   ✓ ✓ هابخشی به فعالیتتنوع

 ارزیابی عملکرد 
 P11,P12,P14     ✓     ایهای جدید برای بانک توسعهتعریف شاخصباز

 P16     ✓     تنوع مراجع نظارتی

 نظارت شفاف

 P5,P11,P15     ✓     نظارت بر جریان مالی

 P5,P21     ✓     )شفافیت منابع ورودی( شفافیت مبادی ورودی

 P5     ✓     اعطای تسهیلات برنظارت مؤثر 

به هنگام نمودن 
 اطلاعات

 P8,P14       ✓ ✓ هاآوری، تنظیم و پردازش دادهجمع

پایش 
 محیطی

 
 
 

 یریکارگبه
هاظرفیت

ی استانی 
 ایو منطقه

 P4,P8,P15     ✓ ✓ ✓ مدیریت اطلاعات

 REGTEC ✓ ✓       P1,22از  استفاده کارا

 آمایش سرزمینی

 P3,P5,P7,P11,P14 ✓ ✓   ✓ ✓ های بالقوه کارآمدناسایی زمینهش

 P1,P3,P14,P21 ✓ ✓   ✓ ✓ ایهای منطقهحمایت و مساعدت از طرح

 P1,P3,5P,P14,P21 ✓ ✓   ✓ ✓ وکارهای محلیاز کسب حمایت و مساعدت

 مأموریت محوری

 P7,P14,P15,P2 ✓   ✓ ✓ ✓ همسویی اقدامات با اهداف

  ,P1,P13 ,P14,P15   ✓ ✓ ✓ ✓ های متوازن حمایت از تولیدبرنامه

 P17     ✓ ✓ ✓ ریزی در جهت پیشگیری از بحرانتشویق به برنامه

   هاهدف محور مأموریت
✓     ✓ P5,P14,P15,P16 

 مشتری محوری
  ,P1, P9 ,P,14   ✓   ✓ ✓ سازی ارائه خدمتشخصی

 P3 ,P13,P14, P15   ✓   ✓ ✓ بر نیاز مشتری ارائه خدمات مبتنی

شناسایی 
 هافرصت

 P5,P11,P14,P15 ✓     ✓ ✓ توجه به مزیت رقابتی

  ,P4, P9, P13, P14 ✓     ✓ ✓ شناسایی ظرفیت استعدادهای بالقوه

طراحی مراکز 
 تحقیق و توسعه

  ,P5,P9 ,P14,P16   ✓   ✓ ✓ گسترش مرکز تحقیق و توسعه

 P1 ,P14,P17, P21   ✓   ✓ ✓ نوآوریحمایت از مراکز 

 P5   ✓   ✓ ✓ های پشتیبان(حمایت از کنشگران )طراحی مدل
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 دسترسی آسان
-مردم P1,P3,P7       ✓ ✓ ایجاد دفتر نمایندگی

 محوری

 
 

توسعه 
عدالت 
 اجتماعی

 P1,P14        ✓  ✓  ایجاد شعب در مناطق محروم

ائه یکپارچگی ار
 خدمات

 P9     ✓ ✓   روزههمه و بانکداری باز

 P7     ✓ ✓   های مالی گیری از فین تکبهره

تأمین مالی 
 ایتوسعه

 P2,P12 ,P14,P16   ✓ ✓ ✓ ✓ های دولتی()جذب منابع از سازمان بازاریابی دولتی

ساختار 
مالی 
 پایدار

افزایش 
تولید 

ناخالص 
 داخلی

 P1   ✓   ✓ ✓ یجمع سپارهای از طریق پروژهجذب سرمایه پایدار 

 P12   ✓   ✓ ✓ المدتو طویل بهرهجذب منابع کم

تراز تجاری مبتنی 
 بر توسعه

 P3,P14       ✓ ✓ های مالیای در صورتهای توسعهتوجه به محور

 P3, P14       ✓ ✓ در جهت حمایت از تولید هدایت نقدینگی

 P5       ✓ ✓ شدهراستای کاهش بهای تمام مدیریت هزینه در

نگاه متعالی به 
 توسعه

 توسعه P5   ✓   ✓   سازمانیارتقا فرهنگ
های ارزش

فردی و 
 سازمانی

تقویت 
فرهنگ 
 جهادی

 P9, P17   ✓   ✓   مستندسازی تجربه مشتری

های توسعه ارزش
 فردی

 P9   ✓       پرورش استعداد دیجیتال 

 P13,P14,P20   ✓       های فردیارزشتقویت 

 بهبود فرایندها

تحرک و پویایی در انجام وظایف بودن )پیشتاز 
 محوله(

✓         P15 

بهبود 
 چابکی

تقویت 
فرهنگ 
 جهادی

 P7,P9         ✓ گیری و اجراچابکی در تصمیم

 P8         ✓ در کارسازی انجام کار و نظم دهی ساده

 سازیهوشمند 
 P9   ✓     ✓ گذاری در اکوسیستم دیجیتالسرمایه

 P9,P7   ✓     ✓ وکارهوشمند سازی کسب

گذاری قیمت
 مبتنی بر توسعه

طراحی مدل اعتبارسنجی مشتری بر اساس 
 ایهای بانک توسعهارزش

✓   ✓     
P5,P7,P14,P15,P16

,P17,P21 اعتبارسن
 جی
 ایتوسعه
 

تقویت 
، نوآوری

 و ینیکارآفر
توسعه 

اقتصاد دانش 
 بنیان

 P4, P14     ✓   ✓  گذاری خدمات بر مبنای پایداریقیمت

بهبود روش 
 اعتبارسنجی 

 P19       ✓   کارآفرینیو  ینیشغل آفر مرزبندی

 P7       ✓   سنجش مشتری بر اساس الگوی مدرن

 وری اعتباربهره
حداکثر  , P14,P15,P16   ✓ ✓   ✓ تخصیص بهینه منابع

سازی 
وری بهره

 خدمات

رشد 
 P13,P14       ✓ ✓ تخصیص بهینه یارانه سود وری بهره

 تخصیص هدفمند
 P1,P14,P16,P21 ✓     ✓ ✓ ارائه تسهیلات هدفمند

 P1,P11,P14,P16 ✓     ✓ ✓ اعطای تسهیلات ارائه مشورت تخصصی در

در مشارکت 

 توسعه ٔ  نهیزم
-ریسک P16   ✓   ✓   ری در رکود و نوسانات اقتصادیحمایت از مشت

 پذیری

مبتنی بر 
 توسعه

توسعه 
عدالت 
 اجتماعی

 P16   ✓   ✓   هاها در زمان بحراندر پروژه مشارکت

پذیرش ریسک 
 یگذارهیسرما

 P16   ✓   ✓   یریپذسکیر

 P13,P16, P19   ✓   ✓   ی خطرپذیرگذارهیسرمامیزان 

  P14,P14,P16 P21,         ✓ ارائه خدمات با توجه به نیاز و سطح مشتری



 1401  ، تابستان84پیاپی   50شماره  ، 21سال ، یبازرگان تیریمدانداز چشم                                          

 

 

 

 

 

 

172 

سازی سطح متناسب
 ارائه خدمات

 P14,P20,P21     ✓ اقتصادی یهااسیمقارائه خدمات با توجه به 

ایجاد و 
شناسایی 

هاظرفیت
 بالقوه ی

 

 
 
 

 یریکارگبه
هاظرفیت

ی استانی 
  ایو منطقه

و  نوآوریتقویت 
 کارآفرینی

 P14,P16,P17 ,P19   ✓ ✓   ✓ و اتاق فکر نوآوریایجاد مراکز 

های نوراورانهطراحی و حمایت از استارت آپ  ✓   ✓ ✓    
P5 ,P7,P9,P14, 

P16 

 بندی بازاربخش
   ✓   ✓ ✓ بر اساس ظرفیت بازار و مشتری بندیگروه

P3 ,P13 ,P16, 

P17,  
 P13,P14 ,P17, P21   ✓   ✓ ✓ و متوسط وکار کوچکحمایت از کسب

تعالی بخشی 
 جامعه هدف

 P7,P14,P17   ✓   ✓ ✓ )مشتری و بانک( توانمندسازی دوسویه

 P2 ,P17, P20,P21   ✓   ✓ ✓ هاافزوده اقتصادی بخشتمرکز بر ارزش

 P3,P13   ✓   ✓ ✓ بنیانتقویت حمایت از اقتصاد دانش

ارائه خدمات 
 مشاوره

 P2,P11,P14,P15       ✓ ✓ یابیعارضه ی هاهگروتشکیل 

 P16,P20       ✓ ✓ وکاراستانداردسازی کسب

ارتقا فرهنگ 
-بانکداری توسعه

 ای

 P11,P14,P15 ,P17   ✓ ✓ ✓   توسعه بانکداری اجتماعی 

ارتقا سطح فرهنگ مربوط به بانکداری در مناطق کمتر 
 P4,P14,P14   ✓   ✓   یافتهتوسعه

بازتعریف نقش » بر اساااس نظر خبرگان، در راسااتای تحقق محورهای اقتصاااد مقاومتی مقوله
صادی،  سازنهیزمدر بعد حاکمیتی « ایهای توسعه صلاح نظام اقت پایش »ی هامقولهتقویت و ا

سایی ظرفیت های بالقوه» ،«محیط شنا موثرتر از  یریگبهرهموجب  ،در بعد اجتماعی« ایجاد و 
ساابب « ایمقوله ی اعتبارساانجی توسااعه»در بعد اجتماعی   ،یامنطقهاسااتانی و  یهاتیظرف

صاد دانش بنیان کارآفرینیو  نوآوریتقویت  سعه اقت شبکه »، «مردم محوری»های مقوله ،و تو
 و« یوربهرهحداکثر سازی » ،وریموجب گسترش عدالت اجتماعی و رشد بهره ،«ارزش فراگیر

در بعد اخلاقی  موجب رشد بهره وری « های فردی و سازمانیزشتوسعه ار» ،«بهبود چابکی»
در بعد « سااااختار مالی پایدار»و « ایتوساااعهریساااک پذیری  »و  تقویت فرهنگ جهادی،  

و گسااترش اقتصاااد دانش بنیان  و افزایش  کارآفرینیو  نوآوریافزایش   سااازنهیزماقتصااادی 
 صاد مقاومتی هستند، خواهند بود.که از محورهای  اقت ،تولید ناخالص داخلی کشور

ی پیشااینه در بخش مبانی نظری شاادهییشااناسااابا توجه به شااکاف  بخش کمی پژوهش:
صوص مدل  سبپژوهش در خ سعه یهابانکپایدار در  وکارک  یهامقولهکیفی  در بخش، ایتو

تا بتواند شده است  یبندطبقهدر کلیه ابعاد پایداری و محورهای اقتصاد مقاومتی  شدهییشناسا
به سااپس  به صااورت یکپارچه کلیه ابعاد پایداری و محورهای اقتصاااد مقاومتی را در بربگیرد.

سایی روابط و ارائه مدل  منظور سبشنا سیری پایدار از روش مدل وکارک ساختاری تف سازی 



   (دنیایی و همکاران ) .........طراحی مدل کسب و کار پایدار

 

 

 

 

 

 

173 

ستفاده ست شدها  سازد که روابط پیچیده بین تعداد زیادی ازخبرگان را قادر می ISMرویکرد  .ا
تشااکیل -1گیری پیچیده، ترساایم کنند. این روش شااامل عناصاار را در یک موقعیت تصاامیم

شکیل ماتریس  -2 یساختارماتریس خودتعاملی  سی نهایی  -3 یافتیدرت ستر ایجاد ماتریس د
ستگی-تحلیل قدرت نفوذ -5 ارهایمعی بندسطحتعیین روابط و -4 ست )آذر و همکاران،  واب ا

ست رابط (.1395 ستخراجی ی مقولههدر گام نخ سان بانکی  5 یهمراه باهای ا شنا نفر از کار
 5ی از الگوی مندرج در جدول ریگبهرهای با های توساااعهوکار بانکآشااانا به مفاهیم کساااب

 است. شدهنییتع

 متغیرهارابطه  در بیان مورد استفادهها و علائم حالت :5جدول 
 V A X O نماد

 عدم وجود رابطه هیدوسورابطه  دارد تأثیر iبر  jمتغیر  دارد تأثیر jبر  iمتغیر  رابطه

خود تعاملی ساختاری  سیماتر، هامقولهشناسایی روابط  قیطر از 5در این بخش مطابق با جدول 
دو ارزشی صفر  سیماتراز تبدیل ماتریس خود تعاملی ساختاری به یک  سپس است. شدهلیتشک

ی قطر اصلی برابر هاهیدرااست. در این ماتریس  به دست آمدهو یک، ماتریس دریافتی اولیه 
 Bشود و  Bمنجر به  Aاگر  گریبه عبارت داست.  شده کنترلیک بوده و روابط ثانویه مقوله 

مجموعه  . در گام بعد از طریق محاسبهشودیم Cنیز منجر به  Aشود در این صورت  Cمنجر به 
روابط و سطوح مقوله در  تیدر نهاو  تعیین ریاثرپذ، متغیرهای اثرگذار و هایخروجو  هایورود

 است. شدهاستخراج 1قالب نمودار 
 خودتعاملی، دریافتی اولیه و دریافتی نهایی سیماتر .6 جدول

 ماتریس خودتعاملی

 

ش 
ف نق

بازتعری

توسعه
ی

ا
ش  

شبکه ارز

فراگیر
 

ط
ش محی

پای
 

ایجاد و شناسایی 

ت
ظرفی

ی بالقوه
ها

 

ش
توسعه ارز

ی 
ی و سازمها

فرد
انی

ی  
بهرهحداکثر ساز

ت
ی خدما

ور
ی  

ی مشتر
اعتبارسنج

ی بر توسعه
مبتن

بهبود چابکی 
ساختار مالی پایدار 

 

ی
مردم محور

 

ک
ریس

ی
پذیر

 

 

  V V V X V V V V V V  1مقوله 

  A A X V V V V X A   2مقوله 

  V X V V V V V A    3مقوله 

  X V V V V V A     4مقوله 

  V V X V V V      5مقوله 

  A V V X A       6مقوله 

  V V V A        7مقوله 

  V X V         8مقوله 

  A A          9مقوله 
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  A           10مقوله 

             11مقوله 

 ماتریس دریافتی اولیه

  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1مقوله 

  0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 2مقوله 

  0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 3مقوله 

  0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 4مقوله 

  1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 5مقوله 

  0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 6مقوله 

  0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 7مقوله 

  1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 8مقوله 

  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9مقوله 

  0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 10مقوله 

  0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 11مقوله 

 میزان نفوذ ماتریس دریافتی نهایی

 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1مقوله 

 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1 2مقوله 

 11 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 3مقوله 

 11 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 4مقوله 

 11 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1 5مقوله 

 7 1 1 1 1 0   1 0 0 1 0 6مقوله 

 8 1 1 1 1   1 1 0 0 1 0 7مقوله 

 11 1 1 1   1 1 1 1 1 1 1 8مقوله 

 0 0 0   0 0 0 0 0 0 0 0 9مقوله 

 8 1   1 1 1 1 1 0 0 1 0 10مقوله 

 10   1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 11مقوله 

  10 10 10 10 8 10 10 6 6 10 5 میزان وابستگی

 

 

 

سومسطح  چهارمسطح  اولسطح  دومسطح    



   (دنیایی و همکاران ) .........طراحی مدل کسب و کار پایدار

 

 

 

 

 

 

175 

 
 ای با محوریت اقتصاد مقاومتیهای توسعهانکپایدار در ب وکارکسب: الگوی مدل 1نمودار

 
ایجاد و » و «پایش محیط»، «ایبازتعریف نقش توسعه»، آمدهدستبهبر اساس نتایج این 

 «ایاعتبارسنجی توسعه»تأثیر دارند.  «ایاعتبارسنجی توسعه»، بر «بالقوه هایشناسایی ظرفیت
وری حداکثر سازی بهره»، «ی و سازمانیهای فردتوسعه ارزش»، «شبکه ارزش فراگیر»نیز بر 
و « یمحور مردم»، «یچابک بهبود» ،«یاهای توسعهارزیابی مبتنی بر ارزش»، «خدمات

« ساختار مالی پایدار»منجر به ایجاد ها مقولهاین  تیدر نهادارد که  تأثیر« یریپذسکیر»
ایجاد و »، «محیطی پایش»، «ایبازتعریف نقش توسعه». عناصر سطح چهار یعنی گردندیم

به همین  ای دارند،توسعه وکارهای کسبتأثیر را در مدل نیترشیب «بالقوه هایشناسایی ظرفیت
 گریکدیبا سطح ی همهامقولهشود. همچنین ترتیب از میزان تأثیرگذاری در سطوح بعد کاسته می

ی پایدار در مدل هامقولهشناسایی  با مدل تلاش نموده است که نیا تعامل متقابل دارند.
ی تجاری که هابانکآن با  وکارکسب، ضمن ایجاد تمایز در مدل ایتوسعهی هابانک وکارکسب

 سازنهیزم ،ی خود هستندهاییداراهمواره به دنبال حداکثر نمودن سودآوری و افزایش بازده 
د مقاومتی به منظور تحقق محورهای اقتصا ایتوسعهی هابانکاجرای هر چه موثرتر وظایف 

ی محورها بستر در در هر سطح شدهشناساییی هامقولهباشد. از این رو مطابق با نظر خبرگان، 
 اقتصاد مقاومتی ارائه شده است.

 نییتع برای است. شدهانجام( MICMAC1)نمودار  وابستگی-تحلیل قدرت نفوذگام نهایی  در
بر اساس قدرت  .شودیم لیشکت یینها یدسترس سیماتر، هامقوله یقدرت نفوذ و وابستگ
قسمت مساوی  توان دستگاه مختصاتی تعریف کرد و آن را به چهارها، میوابستگی و نفوذ مقوله

                                                      
10. 1 Matrix of Crossed Impact Multiplications Applied to a Classification 
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در این تحلیل متغیرها به چهار گروه خودمختار، وابسته، پیوندی )رابط( و مستقل  تقسیم نمود.
 (.1387آذر و همکاران، ) .شوندتقسیم می

 

 
 
 
 

 

 (مک-نفوذ و میزان وابستگی )خروجی میک . قدرت2نمودار 

 
، «پایش محیطی»، «ایبازتعریف نقش توسعه»وابستگی متغیرهای -بر اساس نمودار قدرت نفوذ

و تأثیرپذیری کمی دارند و در ناحیه  ، قدرت نفوذ بالا«بالقوه هایایجاد و شناسایی ظرفیت»
نیز از وابستگی بالا اما نفوذ  «پایدار ساختار مالی»ی رهایمتغ متغیرهای مستقل قرارگرفته است.

اعتبارسنجی »شوند. متغیرهای هستند، بنابراین متغیرهای وابسته محسوب می اندکی برخوردار
حداکثر سازی »، «های فردی و سازمانیتوسعه ارزش»، «شبکه ارزش فراگیر»، «یاتوسعه

 و« ردم محوریم»، «بهبود چابکی»، «ارزیابی و نظارت شفاف» ،«وری خدماتبهره
قدرت نفوذ و میزان وابستگی مشابهی دارند و بنابراین متغیرهای پیوندی  ،«پذیریریسک»

 هستند. لازم به ذکر است هیچ متغیری در ربع اول یعنی ناحیه خودمختار قرار نگرفته است.
 

 گیری و پیشنهادهانتیجه .5

قانون اساسی  44 و نه( هشت و ،)بندهای یک و دو 43ی اقتصاد مقاومتی و اصول هااستیس
شتاب بخشیدن  به منظوروکارها و کاهش نقش دولت )بند ب و ج( بر حمایت از افراد و کسب

خودکفایی و مدیریت بحران تأکید دارد. براین اساس  پذیری،افزایش رقابت ،به رشد اقتصاد ملی
ها و اهداف وریتمأم اند و دارایشدهها تأسیسگر دولتیاری به عنوانای های توسعهبانک

از  هاای این گروه از بانکها و اهداف توسعهباشند. مأموریتهای تجاری میمتفاوتی از بانک
پایدار  ها از سویی دیگر، لزومهای آنو محدودیت منابع و زیان ده بودن برخی از فعالیت سویک

محیطی، اجتماعی، زیستها و توجه به کلیه ابعاد اقتصادی، وکار این گروه از بانکنمودن کسب
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وکار پایدار مبتنی رو در این پژوهش مدل کسبازاین آشکار نموده است؛ اخلاقی و حاکمیتی را
 شده است.ای با محوریت اقتصاد مقاومتی طراحیهای توسعهی بانکبرا سطح 4مقوله در  11بر 

های تجاری ای و بانکههای توسعهای بانکها و مأموریتاندازها، رسالتبا توجه به تمایز چشم
صنعت و معدن  ،ماده سه(مسکن )ماده دو(، ) یکشاورزهای بانک نامهاساسو مطابق با مفاد 

کارگیری ماده شش( و توسعه صادرات )فصل سوم(، مبنی بر لزوم بهتعاون ))ماده چهار(، توسعه 
وسعه اقتصادی کشور گذاری در جهت تمنظور سرمایه به ای،های عملیات بانکداری توسعهقابلیت

بازتعریف »ی مقوله سه های غیردولتی و تعاونی،و فراهم نمودن بستر مناسب برای حضور بخش
 سطح چهارم ، در«پایش محیطی»و « بالقوه هایایجاد و شناسایی ظرفیت»، «اینقش توسعه

کار پایدار وطراحی مدل کسب به منظور( سازنهیبسترساز )زمعناصر  به عنوانه است و قرارگرفت
ق قها، موجب تحکارگیری این مقولهبه. شوندیمدر راستای تحقق اقتصاد مقاومتی محسوب 

و « اصلاح و تقویت نظام اقتصادی کشور»های اقتصاد مقاومتی نظیر محورهای سیاست
 & Yip)های با پژوهش هامقولهاین  خواهد بود.« ایهای استانی و منطقهکارگیری قابلیتبه»

2018Bocken, )، (2022Venanzi & Matteucci,  ،))2016(bermer, سازگاری دارد. نیز 
ها، اشخاص آن نامهاساسماده پنج و شش  مفاد ای وهای توسعهحمایتی بانک ماهیتبا  مطابق 

ی و بهسازی واحدهای نوساز ، توسعه،ی ایجاددر زمینه یگذارهیسرماحقیقی و حقوقی برای 
و مسکن باید مورد تشویق قرار گیرند. در این راستا  تولیدی، خدماتی، صنعتی و معدنی، صادراتی

های تجاری که بایست با بانکها میشیوه ارزیابی و اعتبارسنجی مشتریان این بانک
 که یبه طورفاوت باشد؛ گذاری است، متها مبتنی بر سودآوری و بازده سرمایههای آنشاخص

در سنجش و  های اقتصادیو نقش آن در توسعه بخش میزان ارزش ایجادشده توسط مشتری
شده در آن بخش یا صنعت مشتری لحاظ گردد و قیمت خدمات متناسب باارزش خلق ارزیابی

. در سطح سوم استخراج گردیده است« ایاعتبارسنجی توسعه»رو مقوله برآورد گردد؛ ازاین
محورهای  به عنوان« بنیانتقویت از اقتصاد دانش»، «کارآفرینیتوسعه »ساز زمینه مذکور قولهم

 ,2014stonix,(، (Jain, & Rezaee( هایاین مقوله با پژوهش اقتصاد مقاومتی خواهد بود.

2016،) (Joyce & Paquin2016،) ((Sousa-Zomer & Cauchick-Miguel, 2019 ،

(2019skirdon,) نی دارد.خواهم 

 موجب در سطح فردی و سازمانی محور ی توسعههاارزش و درک، گسترش و تعمیق فرهنگ
گردد که در این صورت تمایز برخی از مفاهیم ای میهای توسعهنقش بانک یسازنهینهاد
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ی هابانکخواهد بود.  درکقابلو تجاری  ایتوسعهی هابانکاقتصادی نظیر ریسک و بازده در 
کم ریسک  وکارهایها و کسبتمایل به تخصیص منابع به بخش وجه به ماهیت خودبا تتجاری 

های پر ریسک تنها در صورتی است که بازده بالایی در ها در بخشگذاری آنو سرمایه دارند
به بایست ای میهای توسعهمدت برای خود متصور باشند، این در حالی است که بانککوتاه

وکارهایی حمایت کنند که دارای بازدهی ها و کسبای کشور، از طرحتحقق اهداف توسعه منظور
 تیریمد ی تخصیص و تجهیز منابع وهاوهیش اصلاحموضوع ضرورت  نی. ادبلندمدت هستن
بر گسترش عدالت  که (،6بانک صنعت معدن )بند سه ماده  نامهاساسبا  مطابق عادلانه آن را

 ،تاکید دارد یاحرفهی فرایندهای توسعهمالی و  یسازنهاد و ابداع در زمینه نوآوریاز طریق 
پذیری ریسک»، «های فردی و سازمانیای ارزشتوسعه»ی هامقوله؛ از این رو دینمایم آشکار

، «وری خدماتحداکثر سازی بهره»، «مردم محوری»، «شبکه ارزش فراگیر»، «مبتنی بر توسعه
شده در سطح دوم سبب رشد های شناساییتحقق مقوله استخراج شده است.« بهبود چابکی»

 ،وری، توسعه عدالت و تقویت فرهنگ جهادی که از محورهای اقتصاد مقاومتی استبهره
 estrew, ،(2021Bergmann & Utikal, )، (Yip)2013)های پژوهشاین موضوع با  گردد.می

2018& Bocken, )( ،)2014stonix,، (2014vidal&spirman,)، (Ramnarain & 

Pillay, 2016،) (Jain, & Rezaee, 2016))، (evans,2017)، (skirdon,2019)  و

((Sousa-Zomer & Cauchick-Miguel, 2019 ،(Bergmann & Utikal, 2021)  نیز
 سازگاری دارد. 

توسعه صادرات  ،معدن و توسعه تعاون (، صنعت و2ی مسکن )ماده هابانک نامهاساسبراساس 
های ارتقای ظرفیت و توانمندی به منظور توانندیمای های توسعه(، بانک6و کشاورزی )ماده 

؛ نمایند استفاده از کلیه امکانات عملیات بانکی و تقویت بازارهای پولی و مالی های مختلف،بخش
نابع از پویایی کافی برخورد نبوده و ی مدیریت مهاوهیش این در حالی است که در حال حاضر

ساختار مالی »رو مقوله نی؛ ازای دولتی یا رویکردهای تجاری استهاتیحمای بر مبتن غالباً
شده است. این  استخراج ای،تخصیص اثربخش منابع و تحقق اهداف توسعه در راستای «پایدار

 گردد.تصاد مقاومتی است، میموضوع سبب افزایش تولید ناخالص داخلی که یکی از محورهای اق
 ,Zhang, Ming, Liuو )( Witjaksono & Lestiyawati, 2022) این مقوله با پژوهش

Zheng, & Qu, 2019) ،.نیز سازگاری دارد 
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های وکار پایدار در بانکطراحی و تدوین مدل کسب به منظور : موارد ذیلکاربردی یشنهادهایپ 
 شود:محورهای اقتصاد مقاومتی پیشنهاد می و ای مطابق با ابعاد پایداریتوسعه

شود باز تعریف می شنهادیپ پایدار، وکارکسبحاکمیتی در مدل  بعد به منظور اجرایی نمودن -1
ای به عنوان بخشی های توسعهو تقویت بانک اصلاح ای به منظورهای توسعهبانک یهانقش

 از نظام مالی کشور صورت پذیرد.

که  یامنطقههای استانی و ظرفیت از شودیمپیشنهاد  ،پایدار وکارسبک مدل به منظور اجرای  -2
، های بالقوهرویکرد پایش محیطی، شناسایی ظرفیت ، بااست از محورهای مهم اقتصاد مقاومتی

 استفاده گردد....ی مشتریان و توانمندساز خدمات مشاوره، ارائه
، با محوریت استرهای اقتصاد مقاومتی که از محو کارآفرینیو  نوآوریتقویت  شودیمپیشنهاد  -3

خدمات مشتری براساس  یگذارمتیقمالی و غیرمالی و  یهاشاخص یریکارگبهسنجش 
 تعیین شود. ،ایتوسعه یهاارزش

ارزش  شبکه بعد اجتماعی پایدار در وکارکسببه منظور اجرایی نمودن مدل  شودیمپیشنهاد   -4
های جدید برای تعریف نقش محوری در راستایسازی و اکوسیستم فراگیر از طریق شبکه

 وری، طراحی گردد.بهره رشد ای با محوریتهای توسعهبانک
 ،از محورهای اقتصاد مقاومتی است که در راستای تقویت فرهنگ جهادی و گسترش عدالت -5

دسترسی آسان  از طریق اصلاح فرایندها، بهبود چابکی و مردم محوری و توسعه ،شودیمپیشنهاد 
ی و ندگیدفتر نما جادیا ،تالیجیدی خدمات سازفرهنگیکپارچه به خدمات در بستر دیجیتال،  و

 ای انجام پذیرد.های توسعههای بانکتوزیع عادلانه شعب در راستای تحقق اهداف و مأموریت

پایدار و افزایش تولید ناخالص ملی  وکارکسبدر راستای اجرایی نمودن ابعاد اقتصادی در مدل  -6
 ایتوسعه یهابانککه ساختار مالی  شودیم شنهادیپ از محورهای اقتصاد مقاومتی است،که 

 و های جدیدمورد بازنگری قرار گیرد. شناسایی شاخص هاآنهای ها و مأموریتبا رسالت مطابق
 هاآن صورت پذیرد. ارزیابی این گروه از بانک و حدود ارزیابی های موجودشاخص بازنگری در

ها در میزان نقش آن های غیرمالی نظیربایست مبتنی بر شاخصهای مالی، میر شاخصعلاوه ب
ها ای برای این گروه از بانکانجام پذیرد و تراز تجاری توسعه ای کشور،توسعه تحقق اهداف
 تدوین گردد.

م نجاریزی و ااری برنامهشودهای این پژوهش محدودیت ازجمله پژوهش: هایتیمحدود 
 مربوطه بوده است. انبا مدیرری حضومصاحبه 
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ی آتی کشور، مدل هااستیسو  اندازهاچشمهای آتی: مطابق با برای پژوهش شنهادهایپ 
ی آینده پژوهش و معادلات ساختاری تفسیری هاکیتکنپایدار با استفاده از  وکارکسب

آتی مورد بررسی  هایپژوهشدر  تواندیمتاب آور  وکارکسبی هامدلطراحی  ی گردد.سازیبوم
اجتماعی  یهاتیفعالنفوذ و اثرگذاری  زانیم پایدار با محوریت وکارکسبقرار گیرد. طراحی مدل 

پژوهش قرار  مورد تواندیم کیفیت زندگی افراد جامعه بهبود محوریت با پایدار وکارکسبو مدل 
 گیرد.
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