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EXTENDED ABSTRACT: 

Introduction: In the current era, the success of organizations cannot be achieved solely 

through the utilization of wealth and equipment; social capital has emerged as a complementary 

factor to human, financial, and economic capital. Social capital generally refers to a set of 

shared values that allow individuals to collaborate effectively towards a common goal within 

a group. It is an important factor in explaining the differences in economic growth between 

companies and has become an attractive concept for researchers and policymakers. Social 

capital is introduced as cohesive networks that share norms, values, and understandings, 

facilitating internal and external cooperation within organizations (Mercado et al., 2019). It is 

considered one of the most popular concepts that has emerged in management discussions, 

particularly in the field of sociology, aimed at investigating and creating value based on 

communities and social networks. Social capital has been viewed from both process and 

content perspectives. From a process perspective, four dynamic factors – stability, closure, 

interdependence, and interaction – strengthen the formation of social capital. From a content 

perspective, social capital comprises three dimensions: structural, cognitive, and relational. The 

structural dimension is necessary for the existence of the relational and cognitive dimensions, 

while the cognitive dimension is necessary for the relational dimension. Social capital is 

recognized as an economic asset, contributing to acquiring financial resources and increasing 

organizational efficiency. Numerous studies have examined the relationship between social 

capital and the performance of investment companies in terms of efficiency and sustainability 

by analyzing various economic and non-economic factors. From the perspective of endogenous 

economic growth models, social capital is considered an institutional variable influencing the 

growth and economic stability of economic societies. Economic and sociological research over 

the past few decades indicates that social capital influences the performance of investment 

companies, particularly financial development. 

Methods:  The research methodology is determined based on the purpose of the study. The 

present research is applied-developmental in terms of purpose and has been conducted 

qualitatively. This research is exploratory in nature and was conducted using a semi-structured 

interview tool. The interview questions were derived from the main and sub-questions of the 

research, which were designed with the expansion and explanation of 5 questions in a 

researcher-made manner and with the approval of the supervisor. The case study is Kian 

Investment Company, and the statistical population of the research consists of the managers 

and experts of this company, from whom 12 people were selected using snowball sampling. In 

such studies, the sample size is determined using the sufficiency limit until theoretical 

saturation, so this research reached theoretical saturation after 12 interviews. The responses 

and interviews with experts were conducted in person. To develop the framework and analyze 

the collected data, a three-level thematic analysis method (basic, organizing, and global 

themes) was used. Also, to measure validity and reliability, criteria such as credibility, 

confirmability, and dependability, as well as the Holsti coefficient, were used. Thematic 

analysis is a method for identifying, analyzing, and reporting patterns within qualitative data. 

This method is a process for analyzing textual data and transforms scattered and diverse data 

into rich and detailed data. This method uses a multi-step process to create basic, organizing, 

and ultimately global themes, including: 1) familiarizing with the data, 2) creating initial codes 

and coding, 3) searching for and recognizing themes, 4) drawing a thematic network, 5) 

analyzing the thematic network, and 6) reporting. 

Result:  Semi-structured expert interviews were conducted with experts from investment 

companies to identify a model for promoting social capital. In this stage, before starting the 

interview, some questions were considered, and during the interview process, it was anticipated 

that new questions would also be raised. To familiarize the researcher with the depth and 

content range of the data, repeated re-readings of the data and active reading of the data 

(searching for meanings and patterns) were performed. The findings from the data coding 

process are then presented. Braun and Clarke (2021) presented a six-stage process for thematic 
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analysis, which was also used in this research: In the first stage, familiarization with the depth 

of the data content was done. The second stage deals with creating initial codes, and in this 

stage, 81 codes were extracted from the interviews. In the third stage, called the search for 

initial themes, different codes were categorized into initial themes, and all coded data 

summaries were arranged, resulting in 45 initial themes. In the fourth stage, organizing themes 

were formed, which included reviewing, refining, and shaping higher-level themes. In the fifth 

stage, the main themes for analysis were presented, defined, and reviewed again. Then the data 

of each main theme was analyzed. In this stage, seven main or global themes were obtained 

from among the sub-themes. In the final and sixth stage, the final analysis and report writing 

were performed. Given the findings from Table 5 and the separation of initial themes into 

constituent themes and the final identification of the components of promoting social capital in 

investment companies as global themes in this research, the findings indicate that this model 

has 8 global themes, including increasing participation, improving organizational adaptability, 

increasing corporate social responsibility, increasing transparency, nurturing a positive 

organizational culture, expanding organizational trust, dynamic competition, and flexible 

organizational structure. The themes were classified into these 8 categories based on conceptual 

relationships with each other. The organizing themes that created each global theme are: 

strengthening intra-organizational communications and cooperation, promoting a participatory 

work environment, improving work-life balance, employee satisfaction, implementing agile 

strategies for adaptability, growth of citizenship behaviors, existence of corporate social 

responsibility programs, information transparency, constructive laws and regulations, 

leadership modeling instead of management, attention to employee well-being, investment in 

education and development, expansion of organizational honesty, trust in organizational 

processes, innovation and continuous improvement, increasing competitive advantage and 

differentiation, situational use of hierarchical structures, and promotion of decentralized 

decision-making. Based on the global, organizing, and basic themes identified in this research, 

a model for promoting social capital in investment companies based on the case study is 

presented below. It should be noted that in general, the obtained themes were obtained in the 

areas of importance reasons, influencing factors, required actions and strategies, and 

consequences related to promoting social capital in investment companies. 

Conclusion:  Social capital is a type of capital that has received a lot of attention internationally. 

The existence of social capital provides a suitable platform for promoting human, economic, 

and physical capital, while the lack of social capital negates the effectiveness of other capitals 

in achieving development. However, research aimed at the growth and promotion of social 

capital has faced limitations, resulting in research gaps and the field not growing as it should. 

Therefore, this research aims to present a framework for promoting social capital in investment 

companies. A qualitative study was conducted involving interviews with 12 experts from the 

company under study. Thematic analysis was used to identify 45 basic themes, 18 organizing 

themes, and 8 global themes as components of promoting social capital in investment 

companies.  The global themes identified include increasing participation, improving 

organizational adaptability, increasing corporate social responsibility, increasing transparency, 

nurturing a positive organizational culture, expanding organizational trust, dynamic 

competition, and flexible organizational structure. The organizing themes that create these 

global themes involve strengthening intra-organizational communications, promoting a 

participatory work environment, improving work-life balance, implementing agile strategies 

for adaptability, existence of corporate social responsibility programs, leadership modeling, 

investment in education, innovation, and decentralized decision-making. The results provide a 

guide for promoting social capital in investment companies and are consistent with some prior 

research in this area, though this study presents a unique framework for this context. 
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شرکت  یاجتماع   هیسرماارتقاء    ی برا  ی چوبچارارائه     یهادر 

 ( انیک ی : گروه مالی)مطالعه مورد  یگذارهیسرما

 پژوهشی-مقالة علمی 

 1403 بهشتیارد  19  تاریخ دریافت: 3یشرف دیوح، *2ینیمع نیحس، 1یدریکردح ترایم
 1403 ریت 19تاریخ پذیرش: 

 

 چکیده: 
قرار  یاریالملل موردتوجه بسر نیکه در جوامع ب  اسرت هایهاز انواع سررما  یکی ،سررمایه اجتماعی  :هدف

 یکیزیو ف یاقتصراد ،یانسران هیارتقا سررما  یبرا یبسرتر مناسرب ،اجتماعی سررمایهگرفته اسرت. وجود  

 یگذارهیسرما یهااجتماعی در شررکت سررمایه یارتقا  یبرا یچوبچارپژوهش به دنبال ارائه   نیاسرت. ا

 ریو تاث یکیزیو ف  یاقتصراد ،یانسران  هیسررما یاجتماعی در ارتقا  سررمایهنقش    یاسرت. هد  نن بررسر

 .استبه توسعه  یابیدر دست هایهسرما ریسا یفقدان نن بر اثربخش

کاربردی و از نظر نحوه گردنوری  -پژوهش حاضر از نظر هد ، توسعه ای  شناسی پژوهش:روش

می داده مضمون  تحلیل  تحلیل،   روش  نظر  از  و  کیفی  شرکت  ها،  پژوهش،  این  نماری  جامعه  باشد. 
میسرمایه تهران  شهر  در  کیان  جمع گذاری  منبع  و  دادهباشد  مالی،  نوری  مدیران  شامل  و  ها  دارایی 
گذاری تخصص دارند و به عنوان نمونه انتخاب  سرمایه   نهیزم  درهستند که    گذاریهای سرمایهصندوق

شده است. در این پژوهش،   استفاده گیری هدفمندنمونه  روش  شدند. همچنین برای انتخاب نمونه، از
ساختاریافته، گیری از نظر خبرگان از طریق مصاحبه نیمه  ابتدا مطالعات مرتبط بررسی و سپس با بهره
 نزمایی قرارگرفت.نتایج حاصل از این روش مورد تحلیل و راستی 

 شیافزا  ،یسازمان  یبهبود سازگار،  مشارکت  شیافزا  اصلی شامل،  مؤلفه  8ها،  اساس یافتهبر    ها:یافته 

  ، یمثبت، گسترش اعتماد سازمان  یپرورش فرهنگ سازمان  ت،یشفاف  شیشرکت، افزا  یاجتماع  تیمسئول
ی منعطف در راستای ارتقای سرمایه اجتماعی بدست نمده و مدل مرتبط با نن  ساختار سازمان  ا،یرقابت پو

 . است طراحی شده

گذاری با تمرکز و توجه بر  های سرمایهنتایج بدست نمده حاکی از نن است که در شرکت  گیری:نتیجه

  ش یشرکت، افزا  یاجتماع  تیمسئول  ش یافزا  ، یسازمان  یمشارکت، بهبود سازگار  ش یافزاهایی مانند  مولفه
 ی منعطفساختار سازمان  و  ایرقابت پو  ،ی مثبت، گسترش اعتماد سازمان  ی پرورش فرهنگ سازمان  ت،یشفاف
تواند راهنمای مناسبی جهت ارائه این پژوهش می؛ همچنین  توان به ارتقای سرمایه اجتماعی پرداختمی

در  باشد.  اجتماعی  سرمایه  ارتقای  به   راهکارهای  نتایج  بر  مبتنی  کاربردی  پیشنهادهایی  نیز  نهایت 
 گذاری ارائه شده است. های سرمایهشرکت

 . مضمون لیتحل ،یگذاره یسرمایه اجتماعی، شرکت سرما واژگان کلیدی:
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 مقدمه  -1

طوری  به  ؛قرار گرفته است   بحثمالی و اقتصادی مورد    ،انسانی  هایسرمایه  سرمایه اجتماعی به عنوان مکمل  امروزه،

 Coelho)پذیر نخواهد بود  امکانثروت و تجهیزات    کارگیریتنها از طریق بهها  موفقیت سازماندر عصر حاضر    که

et al, 2023 )  .و    ینونور  کیکسب دانش، تحر  یمؤثر برا  ین یها معمولًا به عنوان تضمسرمایه اجتماعی شرکت

مشترک که به    یها از ارزش   یامجموعه  این مفهوم به  (Lyu et al, 2022).  شودیبهبود عملکرد در نظر گرفته م

عامل  ، اشاره دارد و  گروه با هم کار کنند  کیهد  مشترک در    ک یموثر به    یاب یدست  یبراتا    دهدیافراد اجازه م

  گذاراناستیمحققان و س  ی جذاب برا  یبه مفهومو    است  هاشرکت  نیب  یتفاوت در رشد اقتصاد  ن ییدر تب  یمهم

 (. (Muringan et al, 2021 شده است لیتبد

های  که طی سال  اندتعریف کرده ترین مفاهیمی  یکی از محبوب  را    سرمایة اجتماعی(  2020و همکارانش )  1فورسل

شدة های شناختهیکی از گزاره  و بهاست  شناسی ظهور پیدا کرده  ویژه شاخة جامعهگذشته در مباحث مدیریتی به

و   2. ژانگاستتبدیل شده  های اجتماعیهای مبتنی بر جامعه و شبکهاین حوزه به دنبال بررسی و ایجاد ارزش 

سرمایه اجتماعی بیانگر مقاصد مشترک میان اعضای یک نظام اجتماعی است.  ( اعلام کردند که  2019همکارانش )

. از منظر فرنیندی، چهارعامل پویا شامل  شده است  ستهینگریی  محتوا  فرنیندی و  سرمایه اجتماعی از هر دو منظر

از    و  ( Menike, 2020)  کنندیم  تیسرمایه اجتماعی را تقو  جادیا  ،متقابل و تعامل  یثبات، بسته بودن، وابستگ

 ,Fatima & Elbanna)است  5ای رابطهو    4ی شناخت  ،3ی ساختار   شامل سه بعد  سرمایه اجتماعی  ییمنظر محتوا

وجود بعد    یبرا  یکه بعد شناخت   یلازم است، در حال   یای و شناخت وجود بعد رابطه  یبرا  یبعد ساختار  (. 2023

بعد سرابطه الگو  ی اختارای لازم است.  ب   یکل  یبه عنوان  به ساختار شبکه   و  شودمی  فیافراد تعر  نیارتباطات 

 & Lan)است   تناسب سازمانیو   شکل و ترکیب شبکه، پیوندهای موجود در شبکهو شامل   اشاره دارد یاجتماع

Luc, 2020.)   هایی  مؤلّفه و شامل  ارتباط اعضاء در درون یک گروه اشاره دارد  ای به کیفیت تعاملات وبعد رابطه

 نن، شناخت رمحو  که  بعد شناختی.  چون؛ اعتماد، هنجارها، تعهدات، روابط متقابل و تعیین هویت مشترک است

ها  ای( است، با استفاده از زبان مشترک، بینش مشترکی از اهدا  و ارزش های ذهنی، عقلی و اندیشه)یعنی فعالیّت

فراهم می اعضای شبکه  برای  بعد شناختی، هکندرا  در یک .  افراد  میان  ارتباطات  ماهیت  به  ارتباطی  بعد    مانند 

 . (Thomas & Gupta, 2021) های مشترکپردازد؛ مانند زبان، کد، روایتسازمان می

روابط را    ت یفی احساسات و ک  تیشود: در سطح گروه، ماهیم  یدوگانه تلق  یابه طور گسترده  یاجتماع  هیسرما 

  ی هاها به منابع شبکهنن  یو دسترس  دهدرا ارتقا می  گرانیاقدامات باز  ،یکه در سطح فرد  یکند، در حالیمنعکس م

های محیطی و روابط اجتماعی  اجتماعی مجموعه ویژگی  سرمایه   .( Xu et al, 2022)  کندیرا منعکس م  یاجتماع

 
1 Forsell 

2 Zhang 

3 Structural dimension 

4 Cognitive dimension 

5 Relationship dimension 
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)  تواند با تسهیل همکاری و هماهنگی میان افراد، موجب دستیابی به اهدا  و منافع مشترک شود  است که می

Jha & Cox, 2015; Kheirgoo & Soheili, 2018).   موارد  مولفه و  داوطلبانه  مشارکت  اعتماد،  نظیر  هایی 

های مدیریتی، کندی ناشی های مدیریتی نظیر نظارت، رایزنیشوند تا هزینهمشابه در سرمایه اجتماعی، باعث می

سرمایه  از سیستم بوروکراتیک و موارد دیگر در سازمان کاهش یابد و باعث بهبود رضایت شغلی در سازمان شود.  

نن    جهیدر نت  ؛کندها در سازمان کمک می تی فعال  ییکارا  شیافزا  نیو همچن  یاز منابع مال  تیاجتماعی به کسب مز 

می را  اجتماعی  داراسرمایه  عنوان  به  منظر    (.Mariani et al, 2023)  کرد  ییشناسا  یاقتصاد  یهاییتوان  از 

درون اقتصادی  رشد  ثبات  زا  الگوهای  و  رشد  بر  تأثیرگذار  نهادی  متغیرهای  از  یکی  عنوان  به  اجتماعی  سرمایه 

شناسی  در چند دهه جامعهتحقیقات اقتصادی و    (.Kong et al, 2023)  شوداقتصادی جوامع اقتصادی تلقی می

 گذاردویژه توسعه مالی، تأثیر میهب  گذاریهای سرمایهشرکتسرمایه اجتماعی بر عملکرد  که  دهد  اخیر نشان می 

(Menike, 2020)  . سرمایه و  خصوصی  اعتبارات  اجتماعی،  متأثر  سرمایه  را  کشور  یک  در  گذاری 

 ،دنبا توجه به ماهیت عملکردی که دار  گذاریهای سرمایه شرکتاز طرفی    ؛ (Ebrahimian et al, 2021)کندمی

و تبدیل    سرمایه با دریافت    هااین شرکتچرا که    ،است  شرکتسیستمی مبتنی بر تعاملات ارتباطات بین افراد و  

های  و مولد نقش اساسی در تأمین مالی خانوارها و بنگاه  گذاریهای سرمایهسرگردان به فرصت  اندازها و وجوهپس

 Yazdani)  کنندگذاری و رشد اقتصادی را فراهم میهای سرمایهاقتصادی بر عهده داشته و از این طریق زمینه

et al, 2022) . 

شده انجام  نهیزماین    در  یاز نن است که مطالعات متعدد  یحاک   یاجتماع  هیشده در حوزه سرماانجام  هاییبررس

ها مواجه بوده و لذا شکا  تی با محدوددر حوزه مالی  یاجتماع هیسرما قاءها در جهت رشد و ارتاما پژوهش ؛است

حوزه نشده    نیمنجر به رشد ا  د،یطور که باجهت نن  نیوجود دارد و به هم  نهیزم  نیدر ا  یپژوهش  یها تیو محدود

 بین این پژوهش و تحقیقات مشابه در این زمینه وجود دارد و  شناسیروشکه از لحاظ    هاییتفاوتعلاوه بر    است.

همچنین   وجود دارد.  هاییتفاوتنیز    های شناسایی شدهمولفهشود، از لحاظ  این پژوهش محسوب می  تمایزهایجزء  

 گذاری بپردازد، انجام نشده است. های سرمایه پژوهشی که به ارائه چارچوب ارتقای سرمایه اجتماعی در شرکت

که:   است  سوال  این  به  پاسخ  دنبال  به  پژوهش  این  در    ارتقاء  چوبچاربنابراین،  اجتماعی  ی ها شرکتسرمایه 

 ؟گذاری چگونه استسرمایه

 

 و پیشینه پژوهش مبانی نظری -2

 1سرمایه اجتماعی   -2-1

مفهوم  و    د کن سرمایه اجتماعی به پیوندها و ارتباطات میان اعضای یک شبکه به عنوان منبع با ارزش اشاره می

اشاره می اجتماعی  ارتباطات  از  مزایای حاصل  به  سرمایه    .( Ben-Hador et al, 2021)  کند  جامعی است که 

 
1 Social capital 
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ها، روابط اجتماعی و ها، اعتقادات، اعتماد، شبکهاجتماعی را به عنوان یک دارایی جمعی در قالب هنجارها، ارزش 

 Mahjoob) کنندکنند که همکاری و اقدام جمعی را برای منافع متقابل تسهیل مینهادهایی مشترک تعریف می

Ravesh et al, 2021).   ،استشده   ل یتوسعه جامعه تبد  یبنا سنگسرمایه اجتماعی به  به عبارتی   (Halstead 

et al, 2022.)   2( سرمایه اجتماعی را سیستمی از روابط اجتماعی تعریف کردند. چوابی 2020و فرازمند )  1سوبدی  

(  2021و همکارانش )  3ها بین افراد تعریف کردند. سنجز سرمایه اجتماعی را فرایندی از اتصال (  2020و همکارانش )

سرمایه اجتماعی به عنوان    دانند.های فیزیکی بین افراد در یک نظام اجتماعی میسرمایه اجتماعی را روابط یا تعامل

  ی داخل یهمکار  و موجب تسهیل گذارندیرا به اشتراک م ییهاها و درککه هنجارها، ارزش  منسجمی یهاشبکه

 . (Mercado et al, 2019)شوند، معرفی شده است یم هارا در سازمان یو خارج 

 سرمایه اجتماعی های در حوزه . برخی پژوهش 1جدول

 محقق

 )سال(
 مباحث مهم پژوهش محقق 

 4ژانگ 
(2024 ) 

مشارکت در اداره جامعه استفاده    شیافزا   یبرا   ییهایاستراتژ   یبررس  یبرا   سرمایه اجتماعی  هیاز نظر •
 کند.  یم

  سرمایه اجتماعی   شی.  افزا اثبات شده است  نیو مشارکت ساکن  سرمایه اجتماعی  نیب  یرابطه عل  •
 است.    یاتیجامعه ح 

اجتماعیعناصر مختلف    ر یتأثبه طور مثبت تحت    نیمشارکت ساکن • جامعه است. هنگام    سرمایه 
تأث  یهیبد  ، ی تیهو  هیبا سرما  یهنجار  هیسرما  سهیمقا اعتماد    هی شبکه و سرما  هیسرما  ریاست که 
 دارد.  یشتریب تی اهم

اسوانسون و  
 5همکاران

(2020 ) 

 یستگیشا میمفاه  رندهیکرد که دربرگ   شیو نزما  شنهادی را پ  یمدل  ، سرمایه اجتماعی  هیبر اساس نظر •
 کل بود.   رانیمد نهی کارکنان در زم یکارکنان و وفادار  یرهبر، اشتراک دانش، عملکرد شغل

 است.   یاتیکارکنان ح  یش عملکرد شغلیاشتراک دانش و افزا  یارتقا  یرهبر برا  یهایستگیشا •

 کارکنان دارند. یبر وفادار یمیمستق ریکارکنان تأث یدانش و عملکرد شغل یاشتراک گذار •

اسریلخا و 
 6شیجا

 (2022 ) 

کند و نقش   یم  دیمدرن تاک یدموکراس  برالی ل یبرا  سرمایه اجتماعی جادیا  تی بر اهم پژوهش نیا  •
 کند. یو اعتماد برجسته م  یهمکار   تیرا در تقو  یمشارکت مدن یهاشبکه

  یهنجارها  یمشارکت مدن  یهاکند، شبکهیم  لیرا تسه  یو کنش جمع  یهمکار  سرمایه اجتماعی •
 است.   یات یمدرن ح  یدموکراس  برالیل  یمتراکم برا   یکنند، و جامعه مدنیم  تیمتقابل و اعتماد را تقو

تینگ 
 7ژانگ 

(2020 ) 

اجتماعیفقدان    یاجتماع   یتضادها  دیتشد  یاصل  لیدل • بازساز  سرمایه  و  ادغام  و  سرمایه    یاست 
 شود. یم  شنهادیپ یاجتماع  یحکمران ینونور یارتقا  یبرا  اجتماعی

اهم  نیا  • برا   تی مقاله  اجتماعی را  اجتماع  یهماهنگ   یسرمایه  ثبات  م  یو    دهد،یمورد بحث قرار 
و   کند،یبرجسته م   شود، یم   یاجتماع   یهایریسرمایه اجتماعی را که منجر به درگ فقدان عناصر  
  ،ی اجتماع   تیحاکم  ینونور  یارتقا  یبرا   یسرمایه اجتماعی را به عنوان نقطه کانون  یادغام و بازساز

 .کندیم  شنهادیخاص پ ییاجرا  یکردهایبا رو
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سولاسمی  
 1و نگوسانی

(2021 ) 

 نید  تیپردازد و بر اهم یم   سرمایه اجتماعیبر    ینید  ی هامثبت نموزه  ری تأث  یبه بررس   پژوهش  نیا  •
 کند.یم دیتأک یدر جامعه اسلام ژهیو اعتماد در جوامع، به و یهمکار شیدر افزا 

  2020در سال  یدر کوالالامپور مالز سرمایه اجتماعیرا بر  ینید یهامثبت نموزه ریتأث قیتحق نیا  •
 نشان داد.

  یدر جامعه اسلام  سرمایه اجتماعیاسلام با    یرابطه جامعه شناخت  نییو تب   نییپژوهش به تب   نیا  •
 پرداخت. 

 2استون 
(2001 ) 

 روابط«   تیفیدر دوبخش »ساختار روابط« و »ک سرمایه اجتماعیمحدود کردن  •

 ی. رونیو ب  ی(، اندازه شبکه روابط )گسترده و محدود( و ساختار درونی رسمری و غ  ینوع روابط )رسم •

 ها، اعتماد و هنجار شبکه یچند بعد اشاره به ساختار •

 3ریچارد
(2000 ) 

اجتماعینقش   • اجتماع  یچگونگدر    سرمایه  احساس کنترل شخصیدوست  ، یشبکه روابط  و   یها، 
 ی اعتماد اجتماع 

فرد    یاجتماع   تیدرنمد، موقع  لات، ی)سطح تحصیانسان  هیاز سرما  شیب  سرمایه اجتماعی  تاثیرگذاری  •
 افراد جامعه    یشادمان زانیو...( برم

 4ویبورد
(1992 ) 

به نسبت    یا تصاحب شبکه  قیاز طر  یگروه   ایبه فرد    متعلقاست    یو مجاز  ی مجموع منابع واقع •
 روابط دو طرفه   داریپا

سیدعلیپور  
و 

خورشیدی 
(2020 ) 

هایی  مندی از مؤلفهسرمایه اجتماعی به مثابه دارایی در اختیار جامعه و کنشگران اجتماعی، با بهره •
نظیر؛ اعتماد، مشارکت ، حمایت اجتماعی و اطمینان اجتماعی و دیگر عناصری که در ذیل چتر خود  

 یابد.های مدیریتی نظیر نظارت و کنترل رسمی را کاهش شود تا هزینهدارد، موجب می

هایی با  ها را، در جهت انجام فعالیتامکان استفاده از زمان و دیگر منابع و سرمایهسرمایه اجتماعی   •

 .کندمیوری بیشتر فراهم بهره

و   لوا 
همکاران 

(2021 ) 

داشته باشد  یاجتماع   هیکاهش سرما ای شیدر افزا  ینقش مؤثر  تواندیم  یمال ینوسانات در بازارها •
 مؤثر باشد.  یمال یثبات در بازارها اینوسان  جادیدر ا  تواندیم زین یاجتماع هیسرما نیو همچن

 یمال  یثبات در بازارها  جادیدارد و ا   یمال  یثبات در بازارها  جادیبه ا   ازین  یاجتماع  هیسرما  تیتقو •
 است.   یاجتماع  هیسرما تیمستلزم تقو زین

و   پوربهی
همکاران 

(2022 ) 

 .رابطه مثبت و معناداری بین ابعاد سرمایه اجتماعی با توسعه پایدار شهری قابل مشاهده است  •

یابد و برعکس هر چه  هر چه سرمایه اجتماعی بیشتر شود، میزان توسعه پایدار شهری افزایش می •

 .یابدمیسرمایه اجتماعی کمتر شود، میزان توسعه پایدار شهری کاهش 

ابراهیمی و  
 همکاران

(2022 ) 

 . گرددگذاری شرکت میسرمایه اجتماعی باعث افزایش کارایی سرمایه •

 .شودها باعث چسبندگی سود سهام میسطح بالای سرمایه اجتماعی در شرکت  •

خوشنام و 
 شهبازی

(2022 ) 

 دارد.  معناداریابعاد مدیریت دانش بر سرمایه اجتماعی در بانک ها تاثیر  •

و ابعاد مدیریت دانش بر   داردسرمایه اجتماعی بر ابعاد سرمایه فکری در بانک ها تاثیر معناداری   •

 .داردابعاد سرمایه فکری در بانک ها تاثیر 

سرمایه ب • همچنین  و  فکری  سرمایه  و  دانش  مدیریت  باید  عملکردشان  بهبود  جهت  در  ها  انک 

 .اجتماعی را بهبود بخشند

 

به شرح ذیل    سرمایه اجتماعی اثرات  از  برخی.  دارد  هاسازمان  و  هاگروه   افراد،   بر  مختلفی  تاثیرات  سرمایه اجتماعی

 است: 
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 کنند،  همکاری و کنند حمایت کنند، کمک دیگران  به  که کندمی  تشویق را مردم سرمایه اجتماعی: 1اجتماعی رفتار

اینمی  دلسرد  را  استثمارگرانه  و  خودخواهانه  رفتارهای  که  حالی  در   و  نیت  حسن  متقابل،   احترام   اعتماد،  کنند. 

 ,Baldassarri & Abascal)دارند    تعامل  او  با  که  است  هرکسی  و  افراد  نفع  به  که  دهدمی  الهام  را  همبستگی

2020). 
 اجتماعی   و  اقتصادی  نتایج  بر  مثبتی  تاثیر  سرمایه اجتماعی  که  است  شده  مشخص:  2اجتماعی   و  اقتصادی  نتایج

  اطلاعات   تبادل  از  جدیدی  اشکال  دهد،  کاهش  را  معامله  یهاهزینه  تواندمی  سرمایه اجتماعی  مثال،  عنوان  به .  دارد

  و  تیم  عملکرد  بهبود   مالی،  گردش   کاهش  به  منجر  تواندمی  کند. همچنین  ایجاد  را  بیشتری  نونوری  و  کند  ایجاد

 . (Cai et al, 2021)شود  شغلی تحرک افزایش و بیشتر نونوری دانش،  انتقال افزایش فرد،

 به  دسترسی و  اطلاعات تبادل جدید اشکال ایجاد معامله، هایهزینه کاهش با تواندمی سرمایه اجتماعی: 3نونوری 

 (. Ozgun et al, 2022)کند  تسهیل را نونوری متنوع،  منابع و دانش

است.   همراه  دانشگاهی  و  تحصیلی  دوره  در  نونوری  و  تحصیلی  دستاورد  با  اجتماعیسرمایه  :  4تحصیلی   دستاورد

 (. Demir, 2021)کند  کمک سرمایه اجتماعی  افزایش  به تواندمی نیز تدریس یها روش  در تنوع

  افزایش  و  وریبهره   بهبود   متمایز،  کاری  هایمحیط  ایجاد  با  تواندمی  سرمایه اجتماعی:  5سازمانی  عملکرد  بهبود 

  دفتر   به  را  مردم  تا  کند  کمک  هاسازمان  به  تواندمی  بخشد. همچنین  بهبود   را   سازمانی  عملکرد  شغلی،  تحرک

 (. Lyu et al, 2022) دهند  پرورش  را مثبت کاری محیط  یک و برگردانند

 جامعه  ایجاد  به  فردی  نزاد  انتخاب  تشویق  و   عمومی  اعتماد  ایجاد  با  تواندمی  سرمایه اجتماعی:  6منسجم   جامعه

 & Zihnioğlu)کند    کمک  اجتماعی  و  اجتماعی  حمایت  حس  ایجاد  به  تواندمی  کند. همچنین  کمک  ترمنسجم

Dalkıran, 2022). 
 تشویق   را  اجتماعی   رفتار  این.  دارد  هاسازمان  و  هاگروه  افراد،  بر  توجهی  قابل  تاثیر  سرمایه اجتماعی  طورکلی،  به

  منسجم   جامعه  یک  ایجاد  به  و  بخشدمی  بهبود  را  اجتماعی  و  اقتصادی  نتایج  کند، می  تسهیل  را  نونوری  کند،می

 (. Menike, 2020)کند می کمک

 7سرمایه اجتماعی ارتقا  -2-2

های اجتماعی  سرمایه اجتماعی به معنای توسعه و افزایش سطح و کیفیت ارتباطات، اعتماد، همکاری و شبکهارتقای  

ها و دستیابی افراد و  سرمایه اجتماعی سبب تسهیل در فعالیتارتقای  (Perez et al, 2020).  استدر یک جامعه 

 شود. ها میها به اهدا  نن گروه
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ها و جوامع های عمدی با هد  افزایش سطح سرمایه اجتماعی در افراد، گروه بهبود سرمایه اجتماعی به تلاش 

ارتقای  درموضوع  پژوهش  اجتماعی،  بالای سرمایه  میزان  بر  مترتب  عدیده  اجتماعی  فواید  وجود  با  دارد.  اشاره 

این  (Hooghe & Stolle, 2007). نیافته است  گذاری در نن نابالغ و توسعهسرمایه اجتماعی و راهبردهای سرمایه

است   شده  بدل  توسعه  اسناد  در  تحققی  قابل  هد   به  اجتماعی  سرمایه  ارتقای  امروزه  که  است  حالی  ) در 

Pakseresht, 2014  .) امانت  و  روابط، اعتماد  تقویت  و  بودن، ایجاد   تواند مزایایی مانند اجتماعیاین موضوع می  

 گذاری جمعی، سرمایه اقدام به مثبت، تشویق  اجتماعی هنجارهای اجتماعی، ترویج یهافعالیت در داری، مشارکت

  ای  یریگها و رفع موانع شررکلشبکه  یسرراختار  تیریمد  یطورکل  بهاجتماعی داشته باشد و    هایزیرساخت  در

ا   ی اهتیاولو  نیاز مهمتر  یدر جلب مشارکت و تحقق عمل جمع  هانن  قیها در عدم توفشبکه   نیسوءعملکرد 

 (.Cai et al, 2021) سرمایه اجتماعی است یارتقا  یبرایی راهبردها یطراح

 ی گذاره یسرما  یهادر شرکت یاجتماع هیسرما -2-3

 یدر کشورها  ریهستند که در چند دهه اخ  ی و مال  یاز مؤسسات اعتبار  یدیشکل جد  یگذارهیسرما  یها شرکت

همچندرحال و  ا  نیتوسعه  حال  به  متحدهالاتیدر  در  فعال  ا  شروعهستند.    رشدطور    از ها  شرکت  نیتوسعه 

  یشکل سازمان  یطورکلبه. باشند یخصوص ای  یدولتصورت بهتوانند می های فوقشرکتت؛  اس بوده متحدهالاتیا

سرمایه   (. Burkhanov, 2020) است یاعم از باز و بسته عمدتاً بر اساس شکل سهام یگذارهیسرما یها شرکت

 پیامدهای  از  به برخیبه    اینجا  در.  دارد  فناوری  بخش  در  ویژه  به  گذاری،سرمایه  هایشرکت  در  مهمی  نقش  اجتماعی

اجتماعی اشاره شده است:سرمایه   هایشرکت  بر  سرمایه    و   ایجاد  با  توانندمی  گذاریسرمایه  هایشرکت  گذاری 

 استفاده   سرمایه اجتماعی  از  صنعت  در  ذینفعان  سایر  و  گذارانسرمایه  کارنفرینان،  با  قوی  اجتماعی  هایشبکه  حفظ

  تواندمی  که  کنند  فراهم  را  ارزشمندی  هایفرصت  و  منابع  اطلاعات،  به  دسترسی  توانندمی  هاشبکه  این کنند.

  محیط یک ایجاد  با را  اعتماد متقابل  توانندمی گذاریسرمایه هایدهد. شرکت افزایش  را گذاریسرمایه تصمیمات

  کمک  ذینفعان  سایر  و  کارنفرینان  با  مثبت  روابط  ایجاد  به  تواندمی  کنند. این  تقویت  باز  ارتباطات  و  شفافیت  عدالت،

 مانند  مثبت  اجتماعی  هنجارهای  توانندمی  گذاریسرمایه  هایشرکت  شود.  بهتر  گذاریسرمایه  نتایج  به  منجر  و  کند

  و   اعتماد  فرهنگ  ایجاد   به  تواندمی   دهند. این  ترویج  خود  هایشبکه  و  هاسازمان  در  را  همکاری  و  همدلی  احترام،

)  بهتر  گذاریسرمایه   نتایج  و  تصمیمات  به   منجر  و  کند  کمک  همکاری  ,Amirkhani &. Akbariشود 

 برای   گذارانسرمایه  و  کارنفرینان  بین  همکاری  و  جمعی  اقدام  از  توانندمی  گذاری  سرمایه  هایشرکت  .(2022

این  حمایت  مشترک  اهدا   به  دستیابی   و   گروهی  هایپروژه  جامعه،  ابتکارات  از  حمایت  شامل  تواندمی  کنند. 

 های شرکت  نورد.می  هم  گرد   مشترک  اهدا   به  دستیابی  برای  را  مردم  که  باشد  مشترک  مسئله  حل  هایتلاش 

  هایعامل   سیستم  و  عمومی  فضاهای  اجتماعی،  مراکز  مانند  اجتماعی  هایزیرساخت  در  توانندمی  گذاریسرمایه

کند می  فراهم  اجتماعی  هایشبکه  تشکیل  و  اجتماعی  تعاملات  برای  هاییفرصت  که  کنند  گذاریسرمایه   ننلاین

دهند    ترویج  را  سرمایه اجتماعی  نتیجه  در  و  کنند  تسهیل  را  حمایت  و  منابع  اطلاعات،  تبادل  توانندمی  فضاها  این

.(Al-Omoush, 2020) 
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  روابط  تقویت  ارزشمند،  هایفرصت   و  منابع  اطلاعات،   به  دسترسی  کردن  فراهم  با  سرمایه اجتماعی  کلی،  طور  به

 های شرکت.  کندمی  ایفا  گذاریسرمایه  هایشرکت  در  مهمی  نقش  همکاری،  و  اعتماد  فرهنگ  ترویج  و  مثبت

 گذاریسرمایه  نتایج  به  توانندکنند، میمی  گذاریسرمایه  و  ترویج  را  سرمایه اجتماعی  فعال  طور  به  که  گذاریسرمایه

 (Allameh, 2018).کنند   کمک ترنونورانه و ترمنسجم صنعت یک توسعه به و یابنددست بهتر

 انیک یگروه مال -4-2

گذاری،  کیان یک نهاد مالی ثبت شده نزد سازمان بورس است که در گروه خود مجوزهای کارگزاری، مشاوره سرمایه

و پردازش اطلاعات مالی را از سازمان بورس اوراق بهادار و مجوز پرداخت   گذاریسبدگردانی، شش صندوق سرمایه

 .یاری و واسپاری را از بانک مرکزی اخذ کرده است

های مالی ارائه دهنده خدمات تأمین مالی، مدیریت دارایی و معاملات اوراق گروه مالی کیان گروهی از شرکت

از سال   بازار سرمایه و پول فعالیت می  1395بهادار است که  ناظر  نهادهای  با    نمایدتاسیس و تحت نظارت  و 

. سرمایه پرداخت شده کیان در زمان تأسیس ه است همکاری تعدادی از مدیران شاخص بازار سرمایه ساخته شد

 است.  یک هزار میلیارد ریال بوده است که توسط فعالان صددرصد خصوصی تأمین شده

های مالی  گروه مالی از ابتدای تاسیس خود بر مدار سودنوری قرار داشته و روند سودنوری شرکت طی سالاین  

توجه بوده است. مورد توجه قرار گرفتن بازار سرمایه در سالیان اخیر بخشی بر مدار صعودی قابل  1399تا    1396

  1399از دلایلی است که توسعه سودنوری گروه را در این بازه میسر کرده است. گروه مالی کیان در سال مالی  

میلیارد تومان سود خالص )تلفیق( محقق کند و جریان خالص وجه نقد ناشی از   پنج هزارموفق شده است بیش از  

از محل مطالبات   1400در سال   برساند. سرمایه گروه مالی کیان،  ریالمیلیارد    نهصدعملیات خود را به بیش از  

 .یلیارد ریال افزایش یافته استسهامداران به دو هزار م

 پژوهش  نهیشیپ -5-2

 و ملت   یمل  یهابانک  یاب ینن در حوزه بازار  یاب یو ارز  یاجتماع  هیمدل سرما  یطراح  به  (1401)  و همکاران  انینمام

اصلی   مقوله  10ارتباطی( و    -نموزشی، رفتاری  -اداری، شناختی  -مدل نهایی شامل سه بعد )ساختاری پرداختند.  

مناسب، بینش و شناخت   یعناوینی از قبیل استقرار بانکداری اجتماعی، توانمندسازی کارکنان بانک، ساختار سازبا  

، مشارکت اجتماعی، روابط اجتماعی( و  یسازمانسازی، پیشگامی، حمایت نهادی، روابط درونلازم، تعامل و شبکه

 .مقوله فرعی )شاخص( بود 36مشتمل بر 

 ی پرداختند.گذارهیسرما  ییسود سهام و کارا  یچسبندگ  ،یاجتماع  هیسرمابه بررسی  (1401)  همکاران  و  یمیابراه

.  گرددیشرکت م  یگذار هیسرما  ییکارا  شیباعث افزا  یاجتماع  هینشان داده که سرما  یاتحاصل از نزمون فرض  یجنتا

 . شودی سود سهام م  یها باعث چسبندگدر شرکت یاجتماع هیسرما یسطح بالا  نیهمچن

با    یشرق  جانیدر استان نذربا  یخارج  یگذارهیسرما  ی هاها و فرصتچالش  لی تحل( به  1401یزدانی و همکاران ) 

د  یاجتماع  هیسرما  ریمتغ  برهیتک پرداختند.  اقتصاد   یشناس جامعه  دگاهیاز  یافتهی  اساس  چالشبر  های ها، 

های اجرایی  در دو منطقه تبریز و جلفا شامل بوروکراسی اداری، نبود برنامه گذاری خارجیسرمایه  شدهییشناسا
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برنامه تناقض در  بودن فرایند سرمایهبهینه،  میان مسئولین و طولانی  نبود وفاق و همدلی  اجرایی،  گذاری های 

نشان داد که بین متغیر سرمایه اجتماعی با سه بعد مشارکت، اعتماد و انسجام اجتماعی    پژوهشهای  بودند. یافته

  .همبستگی معنادار مستقیم وجود دارد گذاری خارجیو سرمایه

در حسابداران   ینیبه کارنفر  ش یبر گرا  تیو جنس  یاجتماع  ه یرابطه سرما  یبررس  به  (1401)  یکاش  یموسو  و  شمس

ها حاکی از نن است که بین جنسیت با یافتهپرداختند.    در بورس اوراق بهادار  شدهرفتهیپذ  یها شاغل در شرکت

داری وجود دارد. بین سرمایه اجتماعی و ابعاد ساختاری، شناختی و ارتباطی  به کارنفرینی رابطه مثبت و معنی  گرایش

 .وجود دارد یدار یبه کارنفرینی رابطه مثبت و معن نن با گرایش 

رابطه    بر  ی و وجود روابط تجار   یطیمح  نانیعدم اطم  کنندهلیاثر تعدبه بررسی    (1400)  و همکاران  انیمیابراه

نتایج نشان داد که  پرداختند.    در بورس اوراق بهادار تهران   گذاری )عملکرد(و بازده سرمایه  یاجتماع  ه یسرما  نیب

میان سرمایه اجتماعی و عملکرد کلی عنوان متغیرهای میانجی در رابطه روابط تجاری و عدم اطمینان محیطی به

کنند با این تفاوت که تأثیر روابط تجاری به شکل مثبت اعم از عملکرد سازمانی و عملکرد بازاری نقش ایفا می

 ت.ولی عدم اطمینان محیطی به شکل منفی اس

در وزارت   ی اجتماع  هیارتقاء سرما  دهندهلیتشک  یفاکتورها   ییارائه مدل و شناسا  به  (1400)  همکاران  و  یومیق

شاخص برای مدل ارتقاء سرمایه اجتماعی در وزارت نیرو شناسایی    42مؤلفه و    12بعد،    4پرداخته و دریافتند که    روین

ابعاد شناسا بین  در  نیرو،  شدهییشد.  وزارت  در  اجتماعی  ارتقاء سرمایه  ارتقاء سرمایه    بعد ساختاری  فناوری  بعد 

فرهنگی ارتقاء سرمایه اجتماعی در وزارت نیرو و بعد رفتاری ارتقاء سرمایه اجتماعی  بعد    اجتماعی در وزارت نیرو،

در وزارت نیرو به ترتیب میزان تعلق بیشتری نسبت به سایر ابعاد به مفهوم مدل ارتقاء سرمایه اجتماعی در وزارت 

 ند.انیرو داشته

منظور  وپرورش به در نموزش   یاجتماع  ه یسرما  یهاعوامل مؤثر بر مؤلفه   ییشناسا  به  (1400)  ی و همکارانسمنان

و شده  ارائه   ارتباطی برای سرمایه اجتماعی  شاخص  8دهد که  نتایج نشان میپرداختند.   جهت ارتقاء نن  یارائه مدل

  گویه   15توسط    نیز  اجتماعی در بهبود سرمایه اجتمراعی  یریپذتی. در بررسی نقش عامل مسئولبوده است  معنادار

 سرمایه اجتماعی ارائه شد.  ارتقاءشده و مدل  یریگاندازه

( و فرهنگ شهروندی که در در تحقیقی با عنوان؛  سرمایه اجتماعی )ننلاین و نفلاین  (1397احمدی و مرادی )

نفر از شهروندان شهر سنندج انجام شده است در نهایت به این نتیجه دست یافته اند که بین سرمایه    384بین  

 اجتماعی نفلاین و ننلاین با فرهنگ شهروندی رابطه معناداری وجود دارد.

  ی تجرب   جینتای پرداختند.  جمع   یمال  نیبر عملکرد تأم  یاجتماع  هیسرما  راتیتأث  یبررس ( به  2022ژانگ و همکاران )

 حاتیمثال، توض  یدارد. برا  یجمع   یمال  نی بر عملکرد تأم  یتوجهقابل   ریتأث  یاجتماع  هیدهد که سرمانشان می

درباره مالکان   تریطولان  حاتیاما توض  بخشد،یرا بهبود م  یجمع   یمال  ن یعملکرد تأم  ها،نیدرباره کمپ  تریطولان

  ی تماعاج ه یبر سرما یمبتن ینیبشیمدل پ یاثربخش هاشی. نزماکندیرا بدتر م ی جمع یمال نین، عملکرد تأمیکمپ

 . دهندی را نشان م
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پرداخته و دریافتند که   در مناطق اروپا یو رشد اقتصاد یاجتماع هیسرما به بررسی (2021)  و همکاران ینگانیمور

  ه یکه سرما  کنندیم  دیتائ  هاافتهیمناطق است.    نیب  یتفاوت در رشد اقتصاد  نییدر تب  یعامل مهم  یاجتماع  هیسرما

و    شد  یبررس  یو انسان  یاجتماع  هیسرما  نیای مرتبط است. تعامل بمنطقه  یبا سطوح بالاتر رشد اقتصاد  یاجتماع

 است.  یدر مناطق کم مهارت، اساس ژهیوبه ،یرشد اقتصاد  کیتحر یبرا یاجتماع هیکه سرما مشخص شد

  دگاه یبا استفاده از د  کیستماتیس  ی: بررسیاجتماع  هیو سرما  یجمع   یمال  نیتأم( به مطالعه  2021کای و همکاران )

،  در طول زمان  یجمع   یمال  نیبر تأم  یخارج  یاجتماع  هیمثبت سرما  ریتأثها حاکی از کاهش  پرداختند. یافته  ایپو

تأم  یداخل  یاجتماع  هیمثبت سرما  ریتأثافزایش   زمان    یجمع  یمال  نیبر  یدر طول  ارائه  از    یمدل مفهوم  کو 

  ی جمع   یمال  نیتأم  قاتیتحق  یجهت برا  نی چند  و  یجمع  یمال  نیتأم  ییایبر پو  یاجتماع  هیسرما  ریتأث  یچگونگ

 . بوده است یاجتماع هیمرتبط با سرما

پرداخته و    در پاکستان   یبر توسعه اقتصاد  یو اجتماع  یانسان  هی سرما  ریتأث( به بررسی  2018و همکاران )  سیبت

دارد؛   یبر توسعه اقتصاد  یقو  ریتأث  یو اجتماع  یانسان  ه یمشهود است که سرما  لیاز تحل  یطور تجرببه دریافتند که  

در   یو توسعه اقتصاد  ریرشد فراگ  یبرا  یو اجتماع  یانسان  هیدر سرما  داریپا  راتییتغ  جادیبه ا  دیشد  ازین  ن،یبنابرا

 پاکستان وجود دارد.

 هاافتهی پرداختند. یک یدر تجارت الکترون  دیبر قصد خر  یاجتماع  ه یسرما  ریتأث( به مطالعه  2022ژو و همکاران ) 

 دیطور مؤثر قصد خربه  تواندیم   یو رابطه فرااجتماع  برند، انتظار متقابل از  تبلیغاتبودن    یانشان داد که حرفه 

را کاهش دهد. اعتماد   دیقصد خر  یتوجهطور قابلتواند بهمی  یمنفعمومی  یدادهایدهد. وقوع رو  شیرا افزا  نندهیب

 داشت. نندهیب دیو قصد خر برند یای بودن و روابط فرااجتماعحرفه نیای بنقش واسطه

بر اساس پرداختند.    تالیج ید  یهاشرکت  یو عملکرد نونور   یاجتماع  هیسرما  به بررسی   (2022)   و همکاران  ویل

مرتبط است.   یو مثبت با عملکرد نونور   یتوجهطور قابلبه  یاجتماع  هیسرما  تال،یجید  یهاشرکت  یبرا  :اول،  جینتا

و عملکرد   یرابطه اجتماع  هیسرما  ،یاجتماع  ی ساختار  هیسرما  نی طور مؤثر رابطه ببه  یدانش فرامرز  یدوم، جستجو

 .  ستیمعنادار ن  یو عملکرد نونور  یاجتماع  یشناخت  ه یسرما  نیب  یانجیاثر م  ن یا  کهیدرحال   کند،یرا واسطه م  ینونور

انتقال دانش   (2018)1نتایج تحقیق لیو   بر یادگیری سازمانی و  صنایع فرهنگی و درنشان داد سرمایة اجتماعی 

 اجرایی مؤثر است.  خلاق

های عمومی پرداخت. به بررسی و ارزیابی اعتماد عمومی و سرمایة اجتماعی در شبکه  پژوهشیدر   (2017)2انانی  

 . شود و سرمایة اجتماعی یکی از پیامدهای اعتماد استسادگی حاصل نمیشواهد تحقیق نشان داد اعتماد به 

مؤلفه (2017)3انگبرز تأثیر  رسمنیز  عضویت  اجتماعی،  اعتماد  نوع  یهای  گروهی،  تعامل ومشارکت  دوستی، 

 و هنجارهای مشترک را برسرمایة اجتماعی شناسایی کردند.  غیررسمی بین افراد

 
1 Liu 
2 El Enany 
3 Engbers 
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همکارانش1سازگیل   این(  2021) و  که    به  رسیدند  مؤلفهنتیجه  اعتماد،  فقدان  جمله  از  اجتماعی،  سرمایة  های 

 .تواند به شکست مشارکت وهمکاری در سازمان منجر شودمی

و ادبیات موجود در حوزه سرمایه اجتماعی حاکی از نن است که   های، مرور پژوهشموردبررسهای  بر اساس پیشینه

 ریتأثها در راستای سنجش  است و بیشتر این پژوهش  شدهانجاممطالعات متعددی در موضوع سرمایه اجتماعی  

نیز  ریکارگبه مالی  حوزه  در  و  است  بوده  مختلف  صنایع  در  سازمانی  مختلف  متغیرهای  بر  اجتماعی  سرمایه  ی 

است   شدهیبررسهای محدودی و با بررسی رابطه سرمایه اجتماعی و متغیرهای مالی در عملکرد سازمانی  پژوهش

ی  هاپژوهش یتماماست و در  شدهپرداختهنن بر رشد و توسعه اقتصادی  ریتأثو در موارد محدودی نیز به بررسی  

ها با محدودیت  اجتماعی پژوهشی منتخب پرداخته و در جهت رشد و ارتقاء سرمایه  هامؤلفهپیشین، به سنجش  

های پژوهشی که به بررسی چارچوب و توسعه سرمایه اجتماعی در حوزه شرکت  کهیطوربهمواجه بوده است؛  

پیش   عنوانبه گذاری  سرمایه بررسی  با  و  سایر صنایع  از  متفاوت  روندهای  با  و پسصنعتی  این نیندها  نیندهای 

خاص و متفاوت به ارائه مدل و توسعه سرمایه    نه یدرزمها در موارد محدود و  و پژوهش  نشدهانجام موضوع بپردازد  

با   عموماًهای پیشین نیز متفاوت بوده و در پژوهش مورداستفادههای اند. روش اجتماعی در صنایع مختلف پرداخته

وری داده بنیاد  های کیفی نیز بیشتر از روش تئاند و در پژوهشبررسی سرمایه اجتماعی پرداخته  به  یکم رویکردی  

های پژوهشی موجود در این زمینه، پژوهش حاضر با ارائه  است. لذا در جهت پرکردن ابهامات و شکا    شدهاستفاده

گذاری، پژوهشی نوین بوده و همچنین استفاده از  های سرمایهچارچوبی برای ارتقای سرمایه اجتماعی در شرکت

 . استنونوری این پژوهش  عنوانبه ی مدل نیز هامؤلفهروش تحلیل مضمون جهت شناسایی 

 

 روش پژوهش  -3

کاربردی -ای توسعهاز نظر هد ،    گردد. پژوهش حاضرشناسی بر اساس هد  موردنظر پژوهش تعیین میروش 

بصورت   و  است.  انجام   یفیکبوده  اکتشاف   این  شده  نوع  از  از   یپژوهش  استفاده  با  و  نیمه  مصاحبه    ابزار   است 

ه طراحی شدساخته و با تایید اساتید و خبرگان حوزه پژوهش  بصورت محققسؤال    5تعداد  .  انجام شد   افتهیساختار

تخصصی بوده است که    سؤالاتشناختی و شغلی( و  عمومی )جمعیت  برگرفته از سؤالات  مصاحبه  سؤالات  .است

 تخصصی مصاحبه تشریح شده است: سؤالاتدر ادامه 

برای شرکت .1 اجتماعی  سرمایه  ارتقاء  سرمایهچرا  شما های  شرکت  در  نن  اهمیت  دلایل  دارد؟  اهمیت  گذاری 

 چیست؟

  ؟ تاثیرگذار هستند یگذارهیسرما یها در شرکت یاجتماع  هیبر ارتقاء سرما یعواملچه  .2

 کنید؟ گذاری پیشنهاد میهای سرمایهچه اقدامات و راهکارهایی را برای ارتقای سرمایه اجتماعی در شرکت .3

 استفاده شوند؟   یگذارهیسرما  یهادر شرکت  یاجتماع  هیارتقاء سرما  یریگاندازه  یبرا  توانندیم  ییهاشاخص  چه .4

 گذاری وجود دارد؟ های سرمایهچه موانعی برای ارتقاء سرمایه اجتماعی در شرکت .5

 
1Gil-Saz  
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نفر   19، اعضای نمونههای مربوط به جنسیت مشخص شد که از میان (، با بررسی داده2با توجه به جدول شماره )

نفر دکتری و همچنین از   4ارشد،    نفر کارشناسی  13نفر کارشناسی،    13نفر زن هستند. از این میان،    11مرد و  

سال  15تا  10نفر، سابقه کار  11سال و  10تا  6نفر سابقه کار  12سال،  5تا  1نفر سابقه کار   7کار،  لحاظ سابقه

 نفر کارشناس هستند.  13نفر مدیر و  17شوندگان، دارند. همچنین از میان مصاحبه

 خبرگان یشناخت ت یاطلاعات جمع -1-3

های  در این بخش ویژگیاند،  جهت شناخت بیشتر نسبت به اعضای نمونه مورد بررسی که مورد مصاحبه قرار گرفته

 ( تشریح شده است. 2در قالب جدول )، خبرگانشناختی  جمعیت

 

 شناختی خبرگان جمعیت . اطلاعات  2جدول 

 ردیف 
کد مصاحبه 

 شونده 
 سمت شغلی  تحصیلات سابقه سن جنسیت

1 P1 مدیر دارایی  کارشناسی ارشد  5 34 مرد 

2 P2 مدیر سرمایه گذاری  کارشناسی ارشد  22 47 مرد 

3 P3 مدیر مالی کارشناسی ارشد  22 42 مرد 

4 P4 مدیر سرمایه گذاری  کارشناسی ارشد  16 44 مرد 

5 P5 مدیر منابع انسانی دکتری  10 37 زن 

6 P6 مدیر راهبرد  دکتری  12 41 مرد 

7 P7 مدیر  کارشناسی ارشد  9 39 مردIT 

8 P8 مدیر محصول کارشناسی ارشد  17 44 زن 

9 P9 مدیر بازاریابی دکتری  15 42 مرد 

10 P10 مدیر حقوقی دکتری  18 45 مرد 

11 P11 مدیر پشتیبانی کارشناسی ارشد  21 47 مرد 

12 P12 کارشناس بازاریابی کارشناسی ارشد  9 37 زن 

 

گذاری کیان در شهر  جامعه نماری این پژوهش، شرکت سرمایه  گذاری کیان است و، شرکت سرمایهمورد مطالعه

بین    از  که  هستند  گذاریهای سرمایهدارایی و صندوقها شامل مدیران مالی،  نوری دادهباشد و منبع جمعتهران می 

ها، حجم نمونه با استفاده از حد کفایت  . در اینگونه پژوهشاندنفر به صورت گلوله برفی انتخاب شده  12ها تعداد  نن

مصاحبه به اشباع نظری رسیده است که در ادامه جدول    12گردد، لذا این پژوهش پس از  تا اشباع نظری تعیین می

 اشباع نظری ارائه شده است:

 . جدول اشباع نظری 3جدول 

 5سوال  4سوال  3سوال  2سوال  1سوال  شماره مصاحبه 

P1 3 1 1 1 2 

P2 2 1 2 0 1 

P3 1 1 0 2 1 
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 5سوال  4سوال  3سوال  2سوال  1سوال  شماره مصاحبه 

P4 1 0 1 1 0 

P5 2 1 1 0 0 

P6 0 0 1 1 1 

P7 1 1 1 1 1 

P8 1 0 0 1 1 

P9 1 2 0 1 0 

P10 1 0 0 0 1 

P11 0 0 0 0 0 

P12 0 0 0 0 0 

 

پاسخجمع بصورت حضورینوری  خبرگان  با  مصاحبه  و  برا  ها  شد.  تجز  چوبچار  توسعه  یانجام  تحل  ه یو   لیو 

، استفاده  یه(ضامین فراگیر، سازمان دهنده و پا)مسه سطحی    1تحلیل مضمون، از روش  نوری شدهی جمعهاداده 

با کمک اساتید صورت گرفته است. همچنین برای سنجش دهی به مصاحبهنظم  شده است. ها توسط محقق و 

 استفاده گردید.  2ی هولستروایی و اعتبار از معیارهای قابلیت اعتبار، تاییدپذیری و اطمینان و همچنین ضریب 

این روش برای است.    یفیک  یهاموجود در داده   یو گزارش الگوها  یلشناخت، تحل  یبرا  یمضمون، روش  یلتحل

نشناشدن (  1کند شامل:  ای استفاده میدهنده و درنهایت فراگیر، از فرایندی چند مرحلهایجاد مضامین پایه، سازمان

 ( تحلیل5ین،  شبکه مضام  ( ترسیم4  ین،وجو و شناخت مضام( جست3ی،  کدگذارو    یهاول  یکدها  ( ایجاد2،  هابا داده 

 . گزارش  ( تدوین6 ین،شبکه مضام

 پژوهش  یاجرا ندیفرا -2-3

ارتقای  جهت   الگوی  شرکتشناسایی  در  اجتماعی  سرمایهسرمایه   ی تخصص   ی ها مصاحبه  گذاری،های 

در   هاییاز شروع مصاحبه، سوال  یشمرحله پ  ینصورت گرفته است. در ا  این شرکتبا خبرگان    ساختاریافتهیمهن

 یزن  یدیدر نظر گرفته شده است که سوالات جد  بینییش پ  ین مصاحبه ا  یندنظر گرفته شده است و در طول فرا

ها و مکرر داده   یاقدام به بازخوان  ،ها نشنا شودداده   ییپژوهشگر با عمق و گستره محتوا  ینکه ا  ی. برادمطرح شو

های حاصل از فرنیند  در ادامه به ارائه یافته   است.  یدهو الگوها( گرد  یمعان  یها به صورت فعال )جستجوخواندن داده 

ای برای تحلیل مضمون ارائه ( فرایندی شش مرحله2021ها پرداخته شده است. براین و کلارک )کدگذاری داده

انجام ها داده یبا عمق محتوا یینشنا در مرحله اول،گرفته است: اند که در این پژوهش نیز مورد استفاده قرار داده 

در مرحله   ها استخراج شد.کد از مصاحبه  81  ین مرحله در ا  و  پردازداولیه می  یکدها   یجادمرحله دوم به ا  .گرفت

 اولیه و مرتب کردن همه   مختلف در قالب مضامین  یکدها  یبنددسته  ،مضامین اولیه نام دارد  یسوم که جستجو

گرفت  یکدگذار  یهاداده  خلاصه به   45که    انجام  اولیه  است.  دستمضمون  مضامین    نمده  چهارم  مرحله  در 

 
1 Thematic analysis 

2 Holsti 
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بازبینی و تصفیه و شکل  گرفته کهدهنده شکل  سازمان مرحله پنجم   دهی به مضامین سطح بالاتر است.شامل 

هر مضمون    یها. سپس دادهگرفته استو مورد بازبینی مجدد قرار    یفتحلیل ارائه شده، تعر  یمضامین اصلی برا

 نمده است.  دستبه   یا فراگیر مرحله از میان مضامین فرعی، هفت مضمون اصلی    ین. در ا شده است  تحلیل  اصلی

 انجام گرفته است.  و نگارش گزارش  یانیتحلیل پادر مرحله پایانی و ششم نیز، 

 ییو روا یی ایپا -3-3

کنندگان در پژوهش نتایج پژوهش از تایید اساتید و خبرگان و معیار مراجعه مجدد به مشارکت  اعتباربرای بررسی  

  نیب  ییایپاها و تفسیرها، از  بودن داده   اتکاقابلکدگذاران استفاده شد. برای ارزیابی    بین  اطمینان  قابلیت  و نزمون

است؛ به این معنا که برای سنجش پایایی مصاحبه با روش توافق درون موضوعی دو کدگذار    شدهاستفاده  دو کدگذار

بوده  انسانی خبره  منابع  تا  )ارزیاب(، که در شرکت موردنظر در زمینه  پژوهش   عنوان به اند درخواست شد  همکار 

محقق به همراه این همکار پژوهش، تعداد سه مصاحبه را کدگذاری    نن   از  پس )کدگذار( در پژوهش مشارکت کند.  

ها در جدول زیر نشان داده شده  کرده و درصد توافق بین کُدگذاران محاسبه شد. نتایج حاصل از این کُدگذاری

 است. 

 . ضریب پایایی بین کدگذاران 4جدول 
پایایی بین دو کدگذار   تعداد عدم توافقات تعداد توافقات تعداد کل کُدها  ردیف 

 )درصد( 

1 7 3 1 88% 

2 10 4 1 78% 

3 12 5 2 85% 

 %83 4 12 29 کل

 

درصد  پایایی  =
تعداد توافقات  ∗ 2

تعداد کل کدها 
∗ 100 

 

که توسط محقق و همکار تحقیق به ثبت رسیده   شود تعداد کل کُدهاطور که در جدول فوق مشاهده میهمان

است. پایایی   4و تعداد کل عدم توافقات بین این کُدها برابر    12، تعداد کل توافقات بین این کُدها  29است برابر  

درصد است   60درصد است که بیشتر از    83گرفته در این پژوهش برابر با  های انجامبین کُدگذاران برای مصاحبه

.( Kvale, 1996) 

توان ادعا کرد که میزان اعتبار تحلیل مصاحبه کنونی مناسب ها مورد تأیید است و میلذا، قابلیت اعتماد کدگذاری  

 است. 

بالا در بستر پژوهش   یباشند که نگاهی و سابقه کار  یافراد   ی،پژوهش نیز تلاش شد نمونه نمار  ییتأمین روا  یبرا

از خبرگان ارجاع   یبه تعداد  یشند، مداخله محققان در توصیف به حداقل برسد و همچنین نتیجه کدگذار با  برخوردار

 اخذ شود.ها و درواقع روایی صوری یافتهاستخراجی  چوبچار ها در خصوصنن ییدو تأ
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 ها داده لیو تحل  هیتجز -4

وتحلیل که در مورد تجزیه است تعاریفى از بهتر، یکى گیریتصمیم منظور ها بهداده از بینشی مناسب نوردن دستبه
ای های مرحلهها در این پژوهش، شامل کدگذاریرویه تحلیل دادهدارد.   وجود نظر فراوانى اتفاق نن روی ها، برداده 

و تحلیل متون حاصل از   تحلیل مضمون  کمک روش    بهاین راستا،  اشد. در  بتا رسیدن به مضامین فراگیر می 
ارتقای سرمایه اجتماعی شناسایی شده و بصورت   مضامینها، تشریح شده و  های عمیق، نتایج کدگذاریمصاحبه
 شود. می و ارائه طراحی الگو

 هاافتهی -5

با خبرگان موردنظر و  پس از که    ترتیبیننغاز شد؛ بد  ی، کدگذار هامصاحبههای  داده  ینورجمع  انجام مصاحبه 

شد و سپس با    یدتول  یهاول  مضامیناستخراج و    یگریپس از د  یکی  هااز مصاحبه  یکهر  یو محور  یدیکل  یممفاه

  سازمان دهنده   مضامین   ی،قبل  مضامین به    یدجد  مضامین و افزودن    یریگگام با شکل هم  ی،بعد   یهامصاحبه  یبررس

ا  یزن گرفت.  رس   ینشکل  تا  مرحل  یدنروال  ادامه    ةبه  د  یزمان  یعنی  یافت؛اشباع  به   یدیجد  مضامین  یگرکه 

گرفتند و    یمرتبط جا  مضامین مرور در  مرتبط به هم به  مضامین. پس از نن  شد یاضافه نم  مضامین  یبنددسته

 یبا اجرا  یفی، ک  مضامین  یلپژوهش، تحل  یشناس به روش   شکل گرفتند. باتوجه  فراگیر  مضامینشدند و    یبنددسته

  ین ارتباط ب  یجادا  ی،کدگذار  یند انجام شد. هد  از فرا  یوبرگشترفت  یندفرا  یها طداده   وتحلیلیهو تجز  یکدگذار

شده    یلتشک  اولیه  یکدگذار  ة که در مرحل  مضامینمرحله    یناست. در ا  اولیه  یکدگذار  ةحاصل از مرحل  مضامین

بنابراین،  قرار گرفتند.    یتشابه داشتند، حول محور مشترک  یکدیگرکه با    یشدند و نن موارد  یسه مقا  یکدیگربودند، با  

اولیه و    کد  81، تعداد  هاها و انجام کدگذاریدر مصاحبه  یپس از چند بار مطالعه با توجه به جملات و نکات کلید 

 ارائه شده است. 4 به دست نمد که در جدول مضمون پایه 45در ادامه 

 ها. تعداد کدهای اولیه استخراج شده به تفکیک مصاحبه 5جدول 

 تعداد مضمون پایه استخراج شده  تعداد کد استخراج شده شماره مصاحبه 
1P 7 4 
2P 5 3 
3P 8 4 

4P 6 5 
5P 6 2 
6P 6 4 

7P 6 5 
8P 5 4 

9P 4 3 
10P 7 2 
11P 7 3 

12P 6 4 
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هایی در کنار هم قرار  پس از بررسی و تحلیل مضامین اولیه، این کدها از طریق ایجاد ارتباط با یکدیگر در گروه 

دهنده و ایجاد  بندی شدند. در ادامه نیز با بررسی مجدد مضامین سازماندهنده دستهمضمون سازمان   18گرفته و در  

مرتبط و بدون تکرار به    یهامضمونبندی شدند.  مضمون فراگیر دسته   8ها، این مضامین بصورت  ارتباط بین نن 

 . ارائه شده است 5در جدول   دهنده و فراگیرسازمان  یه،تفکیک مضامین پا

 هادهنده و فراگیر استخراجی از مصاحبه. مضامین پایه، سازمان6جدول 

 مضامین پایه دهندهمضامین سازمان  مضامین فراگیر

 مشارکت  شیافزا 

ی  ارتباطات و همکار تیتقو
 درون سازمانی

 موثر  یارتباط داخل  یهایاستراتژ

 باز یگووگفت قیتشو

 ی کار مشارکت طیمح ج یترو
 بازخورد فعال  یهاسمیمکان

 ی میجلسات و تجمعات ت 

  یسازگاربهبود 
 یسازمان

کار و   نیتعادل ب یارتقا
 ی زندگ

 ریانعطا  پذ یکار باتی ترت

 سلامت روان  یارتقاء نگاه 

 رضایت کارکنان

 احساس ارزشمندی در محیط کار 

 کارکنان  یشناختن دستاوردها تیبه رسم

 ها شناسایی و پاداش دادن به مشارکت

چابک   یهایاستراتژ یاجرا 
 ی سازگار یبرا 

 پروژه چابک  تیریمد یهاوهیش

 بر داده  یمبتن یریگمیتصم

  تیمسئول افزایش 
 شرکت  یاجتماع

 رشد رفتارهای شهروندی
 های با محوریت اخلاق برگزاری کارگروه

 سیستم اخلاقی ترویج اطلاعات 

  تی مسئول هایوجود برنامه
 شرکت  یاجتماع

 به مسئولیت اجتماعی  نفعانیذ دیدگاه

 ن یتام رهیزنججایگاه مسئولیت اجتماعی در 

 ی خدمات مشتر بهبود

 ت ی شفافافزایش 

 اطلاعاتی شفافیت 

 کارکنان   شنهادیبازخورد و پ یبسترها

 نترانت یو ا  لیمیا  یهاستمیس

 اعلانات شرکت  یها و تابلوهاخبرنامه

 قوانین و مقررات  سازنده 
 های اجرایی مشخص چوبچار

 نزادی قانون مدار کارکنان 

پرورش فرهنگ  
 مثبت  یسازمان

ی رهبری بجای الگوساز
 مدیریت

 هادلمدیریت بر 

 شایستگی به عنوان معیار ارزیابی کارکنان 

 ی ا توسعه حرفه یهاارائه فرصت

 رفاه کارکنان   توجه به
 توجه به نیازهای کارکنان 

 ی تیحما طیمح کی جادیا 

در نموزش و  یگذارهیسرما
 توسعه 

 دانشی شکا   لیو تحل  یازسنجین

 نیو ننلا یکیالکترون تدریس یبسترها

 ( OJT) ضمن خدمتنموزش 

 نگ یو کوچ نگیمنتور یهابرنامه

اعتماد  گسترش 
 سازمانی

 گسترش صداقت سازمانی 

 توجه به بازخوردها 

 های غیررسمی سازنده در سازمان وجود گروه

 درنظر گرفتن صداقت به عنوان ارزش سازمانی

  فرایندهایاعتماد به 
 یسازمان

 دهنده کارکنان توسعهفرایندهای 

 انداز و اهدا  مشترک چشم جادیا 
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 مبتنی بر اعتماد  یفرهنگ کاررواج 

 پویا رقابت

 و بهبود مستمر ینونور
 نوظهور  یفناور یهایشگرا 

 بازار  لیو تحل قیتحق

و   یرقابت تی مزافزایش 
 زیتما

 منحصر به فرد  یشنهادیارزش پ

 برند و شهرت تیریمد

ی  ساختار سازمان
 منعطف 

بکارگیری اقتضایی  
 ی سلسله مراتب یساختارها

 های سازمانی سازنده کنترل

 ( SOPاستاندارد ) یاتیعمل یهاهیرو

  یریگ میتصم ترویج 
 رمتمرکز یغ 

 کارکنان   تفویض بهو  یتوانمندساز

 ی سیماتر یساختار سازمان

 ساختار سازمانی انطباق پذیر 

 

و تفکیک مضامین اولیه به مضامین سازنده و درنهایت شناسایی نهایی   5های حاصل از جدول  با توجه به یافته 

ها گذاری به عنوان مضامین فراگیر در این پژوهش، یافتههای سرمایهسرمایه اجتماعی در شرکتهای ارتقای  مولفه

  ش یافزا ،ی سازمان یمشارکت، بهبود سازگار ش یافزامضمون فراگیر شامل  8 یمدل دارا یناحاکی از نن است که 

  ا، یرقابت پو  ،یمثبت، گسترش اعتماد سازمان  ی پرورش فرهنگ سازمان  ت،یشفاف  ش یشرکت، افزا  یاجتماع  تیمسئول

بندی  دسته طبقه  8ی منعطف شناسایی گردید و مضامین براساس ارتباط مفهومی با یکدیگر در این  ساختار سازمان

ارتباطات    تیتقواند عبارتند از:  ای که هریک از مضامین فراگیر را ایجاد کرده دهندهین سازمانشدند. همچنین مضام

  یکارکنان، اجرا  تی رضا  ،یکار و زندگ   نیتعادل ب  یارتقا  ،یکار مشارکت   طیمح  جیترو  ،یدرون سازمان  یو همکار

برا  یها یاستراتژ رفتارها  ،یسازگار   یچابک  شرکت،    ی اجتماع   تیمسئول  یهابرنامه وجود    ،ی شهروند  یرشد 

الگوساز  نیقوان  ،یاطلاعات   تیشفاف به رفاه کارکنان، سرما  ت،یریمد  یبجا   یرهبر  یو مقررات سازنده،    ه یتوجه 

و بهبود مستمر،    ینونور   ،یسازمان   یندهایاعتماد به فرا  ،یدر نموزش و توسعه، گسترش صداقت سازمان   یگذار

مراتب  یساختارها   ییاقتضا  یریبکارگ  ز،یو تما  یرقابت  ت یمز  شیافزا . رمتمرکزیغ  یریگ  میتصم  جیترو  ،یسلسله 

توانستند در یک گروه قرار بگیرند، مضامین فراگیر را ایجاد ای که از لحاظ موضوعی میدهندهمضامین سازمان

سرمایه اجتماعی در  دهنده و فراگیر شناسایی شده در این پژوهش، مدل ارتقای  کرده که بر اساس مضامین سازمان

 به شکل زیر ارائه شده است.  گذاری مبتنی بر مورد مطالعه،های سرمایهشرکت
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 ی گذاره یسرما یهاسرمایه اجتماعی در شرکت ارتقاء  چوب چار.  1شکل 

در   سازمانیتواند به تعاملات اجتماعی درون  افزایش مشارکت کارکنان مینتایج پژوهش حاکی از نن است که  

ارتقاء    شرکت سرمایه گذاری کارکنانمیمشارکت  کمک کند.  میان  بهتری  ارتباطات  ایجاد  به  منجر  این   تواند 

گیری مشارکتی و تبادل دانش  تصمیم  د.، تشویق به انتقال دانش و تجربیات و ایجاد اعتماد داخلی شوها شرکت

به افزایش مشارکت   و  منجر شوند   های سرمایه گذاریشرکتتوانند به بهبود تعاملات و ارتباطات داخلی در  می

های سرمایه  ی در شرکتسازمان  یسازگار  شیافزا  .کمک کندها  این شرکتگیری  کارکنان در فرنیندهای تصمیم

 شیسرمایه اجتماعی افزا  جهیشود و در نت  می ت  یاعضا  نیب  یو همبستگ  یهماهنگ  شیباعث افزا  تواندیم  گذاری

این تواند بهبود سازگاری سازمانی را ایجاد کرده و اعضای  می  های سرمایه گذاریدر شرکتمشارکت    افزایش.  ابدی

های شرکتمسئولیت اجتماعی    تر کند.سازمان را در مسیر یک هد  مشترک یعنی تحقق اهدا  سازمانی یکپارچه

توانند به ایجاد  ها میها و اصول مشترک در سازمان کمک کنند. این ارزش توانند به ترسیم ارزش می  سرمایه گذاری

  .کمک کنند  های سرمایه گذاریدر شرکتفرهنگ سازمانی مثبت و تقویت ارتباطات با جوامع محلی و جهانی  
کمک کنند. این ارتباطات    های سرمایه گذاریدر شرکتتوانند به تسهیل ارتباطات داخلی و خارجی  شفافیت می

 .کمک کنند های سرمایه گذاریشرکت سرمایه اجتماعی درون و برون سازمانیتوانند به ایجاد اعتماد و ارتقاء می

 ی ریگ جهیبحث و نت -6

گذاری که های سرمایهو خصوصا شرکت  هابا توجه به مفهوم سرمایه اجتماعی و مزایایی که بر عملکرد شرکت

در  اجتماعی  سرمایه  موضوع  بررسی  دارد،  هستند  نیازمند  مشتریان  ارتباطات  و  اعتماد  به  صنایع  سایر  از  بیش 

گذاری کشور حاکی از نن است که توجه کمی به این مسئله شده و بنابراین به شکا  مهمی های سرمایهشرکت
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دلیل مشکلات اقتصادی و تورمی موجود در  ها تبدیل شده است. خصوصا در شرایط فعلی بهدر عملکرد این شرکت

های مشتریان هستند، موضوع سرمایه  کشور و افزایش رقابت و تعداد نهادهای مالی که به دنبال جذب سرمایه 

های انجام شده در این حوزه نیز حاکی از نن است اجتماعی و توسعه ارتباطات، مسئله مهمی بوده و بررسی پژوهش

گذاری در این  های سرمایهکه به موضوع سرمایه اجتماعی در صنعت مالی و بسیار محدود پرداخته شده و شرکت

بین این پژوهش و تحقیقات   شناسیروش که از لحاظ    هاییتفاوتعلاوه بر  حوزه مورد بررسی قرار نگرفته است.  

 های شناسایی شدهمولفهشود، از لحاظ  این پژوهش محسوب می  تمایزهایجزء    دارد و  مشابه در این زمینه وجود

دارد.  هاییتفاوتنیز   شرکت  وجود  در  اجتماعی  سرمایه  ارتقای  چارچوب  ارائه  به  که  پژوهشی  های همچنین 

 گذاری بپردازد انجام نشده است.  سرمایه

  باشد. در سرمایه گذاری کیان میهد  از این پژوهش، ارائه چارچوبی برای ارتقاء سرمایه اجتماعی در شرکت  لذا  

  و در ادامه از طریق روش پژوهش کیفی و   پژوهش  یشینهو پ  ینظر  یجامع مبان  یهد  پژوهش، با بررس   یراستا

تحلیل  روش    یقاز طر  یاز،اطلاعات موردن  نوریو جمعشرکت مورد بررسی  نفر از خبرگان    12انجام مصاحبه با  

در  دهنده و  مضامین پایه، مضامین سازمانشدند و    بندیطبقه   مضامین  یتانجام شده و درنها  هایکدگذار  مضمون،

یافته  شد  یت مضامین فراگیر استخراجنها اعتبارسنجی  به و  پژوهش  این  پیشنهادهای  نتایج و  انجام شد.  نیز  ها 

 سرمایه اجتماعی در این شرکت کاربرد دارد.عنوان راهنما و نقشه راهی برای نگاهی، بهبود و ارتقای 

های شناسایی شده در این مطالعه، در زمینه اجرای نتایج و در حوزه اجرایی، براساس نتایج بدست نمده و مولفه

 شود. ارائه می گذاری کیانسرمایه اجتماعی به شرکت سرمایهپیشنهاداتی کاربردی برای ارتقای 

 ی. گذارهیسرما هایشرکتها در و مشکلات نن ازهایدرک ن یکارکنان برا یها ینظرسنج یبرگزار •

 ی. گذارهیسرما هایشرکتمهم  یها یریگمیمشارکت کارکنان در تصم یهافرصت جادیا •

  ن یبه تبادل اطلاعات و دانش ب  قیو تشو  اتیدانش و تجرب  یگذار به اشتراک  یبرا  یمجاز  یهاپلتفرم  جادیا •

 . میت یاعضا

سازمان  کی  توسعه • ارزش   یفرهنگ  ارتقاء    ییهاکه  به  تعهد  و  اعتماد  مشارکت،  در مثل  را  اجتماعی  سرمایه 

 .کند جی ترو یگذارهیسرما هایشرکت

 ی. گذارهیسرما هایشرکتکارکنان در  یتوانمندساز  یها توسعه طرح •

 ی. گذارهیسرما  هایشرکتافراد در  یبرا یزندگ-کار  طیتوازن شرا هایبرنامه  جادیا •

 . شرکت تی حوزه فعال ماتیمشارکت کارکنان در تصم یبسترها جادیا •

 ی. گذارهیسرما هایشرکتاثرگذار بر   یطیبه عوامل مح توجه •

 ی. گذارهیسرما هایشرکت یبرا ی اخلاق یبرنامه و راهبردها نیتدو •

 ی. گذاره یسرما هایشرکتهمه کارکنان در  یبرا یاصول اخلاق بیو ترغ حیتشر •

 ی. گذارهیسرما هایشرکتمرتبط با  یاجتماع تیو مسئول یاجتماع  یهاها و برنامه پروژه جادیو ا  تیحما •

 ی. گذارهیسرما هایشرکتو عملکرد   یدر اطلاعات مال تی شفاف یها هیو رو هااستیس جادیا •
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 ی. گذاره یسرما هایشرکتسهامداران، و جامعه توسط  ان،یارتباط با مشتر شیافزا •

 ی. گذارهیسرما هایشرکتدر  هاینظر در استراتژ دیتجد •

 .حوزه نیدر ا یصنعت مال ی به راهبردها و اقدامات رقبا توجه •

 ی. گذارهیسرماهای بهبود ارتباطات و مشارکت در شرکت یدر راستا  یاصلاح ساختار سازمان •

 ی. گذارهیسرما هایشرکت یواحدها  نیارتباطات ب لیتسه •

 ی. گذارهیسرما هایشرکتاز حد در سطوح  شیب یهامراتبسلسله  کاهش •

 

کند. برخی از تحقیقاتی متعددی را برای محققین پیشرنهاد میهای  گیریجهتها و فرصرت، حاضرر پژوهش نتایج

 است:به شرح زیر ها گیریجهتاین 

گذاری کیان در شرهر تهران انجام گرفته اسرت، برای تعمیم با توجه به این که موضروع پژوهش، در شررکت سررمایه

های دیگر نیز انجام گیرد. پژوهش حاضر به روش کیفی انجام ها و سازمانگردد در شهرپذیری بیشتر پیشنهاد می

همچنین شرود که به صرورت نمیخته نیز انجام گیرد. و صررفا از ابزار مصراحبه  اسرتفاده شرده اسرت و لذا پیشرنهاد می

 های دولتی و خصوصی کشور مقایسه و بررسی شود.سرمایه اجتماعی در سازمانارتقای گردد، پیشنهاد می

گذاری کیان و درحوزه مالی انجام ، باتوجه به اینکه این پژوهش در شررکت سررمایهپژوهشی  هایتمحدوداز نظر

سررمایه  های محدودی در حوزه فعال در سرایر صرنایع نیسرت . پژوهش  هایشرده اسرت، قابل تعمیم به شررکت

  ی هماهنگ همچنین    .اجتماعی در صرنعت مالی انجام شرده اسرت و لذا منجر به محدودیت بررسری نظری شرده اسرت

ها داده  یمواجه بوده اسرت؛ لذا جمع نور تیخبرگان موردنظر درشررکت موردمطالعه با محدود  یبه تمام  یو دسرترسر 

 شرکت انجام شده است. نیاز خبرگان دردسترس، در ا
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