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Extended Abstract 

Objectives: The present study was conducted to develop an agentic leadership model for sustainable 

transformation in international businesses. 

Methods: This qualitative study followed an inductive paradigm and was descriptive–survey in design, 

with a fundamental purpose. The statistical population consisted of 15 experts (university professors and 

international business managers) selected based on the principle of theoretical adequacy and through 

purposive sampling. Data were collected using semi-structured interviews and analyzed through content 

analysis with the aid of MAXQDA software. To ensure the validity and reliability of the qualitative data, 

Lincoln and Guba’s (1985) four-criterion framework—trustworthiness, transferability, verifiability, and 

confirmability—was applied. Several steps were also taken to enhance trustworthiness: following the 

initial data analysis, the results were reviewed and confirmed with participants to verify the accuracy of 

the researcher’s interpretations. In addition, at various stages, the data and coding process were 

independently reviewed and revised by collaborating researchers to minimize potential errors and 

individual biases. 

Findings: The findings revealed that, through data analysis, the causal factors, contextual factors, 

intervening conditions, strategies, and consequences of agentic leadership in international businesses 

were identified. Based on these findings, a comprehensive research model of agentic leadership was 

developed to explain how leaders can effectively guide organizations toward sustainable transformation 

in global contexts 
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. 

Conclusion: The results of this study emphasize the importance of agentic leadership as a catalyst for 

sustainable transformation in international businesses. Agentic leaders, by exercising proactive initiative, 

contextual awareness, and adaptive strategies, can align organizational actions with long-term 

sustainability goals. The developed model provides a conceptual foundation for understanding the 

dynamic interactions among environmental factors, leadership strategies, and organizational outcomes. 

It also offers practical guidance for global managers seeking to cultivate leadership behaviors that 

promote innovation, resilience, and ethical transformation in an increasingly complex international 

environment. 
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 1404شهریور  13: افتیدر خیتار  نوع مقاله: پژوهشی 
 1404آبان  01: رشیپذ خیتار

 المللی  بین وکارهای کسب  در پایدار تحول   کلید:  محورعامل رهبری   الگوی تدوین
 

    1  *ساعدی عبداله

 

 : گسترده چکیده

 .پذیرفت انجام المللیبین وکارهایکسب در پایدار تحول منظوربه  محورّآعامل رهبری الگوی تدوین هدف با حاضر پژوهش :اهداف

.  است  بنیادی  هدف  نظر  از  و  پیمایشی–توصیفی  نوع  از  و  شد  انجام  استقرایی  پارادایم  در  و  کیفی  رویکردی  با  پژوهش  این  :پژوهش  روش

 کفایت   اصل  اساس  بر  که  دهندمی  تشکیل  المللیبین  وکارهایکسب  مدیران  و  دانشگاه  اساتید  شامل  خبرگان  از  نفر  1۵  را  پژوهش  آماری  جامعه

  از   هاداده  و  بود  مضمون  تحلیل  رویکرد  با  ساختاریافتهنیمه  یمصاحبه  هاداده  گردآوری  ابزار.  شدند  انتخاب هدفمند  گیرینمونه   روش  به  و  نظری

  از کیفی، هایداده پایایی و اعتبار از اطمینان منظوربه  .گرفتند قرار تحلیل مورد MAXQDA افزارنرم  از  استفاده با و کدگذاری فرآیند طریق

  اعتماد،   قابلیت  ارتقای  برای.  شد  استفاده  صداقت  و  تأییدپذیری  پذیری،انتقال   اعتماد،  قابلیت  شامل(  198۵)  گوبا  و  لینکلن  یچهارمعیاره  چارچوب

 هایبرداشت  صحت  و  دقت  تا   شد  تأیید  و  مرور  کنندگانمشارکت  با  نتایج  ها،داده  اولیه  تحلیل  از  پس  نخست،:  گرفت  صورت  اقدام  چندین

 و   بازبینی  مستقل  صورتبه   همکار   پژوهشگران  توسط  کدگذاری  فرآیند   و  هاداده  مختلف،  زمانی  فواصل  در  همچنین.  شود  ارزیابی  پژوهشگر

 .شود جلوگیری فردی هایسوگیری  و احتمالی خطاهای بروز  از  تا شد اصلاح
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   نوع مقاله: پژوهشی 

 در   آژنتیک  رهبری  پیامدهای  و  راهبردها  گر،مداخله   ای،زمینه   علّی،  عوامل  ها،داده   تحلیل  طریق   از   که  داد  نشان  پژوهش  هاییافته  :هاافته ی

  هدایت   در  را  رهبران   نقش   ایفای  چگونگی  که  گردید  تدوین  آژنتیک  رهبری  جامع  الگوی  اساس،  این  بر .  شد  شناسایی  المللیبین  وکارهایکسب

 . کندمی تبیین المللیبین  عرصه در پایدار تحول سویبه  هاسازمان مؤثر

  رهبران .  دارد  تأکید  المللیبین  وکارهایکسب  پایدار  تحول  در  کلیدی  عاملی  عنوان به   آژنتیک  رهبری  اهمیت  بر   پژوهش   این  نتایج  گیری:نتیجه

 همسو  پایداری  بلندمدت  اهداف  با  را  سازمانی  اقدامات  توانندمی  انطباقی  راهبردهای  و  ایزمینه  آگاهی  عمل،  ابتکار  از  برخورداری  با  آژنتیک

 آوردمی  فراهم  سازمانی  پیامدهای  و  رهبری  راهبردهای  محیطی،  عوامل  میان  پویای  تعاملات   درک  برای  مفهومی  مبنایی  شده،ارائه   الگوی.  سازند

  محیط   در  که  دهدمی   ارائه  مداراخلاق   و  آورتاب   نوآورانه،  رهبری  رفتارهای  پرورش  جهت   در  جهانی  مدیران  برای  کاربردی  رهنمودهایی  و

  و   راهبردها  گر،مداخله   ،ایزمینه  ، علی  عوامل  هاداده   تحلیل  با   که  دارد  آن   از  حکایت  نتایج.  دارند  ایویژه  اهمیت  امروز  المللیبین  یپیچیده

 .گردید تدوین پژوهش الگوی نهایت در و گردید شناسایی المللی بین وکارهای کسب در آژنتیک رهبری پیامدهای

 

 المللی  بین وکارهای کسب خودکارآمدی، فکری، استقلال هوشمندانه، گیری تصمیم محور، عامل رهبری: ها: کلیدواژه
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 ( ساعدی)   المللی   بین وکارهای کسب  در  پایدار تحول کلید: آژنتیک رهبری الگوی تدوین 
 

 

 

 مقدمه 

ها و جوامع در طول تاریخ بوده است. از دیرباز، نقش رهبران ترین عوامل موفقیت سازمانرهبری یکی از بنیادی

 ای یافته استویژه در شرایط پیچیده و متغیر، اهمیت ویژهدر هدایت رفتار جمعی و تحقق اهداف مشترک، به 

(Espina-Romero et al, 2023). های فزاینده در نظام اقتصاد جهانی  های شتابان فناوری، پیچیدگیبا پیشرفت

طور ها، رهبری معاصر نیازمند رویکردهای تطبیقی و سیستمی است که بتواند به و تنوع فرهنگی گسترده در سازمان

 Hassan) های سنتی مدیریت ایفای نقش کندهای پویا، چندبعدی و غیرخطی، فراتر از چارچوبمؤثر در محیط 

et al, 2025). دهد که رهبری اثربخش، علاوه بر توانمندسازی افراد، نقش مهمی در تحقیقات اخیر نشان می

وکارها،  تواند تأثیر مستقیم بر عملکرد و پایداری کسبها دارد و می پذیری سازمانایجاد نوآوری و افزایش انعطاف

بین به بازارهای  در  کندویژه  ایفا  که   .(Avolio & Walumbwa, 2014) المللی  فعلی  شرایط  در  اهمیت  این 

می سازمان برجسته  بیشتر  هستند،  مواجه  ذینفعان  متغیر  انتظارات  و  جهانی  رقابت  در  سریع  تغییرات  با   شودها 

(Karauri & Kyongo, 2024).   . به عنوان رویکردی نوین و فعال، با    1محور«در این خصوص، »رهبری عامل

های پیچیده و ها کمک کند تا در محیطتواند به سازمانتأکید بر کنشگری، استقلال و توانمندسازی رهبران، می

محور، رهبر  در الگوی رهبری عامل .(Yasin et al, 2024) المللی به تحول و رشد پایدار دست یابندمتغیر بین

بهنه تصمیمتنها  یک  میعنوان  عمل  پیچیده  شرایط  در  کنشگر  و  مستقل  تسهیل گیرنده  نقش  بلکه  و کند،  گر 

محور با ایجاد فضای یادگیری و تقویت تفکر مستقل،  نماید. رهبران عامل توانمندساز برای کارکنان را نیز ایفا می 

تحول فرآیندهای  در  کارکنان  فعال  مشارکت  برای  لازم  میبستر  فراهم  را  رهبری آفرین  منظر،  این  از  سازند. 

افزایی سازمانی و توانمندسازی سرمایه  همیابد، بلکه نقشی کلیدی در  تنها در سطح فردی معنا میمحور نه عامل 

می ایفا  پایدار  تحول  به  دستیابی  برای  محیط .(Chen‑Levi et al, 2022) کند انسانی  بیندر  که های  المللی 

محور با برخورداری  های فرهنگی، اقتصادی و سیاسی به طور مستمر در حال تغییر هستند، رهبران عامل پیچیدگی

 Popalis) کنندهای تطبیقی و توانایی مدیریت تضادها، به عنوان محرکان اصلی نوآوری و تغییر عمل میاز مهارت

et al, 2025). کند، بلکه از طریق  پذیر کمک میاین نوع رهبری نه تنها به ایجاد فرهنگ سازمانی پویا و انعطاف

محور انجامد. از سوی دیگر، رهبری عامل تقویت حس مسئولیت فردی و گروهی، به بهبود عملکرد کلی سازمان می

گیری های شخصی رهبران را دارد که این همسویی به شکلتوانایی ایجاد همسویی میان اهداف سازمانی و ارزش 

  .( Dunlop & Scheepers, 2023) کندتعهد عمیق و پایداری در پیگیری اهداف استراتژیک کمک می

ای مواجه های تازهالمللی را با چالشوکارهای بینسازی و تغییرات سریع محیطی که هر روز کسبدر عصر جهانی

ای هستند که بتوانند به سرعت خود را با شرایط متغیر تطبیق داده و های رهبریها نیازمند سبککند، سازمانمی

محور با تأکید بر رهبری عامل (.  Davidovitz &  Schechter, 2024)برداری کنند  های نوظهور بهره از فرصت

اهمیت  (.  Chen‑Levi et al, 2022)پذیری، توانایی پاسخگویی مؤثر به این نیازها را داراست  استقلال و مسئولیت

المللی، ضرورت توجه جدی به وکارهای بیناین رویکرد در ارتقای نوآوری، بهبود عملکرد و تضمین پایداری کسب
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المللی به وکارهای بین(. کسب(Do & Minbashian, 2014سازد  آن را در مطالعات مدیریتی امروز برجسته می

عنوان بازیگران کلیدی در اقتصاد جهانی نقش مؤثری در ایجاد اشتغال، افزایش تولید و ارتقای سطح رفاه جامعه 

کنند، ها با فعالیت در بازارهای متنوع و چندفرهنگی، نه تنها به توسعه اقتصادی کمک میکنند. این سازمان ایفا می

المللی امروزه با  وکار بیننمایند. با این حال، فضای کسببلکه انتقال دانش، فناوری و نوآوری را نیز تسهیل می

ها ای مواجه است که مدیریت این تحولات به یکی از مسائل حیاتی و کلیدی سازمانهای پیچیده و چندلایهچالش

بر بقای آنبد بازارهای جهانی دارد. در این شرایط، رهبری به عنوان عاملی  ل شده است و تأثیر بسزایی  ها در 

شود. با وجود اهمیت بسیار بالای وری شناخته میها به سمت رشد پایدار و ارتقای بهرهبنیادین در هدایت سازمان

اند؛ محور پرداختههای موجود کمتر به شکلی جامع به سبک رهبری عامل المللی، پژوهشهای بینرهبری در محیط

ها را در  سازد تا سازمانپذیری قادر میهای تطبیقی، خلاقیت و انعطافمندی از مهارتسبکی که رهبران را با بهره 

دهد های تطبیقی به رهبران امکان میهای متنوع به سمت نوآوری و توسعه هدایت کنند. مهارتمواجهه با چالش

ها توانایی ارائه  ها هماهنگ شوند، در حالی که خلاقیت به آن سرعت شناسایی و با آن ات سریع محیطی را به تغییر

گیری، رهبران را پذیری در رفتار و تصمیمبخشد. همچنین انعطافهای نوآورانه برای مسائل پیچیده را میحلراه

می تیمقادر  و  از خود  را  عملکرد  بهترین  نامطمئن  شرایط  در  تا  ویژگیسازد  این  دهند.  بروز  رهبری هایشان  ها 

ابزاری مؤثر برای پیشبرد سازمان عامل  المللی پرچالش تبدیل کرده است، جایی که ها در فضای بین محور را به 

ایفا می کند. شاید توانایی تطبیق سریع و پاسخگویی خلاقانه به تغییرات نقش کلیدی در موفقیت و رشد پایدار 

اند، یاد  ¬مند شده¬های بین المللی که سبک رهبری عامل محور بهره¬که بتوان از آن در شرکت  نمونه بارزی

کرد شرکت تسلا باشد. ایلان ماسک با رهبری تحول آفرین در پی کسب اهدافی همچون حمل و نقل پایدار و  

ای است. با این حال، اتکای او به شبیه سازی های هوش مصنوعی ویژگی عامل محور را  ¬سفرهای بین سیاره

نگری الگوریتمی نیز نشان می دهد. به این ترتیب، رهبری ایلان ماسک نه تنها کاریزماتیک است، بلکه با آینده 

کند. علاوه بر این، با وجود  محور تبدیل می آفرین و عاملشود و رویکرد او را به ترکیبی از رهبری تحولتقویت می

های سفانه این نوع سبک رهبری مورد عنایت قرار نگرفته است و مدلهای داخلی متأاهمیت موضوع، در پژوهش

المللی به طور جامع تدوین نشده است. از این رو، وکارهای بینبومی و کاربردی متناسب با شرایط پیچیده کسب

وکارهای محور در کسبپژوهش حاضر با هدف پرکردن این خلأ نظری و عملی، به تدوین الگوی رهبری عامل

ها ایفا نماید. در  آوری و تضمین پایداری این سازمانپردازد تا بتواند نقشی اثربخش در تقویت تاب المللی میبین

حقیقت در پی پاسخی است که نشان دهد الگوی رهبری عامل محور در کسب و کارهای بین المللی به چه نحوی 

 است؟

 مبانی و چارچوب نظری پژوهش

 محور _ رهبری عامل

ها و رفتارهایی تمرکز دارد که  محور ریشه در روانشناسی اجتماعی دارد. این اصطلاح بر ویژگیمفهوم رهبری عامل 

های پیچیده گیری رهبران است تا بتوانند به صورت مؤثر در محیطدهنده استقلال، قاطعیت، و توانایی تصمیمنشان
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کنندو چالش عامل .(Hannah, 2006) برانگیز سازمانی عمل  عبارتی رهبران  و  به  قاطعیت  ترکیب  با  محور 

 Barbuto) های پیچیده کمک کنندها و چالشها در مواجهه با عدم قطعیتپذیری قادرند به سازمان مسئولیت

& Gifford, 2010). تواند موجب افزایش کارایی سازمان، انگیزش کارکنان و حفظ تحول  این نوع رهبری می

شود که در آن رهبر محور به عنوان سبکی از رهبری تعریف میالمللی شود. رهبری عاملهای بینپایدار در محیط

 ,Vihari & Yadav) کندمیگیری مستقل، سازمان را هدایت  با اتکا بر خودکارآمدی، قاطعیت و توانایی تصمیم

های رفتاری مشخص هستند، بلکه  محور نه تنها دارای ویژگیکند که رهبران عامل این تعریف تأکید می .(2021

مسئولیت و  خودآگاهی  از  نیز  روانشناختی  لحاظ  برخوردارنداز   .(Neider & Schriesheim, 2011) پذیری 

های همکاری و ارتباطات مؤثر در سطوح مختلف سازمانی و فراتر از مرزهای بکههمچنین، این رویکرد در تقویت ش

می ایفا  کلیدی  نقش  بینجغرافیایی  بازارهای  در  موفقیت  برای  که  امری  رهبری  کند،  است.  ضروری  المللی 

محور نمایانگر ابعادی از شخصیت رهبران است که شامل تسلط، اعتماد به نفس، و قدرت عمل است که عامل 

در جدول زیر  .(Abele & Wojciszke, 2014) شودهای متنوع میموجب تقویت اثربخشی رهبری در محیط

بیان داشت که رهبری عامل  اهمیت و  می توان  با سایر رویکردهای رهبری چه تفاوت و شباهتی دارد و  محور 

  المللی در چیست؟ بینوکارهای برتری این رویکرد رهبری نسبت به سایر رویکردهای رهبری در حوزه کسب

 .(Goyal, 2025) . شباهت و تفاوت سبک رهبری عامل محور با سایر رویکردهای رهبری1جدول 

 برتری  تفاوت  شباهت  سبک رهبری 

رهبری تحول آفرین در  

مقابل رهبری 

 محور عامل 

هر دو  توانمندسازی را  

دهند  در اولویت قرار می 

بخشی و به دنبال الهام 

فراتر از روابط تعاملی  

 هستند. 

انداز  آفرین به شدت به کاریزما و چشم رهبری تحول 

شخصی رهبر متکی است، در حالی که رهبری 

عامل محور از هوش مصنوعی برای تقویت 

 کند.گیری استفاده می نگری و تصمیمآینده

گسترش و توسعه  

 قابلیت پیش بینی

رهبری اصیل در مقابل  

 حور مرهبری عامل 

هر دو برای شفافیت،  

صداقت و ایجاد روابط  

مبتنی بر اعتماد ارزش  

 .قائلند

رهبران اصیل به خوداندیشی متکی هستند، در حالی  

که رهبران عامل محور از طریق شفافیت مبتنی بر 

 دهند.هوش مصنوعی، تأمل را افزایش می 

فرایندها قابل  

ردیابی و منصفانه  

 .است

رهبری خدمتگذار در  

مقابل رهبری 

 محور عامل 

هر دو بر همدلی، 

توانمندسازی و تعهد  

اخلاقی برای خدمت به  

 پیروان تأکید دارند.

رهبری خدمتگزار به دلیل ظرفیت انسان برای تعامل  

با افراد محدود است، در حالی که رهبری عامل از  

هوش مصنوعی برای گسترش همدلی و  

 کند.های بزرگ استفاده می توانمندسازی در سازمان

درک نیازهای  

کارکنان در  

 مقیاس بزرگ تر 

رهبری تطبیقی در 

مقابل رهبری 

 محور عامل 

هر دو رهبر به دنبال  

هایی پیشرفت در محیط 

هستند که با نوسانات و  

عدم قطعیت مشخص  

 شوند.می

رهبری تطبیقی بر گفتگو و یادگیری جمعی متکی 

سازی  است، در حالی که رهبری عاملیت از حس 

مبتنی بر هوش مصنوعی برای تشخیص  

سازی سناریوهای پیچیده  های ضعیف، مدل سیگنال

 کند.های سازگار استفاده می و تسریع پاسخ 

ظرفیت سازگاری  

 بالا
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عامل رهبری  جدید،  مطالعات  بهدر  با  رهبران  آن  در  که  است  شده  تعریف  فرایندی  عنوان  به  کارگیری محور 

یابند و های هوشمند، سریع و اثربخش دست میگیریهای پیشرفته، از جمله هوش مصنوعی، به تصمیمفناوری

محور در ادبیات  بینند. رهبری عامل کننده عامل محوری خود میها را به عنوان تقویت نقش حمایتی این فناوری

هایی همچون قاطعیت، خوداتکایی، های رفتاری و شخصیتی رهبران تأکید دارد؛ ویژگیکلاسیک عمدتاً بر ویژگی

چارچوب نوینی برای رهبری    ،202۵در سال    ،Zaman گیری مستقل و تمرکز بر اهداف سازمانی. با این حالتصمیم

ارائه کرده است که فراتر از این تعاریف سنتی است. در مدل جدید، رهبری عاملعامل  بر تعامل و محور  محور 

کننده افزایی میان رهبر انسانی و هوش مصنوعی تأکید دارد؛ به طوری که هوش مصنوعی به عنوان »تقویتهم

پذیری عاطفی گیری هوشمندانه، یادگیری مستمر و انعطاف هایی مانند همدلی، تصمیمرهبری« عمل کرده و قابلیت

های پیچیده دیجیتال و فناورانه محور را به محیطکند. این تحول، دامنه کاربرد رهبری عامل را در رهبران تقویت می 

ر همکاری با هوش مصنوعی گیرنده هوشمند دگیرنده مستقل به تصمیمگسترش داده و ماهیت رهبر را از تصمیم

آورده شده   2در جدول     Zaman (2025)های اصلی میان تعاریف سنتی و چارچوب جدید  کند. تفاوتتبدیل می

 : است

 های اصلی میان تعاریف سنتی و چارچوب جدید . تفاوت 2جدول

 Zaman. (2025)تعریف  تعاریف پیشین  ویژگی

 محوریت
 & Do) های فردی و رفتاری رهبرویژگی

Minbashian, 2014) 

افزایی رهبر با  تعامل هوشمندانه و هم 

 هوش مصنوعی 

 شده ابزار استفاده 
 Neubert et) گیری مستقلتاکید بر خوداتکایی و تصمیم 

al, 2008; Zhu et al, 2009) 

عنوان همیار فعال و  هوش مصنوعی به 

 کننده تقویت

 دامنه کاربرد 
 & Barbuto) برانگیزهای پیچیده و چالش محیط 

Gifford, 2010) 

های پیچیده به همراه فناوری و  محیط 

 هوش مصنوعی 

 های اصلی ویژگی
 ,Zhou et al) قاطعیت، استقلال، تمرکز بر اهداف

2022) 

پذیری، شفافیت، همدلی، انعطاف 

 یادگیری نامحدود 

 (Neubert et al, 2008) گیرنده مستقلتصمیم نقش رهبر
گیرنده هوشمند همراه با حمایت  تصمیم

 هوش مصنوعی 

های فردی و رفتاری رهبر متمرکز  محور از منظر کلاسیک عمدتاً بر ویژگیهر چند مبانی نظری رهبری عامل

فناوری گسترش  با  اما  محیطاست،  روزافزون  پیچیدگی  و  نوین  رویکردی جامعهای  به  نیاز  سازمانی،  و های  تر 

با تاکید بر تعامل هوشمندانه  Zaman, (2025) شود. چارچوب نوین ارائه شده توسط محور احساس میفناوری

کننده رویکرد سنتی است. کند که تکمیلمحور را معرفی میرهبر با هوش مصنوعی، ابعاد جدیدی از رهبری عامل

بر این اساس، در این مقاله از هر دو رویکرد استفاده شده است تا الگوی رهبری عامل محور توسعه یابد که هم 
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های فردی و روانشناختی رهبر و هم نقش فناوری و هوش مصنوعی را در جهت افزایش اثربخشی رهبری  ویژگی

 .المللی در نظر گرفته شودهای بیندر محیط

 المللی وکارهای بینمحور در کسبنقش رهبری عامل

عامل بهرهبری  چالشمحور  با  مواجهه  در  بسزایی  نقش  اثربخش،  رهبری  از  سبکی  پیچیده عنوان  های 

های جهانی که با تنوع فرهنگی گسترده،  در محیط .(Ferguson, 2018) کندالمللی ایفا میوکارهای بینکسب

های اقتصادی همراه است، رهبران این سبک با اتخاذ رویکردهای هوشمندانه و  تغییرات سریع فناوری و پیچیدگی

 .(Johns, 2025) وری هدایت کنند پذیری، نوآوری و افزایش بهره ها را به سوی انعطافاند سازمانهدفمند، توانسته

ها و انتخاب بهترین  ها، ارزیابی جامع گزینهگیری هوشمندانه قابلیت تحلیل دقیق دادهمحور با تصمیمرهبران عامل

دهد تا با دقت بیشتری پیامدهای رایط پیچیده و متغیر را دارند. این امر به رهبران امکان می راهکار متناسب با ش

المللی واکنش های بازارهای بینها و عدم قطعیتبینی کرده و در مواجهه با ریسکبلندمدت تصمیمات خود را پیش

دهد محور امکان میاز سوی دیگر، استقلال فکری به رهبران عامل  .(Goyal, 2025) سریع و مناسبی نشان دهند

های غالب فاصله گرفته  گیریهای مستقل خود، از فشارهای محیطی و جهتتا با تکیه بر دانش تخصصی و تحلیل

گیری و راهکارهای نوآورانه و اثربخش را اتخاذ کنند. این ویژگی موجب تقویت اعتماد به نفس و قدرت تصمیم

پیچیدگی با  مواجهه  در  چالشاستراتژیک  و  محیطها  چندوجهی  بینهای  میهای   ,Sundstrom) شودالمللی 

کند تا با سرعت و دقت بیشتر به تغییرات محیطی ها کمک میمحور به سازمانعلاوه بر این، رهبری عامل .(2024

های ناشی از  توانند ریسک¬های خود، می¬گیری توانمندیو بازارهای جهانی واکنش نشان دهند. رهبران با بهره 

 های نوظهور را برای کسب وکارهای بین المللی به ارمغان آورندعدم قطعیت را کاهش و استفاده بهینه از فرصت

(Goyal, 2025). اندازهای مدت عملکردی و چشمدر نهایت، این سبک رهبری با حفظ تعادل میان اهداف کوتاه

ها را در مسیر رشد مداوم، بقا در شرایط رقابتی، و سازگاری هوشمندانه با تغییرات محیطی هدایت بلندمدت، سازمان

رهبمی عاملکند.  زمینهران  تابمحور،  ارتقاء  و  سازمان  پویایی  پیچیدگیساز  و  نوسانات  برابر  در  آن  های  آوری 

 .(Zhou et al, 2022) شوندبازارهای جهانی می

 پیشینه پژوهش 

Goyal (2025)  در پژوهش خود نشان داد رهبری عامل محور با قرار دادن هوش مصنوعی به عنوان یک شریک

دهد. از فرصت های پیش رو به شکل مطلوبی  با سرعت و دقت و بیشتری به تغییرات محیطی واکنش نشان می

بهره می گیرد. وی همچنین نشان داد که رهبری عامل نقش مهمی در تعهد سازمانی، انگیزه و عملکرد تیمی دارد.  

های همکاری  ¬محور باعث تقویت شبکهدر پژوهش خود نشان دادند که رهبری عامل  Sundstrom (2024)که  

شود.  همچنین اذعان داشت که وجود المللی میهای کاری بینگیری ارتباطات موثر در محیط¬و همچنین شکل

 & Yoskovitzشوند.  و خلاقیت کارکنان می  های جهانی، موجب افزایش نوآوریمحور در سازمانرهبران عامل

Schechter (2024)   عامل رهبری  که  دادند  شرکتنشان  در  فرآیند  و  محصول  نوآوری  بهبود  بر  های محور 

و  ابین بر خودکارآمدی  مثبت  به طور  عامل محور  دادند که رهبری  نشان  آنها همچنین  دارد.  مثبت  تأثیر  لمللی 

اذعان داشتند که که رهبران عامل محور باعث کاهش   Chen Levi (2022)گذارد.  عملکرد کارکنان تأثیر می
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شوند. همچنین معتقدند که رهبران های چندملیتی میفرهنگی و بهبود هماهنگی تیمی در سازمانتعارضات بین

بخشند. به های چندملیتی بهبود میمحور با تمرکز بر خودکارآمدی و هدفمندی، عملکرد فروش را در شرکتعامل 

کند.  المللی کمک میهای بینگیری گروهی در پروژهعبارتی رفتارهای رهبران عامل محور به بهبود کیفیت تصمیم

Abele, & Wojciszke (2014)   گرایانه، تر و حمایتمحور با ایجاد روابط نزدیککه رهبران عامل   دریافتند

نشان دادند    Dunlop & Scheepers (2023)کنند.  به بهبود رضایت شغلی و سلامت روانی اعضا کمک می

محور بتوانند با ایجاد حمایت شود که رهبران عامل ¬که سیاست ها و راهبردهای حمایتی کسب و کار باعث می

محور با تأکید بر کنترل و بخشند. در حقیقت رهبران عاملعاطفی و بازخورد سازنده، عملکرد کاری اعضا را بهبود 

خود خاطر ( در مطالعه  2020دهند. کیم و لی ) میهای بین المللی را افزایش  هدفمندی، عملکرد نوآوری در شرکت

ی کارکنان و در نهایت بهره وری کسب محور موجب افزایش رضایت مشتری، وفادارنشان کردند که رهبری عامل

در مطالعه خود تأیید کردند که رهبری عامل محور موجب  Chingara & Heystek (2019)وکار خواهد شد. 

محور شود. همچنین دریافتند که رهبری عامل المللی میهای بینگیری در تیمافزایش قابلیت حل مسئله و تصمیم

 Davidovitzشود. همچنین  های چندملیتی میباعث افزایش رضایت شغلی و کاهش ترک خدمت در سازمان

&  Schechter (2024)  محور رهبران با افزایش اعتماد و رضایت شغلی کارکنان های عامل دریافتند که ویژگی

های کاری پرچالش به افزایش مقاومت روانی و کاهش محور در محیطمرتبط است. آنها معتقدند که رهبری عامل 

کند. در واقع رهبری عامل محور با تقویت حس مسئولیت و استقلال، عملکرد کارکنان دگی شغلی کمک میفرسو

عنوان یک مفهوم کلیدی در محور به توان گفت رهبری عامل ¬بخشد. براساس مطالعات  گذشته میرا بهبود می 

شده، این سبک رهبری را در قالب های انجامالملل مورد توجه قرار گرفته است. بیشتر پژوهشادبیات مدیریت بین 

داده  قرار  بررسی  مورد  سازمانی  و  فردی  عملکرد  بر  آن  پژوهشتأثیر  وجود  با  رهبری اند.  زمینه  در  متعدد  های 

خورد. اکثر مطالعات پیشین، با رویکرد محور، همچنان برخی خلأهای مهم در ادبیات این حوزه به چشم میعامل 

وری، رضایت شغلی یا نوآوری  بر نتایج نهایی این سبک رهبری مانند افزایش بهره   اند و بیشترکمیّ انجام شده

پرداختهتمرکز داشته این  به  اما کمتر  محور چگونه و تحت چه شرایطی در بستر واقعی اند که رهبری عامل اند؛ 

هایی  های پیچیده و فناورانه امروزی، تعامل رهبران با فناوریویژه در محیطگیرد. به المللی شکل میهای بینسازمان

تری نشده در این حوزه است. همچنین، فهم عمیقشده و بررسیمانند هوش مصنوعی، یکی از ابعاد کمتر شناخته

با چالش ادبیات از تجربه زیسته رهبران در مواجهه  در  فناورانه و راهبردی در سطح جهانی،  های چندفرهنگی، 

با استفاده از رویکرد کیفی و روش نظریه دادهلاش میموجود جای خالی دارد. پژوهش حاضر ت بنیاد، به  کند تا 

ها مند این سبک رهبری بپردازد و الگویی مفهومی ارائه دهد که پاسخی به این شکافشناسایی ابعاد پنهان و زمینه

 باشد. 

 شناسی پژوهش روش

بنیاد انجام شده های کیفی و با رویکرد نظریه داده مبانی فلسفی و رویکرد پژوهش. این پژوهش در چارچوب روش 

های واقعی و میدانی هایی برآمده از داده بنیاد، روشی است که به منظور کشف و ساخت نظریهاست. نظریه داده
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های نوظهور و پیچیده کاربرد دارد. در این مطالعه، از رویکرد اشتراوس و کوربین طراحی شده و به ویژه در زمینه

مند کدگذاری باز، محوری و انتخابی، امکان استخراج بهره گرفته شده است، زیرا این رویکرد با تاکید بر فرایند نظام

را فراهم می معنادار  الگوی ساختارهای مفهومی دقیق و  پژوهش که تدوین  به هدف  با توجه  انتخاب  این  کند. 

وکارهای محور است و نیازمند درک عمیق از تعاملات اجتماعی و ساختارهای ذهنی در بستر کسبرهبری عامل

باشد، کاملاً منطبق است. همچنین، رویکرد اشتراوس و کوربین به لحاظ مبانی فلسفی و اعتقادات  المللی میبین

   .(Fassinger, 2005) گرایی، هماهنگی لازم با ماهیت این پژوهش را داردیی و ساختتفسیرگرا

المللی و اساتید دانشگاهی وکارهای بینگیری. جامعه آماری این پژوهش شامل مدیران کسبجامعه آماری و نمونه

گیری هدفمند و تا رسیدن به اشباع نظری، متخصص در حوزه رهبری و مدیریت است. با استفاده از روش نمونه

کنندگان در تحقیق انتخاب شدند. اساتید انتخاب شده دارای پیشینه پژوهشی قوی  عنوان مشارکتنفر به 1۵تعداد 

محور ندارند. از سوی دیگر، مدیران  در حوزه مدیریت هستند، هرچند که تخصص مستقیم در زمینه رهبری عامل 

المللی، شامل صنایع فناوری اطلاعات،  های گسترده بینهای معتبر ایرانی با فعالیتحاضر در پژوهش از شرکت

کنندگان  اند. معیارهای انتخاب مشارکتالمللی، انتخاب شدهی و کشاورزی و خدمات بینصادرات محصولات صنعت

های عمیق  المللی و توانایی ارائه بینشوکارهای بینشامل دانش تخصصی در حوزه مدیریت، تجربه عملی در کسب

  ت.های رهبری و تحول سازمانی بوده اسدرباره چالش

ساختاریافته گردآوری شد. این روش به  های نیمههای پژوهش از طریق مصاحبهداده  ها.آوری دادهروش جمع

کنندگان، انتخاب گردید. سؤالات  های مشارکتپذیری بالا و امکان کاوش عمیق در تجارب و دیدگاهدلیل انعطاف

کنندگان بتوانند آزادانه به بیان تجربیات و نظرات خود بپردازند.  مصاحبه به صورت باز طراحی شدند تا مشارکت

 . سازی برای تحلیل شدندنویسی و آماده کنندگان ضبط شده، سپس واها با رضایت شرکتتمامی مصاحبه

ای کدگذاری باز، محوری و بنیاد به شیوه سه مرحله ها بر اساس روش نظریه داده ها. تحلیل داده روش تحلیل داده 

ها کدگذاری اولیه شدند، سپس این در این فرایند، ابتدا داده  .(Birks & Mills, 2015) انتخابی انجام گرفت

های محوری تبدیل و در نهایت کدهای انتخابی برای استخراج الگوی مفهومی مورد  بندیکدها به مفاهیم و دسته

ها به کار گرفته شد تا دقت و نظم در روند کدگذاری و سازماندهی داده MAXQDA افزاراستفاده قرار گرفتند. نرم 

 .فرایند تحلیل افزایش یابد

 چهارمعیاره لینکلن و گوبا های کیفی، چارچوب  جهت تضمین اعتبار و پایایی داده  اعتبار و پایایی پژوهش.

  ,Gioia et al)است 4و صداقت  3 ، قابلیت تأیید2، قابلیت انتقال1( مبنا قرار گرفت که شامل قابلیت اعتماد198۵)

کنندگان ارائه و از آنها برای بازخورد و ها به مشارکتبرای ارتقاء قابلیت اعتماد، نتایج اولیه تحلیل داده   .(2013

ها به صورت مستقل  ها استفاده شد. همچنین، برای افزایش صداقت و قابلیت تأیید، تحلیل داده تایید صحت برداشت

 
1. Credibility 

2 . Transferability 

3 . Confirmability 

4. Dependability 
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های فردی جلوگیری شود. فواصل زمانی منظم برای توسط پژوهشگران همکار بازبینی گردید تا از تاثیر سوگیری

ها، برپایی جلسات گروهی و مستندسازی کامل فرایندها نیز به ارتقاء قابلیت انتقال و پایایی ها و روش مرور داده

 ..کمک کرد در نهایت الگوی پژوهش تدوین گردید

 های پژوهشها و یافتهتحلیل داده

 .کنندگان نشان داده شده استهای جمعیت شناختی مشارکتدر جدول زیر ویژگی

 کنندگان . ویژگی های جمعیت شناختی مشارکت 3جدول

 تعداد  زیرگروه ها ویژگی ها

 جنسیت 
 10 مرد 

 ۵ زن

 سن

 ۵ سال 30-40

 7 سال 41-۵0

 3 به بالا ۵1

 تحصیلات 

 0 کارشناسی 

 3 کارشناسی ارشد 

 12 دکتری 

 موقعیت شغلی 
 7 مدیر

 8 استاد دانشگاه 

المللی از روش تحلیل مضمون  وکارهای بینمحور در کسب در این پژوهش برای استخراج الگوی رهبری عامل 

داده  بر رویکرد نظریه  داده مبتنی  استفاده شد.  اساتید اول شامل مصاحبههای دستبنیاد  با مدیران و  های عمیق 

ها برای کدگذاری باز، محوری و انتخابی مورد تحلیل قرار گرفتند. علاوه دانشگاه بود که به عنوان منبع اصلی داده

دوم و در مرحله مقایسه و آزمون رسیدن به اشباع های دستبر این، متون تخصصی و اسناد مرتبط به عنوان داده 

های مصاحبه و متون به  نظری، مورد بررسی قرار گرفتند. به منظور حفظ اعتبار و صحت تحلیل، کدگذاری داده 

انجا یافتهصورت مجزا  داده م شده و سپس  منبع  دو  مثلث های  و  تلفیق  نهایی  مرحله  در  برای  ای  گردید.  سازی 

های اصلی، ای از روند کدگذاری در قالب جدول ارائه شده است که شامل نقل قول سازی فرایند تحلیل، نمونه شفاف

اولیه، مضامین و مولفه باشد. این رویکرد ساختاریافته امکان ردیابی دقیق استخراج  های اصلی مدل میکدهای 

 .کندگیری الگو کمک میها را فراهم کرده و به درک بهتر خواننده از شکلمفاهیم و روابط میان آن
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 . نمونه فرایند کدگذاری 4جدول

 متن مصاحبه
کدگذاری  

 باز 

کدگذاری  

 محوری 

کدگذاری  

 انتخاب 

دسته ها  

 یا عوامل

ای برای نوآوری  ها با فشار فزایندهمن معتقدم که امروزه سازمان 

و تحول مواجه هستند. این فشار از عوامل متعددی نشئت می  

گیرد، از جمله تغییرات سریع فناوری، افزایش رقابت جهانی، و  

های متغیر مشتریان. بسیاری از نیاز به پاسخگویی به خواسته 

مدیران بر این باورند که بدون نوآوری مستمر و تحول ساختاری،  

توانند جایگاه خود را در بازار حفظ کنند. در نتیجه،  ها نمی سازمان

فشار برای نوآوری نه تنها یک ضرورت استراتژیک، بلکه عاملی  

محور و اتخاذ  کلیدی در تحریک رفتارهای رهبری عامل 

ها را  شود. این فشار سازمان آفرین محسوب میتصمیمات تحول 

کند تا فرآیندهای داخلی خود را بازنگری کنند و فرهنگ  ر میوادا

نوآوری را در تمامی سطوح سازمانی تقویت نمایند 

در   (2کننده )مشارکت 
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های خودش  ها و ظرفیتبه نظرم رهبر باید نسبت به توانایی 

اطمینان داشته باشد تا بتواند در شرایط بحرانی، با قاطعیت  

تصمیم بگیرد. وقتی این اعتماد وجود نداشته باشد، هرگونه تردید  

تواند تیم را دچار سردرگمی کند و از پیشبرد اهداف  و دودلی می

باز دارد. در واقع، رهبر باید خود را برای مواجهه با مشکلات و 

تواند  فشارهای روزمره آماده بداند و باور داشته باشد که می 

ها نه تنها در  های موثر پیدا کند. این باور به توانمندیحل راه 

گیری تأثیرگذار است، بلکه به ایجاد انگیزه و اعتماد  نحوه تصمیم 

 ( 14ده کند )مشارکت کنندر میان اعضای تیم نیز کمک می 
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من معتقدم در بازار جهانی امروز، فشار رقابتی بسیار شدید است  

ها باید همواره نوآوری کنند تا بتوانند جایگاه خود را  و شرکت

های کند که تصمیم حفظ کنند. این فشار، مدیران را ملزم می 

تواند  ترین تأخیر میسریع و دقیقی اتخاذ کنند، چرا که کوچک 

های کلیدی و کاهش سهم بازار  منجر به از دست رفتن فرصت

شود. در چنین فضایی، استرس ناشی از رقابت بالا بسیار  

هایی موفق خواهند بود که توانایی  محسوس است و تنها تیم 

ها را داشته  گیری از فرصت واکنش سریع به تغییرات بازار و بهره

ن  (8باشند )مشارکت کننده  
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 متن مصاحبه
کدگذاری  

 باز 

کدگذاری  

 محوری 

کدگذاری  

 انتخاب 

دسته ها  

 یا عوامل

من اعتقاد دارم که تجربه و بلوغ رهبری نقش بسیار مهمی در  

توانایی مدیر برای مدیریت شرایط پیچیده دارد. زمانی که یک  

ها تجربه و آگاهی عمیق از فرایندهای سازمانی  رهبر با سال 

تر تصمیمات درست اتخاذ کند و با  تواند سریع مواجه است، می 

ها، تیم را به سمت اهداف  درک بهتر از منابع و محدودیت

راهبری کند. بالعکس، رهبرانی که سطح بلوغ کمتری دارند  

ممکن است در مواجهه با تعارضات و فشارهای محیطی دچار  

تواند به کاهش اثربخشی  سردرگمی شوند که این موضوع می 

 (2وری منجر شود )مشارکت کننده  تیم و کاهش بهره 
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به نظرم حمایت سازمانی نقش کلیدی در تسهیل یا تضعیف  

کند. در واقع، زمانی که  محور ایفا می رفتارهای رهبری عامل 

گیری، و سازمان از طریق تأمین منابع، اعطای اختیارات تصمیم 

کند، احتمال  ایجاد بستر روانی امن، از رهبران خود حمایت می

یابد. محور افزایش می بروز رفتارهای نوآورانه، مستقل و تحول 

تنها موجب افزایش احساس ارزشمندی و  حمایت سازمانی نه 

شود، بلکه به عنوان یک عامل  خودکارآمدی در رهبران می

تواند شدت یا ضعف اثر سایر متغیرها را نیز تعدیل  گر میمداخله 

کند. در شرایطی که سازمان فاقد حمایت ساختاری و فرهنگی  

های بالا نیز ممکن است در  انی با قابلیتلازم باشد، حتی رهبر

رو، محور با مانع مواجه شوند. از این تحقق رفتارهای عامل 

نیازهای کلیدی برای  عنوان یکی از پیش حمایت سازمانی به 

محور در بستر  های رهبری عامل سازی ظرفیتفعال

 ( 11شود )مشارکت کننده المللی شناخته می وکارهای بین کسب

یم 
صم

ر ت
ی د

کاف
ت 

ارا
ختی

ی ا
طا

اع
ن  

أمی
ن ت

کا
 ام

ن،
 ام

ی
وان

ر ر
ست

د ب
جا

 ای
ی،

یر
گ

بع 
منا

 

ت 
اخ

رس
 زی

ود
وج

بر
ره

از 
ت 

مای
 ح

ی،
ایت

حم
ی 

ها
 

نی 
زما

سا
ت 

مای
ح

 

 



 72  ۵8-84، صص.1404، 62، شماره24 دوره ،یبازرگان تیریانداز مدچشم
 

 

 متن مصاحبه
کدگذاری  

 باز 

کدگذاری  

 محوری 

کدگذاری  

 انتخاب 

دسته ها  

 یا عوامل

کنید، خیلی زود متوجه  المللی کار میهای بین وقتی در محیط 

شید که صرف دانستن زبان مشترک، مثلاً انگلیسی، برای  می

های ارتباطی، زبان  ارتباط مؤثر کافی نیست. تفاوت در سبک 

تونه باعث  های ابراز مخالفت میبدن، لحن و حتی شیوه 

های جدی بشه. من بارها دیدم که یک جمله یا رفتار  سوءتفاهم 

شه اما در فرهنگ دیگه  ساده، در یک فرهنگ طبیعی تلقی می 

کنه. به نظرم، رهبرانی که در چنین  سوءبرداشت ایجاد می 

فرهنگی های ارتباطی بینکنن، باید مهارت فضاهایی کار می 

های فرهنگی،  هایی مثل درک تفاوتداشته باشن مهارت 

های اجتماعی. این  نهسازگاری ارتباطی و حساسیت نسبت به زمی

شن، در حالی  ها نادیده گرفته میها متأسفانه خیلی وقتمهارت 

ان  فرهنگی کاملاً حیاتیهای بین که برای موفقیت در تیم 

 ( 9)مشارکت کننده 
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گیری هوشمندانه مستلزم تلفیق دانش تخصصی، تحلیل  تصمیم

های فرهنگی و  های محیطی و درک عمیق از زمینه داده 

دهد که رهبران آژنتیک  بازارهای هدف است. مطالعات نشان می

گیری هوشمندانه، قادرند در  های تصمیمگیری از مهارت با بهره

المللی،  های بازارهای بین ها و عدم قطعیت مواجهه با پیچیدگی 

های استراتژیک بهینه را انتخاب کرده و به شکل مؤثرتری  گزینه

گیری سازمان را هدایت کنند فرآیند بهبود مهارت تصمیم

های تحلیلی، افزایش آگاهی  هوشمندانه شامل توسعه توانایی 

بینی پیامدهای  های شناختی برای پیش موقعیتی و تقویت ظرفیت

محور به واسطه  چنین، رهبری عامل مختلف هر تصمیم است. هم

پذیری فکری و مهارت در تطبیق تصمیمات با شرایط  انعطاف 

المللی های بین ساز ایجاد تحول پایدار در سازمان متغیر، زمینه 

 Zaman (2025)شود می

تلفیق دانش  
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 متن مصاحبه
کدگذاری  

 باز 

کدگذاری  

 محوری 

کدگذاری  

 انتخاب 

دسته ها  

 یا عوامل

های  محور با اتخاذ راهبردهای موثر، افزایش مهارت رهبران عامل 

وری گیری هوشمندانه، قادر به ارتقاء بهرهارتباطی و تصمیم 

های خود هستند. به طور خاص، توانمندسازی  ها و سازمانتیم

فرهنگی و ایجاد فضای حمایتی، کارکنان، بهبود هماهنگی بین 

کنند. رهبران  نقش مهمی در بهبود کارایی سازمانی ایفا می

آژنتیک با تسهیل فرآیندهای نوآورانه و ایجاد انگیزه در اعضای  

شوند تا منابع انسانی و مادی به نحو احسن به  تیم، موجب می 

کار گرفته شوند که در نهایت منجر به افزایش اثربخشی و  

  & Davidovitzشود کاهش ضایعات سازمانی می

Schechter (2024) 

استفاده بهینه  
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ها کافی نیست. رهبر  به نظر من رهبری صرفاً اداره کردن بحران

باید از قبل به فکر باشه، یعنی بتونه تغییرات بالقوه رو شناسایی  

کنه و برای سناریوهای مختلف آماده باشه. ما وقتی از رهبری  

کنیم، در واقع از یک سبک رهبری صحبت  آژنتیک صحبت می 

طور فعالانه در پی  گرا نیست، بلکه به تنها واکنش کنیم که نه می

آوری سازمانه، استفاده و  ها و ساختن ظرفیت تاب شناخت ریسک 

پذیری در برابر  بهره گیری از این سبک رهبری، میزان آسیب

های بیرونی مثل نوسانات ارزی یا مشکلات زنجیره تأمین  بحران

محور با دید  مراتب کمتر می کند. چون رهبر عامل را به 

گیره، نه صرفاً بر  محور و مسئولانه تصمیم میداده  سیستمی،

ای. این امر تهدیدات رو کم می کنه و کسب  اساس فشار لحظه 

 (6و کار کمتر متضرر میشه )مشارکت کننده 
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ای از فرایند کدگذاری ارائه گردید تا شیوه استخراج کدهای  مشاهده شد، نمونه  4طور که در جدول شماره  همان

های اصلی به وضوح مشخص گردد. بنابراین در جدول زیر تمامی مولفه های احصاء شده رهبری انتخابی و مولفه

 .محور در کسب وکارهای بین المللی قبل ترسیم الگوی پژوهش نشان داده شده استعامل 

 محور در کسب وکارهای بین المللی های رهبری عامل. مولفه5جدول

 راهبردها  عوامل علی 

 فرهنگیهای ارتباطی بین تقویت مهارت وکار فشار برای نوآوری و تحول در کسب

 بهبود مهارت تصمیم گیری هوشمندانه  های چندفرهنگیچالش پیچیدگی 

 ترویج فرهنگ یادگیری مستمر تحولات سریع بازار و فناوری 

 نیاز به خودکارآمدی رهبر 
 پذیری شناختی افزایش انعطاف 

 خودتنظیمی و چابکی ذهنی 
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 راهبردها  عوامل علی 

 پذیری و پاسخگوییتقویت حس مسئولیت عوامل زمینه ای 

 ها توسعه شجاعت اخلاقی و پایبندی به ارزش تنوع و تعارض فرهنگی 

 ترویج استقلال فکری و نقدپذیری  فشار رقابتی شدید در بازار جهانی 

 پیامدها  وجود ساختار پیچیده و ماتریسی

 ها گستردگی جغرافیایی و پراکندگی تیم 
 وریافزایش بهره

 تحقق نوآوری و خلق ارزش افزوده 

 پذیری سازمانی افزایش انعطاف  های جهانیابهام و عدم قطعیت سیاست

 ارتقای تصویر و برند سازمان در بازارهای جهانی فشارهای اخلاقی و رعایت استانداردهای جهانی

 کاهش آسیب پذیری کسب وکار  عوامل مداخله گر 

 ایجاد فرهنگ خودتحریمی سازنده  سطح بلوغ و تجربه رهبری

 تقویت همکاری هوشمندانه و استراتژیک  حمایت سازمانی 

 تحقق تحول پایدار  دسترسی به ابزارهای فناوری 

 آوری سازمانیافزایش تاب  های استراتژیک زمان پارادوکس مدیریت هم

 المللی ایجاد جایگاه رقابتی پایدار در بازارهای بین های چندفرهنگینسلی در تیم افزایی بینهم 

محور در تحول کسب وکارهای  گر، راهبردها و پیامدهای رهبری عاملای، مداخلهپس از شناسایی عوامل علی، زمینه

 .نشان داده شد. الگوی پژوهش با توجه به رویکرد داده بنیاد ترسیم گردید ۵بین المللی که شرح آن در جدول 

 . الگوی پژوهش 1شکل



75 
 ( ساعدی)   المللی   بین وکارهای کسب  در  پایدار تحول کلید: آژنتیک رهبری الگوی تدوین 
 

 

 

 

 تشریح الگو 

به ذهنی  چابکی  و  عاملخودتنظیمی  رهبری  علی  عوامل  در شکلعنوان  زیرساختی  نقش  عاملیت محور،  گیری 

کنند. خودتنظیمی، ظرفیت کنترل هیجانات، افکار و رفتارها در راستای اهداف سازمانی است که رهبران ایفا می

شود. چابکی ذهنی نیز توانایی رهبر در تغییر سریع گیری آگاهانه در شرایط پرتنش و پیچیده میموجب تصمیم

های متغیر است. الگوهای فکری، جابجایی میان رویکردهای تحلیلی و شهودی، و سازگاری شناختی با موقعیت

مییافته نشان  پژوهش  توانسته های  مؤلفه  دو  این  بر  تکیه  با  آژنتیک  رهبران  که  ابهام،  دهد  با  مواجهه  در  اند 

جهانی، رفتارهای کنشگرانه و خلاق از خود بروز دهند. این عامل، عاملیت فعال را های بودن و بحرانچندفرهنگی

می میممکن  و  انعطافسازد  ارتقاء  به  تصمیمتواند  توان  و  هیجانی  ثبات  شناختی،  محیطپذیری  در  های سازی 

کننده عنوان یکی از عوامل علی تعیینهای چندفرهنگی بهالمللی کمک کند. از سوی دیگر، چالش پیچیدگیبین

های  های ناشی از تنوع فرهنگی در سازمانمحور مطرح است که به موانع و فرصتگیری رهبری عاملدر شکل

زبان، نگرش های عمیق در ارزش ها شامل تفاوتالمللی اشاره دارد. این پیچیدگیبین باورها،  های ها و شیوهها، 

تصمیم و  سازمانی  تعاملات  که  است  پیچیدههگیریارتباطی  را  میا  عاملتر  رهبران  پژوهش کند.  این  در  محور 

اند که انسجام سازمانی های خود نشان داده عنوان بخشی از ویژگیها را بهتوانایی شناسایی و مدیریت این تفاوت

محیط در  مؤثر  همکاری  میو  تسهیل  را  چندفرهنگی  مهارتهای  توسعه  فرهنگی،  کند.  حساسیت  مانند  هایی 

عنوان موارد مهم مورد تأکید قرار گرفته است. در ها بهفرهنگی نیز در دادهپذیری رفتاری و قابلیت میانانعطاف

طور که در این پژوهش مشاهده شد، نه تنها مانعی برای عملکرد های چندفرهنگی، هماننتیجه، مواجهه با پیچیدگی

 .آوردهای رهبری فراهم میقویت توانمندیشود بلکه بستری برای یادگیری سازمانی و تسازمانی محسوب نمی

ای، بستر سازمانی عنوان یکی از عوامل زمینه های پژوهش، وجود ساختار پیچیده و ماتریسی بهبا استناد به یافته 

سازد. در ساختار ماتریسی، تقاطع چند  محور را الزامی و مؤثر میدهد که نیاز به رهبری عامل خاصی را شکل می 

گیری و دهی، تصمیمبعد سازمانی مانند عملکرد، محصول و جغرافیا موجب افزایش پیچیدگی در خطوط گزارش 

ها مستلزم وجود رهبرانی است که قادر  دهد که این پیچیدگیها نشان میشود. یافتههماهنگی میان واحدها می

طور همزمان چند نقش و مسئولیت را مدیریت کنند و با  های ساختاری، بهباشند در شرایط عدم قطعیت و تعارض

وری سازمان را حفظ و ارتقاء  نفعان، بهره افزایی میان ذینمندسازی، تسهیل تعاملات و ایجاد همگیری از توابهره 

مهارت و  سیستمی  تفکر  سازمانی،  چابکی  الزامات  ماتریسی،  ساختار  همچنین  بیندهند.  را  های  پیشرفته  فردی 

عنوان سبکی محور به ساز ظهور و توسعه رهبری عاملعنوان زمینه های این پژوهش بهدهد که در داده افزایش می

ها ساختار و دینامیک  اند. از سوی دیگر، گستردگی جغرافیایی و پراکندگی تیمپذیر مطرح شدهگرا و مسئولیتتحول

ها در کند. این عامل به پراکندگی فیزیکی اعضای تیمتوجهی پیچیده میطور قابل المللی را بهوکارهای بینکسب

فرهنگی زمانی،  یافته  مناطق  که  دارد  اشاره  مختلف  سیاسی  چالشو  موجب  را  آن  پژوهش  ارتباطی، های  های 

ای در مدیریت از راه دور،  های ویژهداند. رهبران حاضر در این شرایط نیازمند قابلیتهماهنگی و انسجام تیمی می
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های جغرافیایی را های نوین ارتباطی هستند تا بتوانند فاصله گیری از فناوریفرهنگی و بهرهتسهیل تعاملات میان 

پذیری، قابلیت هایی مانند انعطاف ها همچنین بر اهمیت توسعه مهارتهای استراتژیک تبدیل کنند. داده به فرصت

نشان میتصمیم و  دارند  تأکید  پیچیدگی  مدیریت  و  فرهنگ گیری سریع  و  ایجاد ساختارهای حمایتی  دهند که 

کند.  های پراکنده نقش مهمی در تقویت همکاری اثربخش و نوآوری مستمر ایفا میسازمانی مشارکتی در میان تیم

کند تا سبک رهبری خود محور را ملزم میای، رهبران عاملعنوان عاملی زمینه در مجموع، گستردگی جغرافیایی به

 .کار گرفته و توانمندسازی سازمان را در سطوح متنوع جغرافیایی تضمین نمایندها بهبا این چالش را متناسب

عامل  رهبری  بستر  در  فناوری  ابزارهای  به  تسهیل دسترسی  نقش  قدرتمحور،  و  فرایندهای  کننده  در  بخش 

میتصمیم ایفا  نوآوری  و  هماهنگی  یافتهگیری،  می کند.  نشان  پژوهش  سازمان های  در  که  بیندهد  المللی  های 

فناوری تیمپیچیده،  میان  کارآمد  و  مستمر  ارتباط  برقراری  امکان  اطلاعاتی  و  ارتباطی  نوین  پراکنده های  های 

آوری و تحلیل کنند تر جمعدهند که اطلاعات را سریعآورند و به رهبران این فرصت را میجغرافیایی را فراهم می

های یادگیری سازمانی،  های دیجیتال به توسعه مهارتو تصمیمات استراتژیک اتخاذ نمایند. علاوه بر این، فناوری

بهبود شفافیت فرآیندها کمک کرده و در نتیجه، چابکی سازمانی و توانمندسازی کارکنان را همکاری تعاملی و  

های پیچیده و پویا  وری را در محیطبخشند. دسترسی به این ابزارها موانع ارتباطی را کاهش داده و بهره ارتقاء می

محور کننده برای ظهور رهبری عامل عنوان عاملی تسهیل های پژوهش بهدهد که این موضوع در داده افزایش می

های رهبران های استراتژیک، یکی دیگر از ظرفیتزمان پارادوکسمطرح شده است. از سوی دیگر، مدیریت هم

های  سازی میان نیازهای متضاد و همزمان اشاره دارد. یافتهمحور است که به توانایی آنان در مواجهه و تعادل عامل 

پارادوک این  بر وجود  پیچیده کسبها در محیطسپژوهش  بینهای  پارادوکسوکارهای  دارند؛  تأکید  هایی  المللی 

مدت و بلندمدت، مرکزیتّ و غیرمتمرکز بودن، و نوآوری و کارایی. رهبران  همچون تعارض میان ثبات و تغییر، کوتاه

این تضادها، تلاش میعامل  پذیرش  و  با درک  آن محور  میان  تعادل  تنها  نه  آنکنند  از  بلکه  کنند  برقرار  ها ها 

سیستمی،  به تفکر  نیازمند  مهارت  این  ببرند.  بهره  رقابتی  مزیت  تقویت  و  افزوده  ارزش  خلق  فرصت  عنوان 

توانمندیانعطاف یافته و پذیری شناختی و  بهینه تخصیص  منابع محدود  تا  بالا است  های حل مسئله در سطح 

ها هدایت شوند. بدین ترتیب، توانایی مدیریت این پارادوکس  افزاییساختارها و فرآیندهای سازمانی در جهت هم

پذیر کند تا در برابر فشارهای محیطی واکنشمحور کمک میهای استراتژیک به رهبران عامل زمان پارادوکسهم

 .نباشند و با کنشگرایی فعال، مسیر تحول پایدار را تسهیل نمایند

ها از جمله راهبردهایی است که  دهد که توسعه شجاعت اخلاقی و پایبندی به ارزش های پژوهش نشان مییافته

شوند. شجاعت اخلاقی در این زمینه  های دشوار به آن متوسل میگیری در موقعیتمحور برای تصمیمرهبران عامل

های صرفاً سودمحور است، و به رهبر گیریبه معنای ایستادگی در برابر فشارهای محیطی، تضاد منافع یا تصمیم

کنندگان در پژوهش بر این باور بودند های بنیادی وفادار بماند. مشارکتکند تا به اصول اخلاقی و ارزش کمک می

کند، بلکه موجب الگوسازی رفتاری که چنین رویکردی، نه تنها اعتماد سازمانی و انسجام فرهنگی را تقویت می

عنوان راهبردهای مهم دیگر، توسط برخی از شود. همچنین، استقلال فکری و نقدپذیری بهنیز میبرای کارکنان  

کند که فضا را برای تفکر ای عمل میگونه کنندگان مورد تأکید قرار گرفت. در این زمینه، رهبر آژنتیک بهمشارکت
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های ویژه در محیطسازد. این ویژگی بهمستقل، بازخوردپذیری و پرسشگری در سطوح مختلف سازمانی مهیا می

یابد. ها همراه است، اهمیتی مضاعف می گیری و تفاوت دیدگاه المللی که با تنوع فرهنگی، پیچیدگی تصمیمبین

به شکلبه راهبردها  این  بر مسئولیتکارگیری  مبتنی  فرهنگ سازمانی  یادگیری پذیری، گفتگیری  و  باز  وگوی 

 .شوندمحور محسوب میکننده رهبری عاملشود که همگی از بسترهای تسهیل مستمر منجر می

های پایداری گیری مزیتمحور، به شکلسازی سبک رهبری عامل دهد که پیادههای این پژوهش نشان مییافته

آوری سازمانی و تقویت جایگاه رقابتی در کند که دو پیامد راهبردی آن، افزایش تابدر سطح سازمان کمک می

محور کنندگان بر این نکته تأکید داشتند که رهبران عامل ها، مشارکتالمللی است. بر اساس مصاحبهبازارهای بین

گیری مشارکتی و پایبندی به اصول  پذیری شناختی، تصمیمهایی نظیر خودتنظیمی، انعطافگیری از مهارتبا بهره 

گویی پذیری فردی و پاسخکنند که در آن، یادگیری مستمر، مسئولیتاخلاقی، محیطی را در سازمان ایجاد می

می تقویت  بحران شوجمعی  و  نوسانات  برابر  در  تنها  نه  سازمان  بستری،  چنین  در  دچار گسست  د.  خارجی  های 

شود، بلکه با تحلیل موقعیت، بازسازی فرایندها و بسیج منابع، ظرفیت انطباق و بازیابی خود را ارتقاء عملکردی نمی

نوع تابمی این  از دید مشارکتدهد.  به بحرانآوری،  موقت  واکنش  بلوغ کنندگان، صرفاً  نوعی  بلکه  نیست،  ها 

می  امکان  رهبران  به  که  است  ذهنی  و  هدایتسازمانی  نیز  دشوار  شرایط  در  دیگر،  دهد  سوی  از  بمانند.  گر 

های انسانی گیری از ظرفیتگیری آگاهانه، بهره محور، با تصمیمکنندگان بر این باور بودند که رهبران عامل مشارکت

فقط در سطح نتایج آفرینی درونی، توان ایجاد تمایز رقابتی پایدار را دارند. این تمایز، نه و فناورانه، و تکیه بر ارزش 

برند، افزایش وفاداری ذی اعتبار  ارتقاء انسجام فرهنگی سازمان نیز نمود میاقتصادی، بلکه در  یابد. در نفعان و 

واسطه ظرفیت بالا محور برخوردارند، به هایی که از سبک رهبری عامل المللی، سازمانمحیط رقابتی و چندلایه بین

های نوین، قادرند مزیت رقابتی  پذیری با تغییرات محیطی، مدیریت تنوع فرهنگی و استفاده از فناوریدر تطبیق

تنها در شرایط ثبات، بلکه در کند تا نهها کمک میخود را حفظ و حتی تقویت کنند. این سبک رهبری به سازمان

 غییر نیز عملکردی اثربخش و معنادار از خود نشان دهند. دوران بحران و ت

 گیریبحث و نتیجه 

بهرهبری عامل بینمحور  نوین در مدیریت  الگوی  به چالشمثابه یک  های  المللی، پاسخی مفهومی و کاربردی 

تنها از منظر ساختار مفهومی، ترکیبی از عوامل  دهد. الگویی که نهوکارهای جهانی ارائه میکسب  پیچیده و چندلایه

گیرد، بلکه از طریق تمرکز بر عاملیت فعال، امکان بازتعریف نقش رهبر را فردی، سازمانی و محیطی را در نظر می

محور نه یک سبک مدیریتی محدود، سازد. رهبری عامل های استراتژیک، اخلاقی و فرهنگی فراهم میدر زمینه 

آوری گیری مزیت رقابتی پایدار و تابساز شکلمحور است که زمینهپذیر و ارزش گرا، انطباق بلکه یک رویکرد تحول 

المللی تنها با تکیه بر الگوهای کلاسیک قابل های بینشود. رهبری در محیطالمللی مینی در بازارهای بینسازما

گری هوشمند، یادگیری مستمر و سازگاری خلاقانه  کارگیری سازوکارهایی چون کنشتبیین نیست، بلکه مستلزم به 

ای، ها و تغییرات محیطی مواجه شوند. در چنین زمینهصورت فعالانه با پیچیدگیسازد بهاست که رهبران را قادر می

ای برای فهم بهتر ابعاد تأثیرگذار  بنیاد، زمینه ی رویکرد دادهواسطهمحور، به های سازنده رهبری عامل شناسایی مؤلفه
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محور سازد.. پژوهش حاضر با هدف تدوین الگوی رهبری عامل المللی فراهم میهای بینبر تحول پایدار در سازمان

ها الگوی پژوهش تدوین گردید. ¬المللی انجام پذیرفت. پس از تحلیل دادهوکارهای بینکلید تحول پایدار در کسب

ها و الگوی ترسیم شده تبیین خواهد شد. فشار برای نوآوری و تحول، ¬در ادامه نتایج پژوهش براساس تحلیل داده 

سازمان  مداوم  نیاز  بیانگر  علی،  عوامل  از  یکی  عنوان  به به  به  پیچیده ها  و  پویا  محیط  با  تطبیق  و  روزرسانی 

بینکسب عامل وکارهای  رهبران  است.  با ویژگیالمللی  و  هایی همچون خوداتکایی، تصمیممحور  مستقل  گیری 

مواجه به صورت  قابلیت  را  تغییرات ضروری  و  کرده  مدیریت  را  فشارها  این  قادرند  به خوبی  قطعیت،  با عدم  ه 

استراتژیک و هدفمند هدایت کنند. این فشار نه تنها یک عامل بیرونی است بلکه به عنوان محرکی درونی نیز 

دهد. در نتیجه، الگوی رهبری  گرا سوق می کند که رهبران را به سمت خلق راهکارهای نوآورانه و تحولعمل می

دهد که به حفظ پایداری و رشد سازمان کمک پذیر به این فشارها ارائه می محور، یک پاسخ کارآمد و تطبیقعامل 

رود. خودکارآمدی، یعنی باور محور، خودکارآمدی  یک ویژگی بنیادین به شمار میکند. در الگوی رهبری عاملمی

آمیز سازمان در شرایط پیچیده و نامطمئن. گیری مؤثر و هدایت موفقیتاری، تصمیمرهبر به توانایی خود در تأثیرگذ

های خود در  المللی، رهبر نیاز دارد به توانمندیوکارهای بینبه عبارتی در شرایط پرچالش و متغیر محیط کسب

نیاز بروز رفتارهای گیری، هدایت تیم و مقابله با ابهام اعتماد داشته باشد. این باور درونی به توانایی، پیشتصمیم

 Vihariو    Avolio, & Walumbwa(2014)های این پژوهش در این زمینه با نتایج مطالعات  آژنتیک است. یافته

& Yadav (2021)   سازد ها را قادر میمطابقت دارد. این محققان نیز معتقدند که خودکارآمدی بالا در رهبران، آن

موقعیت تحولدر  و  هدفمند  فعال،  نقش  پرفشار،  ویژگیهای  کنند؛  ایفا  رهبری آفرین  الگوی  قلب  در  که  هایی 

ای مهم، محیطی عنوان یکی از عوامل زمینه محور قرار دارند. با توجه به نتایج تنوع و تعارض فرهنگی بهعامل 

محور باید با آن روبرو شوند. این  کند که رهبران عامل المللی ایجاد میوکارهای بینپیچیده و چندبعدی را در کسب

تواند منبع تعارض و چالش در ارتباطات و دهد، بلکه میهای یادگیری و نوآوری را افزایش میتنوع نه تنها فرصت 

توانند این  مندی از خودآگاهی و توانمندی در مدیریت تعارض، میمحور با بهره هبران عامل گیری باشد. رتصمیم

به فرصتچالش را  به توسعه فرهنگ سازمانی منسجم و کارآمد کمک کنند. ها  تبدیل کنند و  استراتژیک  های 

المللی، رهبران باید ضمن حفظ عاملیت فردی و قدرت وکارهای بینتوان گفت که در کسبها میبراساس یافته

المللی را نیز مدنظر قرار دهند تا علاوه بر حفظ اعتبار سازمان، های اخلاقی و قوانین بین گیری، چارچوبتصمیم

پذیری  محور در این راستا، با تأکید بر صداقت، مسئولیتای را طی کنند. رهبری عاملمسیر رشد پایدار و مسئولانه 

کند و نقش کلیدی در رچوبی قوی برای پاسخگویی به این فشارها فراهم میهای اخلاقی، چا و تعهد به ارزش 

ها رهبرانی که از تجربه گسترده  کند. همچنین بر مبنای یافتهتعادل بین اهداف سازمانی و الزامات اخلاقی ایفا می

گیری مستقل و مدیریت فشارهای محیطی توانند خودکارآمدی، تصمیمو بلوغ روانی بالاتری برخوردارند، بهتر می

المللی را به فرصت تبدیل کنند. به بیان دیگر، بلوغ و  وکارهای بینهای پیچیده کسبرا به کار بگیرند و چالش

محور و اثربخشی رهبری ای مهمی در تقویت رفتارهای عامل کننده، نقش واسطهتجربه به عنوان فاکتورهای تسهیل 

کند. وجود منابع،  محور ایفا میدر تسهیل اجرای الگوی رهبری عاملکنند. حمایت سازمانی نقش کلیدی  ایفا می

دهد تا با اعتماد به نفس و خودکارآمدی بالاتر، ساختارهای حمایتی و فرهنگ سازمانی مثبت به رهبران اجازه می 
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تواند عبارت دیگر، حمایت سازمانی عاملی است که میکار گیرند. به گرا را بهگیری مستقل و اقدامات تحول تصمیم

اجرای رفتارهای عامل  با فشارهای محیطی و  مقابله  برای  یا تضعیف کند. مطالعه توانایی رهبر  را تقویت  محور 

Chingara & Heystek, (2019)    های روانی و ساختاری،  دهد که حمایت سازمانی، از جمله حمایتنیز نشان می

آوری رهبران در کند و موجب افزایش انگیزه و تاببه عنوان عاملی مهم در ارتقای اثربخشی رهبری عمل می

های پژوهش حاضر با این نتایج کاملاً همخوانی دارد. با توجه به نتایج پژوهش شود. یافتهها میمواجهه با چالش

به   توان¬حاضر می یادگیری مستمر  الگوی بیان داشت که ترویج فرهنگ  از راهبردهای کلیدی در  عنوان یکی 

کند. این فرهنگ، پذیری سازمانی ایفا میها و افزایش انعطافمحور، نقش حیاتی در توسعه توانمندیرهبری عامل

های خود متعهد باشند و ها و نگرش کند تا همواره به ارتقای دانش، مهارترهبران و اعضای سازمان را تشویق می

جداییبه بخشی  را  مداوم  محیطروزرسانی  در  بدانند.  خود  کاری  فرآیند  از  پرسرعت ناپذیر  و  پیچیده  های 

بینکسب میوکارهای  را  امکان  این  رهبران  به  مستمر  یادگیری  سازگار شده، المللی،  تغییرات سریع  با  که  دهد 

تری اتخاذ نمایند. از این رو، ترویج یادگیری مستمر تر و راهبردیهای آگاهانهگیرینوآوری را تسریع کنند و تصمیم

گرا  کند، بلکه به تثبیت فرهنگ سازمانی مثبت و تحولنه تنها به افزایش خودکارآمدی و عاملیت رهبران کمک می

گیری هوشمندانه نیز یکی دیگر از عوامل راهبردی کلیدی در الگوی رهبری شود. بهبود مهارت تصمیممنجر می

ها و انتخاب بهترین مسیر عملیاتی ها، ارزیابی گزینه محور است که توانمندی رهبران را در تحلیل موقعیتعامل 

المللی، با وکارهای بینکند تا در شرایط پیچیده و نامطمئن کسبدهد. این مهارت به رهبران کمک میافزایش می

موقع اتخاذ کنند که منجر به تحقق اهداف سازمان و  ، تصمیمات مؤثر و به های دقیقحفظ تمرکز و استفاده از داده 

همخوانی دارد؛ این مطالعه  کاملاً Zaman (2025)مطالعه های این پژوهش با شود. یافتهافزایش پایداری آن می

محور و تحقق تحول گیری هوشمندانه و آگاهانه، نقش محوری در موفقیت رهبری عاملکنند که تصمیمتأکید می

کند. تحقق نوآوری و خلق ارزش افزوده به عنوان یکی از پیامدهای کلیدی رهبری عامل محور در  پایدار ایفا می 

عامل  رهبری  شد.  شناسایی  پژوهش  اقداماین  خودباوری،  تقویت  با  مسئولیتمحور  و  کارکنان،  گری  در  پذیری 

ایده زمینه ایجاد  کسبساز  در  مستمر  بهبود  و  نوآورانه  بین های  میوکارهای  مطالعات  المللی  با  یافته  این  شود. 

Sundstrom, (2024)     وZhou et al, (2022)    و که نقش مؤثر رهبری فعال و هدفمند را در تحریک نوآوری

اند، همسو است و بر اهمیت رهبری آژنتیک به عنوان کلید تحول پایدار تأکید ارتقای عملکرد سازمانی نشان داده 

محور است  کند. ارتقای تصویر و برند سازمان در بازارهای جهانی، یکی دیگر از پیامدهای مهم رهبری عاملمی

گیری هدفمند، اعتماد محور با تأکید بر خودباوری، شفافیت و تصمیمکه در این پژوهش مشاهده شد. رهبری عامل 

ها بتوانند پیام واحد شود سازمان کند. این نوع رهبری موجب میالمللی تقویت میو اعتبار سازمان را در سطح بین 

های خود ارائه دهند و در نتیجه، جایگاه رقابتی خود را در بازارهای جهانی بهبود بخشند. و قوی از هویت و ارزش 

یکی دیگر از پیامدهای برجسته رهبری آژنتیک در این پژوهش تقویت همکاری هوشمندانه و استراتژیک است. 

گیری هدفمند و توانمندسازی اعضای تیم، زمینه تعاملات مؤثر و  های تصمیممحور با ارتقای مهارترهبری عامل

های  ها بتوانند همکاریشود سازمانکند. این نوع رهبری موجب میالمللی فراهم میافزایی منابع را در سطح بین هم
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کند. این یافته با  ای شکل دهند که به تحقق اهداف پیچیده و افزایش مزیت رقابتی کمک میراهبردی و نوآورانه

تسهیل    Chen Levi et al. (2024)مطالعه   در  را  استراتژیک  و  هوشمند  رهبری  نقش  که  دارد  همخوانی 

ها ایجاد فرهنگ خودتحریمی سازنده ¬اند. براساس یافتهالمللی تأیید کردههای بین های مؤثر در سازمان همکاری

محور با ترغیب افراد به بازنگری یکی دیگر از پیامدهای کلیدی رهبری آژنتیک در این پژوهش است. رهبری عامل

کند. این فرهنگ مستمر رفتارها و تصمیمات خود، فضایی برای خودانتقادی سازنده و اصلاح مستمر فراهم می

می سازمان باعث  با  شود  مواجهه  در  را  خود  توانمندی  مخرب،  رفتارهای  از  پرهیز  و  نقاط ضعف  شناسایی  با  ها 

پذیری و رشد فردی  المللی افزایش دهند. چنین رویکردی، همسو با اصول مسئولیتهای پیچیده بازارهای بینچالش

توان ایت میکند. در نهمحور است و به بهبود عملکرد سازمانی و ایجاد تحول پایدار کمک می در رهبری عامل 

ها پذیری یافتهتواند قابلیت تعمیماست که می های این پژوهش، حجم نسبتاً کم نمونهگفت که یکی از محدودیت

 .های مشابه محدود نمایدها یا موقعیترا به سایر سازمان 

 پیشنهادهای کاربردی

کسب بینبه  میوکارهای  پیشنهاد  موفق،  تحول  و  پایدار  رشد  به  دستیابی  برای  رهبری  ¬المللی  سبک  شود 

بر تصمیمعامل  تاکید  با  این سبک رهبری  بگیرند.  را جدی  مسئولیتمحور  مستقل،  به گیری  نوآوری،  و  پذیری 

های جدید  پذیری و انگیزه بالا عمل کنند و فرصتهای پیچیده جهانی با انعطافکند تا در محیطرهبران کمک می

 .برداری کنندرا شناسایی و بهره

در محیط موفقیت  بینبرای  به کسبهای  پیشنهاد میالمللی،  فعال مهارتوکارها  به طور  ارتباطی شود که  های 

های فرهنگی، تمرین همدلی  های هدفمند درباره تفاوتفرهنگی رهبران خود را تقویت کنند. این امر با آموزش بین

محور ها به رهبران عامل پذیر است. بهبود این مهارت های ارتباطی موثر امکان و شنیدن فعال، و استفاده از فناوری

 .های چندملیتی ایجاد کنندهای موثرتری در تیمکند تا موانع فرهنگی را کاهش دهند و همکاریکمک می

ای ایجاد کنند که توانند فرهنگ سازمانی¬المللی میوکارهای بینها پیشنهاد می شود که کسببا استناد به یافته 

های متفاوت، تشویق به  استقلال فکری و نقدپذیری را تقویت کند. این کار با ایجاد فضای امن برای بیان دیدگاه 

های بهتری دهد تا تصمیممحور امکان میهای انتقادی و پذیرش بازخورد سازنده، به رهبران عامل طرح پرسش

المللی های پیچیده بین بگیرند و فرآیندهای سازمانی را بهبود بخشند. این رویکرد، نوآوری و تحول پایدار را در محیط

 .کندتسهیل می 

شود که وکارها پیشنهاد میالمللی، به کسببراساس نتایج تحقیق، برای ایجاد جایگاه رقابتی پایدار در بازارهای بین

های خود به کار گیرند. این بدان  محور را به عنوان یک رویکرد مدیریتی و محرک اصلی در استراتژیرهبری عامل

گیری، نوآوری و واکنش به محور باید در فرآیندهای تصمیممعناست که اصول و رفتارهای مرتبط با رهبری عامل 

برنده، توانمندسازی افراد و تسریع تحول سازمانی را تغییرات محیطی نهادینه شود و به عنوان عامل کلیدی پیش 

گیری هوشمندانه، محور نه یک ابزار فیزیکی بلکه یک نگرش مدیریتی است که با تصمیمممکن سازد. رهبری عامل 
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های جهانی مقاوم تواند سازمان را در مقابل رقابتنوآوری مستمر و پاسخگویی سریع به شرایط پیچیده بازار، می

 .کرده و مزیت رقابتی بلندمدت را تضمین نماید

توانند المللی میوکارهای بینمحور، کسبگیری هوشمندانه در رهبران عاملهمچنین برای بهبود مهارت تصمیم

تصمیم داده یافتهگیری ساختفرآیندهای  تحلیل  از  استفاده  با  را  ریسک ای  ارزیابی  و  سناریوپردازی  دقیق،  های 

گیری از بازخوردهای  ها با بهره سازی کنند. همچنین، توسعه تفکر انتقادی و تشویق به بازنگری مستمر تصمیمپیاده 

های محیط جهانی اتخاذ کنند و در  کند تا تصمیمات بهینه و سازگار با پیچیدگیچندجانبه، به رهبران کمک می

 .نتیجه تحول پایدار را تسریع نمایند

المللی می توانند  وکارهای بینمحور، کسبپذیری شناختی رهبران عاملشود به منظور افزایش انعطافپیشنهاد می

ها و شرایط متغیر فراهم کنند که نیازمند تغییر نگرش و راهکارهای خلاقانه هایی برای مواجهه با چالشفرصت

های تفکر چندجانبه و تشویق به یادگیری مداوم، به رهبران  های حل مسئله پیچیده، آموزش مهارتاست. تمرین

های خود بهره ببرند، که این امر  گیریسرعت تحلیل و از آنها در تصمیمهای مختلف را به کند تا دیدگاه کمک می

 .شودهای پویا و متنوع جهانی میمنجر به افزایش توانمندی سازمان در سازگاری با محیط

 پیشنهادهای تحقیقات آتی 

های  کارگیری روش شود پژوهشگران آتی با به بنیاد این تحقیق، پیشنهاد می  با توجه به ماهیت کیفی و رویکرد داده

سازی معادلات ساختاری و تحلیل چندسطحی، به ارزیابی کمی اثرات و کارآمدی الگوی  ویژه مدل کمی و تلفیقی، به

توانند با انجام  های سازمانی متنوع بپردازند. همچنین، تحقیقات آینده میمحور در صنایع و فرهنگرهبری عامل

کننده و متغیرهای  های تعدیلمطالعات تطبیقی میان بسترهای فرهنگی و ساختارهای سازمانی مختلف، مکانیزم

محور در مقیاس جهانی ارائه  سازی رهبری عاملتر برای توسعه و پیادهمیانجی را شناسایی کرده و چارچوبی جامع

تر های مفهومی جدیدی را توسعه دهند که به تبیین عمیقها و چارچوبتوانند مدل های آینده میپژوهش  .دنماین

مطالعه رابطه   .المللی کمک کندوکارهای بینهای متنوع کسبمحور در زمینه تر مفهوم رهبری عاملو ساختاریافته

عامل رهبری  نظریهمیان  و  تحولمحور  رهبری  تغییر،  مدیریت  مرتبط  بستر  های  در  استراتژیک  رهبری  و  گرا 

همچنین، بررسی تاثیر متقابل میان بافت فرهنگی،    .تواند به تعمیق درک علمی این حوزه کمک کندالمللی میبین

توانند به پژوهشگران می  .تواند باعث غنای نظری در حوزه رهبری شودمحور میساختار سازمانی و رهبری عامل

محور مانند نقش آن در توانمندسازی کارکنان، تقویت نوآوری، مدیریت  از رهبری عامل   های خاصیبررسی جنبه

پژوهش درباره تأثیر رهبری   .المللی بپردازندوکارهای بینبحران و پاسخگویی به تغییرات سریع محیطی در کسب

تیمعامل  عملکرد  و  سازمانی  تعهد  رضایت شغلی،  بر  میمحور  نیز  چندملیتی  برای های  جذابی  موضوعات  تواند 

 آینده باشد. هایپژوهش
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 ملاحظات اخلاقی 

 حامی مالی

 پژوهش حاضر، هیچ حمایت مالی خاصی دریافت نکرده است.

 سهم نویسندگان 

 .است کرده تأیید را نهایی نسخه و بوده  مقاله تهیه و پژوهش انجام مراحل تمامی مسئول   نویسنده

 تعارض منافع 

 .کرده استن اعلام را منافعی  تضاد هیچگونه هنویسند
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