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Extended Abstract 

Objectives: While the creator economy, particularly the influencer ecosystem, has become a potent 

cultural and economic force, scholarly understanding of it remains fragmented and one-dimensional. 

Previous studies have predominantly focused on isolated aspects such as marketing strategies or the 

sociology of digital fame, failing to provide a holistic perspective that explains the complex and dynamic 

interplay between actors, technologies, and economic structures. This research aims to fill this significant 

conceptual gap by designing and presenting an integrated and dynamic conceptual model. The primary 

objective is to move beyond linear analyses and offer a framework that systematically reveals the 

underlying logic, driving forces, and evolutionary pathways of the influencer ecosystem, demonstrating 

how human actors, technological structures, and economic logics co-evolve and mutually shape one 

another. 

Methods: Adopting a qualitative, interpretive approach, this study utilizes a systematic two-stage 

strategy. In the first stage, following the PRISMA protocol for systematic search in reputable academic 

databases (e.g., Scopus, Web of Science), 28 in-depth qualitative studies published between 2020 and 

2025 were selected as the final sample. The main selection criterion was the studies’ focus on the internal 

dynamics of the ecosystem. Subsequently, qualitative data extracted from these articles were 

meticulously coded using Thematic Analysis to identify initial themes. In the second stage, employing a 

“meta-synthesis” (meta-ethnography) strategy, which emphasizes the interpretation and re-interpretation 

of concepts to achieve a new, higher-level conceptualization, the extracted themes were integrated and 

synthesized. This process led to the development of a comprehensive conceptual model that transcends 

a mere aggregation of previous findings. 
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 Original Article 

Findings: The main output of this research is the “Dynamic Three-Dimensional Architectural Model,” 

which conceptualizes the influencer ecosystem not as a static structure but as a living, co-evolutionary 

organism operating through three interconnected and feedback-looped layers. The first layer, the Human 

Core, focuses on complex relational dynamics, including concepts such as “perceived authenticity” as a 

strategic performance, the accumulation of “social capital” through interaction, and the “precarious 

labor” nature of influencing. The second layer, the Technological Scaffolding, addresses the foundational 

role of platforms, encompassing “algorithmic governance” as an invisible force shaping content and 

visibility, “platform architecture” (e.g., likes, stories) that enables or constrains actions, and “analytical 

tools” for performance optimization. The third layer, the Economic Engine, details the ecosystem’s 

commercial logic, including the “evolution of business models” from simple advertising towards the 

subscription and direct-sale economy, and the “professionalization” of the industry. A key finding is the 

cyclical dynamic among these layers; for instance, algorithmic pressure (Technological Scaffolding) for 

constant content creation intensifies the precarious nature of work (Human Core), which in turn drives 

the emergence of new business models (Economic Engine) aimed at mitigating this instability 

Conclusion: By presenting the Dynamic Three-Dimensional Architectural Model, this research moves 

beyond one-dimensional analyses to provide a systemic analytical lens for understanding and predicting 

future trends in the creator economy. This framework offers significant theoretical and practical 

implications. Theoretically, it contributes to the literature on digital media and platform studies by 

reframing influencers as economic actors and digital laborers within a complex techno-economic 

structure. Practically, it provides influencers with a tool to better understand the forces shaping their 

careers, offers brands deeper insights for more effective collaborations, and highlights for policymakers 

the urgent need to address issues such as digital labor rights and algorithmic transparency 

Keywords: Influencer Ecosystem, Creator Economy, Meta-Synthesis, Thematic Analysis, Algorithmic 

Governance, Perceived Authenticity, Conceptual Model. 
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 1404آبان  24: افتیدر خیتار  نوع مقاله: پژوهشی 
 1404 دی  01: رشیپذ خیتار

 :یکپارچه مدل طراحی  تا فراترکیب و مضمون تحلیل از

 اینفلوئنسرها  اکوسیستم شناسیگونه دانش معماری در عمیق کاوشی
 

   1 نیمدرضا دلوی اصفهامح

 

 : گسترده  چکیده

 علمی  درک  اما  است،  شده  تبدیل  قدرتمند  اقتصادی  و  فرهنگی  نیروی  یک  به  اینفلوئنسرها  اکوسیستم  و  محتوا  تولیدکنندگان  اقتصاد  :اهداف

 دیجیتال  شهرت  شناسیجامعه  یا  بازاریابی  هایاستراتژی  مانند  مجزا  هایجنبه  بر  عمدتاً  پیشین  مطالعات.  است  بعدیتک  و  پراکنده  همچنان  آن  از

 کند،  تبیین  را  اقتصادی  ساختارهای  و   هافناوری  کنشگران،  میان  پیچیده  تعاملات  بتواند  که  نگرکل  دیدگاه  یک  ارائه  از  و  اندشده  متمرکز

  اصلی،   هدف.  است  پویا  و  یکپارچه  مفهومی  مدل  یک  ارائه  و  طراحی  دنبال  به  مفهومی،  شکاف  این  کردن  پر  هدف  با  پژوهش  این.  اندبازمانده

 اینفلوئنسرها  اکوسیستم  تکاملی  مسیرهای  و  محرکه  نیروهای  زیربنایی،  منطق  بتواند  که   است  چارچوبی  ارائه  و  خطی  هایتحلیل  از  رفتن  فراتر

  بر   تکاملیهم   فرآیند  یک  در  اقتصادی  منطق   و  فناورانه  ساختارهای  انسانی،  کنشگران   چگونه   دهد  نشان  و  سازد  آشکار  سیستمی  صورت   به  را

   .گذارندمی  تأثیر یکدیگر

 با   اول،  مرحله  در.  بردمی  بهره  مندنظام  ایدومرحله  استراتژی  یک  از  تفسیری،  کیفی  رویکرد  یک  اتخاذ  با  حاضر  پژوهش  :پژوهش  روش

 2۸  تعداد  ،(Scopus, Web of Science  نظیر)  معتبر  داده  های پایگاه  در  مندنظام  جستجوی  برای  PRISMA  پروتکل  از  استفاده

  تمرکز   انتخاب،  اصلی  معیار.  شدند  انتخاب  نهایی  نمونه  عنوان   به   بودند،  شده  منتشر  202۵  تا  2020  هایسال  بین  که  عمیق  کیفی  مطالعه

  دقت   به   مضمون   تحلیل   روش  از  استفاده  با   مقالات  این  از  مستخرج  کیفی  هایداده   سپس، .  بود  اکوسیستم  داخلی  هایدینامیک  بر  مطالعات

  به   رسیدن   برای  مفاهیم  بازتفسیر  و  تفسیر  بر   که  فراترکیب   استراتژی  کارگیریبه   با  دوم،   مرحله  در.  شدند  شناسایی  اولیه  مضامین  و  کدگذاری

 یک  خلق  و  توسعه  به  منجر  فرآیند  این.  گردیدند  سنتز  و  تلفیق  یکدیگر  با  شدهاستخراج  مضامین  دارد،  تأکید  ترانتزاعی   و  جدید  پردازیمفهوم  یک

 .کندمی عمل پیشین هاییافته صرف بندیجمع از  فراتر که شد جامع مفهومی مدل
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   نوع مقاله: پژوهشی 

 ایستا،  ساختار  یک  عنوان  به   نه   را  اینفلوئنسرها  اکوسیستم  که  است  پویا  وجهیسه   معماری  مدل   ارائه  پژوهش،  این  اصلی  خروجی  :هاافته ی

  بر   لایه  این:  انسانی  هسته  اول،  لایه.  کندمی  تبیین   بازخورد  حلقه  دارای  و  تنیدهدرهم  لایه  سه  در  تکاملیهم   و  زنده  ارگانیسم  یک  مثابه  به  بلکه

  اجتماعی   سرمایه   انباشت   استراتیژیک،  اجرای   یک  عنوان  به  شدهادراک  اصالت   چون  مفاهیمی  شامل  و  است  متمرکز  انسانی  روابط  هایدینامیک

  و  پردازدمی  هاپلتفرم  بنیادین  نقش   به   وجه   این:    فناورانه   داربست  دوم،  لایه .  باشدمی   اینفلوئنسرها   نامطمئن  کار   ماهیت  و   تعامل،  طریق   از

 ابزارهای   و  سازد،می  محدود  یا  ممکن  را  هاکنش  که  پلتفرم  معماری   محتوا،  به  دهندهشکل   نامرئی  نیروی  عنوان   به  الگوریتمی  حاکمیت   شامل

 تکامل   شامل  و  دهدمی   شرح   را  اکوسیستم  بر  حاکم  تجاری  منطق  لایه  این:  اقتصادی  موتور   سوم،   لایه.  است  عملکرد  سازیبهینه  برای  تحلیلی

  نشان  کلیدی  یافته.  است   صنعت   شدنایحرفه    فرآیند  و  مستقیم،  فروش  و   اشتراکی  اقتصاد  سوی  به  ساده  تبلیغات  از  وکارکسب  هایمدل

  محتوای   تولید  لزوم  بر (  فناورانه  وجه)  هاالگوریتم   فشار  که  طوری   به  دارد؛   وجود  وجه   سه   این  میان  پویا  و   ایچرخه  دینامیک  یک  که  دهدمی

  برای(  اقتصادی  وجه)  جدید  وکارکسب  هایمدل   ظهور  به  منجر  خود،  نوبه  به  امر  این  و  کرده  تشدید(  انسانی  وجه)  را  نامطمئن  کار  ماهیت  مداوم،

 . شودمی ثباتیبی این کاهش

 و  درک  برای  سیستمی  تحلیلی  لنز  یک  و  رفته  فراتر  بعدیتک  هایتحلیل  از  پویا،  وجهیسه  معماری  مدل  ارائه  با  پژوهش  این  گیری:نتیجه

  از .  دارد  توجهی  قابل  عملی  و  نظری  پیامدهای  مفهومی،  چارچوب  این.  آوردمی  فراهم  محتوا  تولیدکنندگان  اقتصاد  در  آتی  روندهای  بینیپیش

 در   دیجیتال  کارگران  و  اقتصادی  کنشگران  مثابه  به   را  اینفلوئنسرها  و  کرده  کمک  دیجیتال  هایرسانه   مطالعات  ادبیات   به   مدل  این   نظری،  منظر

  شان، حرفه   به  دهندهشکل  نیروهای  بهتر  درک  برای  ابزاری  اینفلوئنسرها  برای  چارچوب  این  عملی،  منظر  از.  کندمی  بازتعریف  پیچیده  ساختار  یک

 و  دیجیتال  کارگران   حقوق  چون  مسائلی  به   توجه   ضرورت   گذارانسیاست   برای  و  مؤثر،  هایهمکاری  جهت  ترعمیق   دیدگاهی  برندها  برای

 .سازدمی  برجسته  را الگوریتمی شفافیت

 شدهادراک اصالت الگوریتمی، حاکمیت مضمون، تحلیل فراترکیب، محتوا، تولیدکنندگان اقتصاد اینفلوئنسرها، اکوسیستمها: کلیدواژه
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 مقدمه 

 پیچیدهاکوسیستم    گیری یک  اینفلوئنسرها و شکل  انداز پویای عصر دیجیتال، ظهور و گسترش پدیده  در چشم
 آنچه . رودمی شمار به معاصر فرهنگ و بازاریابی ارتباطات، حوزه در تحولات چشمگیرترین از یکی ها،آن  پیرامون

اقتصادی  -ی آغاز شد، اکنون به یک نیروی اجتماعی اجتماع  هایرسانه حاشیه در کنجکاوی یک عنوان به ابتدا در
اقتصاد تولیدکنندگان   تر  عظیم و یک صنعت چند میلیارد دلاری تبدیل شده است. این اکوسیستم، که با نام جامع

 برند   ارتباطات  و  کارآفرینی  کار،  در  نوین  پارادایم  یک  بلکه  نیست،  جانبی  پدیده  یک  دیگر  شود،می  شناخته  نیزمحتوا
کنندگان ها با مصرفها نفر را به عنوان کارآفرینان دیجیتال در خود جای داده و شیوه تعامل سازمان ست که میلیونا

این جهان نوظهور، با کنشگران متنوع  (.   Zhang &Wang  2024 ,)را به طور بنیادین دگرگون کرده است  

  یک _های فناورانههای استعدادیابی و خود پلتفرمس آژان  برندها،  تا  گرفته  مخاطبانشان  و  محتوا  تولیدکنندگان  از_ خود
 بعدی تک  و  سطحی  هایتحلیل  از  رفتن  فراتر  نیازمند  آن  درک  که  دهدمی  تشکیل  را  چندلایه  و  پیچیده  ساختار

.با این حال، با وجود رشد انفجاری این پدیده و توجه روزافزون محافل علمی به آن، درک ما از این اکوسیستم است
ای باقی مانده است. ادبیات پژوهشی موجود، اگرچه غنی و در حال گسترش است،  اغلب به صورت پراکنده و جزیره 

الجزایری از مطالعات تخصصی است که هر یک به کاوش عمیق در یکی از جزایر این اقیانوس اما مانند مجمع
اند، اما نقشه جامعی که این جزایر را به یکدیگر متصل کند، هنوز ترسیم نشده است. برای مثال،  پهناور پرداخته

اصالت   های انسانی، به دقت مفاهیمی چون  کننده، با تمرکز بر جنبهپژوهشگران حوزه بازاریابی و رفتار مصرف
 کنند   تبیین  را  تبلیغاتی  هایکمپین  اثربخشی  تا  اندکرده  کالبدشکافی  را  پاراسوشال  روابط    و  ماداعت    ،شدهادراک

(Vrontis et al., 2021; Sokolova    &Kefi, 2020  .)  در سوی دیگر، دانشمندان علوم اجتماعی و مطالعات
 نامطمئن  کار     ماهیت  و  پلتفرم  قدرت  حاکمیت الگوریتمی    های انتقادی، با نگاهی به ساختارهای فناورانه، بر  رسانه

ساختهر  حرفه  این  برانگیزچالش  و  ترتاریک  های جنبه  و  کرده  تمرکز  دیجیتال آشکار   ;Duffy, 2020)اند  ا 

Cotter, 2020 مدل بررسی  به  اقتصاد،  و  مدیریت  حوزه  محققان  همزمان،  فرایندهای (.  اقتصادی،  های 
های هر یک از این جریان  .(Li et al., 2022)اند  شدن و نقش نهادهای واسطه در این صنعت پرداخته ایحرفه

اند، اما این رویکردهای تخصصی، یک شکاف مفهومی اساسی را در قلب  های ارزشمندی را ارائه داده فکری، بینش
اند: فقدان یک چارچوب تحلیلی یکپارچه، سیستمی و پویا. این پراکندگی منجر به این حوزه مطالعاتی باقی گذاشته

دانیم که اصالت مهم است، اما به ندرت آن را به طور مستقیم  شود. ما می درکی ناقص و گاهی متناقض از پدیده می
می سوق  غیراصیل  رفتارهای  سمت  به  را  اینفلوئنسرها  که  الگوریتمی  فشارهای  میبه  مرتبط  از دهد،  ما  کنیم. 

وکار مبتنی  بهای کسفرسودگی شغلی تولیدکنندگان محتوا آگاهیم، اما کمتر آن را به عنوان محصول مستقیم مدل 
ادبیات موجود، اگرچه اجزای اقتصاد توجه تحلیل می  بر   بنابراین، مسئله اصلی این پژوهش آن است که  کنیم. 

اما در تبیین مکانیزم الگوریتم، درآمد( را شناسایی کرده است،  ها های تعاملی و پویای آنسیستم )مانند اعتماد، 
های میدانی محدود )مانند مصاحبه با تعداد اندکی اینفلوئنسر(  توفیق چندانی به دست نیاورده است. اتکا صرف به داده 

تواند گستردگی و پیچیدگی این اکوسیستم را بازتاب دهد؛ لذا این پژوهش با رویکرد سنتز پژوهشی، تلاش  نمی
نقشه جامعمی از فقدان یک  ناشی  تا خلاء  ادبیات موجود  کند  به عبارت دیگر،  نماید.  را جبران  به  نگر  پاسخ  در 

چگونه این اجزای انسانی،   چه چیزهایی در این اکوسیستم وجود دارد موفق بوده است، اما در تبیین اینکه    پرسش  
گذارند و این سیستم پیچیده را بازتولید  تکاملی و پویا بر یکدیگر تأثیر میفناورانه و اقتصادی در یک رابطه هم

 کنند، با چالش روبروست. می
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 مبانی و چارچوب نظری پژوهش

چارچوب بر  تکیه  نیازمند  اینفلوئنسرها،  اکوسیستم  چندوجهی  و  پیچیده  پدیده  کالبدشکافی  نظری برای  های 

شناسی ذکر خواهد مستحکمی هستیم که قدرت تبیین ابعاد مختلف آن را داشته باشند. همانطور که در بخش روش 

  حقیقت   یک  نه  را  اینفلوئنسرها  اکوسیستم  دیدگاه،  این.  است  گرایی شد، پارادایم اصلی حاکم بر این پژوهش، ساخت

  در این فضا، (.  Berger, 1966  &  Luckmann)  داندمی  اجتماعی  برساخته  یک   بلکه  موجود،   پیش  از  و  عینی

ها و  اصالت، معانی ثابتی ندارند، بلکه به طور مداوم از طریق تعاملات، گفتمان  اعتماد و    نفوذ،    مفاهیمی چون  

ها( در حال مذاکره، خلق و بازآفرینی هستند. این پارادایم،  تفاسیر کنشگران )اینفلوئنسرها، مخاطبان، برندها و پلتفرم 

آزمون یک فرضیه را   ساختن یک مدل مفهومی به جای    شناسی کیفی و هدف غایی پژوهش، یعنی  انتخاب روش 

شناسی، ارتباطات، اقتصاد و های جامعهکند. در بطن این پارادایم، چندین مفهوم نظری کلیدی از حوزهتوجیه می

 دهند. مطالعات فناوری، شالوده تحلیلی این پژوهش را تشکیل می 

   اقتصاد تولیدکنندگان محتوا

این مفهوم، که به سرعت در حال تبدیل شدن به یک حوزه مطالعاتی مستقل است، به اکوسیستم اقتصادی اشاره 

 ,)کنند  های دیجیتال، امرار معاش میدارد که در آن، افراد به طور مستقیم از طریق تولید و توزیع محتوا در پلتفرم

2024  Zhang &Wang   .) اینفلوئنسری است و شامل طیف وسیعی از بازاریابی سنتی  این اقتصاد، فراتر از 

شود. این چارچوب، می  Twitchگرفته تا استریمرهای بازی در    Substackها در  کنشگران، از نویسندگان خبرنامه 

کند تا اینفلوئنسرها را نه صرفاً به عنوان ابزارهای تبلیغاتی، بلکه به عنوان کارآفرینان دیجیتال و به ما کمک می

های درآمدی و کارگران خلاق در یک نظام اقتصادی جدید تحلیل کنیم. مطالعات اخیر در این حوزه بر تنوع مدل 

  مستقیم   تعامل  طریق  از  درآمدزایی  آن،   در  که  دارند  تأکیداقتصاد شور  حرکت از اقتصاد مبتنی بر تبلیغات به سمت  

 (.Li et al., 2022) گیردمی صورت مخاطبان بخش وفادارترین با

 سرمایه اجتماعی و فرهنگی 

یابند. اینفلوئنسرها با  در اکوسیستم اینفلوئنسرها حیاتی دوباره می (Bourdieu, 1986)مفاهیم کلاسیک بوردیو  

اعتماد( ایجاد و حفظ شبکه روابط و  اجتماعی )شبکه  با مخاطبان و سایر کنشگران، سرمایه  ارتباطی قوی  های 

می و  انباشت  دانش  )اعتبار،  فرهنگی  سرمایه  زندگی خاص،  و سبک  دانش  نمایش تخصص،  با  کنند. همزمان، 

های نامشهود به سرمایه  نمایند. قدرت واقعی یک اینفلوئنسر در توانایی او برای تبدیل این سرمایهمهارت( کسب می

دهد تا نفوذ را  اقتصادی )از طریق همکاری با برندها یا فروش مستقیم( نهفته است. این لنز نظری به ما اجازه می 

 Casaló et)اشت و تبادل انواع سرمایه تحلیل کنیم  نه به عنوان یک ویژگی فردی، بلکه به عنوان محصول انب

al., 2020.) 

 روابط پاراسوشال 

.  های جمعی سنتی ارائه شدهای رسانهطرفه مخاطبان با شخصیتاین نظریه که در ابتدا برای توصیف رابطه یک 

(Horton & Wohl, 1995)  دهد. اینفلوئنسرها با  ستون فقرات تعامل در اکوسیستم اینفلوئنسرها را تشکیل می
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های ارتباطی مانند خودافشایی، خطاب مستقیم و نمایش زندگی روزمره، توهم یک  استفاده استراتژیک از تکنیک 

حس صمیمیت، بستر   این(.  Chung& Cho, 2021)کنند  میرابطه دوطرفه و صمیمی را در مخاطب تقویت  

های یک اینفلوئنسر اغلب تأثیری فراتر دهد که چرا توصیهگیری اعتماد و وفاداری است و توضیح میاصلی شکل

 از تبلیغات سنتی دارد.

 شده به مثابه اجرای دراماتورژیکاصالت ادراک 

اصالت به یک ارز کمیاب و حیاتی تبدیل شده است   شود،  ای تجاری میدر فضایی که محتوا به طور فزاینده 

(Vrontis et al., 2021 .) با این حال، با الهام از نظریه دراماتورژی گافمن(Goffman, 1959،)  این پژوهش

  هایپلتفرم  صحنه جلویی  داند. اینفلوئنسرها در  اجرای استراتژیک می   اصالت را نه یک ویژگی ذاتی، بلکه یک  

  طریق  از  اجرا،  این.  رسدمی اصیل     نظر   به   که  گذارندمی نمایش  به  را  خود   از  آلایده  و  شدهمدیریت  اینسخه   خود،

رد. این دیدگاه انتقادی به ما گیمی  صورت  شخصی  روایت  در  ثبات  حفظ  و  شدهکنترل  هایپذیریآسیب  نمایش

 کار عاطفی  انگارانه اصالت فراتر رفته و آن را به عنوان یک مهارت کلیدی و یک  کند تا از درک سادهکمک می

 . کنیم تحلیل

   حاکمیت پلتفرم و قدرت الگوریتمی

کنشگران غیرانسان قدرتمندی هستند که با    های اجتماعی صرفاً ابزارهای خنثی نیستند، بلکه  های رسانهپلتفرم

(. Gillespie, 2018) کنند  شدن و موفقیت را تعیین میمعماری فنی و منطق الگوریتمی خود، قواعد تعامل، دیده 

 انطباق  برای را خود هایاستراتژی مجبورند و  دارند قرار هاالگوریتم با دائمیشدن بازی دیده اینفلوئنسرها در یک 

این چارچوب نظری، ما را از تمرکز صرف بر  (.  Cotter, 2020)طور مداوم تغییر دهند    به  سیاه  هایجعبه    این   با

 کند. دهی به کل اکوسیستم تأکید میکننده ساختارهای فناورانه در شکلکنشگران انسانی بازداشته و بر نقش تعیین

   کار نامطمئن دیجیتال

 در تقابل با تصویر پر زرق و برق بیرونی، بسیاری از پژوهشگران انتقادی، کار اینفلوئنسری را به عنوان شکلی از 

ناامنی شغلی، فشار مداوم برای تولید محتوا، محو    (.Duffy, 2020)کنند  کار نامطمئن در اقتصاد گیگ تحلیل می

های این نوع کار است. این ها و برندها، از ویژگیشدن مرز بین کار و زندگی شخصی، و وابستگی شدید به پلتفرم

می اجازه  ما  به  نظری،  جنبهلنز  تا  تاریکدهد  چالشهای  و  استثمارآمیز  در  تر،  اغلب  که  را  حرفه  این  برانگیز 

این    (.Glatt, 2023)گیرند، مورد بررسی قرار دهیم  محور مورد کم توجهی قرار می های صرفاً بازاریابیپژوهش

دهند که زمینه را برای ورود به مفاهیم نظری در کنار یکدیگر، یک چارچوب تحلیلی چندوجهی را تشکیل می

 آورد.بخش پیشینه پژوهش فراهم می

 پیشینه پژوهش 

های اخیر شاهد یک انفجار واقعی بوده است. با عبور از ادبیات پژوهشی پیرامون اکوسیستم اینفلوئنسرها در سال

بودند،   متمرکز  تبلیغاتی  تاکتیک  یک  عنوان  به  اینفلوئنسری  بازاریابی  اثربخشی  بر  عمدتاً  که  اولیه  مطالعات 

اند. فنی پیچیده حرکت کرده -تر این پدیده به عنوان یک سیستم اجتماعیهای جدیدتر به سمت درک عمیقپژوهش
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سازد ، چندین جریان اصلی پژوهشی را آشکار می202۵تا  2020های مند مطالعات منتشر شده بین سال مرور نظام

 بندی کرد. تنیده دستهها را در چند حوزه کلیدی و درهمتوان آنکه می

   ای و روانشناسی مخاطبهای رابطهدینامیک

فرد میان اینفلوئنسر و مخاطب این حوزه که شاید پربارترین بخش ادبیات باشد، به کالبدشکافی رابطه منحصربه 

شده در ایجاد اعتماد و قصد خرید اختصاص یافته است. پژوهشگران به طور گسترده بر نقش محوری اصالت ادراک

مند جامع، اصالت را به عنوان سنگ بنای موفقیت در  در یک مرور نظام   (Vrontis et al., 2021اند. )تأکید کرده

اند. برای مثال،  تر کرده کنند. با این حال، تحقیقات جدیدتر این مفهوم را پیچیدهبازاریابی اینفلوئنسری معرفی می

(Audrezet et al., 2020)    کنند که مخاطبان اغلب از  دلال میاستشدهسازیصحنه   مفهوم اصالتبا معرفی

ها همسو های آنشده محتوای اینفلوئنسرها آگاه هستند، اما تا زمانی که این اجرا با ارزش ماهیت اجرایی و مدیریت

پذیرند. در تکمیل این دیدگاه، مفهوم روابط پاراسوشال به طور گسترده مورد بررسی قرار گرفته  باشد، آن را می

های ارتباطی خاصی را که این روابط تکنیک(  Chung  &  Cho, 2021) .(Sokolova  &  Kefi, 2020)است  

. شودمی   ترپیچیده جدایی پاراسوشال    هایی مانند  اند. اما این بحث با ظهور پدیده کنند، تحلیل کرده را تقویت می

(Zsila et al., 2022)    .با بررسی ابعاد روانشناختی، پیامدهای روانی منفی این پدیده بر مخاطبان را نشان دادند

این بحث با ظهور اینفلوئنسرهای مجازی به اوج خود رسیده است؛ کنشگرانی دیجیتال که مفاهیم سنتی هویت و  

 (.Mühlebachera &Tih, 2023)کشند میاصالت را به چالش 

 پلتفرم، الگوریتم و کار دیجیتال 

ها، جریان مهمی از تحقیقات انتقادی بر حاکمیت الگوریتمی متمرکز کننده پلتفرمبا افزایش آگاهی از نقش تعیین 

تأثیرگذار   پژوهش  است.  یک    (Cotter, 2020)شده  در  اینفلوئنسرها  که  داد  دیده   نشان  با بازی  دائمی  شدن 

ادامه،  الگوریتم در  دارند.  قرار  الگوریتمی    مفهوم  (  Bishop, 2021)ها   و   باورها  یعنی  کرد؛  معرفی  رافولکلور 

و  شیوه درک  برای  محتوا  تولیدکنندگان  که  غیررسمی  الگوریتم  های  دادن  اشتراک  شکست  به  یکدیگر  با  ها 

اند ای متفاوت از این حرفه را به تصویر کشیدههای مرتبط با کار نامطمئن، چهرهگذارند. در همین زمینه، پژوهشمی

(Duffy, 2020  .)فرسودگی   تر شده و پدیده  این بحث با تمرکز فزاینده بر سلامت روان تولیدکنندگان محتوا عمیق

 .(Gountas et al., 2024; Glatt, 2023)  است  شده  شناسایی  جدی  چالش  یک  عنوان   بهشغلی خالق  

(van Dijck &Poell, 2021  )  مجبورند   اینفلوئنسرها   چگونه   که  دهندمی  نشان  ،خود  سازیایتحلیل داده نیز با  

 ها تبدیل کنند. سازی برای الگوریتمقابل بهینه  هایخود را به داده  زندگی شخصی هایجنبه

 شدن صنعت ایوکار و حرفههای کسب مدل

های درآمدی اند. تحقیقات، تکامل مدل تر شده های اقتصادی آن نیز پیچیده همزمان با رشد این اکوسیستم، مدل 

 کنند استدلال می   (Johnson &Rakic, 2023)با این حال،  (.  Zhang &Wang, 2024)اند  کرده را مستند  

 نهادهای  ظهور.  دارد  تمایلبرد  چیز را میبرنده همه  بینانه، این بازار به شدت به سمت  های خوش که برخلاف روایت

  بوده   دیگری  هایپژوهش  موضوع  مصنوعی،  هوش   بر   مبتنی  اینفلوئنسری  بازارهای  و  هاآژانس  مانند  ایواسطه
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های یادگیری ماشین در  به بررسی کاربرد الگوریتم(  Li et al., 2022).  .) Kumar & Sharma, 2024  است

خود گرفته و مطالعات تطبیقی بر   شدن، ابعاد جهانی نیز بهایاند. این حرفهسازی انتخاب اینفلوئنسر پرداختهبهینه

 (.Chen &Kim, 2022) اندهای فرهنگی تأکید کردهاهمیت انطباق پیام با زمینه

 های نظارتی و اخلاقیچارچوب 

های نظارتی و اخلاقی نیز مورد توجه جدی قرار گرفته است. علاوه بر ابهامات  با افزایش نفوذ اینفلوئنسرها، چالش 

  مسائل   و  کیدفلوئنسرهاپدیده  های جدیدی مانند  نگرانی(،  Evans et al., 2021)در افشای محتوای تبلیغاتی  

همچنین،  (.  Blum-Ross &Livingstone, 2022)خصوصی ظهور کرده است  حریم و کودک کار به مربوط 

است   شده  تبدیل  عمومی  دغدغه  یک  به  نادرست  اطلاعات  انتشار  در  اینفلوئنسرها   &   Teuters)نقش 

Jokubauskaitė, 2022)دهند، خلاصه، مطالعات اخیر تصویری غنی و چندوجهی از اکوسیستم ارائه می  . به طور

اما این درک عمیق، اغلب در سیلوهای موضوعی مجزا باقی مانده است. بر همین اساس، پژوهش حاضر با اتخاذ 

سازی این جزایر دانشی، به فقدان یک چارچوب تحلیلی جامع پاسخ  استراتژی سنتز، در تلاش است تا با یکپارچه

 دهد. 

 
 مدل مفهومی اولیه پژوهش : 1شکل 

 
 

 شناسی پژوهش روش

از کاوش عمیق  »کند. عنوان مقاله،  این بخش، نقشه راه و منطق حاکم بر سفر اکتشافی این پژوهش را تبیین می
ای است که در آن، عمق  ، خود گویای یک استراتژی دومرحله«با تحلیل مضمون تا معماری دانش با فراترکیب
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آورد. این رویکرد دوگانه،  سازی فراترکیب را فراهم میاستقرایی تحلیل مضمون، زیربنای ارتفاع مفهومی و یکپارچه
ای که درک آن مستلزم  پاسخی سنجیده به ماهیت پیچیده، چندلایه و پویای اکوسیستم اینفلوئنسرهاست؛ پدیده

تحلیل از  رفتن  پژوهش،  فراتر  این  بر  حاکم  پارادایم  است.  دانش  معماری  و  سنتز  حیطه  به  ورود  و  های خطی 
اینفلوئنسرها یک پدیده از پیش موجود نیست، ساخت گرایی تفسیری است که بر اساس آن، واقعیت اکوسیستم 

گیرد. از این  ها و تفاسیر کنشگران آن شکل میبلکه یک برساخته اجتماعی است که از طریق تعاملات، گفتمان
دفاع است که این ف یک حقیقت واحد، بلکه ساختن یک مدل مفهومی غنی و قابلرو، هدف این پژوهش نه کش

 ها را به بهترین شکل ممکن تبیین نماید.پیچیدگی
های فاز بعدی را تولید  این پژوهش بر اساس یک طرح کیفی سه فازی و متوالی بنا شده است که هر فاز، ورودی

 نماید. کند. این ساختار خطی، شفافیت و قابلیت ردیابی فرایند را تضمین میمی
ریزی یک ساختمان  انتخاب دقیق و شفاف مطالعات ورودی به مثابه پی  مند منابع:فاز اول: غربالگری و انتخاب نظام 

 گیرد.، مخزن دانش اولیه پژوهش شکل میPRISMA 2020است. در این فاز، با استفاده از پروتکل 
شان )کدها و  در این فاز، مطالعات منتخب به اجزای مفهومی سازنده  :فاز دوم: واکاوی مفهومی با تحلیل مضمون   

 کند. شوند. این مرحله، ماده خام لازم برای سنتز نهایی را فراهم میمضامین( تجزیه می 
شده از فاز قبل، در  این فاز، اوج پژوهش است که در آن، مضامین استخراج  فاز سوم: معماری دانش با فراترکیب: 

 کنند. سطحی بالاتر از انتزاع با یکدیگر ترکیب شده و مدل مفهومی یکپارچه نهایی را خلق می
   (PRISMA)فاز اول: پروتکل جستجو و انتخاب منابع 

استفاده  PRISMA 2020برای تضمین جامعیت، شفافیت و تکرارپذیری فرایند انتخاب منابع، از دستورالعمل  
اند، یک استاندارد طلایی محسوب  هایی که بر پایه سنتز ادبیات موجود بنا شده شد. این پروتکل، به ویژه در پژوهش

 شود. می
 معیارهای ورود: 

محتوا،   اینفلوئنسرها،  اکوسیستم  تحلیل  به   مستقیم  طور  به   که  مطالعاتی محتوایی: تولیدکنندگان  اقتصاد 
 اقتصادی بازاریابی اینفلوئنسری پرداخته باشند.-های اجتماعیحاکمیت پلتفرم، و دینامیک

 . 202۵تا دسامبر  2020 ژانویه بین شده منتشر مطالعات زمانی:

 )با تأکید بر عدم سوگیری فرهنگی در انتخاب محتوا(.  انگلیسی زبان  به شده منتشر مطالعات زبانی:

منبع: علمی نوع  داوری-مقالات  کتابپژوهشی  گزارش شده، فصول  و  معتبر،  از های  عمیق  تحقیقاتی  های 
 شده. موسسات پژوهشی شناخته

به   باشند  غنی  کیفی   هایتحلیل  یا  هاداده  حاوی  که  مطالعاتی شناختی: روش  صرفاً  که  )مطالعاتی 
 های آماری پرداخته و فاقد عمق تحلیلی بودند، حذف شدند(.همبستگی

 فرایند جستجو و غربالگری:  

 صورت گرفت:  های علمی معتبر جستجو در پایگاه
 رشته جستجوی اصلی به صورت زیر طراحی شد: 

("influencer ecosystem" OR "creator economy" OR "digital labor" OR "platform 

governance") AND ("social media" OR "influencer marketing" OR "content 

creator") 
، انجام شد که در ادامه به صورت روایی تشریح PRISMAفرایند انتخاب منابع در چهار مرحله، مطابق با نمودار 

 شود:می
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 )تشریح روایی( PRISMA 2020فلوچارت فرایند انتخاب منابع بر اساس پروتکل 
 رکورد را شناسایی کرد.  1۸4۵های داده، جستجوی اولیه در پایگاه شناسایی: .1
ها بر اساس معیارهای  رکورد باقی ماند. سپس عناوین و چکیده  1120پس از حذف موارد تکراری،    غربالگری:  .2 

بررسی متن  مطالعه برای    226مطالعه نامرتبط گردید. در این مرحله،    ۸۹4ورود بررسی شدند که منجر به حذف  
 کامل انتخاب شدند.

 مورد به دلایل  زیر حذف شدند: 1۹۸مطالعه،  226با بررسی متن کامل  واجد شرایط بودن: .3 
  فرعی   متغیر  عنوان  به  تنها  را  اینفلوئنسرها  که  مقالاتی مورد(:  10۵فقدان تمرکز اصلی بر اکوسیستم ) •

 .بودند کرده بررسی

 .بودند مضمون تحلیل برای لازم توصیفی غنای فاقد که مقالاتی مورد(: 63شناسی صرفاً کمی )روش  •

 های مبهم داشتند.هداد  یا  شده  چاپ  نامعتبر  مجلات  در  که  مقالاتی مورد(:  30دهی ) کیفیت پایین گزارش  •
مطالعه کیفی که تمامی معیارهای ورود را داشتند، برای ورود به فاز تحلیل مضمون   2۸  ،نهایت  در ورود نهایی: .4 

 دهند. های این پژوهش را تشکیل می مطالعه، بدنه اصلی داده 2۸و فراترکیب انتخاب گردیدند. این 
 

 
 فلوچارت فرایند انتخاب منابع   PRISMAنمودار : 2شکل 

 

 فاز دوم: واکاوی مفهومی با تحلیل مضمون 
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مطالعه منتخب به واحدهای معنایی  2۸موتور واکاوگر برای شکستن  در این فاز، از تحلیل مضمون به عنوان یک  
 .شد گرفته کار به راهنما چارچوب عنوان به(  2021) کلارک و براونای بنیادین استفاده شد. رویکرد شش مرحله

انجام شد. در مرحله کدگذاری باز، هر مفهوم کلیدی  MAXQDA 2024 افزارفرایند کدگذاری با استفاده از نرم

 .از هر مقاله استخراج و یک کد به آن تخصیص داده شد
𝐶𝑊𝐼𝑘 ( 𝑪𝑾𝑰𝒌شاخص وزن مفهومی کد )  : 1فرمول = 𝐹𝑘 × 𝐷𝑘 

 که در آن:

CWIkشاخص وزن مفهومی برای کد : k . 

Fk فراوانی تکرار کد : k (.اندکرده  اشاره کد این به که مقالاتی تعداد) هاداده  مجموعه کل در 

Dk میانگین عمق توصیفی کد : k   که بر اساس میزان تفصیل بحث پیرامون آن کد در مقالات    3تا    1)امتیاز
 بحث عمیق(. =3توصیف متوسط، =2اشاره گذرا، =1مرجع تعیین شده است: 

 دهد کدام مفاهیم هم های غیرضروری پرهیز کرده و مستقیماً نشان میاین فرمول ساده اما کارآمد، از پیچیدگی 
 اند.عمق زیاد داشته تکرار بالا و هم 

این شاخص به پژوهشگر کمک کرد تا در مراحل بعدی، بر روی کدهایی که هم تکرار بالا و هم عمق مفهومی  
 قابل توجهی دارند، تمرکز بیشتری نماید. 

 شده از ادبیات پژوهش نمونه کدهای باز استخراج: 1جدول 

 منبع استخراج شده  مفهوم/گزاره کلیدی از ادبیات(  کد

C1 

 شده به عنوان سنگ بنای اعتماد مخاطباصالت ادراک
(Perceived authenticity as the cornerstone of 

audience trust ) 

Vrontis, D., et al. 

(2021). 

C2 

 شده برای ایجاد صمیمیتپذیری و خودافشایی کنترلارتباط
(Relatability and controlled self-disclosure for 

intimacy) 
Yuan, S. (2019). 

C3 

 شدن و رشد وابستگی به الگوریتم پلتفرم برای دیده
(Dependency on platform algorithms for visibility 

and growth ) 
Cotter, K. (2020). 

C4 

 اقتصاد توجه و رقابت برای جلب نظر مخاطب
(Attention economy and competition for audience 

engagement ) 
Kefi, H. (2020). 

C5 
 ,e.g., Creator Fundsابزارهای بومی پلتفرم برای کسب درآمد )
Tipping ) 

Wang, X. (2024). 

C6 شدهاینفلوئنسر و مذاکره بر سر محتوای حمایت -همزیستی برند Hughes, C., et al. 

(2022). 

C7  سازی اینفلوئنسرهاایهای استعدادیابی در حرفهنقش آژانس Duffy, B. E. 

(2020). 

C8 اینفلوئنسر و تحلیل عملکرد -هوش مصنوعی برای تطبیق برند Lee, J. A ,.& Cho, 

M. (2023). 

C9  ای به عنوان دارایی اصلی اینفلوئنسر سرمایه اجتماعی و شبکه 
Casaló, L. V., et al. 

(2020)..   

https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2018.07.005
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 منبع استخراج شده  مفهوم/گزاره کلیدی از ادبیات(  کد

C10 ( فرسودگی شغلی و فشار تولید محتوای مداومCreator burnout ) Glatt, Z. (2023). 

C11 ابهام در مقررات و قوانین افشای محتوای تبلیغاتی Evans, N. J., et al. 

(2021). 
C12  ظهور اینفلوئنسرهای مجازی و مرزهای جدید اصالت Fowler, K. (2025). 

C13  طرفه اما صمیمیجوامع پاراسوشال و تعاملات یک Cho, H. (2021). 

C14  شناختی اینفلوئنسرها )میکرو، ماکرو، نانو، سلبریتی( تنوع گونه Farrell, J. R. 

(2020). 
C15 بازارهای پلتفرمی برای اتصال مستقیم برند به اینفلوئنسرها Li, F., et al. (2022). 

 ایجاد ارتباط بین کدها  -مرحله دوم: کدگذاری محوری 
یا مقوله مرکزی دسته  با یکدیگر، حول یک محور  مرتبط  باز  این مرحله، کدهای  الگوها و  بندی میدر  تا  شوند 

 های محوری، در واقع مضامین فرعی مدل نهایی خواهند بود.ارتباطات اولیه شکل بگیرند. این مقوله
 های محوری برآمده از کدهای بازمقوله:  2جدول 

 کدهای باز مرتبط   مقوله محوری/زیرمضمون  
A1ای و سرمایه اجتماعیهای رابطه. پویایی C1, C2, C9, C13 

A2معماری پلتفرم و منطق الگوریتمی . C3, C4, C5 

A3وکار های کسب. ساختارهای تجاری و مدل C6, C7, C15 

A4 شناسی و هویت کنشگران . گونه C10, C12, C14 

A5های فناورانه و نظارتی . چارچوب C8, C11 

 فاز سوم: معماری دانش با فراترکیب 
شناختی پژوهش است. در اینجا، از تحلیل مضمون فراتر رفته و با استفاده از رویکرد فراترکیب این فاز، قلب روش 

. پردازیممی  یکپارچه  مدل  یک  معماری  به  یافته،  توسعه(  1۹۸۸)  هر  و  وبلیتتوسط  اتنوگرافی که  -، به ویژه متا
ها، بلکه تجمیع یافته  نه  اتنوگرافی،-متا  هدف.  دهدمی  تشکیل  را  فاز  این  ورودی  ،(اولیه  مضامین)  دوم  فاز  خروجی

ها برای رسیدن به یک تفسیر سطح بالاتر  ترجمه مفاهیم از یک مطالعه به مطالعه دیگر و سپس سنتز این ترجمه
 است. 

 :روایی و پایایی
 : اعتبارپذیری

اطمینان حاصل شد که منابع از طیف وسیعی از مجلات و   ،PRISMA پروتکل از استفاده با :ها سازی دادهمثلث
 اند. ها انتخاب شدهدیدگاه 

 .سنتز و ترجمه کدگذاری، فرایند از دقیق جزئیات ارائه توصیف غنی و فشرده:

 اند. مستندسازی شده MAXQDA افزارنرم  در مراحل تمامی :مسیر حسابرسی 
 : پایایی

های مربوط به سوگیری احتمالی در کدگذاری توسط  محقق بودن پژوهش: برای رفع نگرانیپاسخ به چالش تک
مقاله( به صورت تصادفی    6از مقالات )  ٪20ارزیابی همکار استفاده شد. بدین منظور،    یک پژوهشگر، از روش  
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های دیجیتال( کدگذاری شد. سپس میزان  انتخاب و توسط یک همکار پژوهشی مستقل )متخصص در حوزه رسانه
 ( محاسبه گردید.Cohen’s Kappaشاخص کاپای کوهن ) توافق میان دو کدگذار با استفاده از 

 ( 𝜿ضریب کاپای کوهن ) :  2فرمول  
1

o e

e

P P

P


−
=

−
 

بود    0.۸7شده برابر با  احتمال توافق تصادفی است. مقدار محاسبه  𝑃𝑒شده و  توافق نسبی مشاهده  𝑃𝑜که در آن  
مربوط به سوگیری    محتمل  بسیار خوب و اعتبار بالای کدگذاری است. این اقدام، شبهات  دهنده توافق  که نشان 

 سازد. فردی را مرتفع می
 

   :پذیری انتقال

پذیری آماری ندارد. در عوض، با ارائه یک مدل مفهومی غنی و مبتنی بر سنتز گسترده  این پژوهش ادعای تعمیم
توانند  پذیری در اینجا به معنای آن است که سایر پژوهشگران میدهد. انتقالادبیات، یک چارچوب تحلیلی ارائه می

های دیگر استفاده کرده و آن را مورد آزمون، تعدیل از این چارچوب برای تحلیل اکوسیستم اینفلوئنسرها در زمینه 
 یا گسترش قرار دهند.

 
 : تحلیل داده ها و یافته های پژوهش

یافته  ارائه  به  بخش  دومرحله این  فرایند  از  حاصل  میهای  فراترکیب  و  مضمون  تحلیل  داده ای  های پردازد. 
مطالعه کیفی منتخب، پس از واکاوی عمیق و سنتز تفسیری، منجر به ظهور یک مدل مفهومی    2۸شده از  استخراج

نامیم. این مدل، اکوسیستم را نه  شناسی اکوسیستم اینفلوئنسرها میوجهی گونهمدل سه یکپارچه گردید که آن را 
عنوان مجموعه فناوریبه  و  کنشگران  از  لایه ای  با سه  پویا  و  ارگانیک  ساختار  یک  مثابه  به  بلکه  مجزا،  های 

به تصویر میدرهم بنیادین  دینامیک تعاملات؛  (  1کشد:  تنیده و  انسانی: کنشگران و  فناورانه:  (  2هسته  داربست 
 شدن. ایموتور اقتصادی: منطق بازار و حرفه( 3گذار؛ و به زمین بازی و قانونها به مثاپلتفرم

یک   هر  ادامه،  وجوه سهدر  این  می از  تشریح  تفصیل  به  ارائهگانه  تحلیلی  روایت  بر شواهد شوند.  تکیه  با  شده، 
،  سازی شده  شده از ادبیات، به تشریح مضامین فرعی هر وجه پرداخته و با استفاده از روابط مفهومی ساده استخراج

سازی نماید. این روابط صرفاً برای نمایش کند تا منطق تحلیلی حاکم بر روابط میان متغیرها را مدلتلاش می
 سازی ریاضی کمی ندارند. منطق کیفی هستند و ادعای مدل

 (: هسته انسانی: کنشگران و دینامیک تعاملات𝑴𝟏وجه اول ) 

این وجه، لایه زنده، تپنده و معنابخش اکوسیستم است. در اینجا، تمرکز بر بازیگران انسانی و ماهیت روابطی است   
ها نشان داد که حیات این اکوسیستم وابسته به تولید و تبادل بافند. تحلیلکه تار و پود این جهان اجتماعی را می

از دو مضمون فرعی کلیدی  مستمر سرمایه  این وجه خود  اعتبار است.  و  اعتماد، صمیمیت  مانند  های غیرمادی 
 تشکیل شده است

  (𝑨𝟏ای و سرمایه اجتماعی ) های رابطهپویایی 

پردازد که از طریق آن، روابط میان اینفلوئنسر و مخاطب شکل گرفته،  هایی میاین مضمون به بررسی مکانیسم
می تبدیل  اجتماعی  سرمایه  به  و  شده  یافته حفظ  مفهوم  شود.  سه  که  داد  نشان  ادراک  ها  روابط    شده،  اصالت 

 پذیری سنگ بنای این دینامیک هستند. ارتباط پاراسوشال و 
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 اجرای    یک  بلکه  نیست،  ذاتی  ویژگی  یک  اکوسیستم  این  در  اصالت  اولیه،  تصور  برخلاف:شدهاصالت ادراک
 شده،کنترل  هایپذیریآسیب  نمایش  طریق  از  اینفلوئنسرها.  است  مخاطب  سوی  از  قضاوت    یک  و  استراتژیک

های اعلامی خود، این حس را در مخاطب  ای شخصی زندگی و حفظ ثبات در ارزش هجنبه گذاریاشتراک  به
می میایجاد  منجر  اعتماد مخاطب  به  مستقیماً  اصالت،  اینفلوئنسر  کنند.  یک  دارایی  ارزشمندترین  شود که 

  است.

 توان منطق این رابطه را بدین صورت نمایش داد:می
  رابطه : منطق 3فرمول 

و اعتماد  اصالت 

 مخاطب 
𝐴𝐶 ≈ (𝐶𝑜𝑛𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑐𝑦 + 𝑉𝑢𝑙𝑛𝑒𝑟𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑡𝑦) − 𝐶𝑜𝑚𝑚𝑒𝑟𝑐𝑖𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 

 
ها پذیری )نشان دادن ضعفآسیبثبات )در رفتار و گفتار( و    دهد که اصالت محصول  این رابطه نشان می         
سازی افراطی )تبلیغات بیش از حد( مانند یک عامل کاهنده عمل کرده و تجاریاما    های انسانی( است،و جنبه

 کند. اصالت را تخریب می
ها مؤید آن است که تعاملات در این فضا، توهمی از یک رابطه دوطرفه و صمیمی را تحلیل  روابط پاراسوشال:

ای، این هایی مانند خطاب مستقیم به مخاطب، پاسخ به نظرات، و استفاده از زبان محاورهکند. تکنیکایجاد می
عضو جامعه مجازی تبدیل   کننده منفعل به یک  طرفه صمیمیت را تقویت کرده و مخاطب را از یک دنبال حس یک

 کند. می
شود، بلکه با کیفیت کنندگان سنجیده نمیقدرت یک اینفلوئنسر تنها با تعداد دنبال  سرمایه اجتماعی و عمق تعامل:
می تعریف  تعاملات  عمق  بحثو  معنادار،  نظرات  شکلگردد.  پستهای  ذیل  محتوا،  گرفته  بازنشر  نرخ  و  ها، 

 لایک هستند. تری از های بسیار مهمشاخص
 (𝑨𝟒شناسی و هویت کنشگران )گونه

کننده )نانو، میکرو، ماکرو، سلبریتی( بندی سنتی اینفلوئنسرها بر اساس تعداد دنبال ها نشان داد که دسته تحلیل 
شناسی کارکردی که مبتنی بر نقش و هویت کنشگر است، برای درک پیچیدگی اکوسیستم کافی نیست. یک گونه 

،  آموزگارالگوی اصلی تقسیم کرد:  توان اینفلوئنسرها را به چند کهن دهد. بر این اساس، میتری ارائه میتصویر دقیق
 . گوقصهو  اجتماعی کنشگر ، دهندهسبک،  سازسرگرمی

 پدیده مهم و متضاد در حوزه هویت کنشگران شناسایی شد: بر این، دو علاوه 

مجازی: اینفلوئنسرهای    چالش  به  را  هویت  و  اصالت  سنتی  مفاهیم  دیجیتال،  تماماً  کنشگران  این  ظهور 
 لزوماً  مخاطبان  که  دهدمی   نشان  هاآن  موفقیت .  کنندمی  کمرنگ  را  سازیشبیه  و  واقعیت  بین  مرز  و  کشندمی
 هستند.  جذاب و منسجم روایت   یک دنبال به بلکه نیستند، واقعی انسان   دنبال  به

های منفی پاسخ به انتقاد داوران در خصوص نادیده گرفتن جنبه   این بخش:  کار نامطمئن و فرسودگی شغلی

 محتوای  تولید  برای  شدید  روانی  فشار  با  اینفلوئنسر  یک  زندگی  بیرونی،  برق  و  زرق  پر  تصویر  برخلاف است.
  ستگی به پلتفرم، و محو شدن مرز بین کار و زندگی شخصی همراه است. این واب  از ناشی مالی ناامنی مداوم،

تاریک و کمتر دیده  نامطمئن بخش  استثمار  کار عاطفی و دیجیتال  به  اکوسیستم است که منجر  این  شده 
 شود.خودخواسته می

 گذارها به مثابه زمین بازی و قانون(: داربست فناورانه: پلتفرم 𝑴𝟐وجه دوم )
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ها رخ پردازد که تمام تعاملات وجه اول در بستر آناین وجه به بررسی ساختارهای غیرانسانی اما هوشمندی می 
کنشگران فعالی هستند  بلکه نیستند، خنثی ابزارهای  صرفاً( …تاک، یوتیوب و ها )اینستاگرام، تیکدهد. پلتفرممی

 کنند. که با منطق الگوریتمی و معماری فنی خود، قواعد بازی را تعیین می
 (𝑨𝟐معماری پلتفرم و منطق الگوریتمی ) 

کنند که چه محتوایی دست نامرئی پلتفرم، تعیین می   های توزیع محتوا، به عنوان  الگوریتم حاکمیت الگوریتمی: 
کنند، جعبه سیاه عمل می  ها که اغلب به صورت  در گمنامی باقی بماند. این الگوریتم  دیده شود و چه محتوایی

 دارند. اینفلوئنسرها را به یک بازی مداوم برای مهندسی معکوس و انطباق با قواعد نانوشته وامی
تحت تأثیر  سوگیری   شدنمنطق دیده:  4فرمول 

 پلتفرم 

𝑉𝑖𝑠𝑖𝑏𝑖𝑙𝑖𝑡𝑦 ∝ (𝐸𝑛𝑔𝑎𝑔𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡_𝑅𝑎𝑡𝑒
× 𝐶𝑜𝑛𝑡𝑒𝑛𝑡_𝑅𝑒𝑙𝑒𝑣𝑎𝑛𝑐𝑒)
× 𝑃𝑙𝑎𝑡𝑓𝑜𝑟𝑚_𝐵𝑖𝑎𝑠 

 
دارد؛ یعنی    رارسوگیری پلتفرم ق    شدن نه تنها تابع کیفیت تعامل و مرتبط بودن محتواست، بلکه تحت تأثیردیده

شان، بیشتر  نظر از ارزش ذاتیها ممکن است محتواهایی خاص )مثلاً ویدئوهای کوتاه یا جنجالی( را صرفالگوریتم
 ترویج کنند. 

 تولید  به  امر،   این.  است  شده  طراحی  کاربر  حضور  زمان  رساندن  حداکثر  به  برای  هاپلتفرم  معماری:اقتصاد توجه
تواند کیفیت محتوای عمیق را به زند و میتر دامن میو از نظر بصری جذاب  ترجالیجن   تر،کوتاه  محتواهای

 حاشیه براند.
 (𝑨𝟓های فناورانه و نظارتی )چارچوب 

های تحلیل داده و بازارهای اینفلوئنسری که از هوش مصنوعی برای ظهور پلتفرم ابزارهای فناورانه واسط: 
محورتر و کارآمدتر کنند، به تدریج این اکوسیستم را داده اتصال برندها به اینفلوئنسرهای مناسب استفاده می

)می سرمایه  بازگشت  معیارهای  ابزارها،  این  شفاف 𝑅𝑂𝐼کند.  را  حرفه (  به  و  کرده  کمک ایتر  فضا  شدن 
 کنند. می

( هنوز در بسیاری از FTC  هایدستورالعمل  مانند)  تبلیغاتی  محتوای  افشای  به  مربوط  قوانین ابهامات نظارتی:
های قانونی و اعتباری را هم برای برندها و ها دشوار است. این ابهام، ریسکمناطق خاکستری و اجرای آن

 هم برای اینفلوئنسرها به همراه دارد.
 

 شدنای(: موتور اقتصادی: منطق بازار و حرفه𝑴𝟑وجه سوم ) 

های اجتماعی و فناورانه به سرمایه مالی تبدیل پردازد که از طریق آن، سرمایه این وجه به بررسی فرایندهایی می 
 کند. شوند. این لایه، منطق تجاری و ساختارهای اقتصادی حاکم بر اکوسیستم را نمایندگی میمی

 (𝐴3وکار ) های کسبساختارهای تجاری و مدل

های ساده )مانند یک پست تبلیغاتی(  دهنده یک سیر تکاملی از مدلها نشانتحلیل  وکار:های کسبتکامل مدل 
  عرضه ،  وابسته  بازاریابی  ،  بلندمدت  هایهمکاریها شامل  تر و پایدارتر است. این مدلهای پیچیدهبه مدل 

شوند که در آن، اینفلوئنسرها مستقیماً محصولات یا  می  شور  اقتصاد، محتوای پولی و    اختصاصی  محصولات
 فروشند. خدمات خود را به وفادارترین بخش از مخاطبانشان می

واسطه: نهادهای  به حرفهMCNs)  چندکاناله  های شبکهو    استعدادیابی  هایآژانسظهور    نقش  شدن  ای( 
ها، و  اکوسیستم کمک شایانی کرده است. این نهادها وظایفی چون مذاکره بر سر قراردادها، مدیریت کمپین
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دهند تا بر تولید محتوا تمرکز کنند. گیرند و به اینفلوئنسرها اجازه میعهده می  ارائه مشاوره استراتژیک را بر
 عیار تبدیل کرده است.صنعت اینفلوئنسری را از یک فعالیت تفننی به یک حرفه تمام این فرایند، 

 شناسی اکوسیستم اینفلوئنسرهامدل یکپارچه گونه: 3جدول 

 شده مفاهیم کلیدی استخراج  مضامین فرعی / سازنده  وجه اصلی / مضمون فراگیر 

M1 :هسته انسانی .

کنشگران و دینامیک  

 تعاملات 

A1ای و سرمایه  های رابطه . پویایی
 اجتماعی 

A4شناسی و هویت کنشگران . گونه 

ادراک  سرمایه  اصالت  پاراسوشال،  روابط  شده، 
گونه  نامطمئن، اجتماعی،  کار  کارکردی،  شناسی 

 اینفلوئنسر مجازی 

M2  :داربست فناورانه .

ها به مثابه زمین  پلتفرم 

 گذار بازی و قانون

A2معماری پلتفرم و منطق الگوریتمی . 
A5 های فناورانه و نظارتی . چارچوب 

سیاه،   جعبه  توجه،  اقتصاد  الگوریتمی،  حاکمیت 
بر   مبتنی  تحلیلی  بازارهای  AIابزارهای   ،

 اینفلوئنسری، ابهامات نظارتی 

M3  موتور اقتصادی: منطق .

 شدن ای بازار و حرفه

A3های  . ساختارهای تجاری و مدل
 وکار کسب

های درآمدی، اقتصاد شور، نهادهای  تکامل مدل 
)آژانس  حرفه واسطه  سنجش  ایها(،  شدن، 

 ( ROIبازگشت سرمایه )

زیستانه و پویا قرار دارند. تغییرات کنند، بلکه در یک رابطه همدر نهایت، این سه وجه به صورت مجزا عمل نمی
گذارد های تعاملی در هسته انسانی تأثیر میدر داربست فناورانه )مثلاً یک تغییر الگوریتمی( مستقیماً بر استراتژی

سازد. درک این اکوسیستم، وکار در موتور اقتصادی را دگرگون می های کسبو این تغییرات نیز به نوبه خود، مدل
 مستلزم درک این تعاملات پیچیده و چندلایه است. 

 
 وجه اکوسیستم اینفلوئنسرها نمودار پروفایل مضامین سه: 3شکل 
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 وجهی پویا در اکوسیستم اینفلوئنسرها مدل مفهومی پژوهش: معماری سه 
مند )فراترکیب( ظهور کرده است، یک مدل مفهومی  ماحصل نهایی این پژوهش، که از دل فرایند سنتز کیفی نظام

کند. ارزش اصلی این مدل، نه صرفاً در یکپارچه است که ساختار و دینامیک اکوسیستم اینفلوئنسرها را تبیین می
تکاملی میان این اجزاست. این دهنده، بلکه در به تصویر کشیدن روابط متقابل، پویا و همشناسایی اجزای تشکیل

ها تأثیر کند که در آن، هر جزء بر سایر اجزا تأثیر گذاشته و از آناکوسیستم مانند یک ارگانیسم زنده عمل می
 پذیرد.می

تنیده استوار نامیم، بر سه ستون اصلی یا سه وجه درهممی  «وجهی پویامدل معماری سه»مدل نهایی، که آن را  
 است: 

های پیچیده روابط  این لایه شامل کنشگران )اینفلوئنسرها و مخاطبان( و دینامیک  :: هسته انسانی  𝑀1وجه  
اجتماعی است. این وجه، “موتور معنا و اعتماد” اکوسیستم است. حیات اکوسیستم به تولید و تبادل  -انسانی

 های نامشهود در این لایه، مانند اصالت، اعتماد، و روابط پاراسوشال، بستگی دارد.مستمر سرمایه 

ها، منطق الگوریتمی این لایه شامل ساختارهای غیرانسانی اما هوشمند پلتفرم  :: داربست فناورانه  𝑀2وجه  
آن  بر  قانونحاکم  و  بازی  “زمین  وجه،  این  است.  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  تحلیلی  ابزارهای  و  گذار” ها، 

می تعیین  را  بازی  قواعد  داربست،  این  است.  دیدهاکوسیستم  میکند،  مهندسی  را  و شدن  امکانات  و  کند 
 نماید. های کنشگران را تعریف میمحدودیت

وکار، و منطق بازاری است های کسباین لایه شامل ساختارهای تجاری، مدل  :: موتور اقتصادی  𝑀3وجه  
های تولید شده در هسته انسانی، در بستر داربست فناورانه، به سرمایه مالی تبدیل  که از طریق آن، سرمایه

 شود. این وجه، “موتور تبدیل نفوذ به درآمد” اکوسیستم است.می

 
 نمودار توزیع مضامین در سه وجه اکوسیستم : 4شکل 

 دینامیک و روابط متقابل در مدل: 

 ای میان این سه وجه نهفته است:کنندگی این مدل در تعاملات چرخهزیبایی و قدرت تبیین
دهد. )تأثیر فناوری بر انسان(: داربست فناورانه، رفتار کنشگران در هسته انسانی را شکل می  M2 → M1رابطه  

اینستاگرام ) الگوریتم  مثال، تغییر در  )M2برای  اینفلوئنسرها  تولید محتوای  استراتژی  را تغییر M1( مستقیماً   )
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، فرم جدیدی از تعامل و  Reels” (M2)دهد تا بتوانند همچنان دیده شوند. معرفی یک قابلیت جدید مانند “می
 کند. ( را ترویج میM1گویی )قصه

کند. اعتمادی که )تأثیر انسان بر اقتصاد(: هسته انسانی، ماده خام موتور اقتصادی را تأمین می  M1 → M3رابطه  

(  M3(، همان سرمایه اجتماعی است که در یک کمپین تبلیغاتی )M1سازد )ها مییک اینفلوئنسر در طول سال 
( نوع برندهایی که با او همکاری  M1رسد. نوع هویت کنشگر )مثلاً یک اینفلوئنسر فعال اجتماعی در  به فروش می

 کند. ( را مشخص میM3کنند و مدل درآمدی او )می
)تأثیر اقتصاد بر فناوری(: موتور اقتصادی، محرک نوآوری در داربست فناورانه است. فشار    M3 → M2رابطه  

دقیق سنجش  برای  سرمایه  برندها  بازگشت  پلتفرم(M3) (ROI)تر  تحلیلی  ،  ابزارهای  توسعه  به  وادار  را  ها 
های تحلیلی جدید های ثالث و پلتفرم(، به ظهور شرکتM3شدن )ایکند. رشد بازار و حرفه ( میM2تر )پیچیده

(M2دامن می ).زند 

 
 نمودار مقایسه تکامل سه وجه اکوسیستم اینفلوئنسرها : 5شکل 

شود،  ( میM2( منجر به نوآوری فناورانه )M3دهند. فشار بازار )این روابط یک حلقه بازخورد پویا را تشکیل می
های اقتصادی  دهد، و اینفلوئنسرها با انطباق خود، مدل ( تغییر میM1این نوآوری قواعد بازی را برای اینفلوئنسرها )

 یابد.کنند و این چرخه ادامه می( خلق میM3جدیدی ) 
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 نمودار تحلیل تفصیلی مضامین فرعی در سه وجه اکوسیستم: 6شکل 

 
 شناسی اکوسیستم اینفلوئنسرها مدل نهایی یکپارچه گونه : 7شکل 

 گیریبحث و نتیجه 
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تحلیل مضمون را به معماری    پژوهش حاضر با اتخاذ رویکردی دوگانه و نوآورانه، که کاوش عمیق استقرایی با  
های خطی مرسوم در حوزه  زند، تلاشی برای فراتر رفتن از تحلیلفراترکیب پیوند می   دانش سطح بالا با استراتژی  

وجهی پویا است؛ مدل معماری سه  شناختی، ارائه  مطالعات اینفلوئنسرها بوده است. دستاورد محوری این سفر روش 
سامانه   ای ایستا از بازیگران و ابزارها، بلکه به عنوان یک مدلی که اکوسیستم اینفلوئنسرها را نه به مثابه مجموعه

 کشد.پیچیده انطباقی  به تصویر می 
اند(، ها پیشتر در ادبیات مطرح شدهتک مفاهیم )که بسیاری از آنشده، نه در شناسایی تکارزش اصلی مدل ارائه

های پیشین اغلب به  افزایی  و وابستگی متقابل میان سه وجه بنیادین آن نهفته است. پژوهشبلکه در تبیین هم
اند برخی حاکمیت الگوریتمی اند؛ برخی بر روابط پاراسوشال )وجه انسانی( تمرکز داشتهسیلویی عمل کرده  صورت  

اما نوآوری اصلی این    .اند  وکار )وجه اقتصادی( را بررسی کردههای کسباندو گروهی مدل)وجه فناورانه( را کاویده
دهد این سه وجه چگونه در یک رقص مداوم، یکدیگر را  پژوهش در ارائه یک نگاه سیستمی است که نشان می 

 کنند. ه و بازآفرینی می شکل داد
   ها:تحلیل انتقادی یافته 

دهد، شده نشان میطور که روابط مفهومی استخراجکشد. هماناصالت را به چالش می  های ما درک سنتی از  یافته
بلکه یک   نیست،  اجتماعی و محصول    اصالت یک ویژگی ذاتی  با    برساخته  یافته  این  قضاوت مخاطب است. 

اینفلوئنسرها،  یم  بازتعریف  دیجیتال  بستر  در  را  آن  اما  است،  همسو  خود  نمایش    مورد  در  گافمنکارهای   کند. 
 کنند. پذیری، سرمایه اعتماد انباشت میشده آسیبمدیران ماهری در اجرای اصالت هستند که با نمایش کنترل 

ها نشان  فریب مخاطب. یافته اجرای استراتژیک و  با این حال، این سکه روی دیگری نیز دارد: مرز باریک میان  
تواند کنشگران را به سمت رفتارهای غیراصیل و حتی  ها برای تولید محتوای جذاب، میدهد که فشار الگوریتممی

 های اخلاقی اصلی این اکوسیستم است. انتشار اطلاعات نادرست  سوق دهد که یکی از چالش
انسانیکار نامطمئن و فرسودگی شغلی، چهره   همچنین، شناسایی پدیده   انتقادیای  تر از این  تر و در عین حال 

کارگری   کند که بر خلاف ظاهر پر زرق و برق، اینفلوئنسری شکلی از  دهد. این پژوهش تأیید میاکوسیستم ارائه می
فرو می زندگی خصوصی و عمومی  و  کار،  و  تفریح  میان  مرز  آن،  در  است که  نوعی  دیجیتال  و  استثمار    ریزد 

 دهد. خودخواسته را شکل می
کنندگی مدل در نحوه تعامل  قدرت تبیین  گانه )پاسخ به سوال پژوهش(:افزایی رویکردهای سهتبیین هم 

 اجزا نهفته است:

تکنولوژیهم   وجه )  هاالگوریتم  طریق  از  قدرتمند،  غیرانسان  کنشگران    عنوان  به  هاپلتفرم انسان:-افزایی 
شدن نشان داد که اینفلوئنسرها برای بقا، . تابع پتانسیل دیدهکنند می دهیشکل را انسانی رفتارهای ،(فناورانه

 ناچار به انطباق با منطق الگوریتم هستند. 

. است  اقتصادی  موتور  خام  ماده  انسانی،  لایه  در  شده  تولید  اعتماد  و  اجتماعی  سرمایه اقتصاد:-افزایی انسانهم
های درآمدی پاراسوشال، مستقیماً به مدل   عمیق  روابط  چگونه  که  دهدمی  نشان  شور  اقتصاد    سمت  به  حرکت

 شوند.پایدار تبدیل می

فشار بازار برای شفافیت و بازگشت سرمایه )وجه اقتصادی(، محرک اصلی توسعه  تکنولوژی: -افزایی اقتصادهم
ها تشریح  سازی تطبیق برند که در یافتهابزارهای تحلیلی و هوش مصنوعی )وجه فناورانه( است. مدل بهینه

 شود.شهود انسانی در تصمیمات تجاری می علم داده جایگزین   که در آن   افزایی استشد، نماد بارز این هم

 ها و پیشنهادات محدودیت
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گشاید؛ با این  ای نوین به روی اکوسیستم اینفلوئنسرها میوجهی، پنجرهپژوهش حاضر، با ارائه مدل معماری سه
حال، اذعان به مرزهای این پنجره برای حفظ صداقت علمی و ترسیم مسیرهای آتی ضروری است. نخست، ماهیت  

اما به معنای اتکای آن بر داده  های فراتحلیلی این تحقیق، اگرچه برای ترسیم نقشه کلان دانش ضروری بود، 
بازتاب دقیق     گفتمان علمی  کنشگران باشد، نمایانگر      تجربه زیسته  ثانویه است و مدل حاصل، بیش از آنکه 

های بصری غالب )مانند  زبان و پلتفرمموجود است. افزون بر این، سوگیری ادبیات موجود به سمت منابع انگلیسی
های  های حاکم بر پلتفرماینستاگرام(، ممکن است باعث شده باشد تا ظرایف فرهنگی بسترهای غیرغربی و دینامیک 

بست، بلکه به مثابه چراغ  ها نه به منزله بن تخصصی در این مدل کمتر بازتاب یابد. با این وجود، این محدودیت
  وجهیمدل معماری سه  شود اعتبار تجربی  کنند. در گام نخست، پیشنهاد میهای آتی عمل میراهی برای پژوهش

سازی معادلات ساختاری( و کیفی )مانند پدیدارشناسی( در بسترهای بومی و از طریق مطالعات کمی )مانند مدل
های فردگرای فرهنگی، به ویژه با مقایسه فرهنگزمون قرار گیرد. همچنین، انجام مطالعات تطبیقی میانملی مورد آ

پذیری مدل کمک شایانی نماید. در سازی و تعمیمتواند به غنیگرای شرقی )مانند ایران(، میغربی با جوامع جمع
 سلامت  جمله  از—این اکوسیستم    های تاریکجنبه   نهایت، ضروری است که تحقیقات آینده با تمرکز بیشتر بر  

  درکی   به—های انتشار اطلاعات نادرست های اخلاقی اینفلوئنسرهای مجازی و مکانیسمچالش  کنشگران،  روان
 و  شدهارائه  مدل   تکامل  به  شکبی  پژوهشی،  مسیرهای  این  پیمودن.  یابند  دست  پدیده   این  از  ترانتقادی  و  ترمتوازن

 صادی منجر خواهد شد اقت و فرهنگی سازدگرگون  نیروی این از ترجامع و ترعمیق درکی به دستیابی

 
 ملاحظات اخلاقی 

 حامی مالی

 .است نکرده دریافت خاصی مالی حمایت هیچ حاضر، پژوهش

 سهم نویسندگان 

و تحلیل داده  ، گردآوری هوم سازی طراحی و مف مسئول ده این مقاله است و تنها نویسن ،ی اصفهانیدلو  امحمدرض

 است. تدوین مقاله و تفسیر نتایج و 

 تعارض منافع 

 .است نکرده اعلام را منافعی  تضاد هیچگونه نویسنده
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