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Extended Abstract 

Objectives: The present study aims to investigate the role of blockchain capabilities in the performance 

of the banking industry, considering the mediating effect of competitive advantage. In the context of 

rapid digital transformation affecting financial institutions worldwide, blockchain technology has 

emerged as one of the most disruptive innovations, capable of reshaping traditional banking systems 

through enhanced transparency, decentralization, and data security. Consequently, understanding how 

these capabilities contribute to improved bank performance and competitive positioning has become an 

essential focus for both researchers and practitioners. 

Methods: This research is applied in nature and descriptive–survey in method. The statistical population 

comprises 91 employees from the central offices of Bank Mellat in Shiraz, selected using Cochran’s 

sampling formula to ensure the representativeness of managers and digital banking specialists. Data were 

collected using a researcher-designed questionnaire consisting of 44 items measured on a five-point 

Likert scale, designed to capture multiple dimensions of blockchain capabilities, such as security, 

transparency, immutability, traceability, and transaction efficiency. Reliability analysis was conducted 

using Cronbach’s alpha, which exceeded 0.7 for all constructs, confirming acceptable internal 

consistency and measurement reliability. For hypothesis testing, structural equation modeling (SEM) 

was implemented using SmartPLS software to examine the causal relationships among the variables. 

Findings: Empirical findings confirm that blockchain capabilities exert a significant and positive 

influence on banking industry performance. Banks that actively integrate blockchain into their operations 

tend to experience improvements in financial efficiency, customer satisfaction, innovation capability, 

and overall service quality. 
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This effect is particularly pronounced in areas involving secure data exchange, fraud prevention, and 

instantaneous settlement processes, which align with the strategic goals of high-performance banking 

systems. Moreover, the results reveal that competitive advantage also has a significant positive effect on 

banking performance. Institutions capable of differentiating their digital services, responding flexibly to 

market demands, and reducing operational costs demonstrate superior performance outcomes compared 

to competitors operating under more conventional models.The mediation analysis further provides 

evidence that competitive advantage partially mediates the relationship between blockchain capabilities 

and banking performance. This finding suggests that the influence of blockchain technology is not only 

direct but also indirect-operating through the enhancement of strategic competitiveness. Banks that 

strategically deploy blockchain to support their innovation agendas and customer trust mechanisms tend 

to achieve sustainable gains in market position and long-term profitability.  Given the current 

complexities and emerging challenges confronting the banking industry (including increasing regulatory 

requirements, rapid technological change, and intensified competition from non-bank entities) the 

adoption of blockchain capabilities serves as a critical enabler of resilience and agility. The study 

therefore recommends that banking managers adopt a systematic and proactive approach toward 

identifying, developing, and integrating blockchain capabilities into their strategic. 

Conclusion: In conclusion, this study underscores the strategic linkage between technological capability, 

competitive advantage, and organizational performance within the banking sector. It provides valuable 

theoretical and practical insights for advancing research in smart banking, digital finance, and 

blockchain-enabled management, thereby contributing to a broader understanding of innovation-driven 

competitive dynamics in modern financial ecosystems. 
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 1404 شهریور 28: افتیدر خیتار  نوع مقاله: پژوهشی 
 1404 دی  01: رشیپذ خیتار

  میانجی نقش بر تاکید با  بانکداری  صنعت  عملکرد در بلاکچین هایقابلیت نقش واکاوی

 ( فارس  استان ملت بانک مرکزی ادارات : مطالعه مورد)  رقابتی مزیت 
 

   2* محسن شفیعی نیکابادی ،   1 آقابابایی حمزه

 

 : گسترده  چکیده

  میانجی   نقش   یملاحظه   با  بانکداری  صنعت  عملکرد   در  بلاکچین  فناوری  های  قابلیت   نقش   بررسی  حاضر  پژوهش   انجام  از  اصلی  هدف   هدف:

  آفرین   تحول  های  فناوری  ترین  مهم  از  یکی  عنوان  به  بلاکچین  بانکی،  و  مالی  نظام   در  دیجیتالی  سریع  تحولات  به  توجه  با.  است  رقابتی  مزیت

  بلاکچین   فناوری  هایقابلیت  مختلف   ابعاد  تحلیل  و  شناسایی  رو،  این  از.  سازد دگرگون  را  بانکداری  سنتی  ساختارهای  تواندمی  که  شده  مطرح

 . است یافته چندان دو ضرورتی هابانک  عملکرد  بر آنها تأثیر  چگونگی و

  آماری  جامعه.  است  پیمایشی  ‑  توصیفی  اجرا،  روش  لحاظ  از  و  دارد  قرار  کاربردی  هایپژوهش  یزمره  در  هدف،  منظر  از  پژوهش  این  روش:

 ینماینده  تا  شدند  انتخاب  کوکران  گیرینمونه   فرمول  اساس  بر  که  است  شیراز  شهر  در  ملت  بانک  مرکزی  ادارات  کارکنان  از  نفر  ۹1  شامل

  که  شد  استفاده ایساخته  محقق  پرسشنامه از  ها،داده گردآوری برای  .باشند بانک دیجیتال فرآیندهای در  فعال کارشناسان  و مدیران  از  مناسبی

 ها، تراکنش  ردیابی  قابلیت  تمرکز،  عدم   امنیت،   شفافیت،   چون   هاییمؤلفه  سنجش   به  و بود لیکرت  ایدرجه  پنج  طیف  یپایه   بر گویه  44  شامل

 شد  محاسبه  سازه  هر  برای  کرونباخ  آلفای   ضریب  ابزار،  پایایی  سنجش  جهت.  پرداختمی  بلاکچین  فناوری  بستر  در  اطلاعات  پردازش  سرعت  و

 معادلات  سازیمدل  از  استفاده  با  هاداده  تحلیل.  بود  گیریاندازه   ابزار  بالای  اعتبار  بیانگر  و  گردید  گزارش  ۷٫0  از  بالاتر  هاسازه  تمامی  در  که

 .گیرد قرار آماری دقیق ارزیابی مورد آشکار و پنهان متغیرهای میان روابط تا  گرفت انجام Smart PLS افزارنرم در ساختاری

 

 . ایران سمنان، سمنان،  دانشگاه اداری،  علوم و مدیریت اقتصاد،  دانشکده صنعتی،  مدیریت گروه. 1
 . ایران سمنان، سمنان،  دانشگاه اداری،  علوم و مدیریت اقتصاد،  دانشکده صنعتی،  مدیریت گروه. 2
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   نوع مقاله: پژوهشی 

 

  که  معنا بدین.  دارند بانکداری صنعت  عملکرد بر معناداری و مثبت تأثیر بلاکچین هایقابلیت که داد نشان مدل از حاصل  هاییافته ها:یافته 

  افزایش   خدمات  سرعت  و  هاداده  صحت  ها،تراکنش   امنیت  نظیر عملیاتی،  فرآیندهای  در  بلاکچین  هایقابلیت  از  بانک  گیریبهره   سطح  هرچه

  مزیت که است  آن از حاکی نتایج همچنین. یابدمی  ارتقا نیز مالی خدمات نوآوری و مشتریان رضایت وری،بهره  شامل بانک کلی عملکرد یابد،

 مبادلاتی،  های هزینه  کاهش  و   مشتریان  دیجیتال  نیازهای  به  گوییپاسخ  در  پذیری انعطاف  متمایز،  خدمات  ارائه  توانایی  شامل  ها،بانک  رقابتی

 میان  یرابطه   تواندمی  رقابتی  مزیت   که  داد  نشان  میانجی  مسیر  بررسی  دیگر،  سوی  از  .کندمی  ایفا  بانک  عملکرد  بهبود  در  مستقیمی  نقش

.  شود می   منتقل  رقابتی   مزیت  ارتقای  طریق   از   بلاکچین  اثر   از  بخشی  یعنی  کند؛  گریمیانجی   را  بانک   عملکرد  و  بلاکچین  فناوری  هایقابلیت

  کارایی   بهبود  در  آن   مزایای  از  گیرند،می   کار  به  خود  رقابتی  هایاستراتژی  در  هوشمندانه   صورتبه   را  فناوری  این   که  هاییبانک  دیگر،   عبارت  به

 . شوندمی مندبهره  پایدار ارزش خلق و

 رقابت  نظارتی،  فشارهای  مشتریان،  انتظارات  افزایش  همچون  متنوعی  هایچالش  با  بانکداری  صنعت  که  کنونی  شرایط  در  گیری:نتیجه

 ساززمینه   و   رقابتی  مزیت  اصلی  محرک   تواندمی   بلاکچین  هایقابلیت  از  استفاده  است،   مواجه  دیجیتال  تحول   ضرورت   و  بانکیغیر   مؤسسات

 رویکردی بانکی مدیران کندمی توصیه بانکداری، یحوزه در فناوری این اهمیت بر تأکید بر علاوه مطالعه این نتایج.  باشد برتر عملکرد کسب

 اعتماد  افزایش  و  شفافیت  بهبود  ارزش،  خلق  در  آن  مزایای  از  تا  کنند  اتخاذ  بلاکچین  هایقابلیت  کارگیریبه   و  توسعه  شناسایی،  در  مندنظام

  صنعت  عملکرد  و  رقابتی  مزیت  بلاکچین،  فناورانه  هایقابلیت  میان  استراتژیک  پیوند  بر  پژوهش  این  مجموع،  در.  گردند  مندبهره  مشتریان

 .باشد دیجیتال مالی خدمات و هوشمند بانکداری زمینه در آینده های پژوهش برای مبنایی تواندمی و کندمی تأکید  بانکداری

 

 . عملکرد ،رقابتی مزیت ،بانکداری صنعت ،بلاکچین هایقابلیت ،نوین هایفناوریها: کلیدواژه

 

  نقش   بر  تاکید   با   بانکداری   صنعت  عملکرد  در   بلاکچین   هایقابلیت  نقش  واکاوی(.  1405ابادی، محسن. )شفیعی نیک  و   حمزه ،  آقابابایی  استناددهی: 

بازرگانیچشم .  (فارس  استان  ملت  بانک  مرکزی  ادارات:  مطالعه  مورد)  رقابتی  مزیت  میانجی مدیریت   .3۷-60(،  64) 25،  انداز 
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 (آقابابایی و شریفی) رقابتی مزیت میانجی نقش بر تاکید با بانکداری صنعت عملکرد  در بلاکچین هایقابلیت نقش واکاوی
 

 
 مقدمه 

های جهان از فناوری دفترکل توزیع شده است. این فناوری نوظهور با ردیابی ترین نمونه امروزه بلاکچین یکی از شناخته شده

های متفاوت به روش بلاکچین  .  کندمنبع مکان، امنیت و شفافیت را در سراسر گزارشگری های مالی و حسابرسی فراهم می 

افراد و سازمان به  قرار دارد و  استفاده  اجازه میدر خدمات مالی مورد  انجام دهند. ها  را  دهد بدون واسطه معاملات خود 

با توجه به  . کندتر و امنیت بیشتر معاملات را فراهم می گستردگی سریع تر، مقرون به صرفهبلاکچین های مبتنی بر سیستم

متمرکز بودن فرآیندهای بلاکچین امکان تغییرات یا حذف میسر نیست و در حقیقت دیگر دغدغه سوء استفاده از اطلاعات  غیر

(. بلاکچین اغلب با استفاده از ارزهای دیجیتال مرتبط است، اما  Jahantigh & Sepehri 2024شخصی وجود ندارد )

های محسوس و نامشهود اعمال  برای ردیابی کالاها و تراکنش غیرههای مختلف تولید، امور مالی و توان آن را در حوزهمی

ها ثبت و تایید  کند همه تراکنشمقاوم در برابر دستکاری است که تضمین می دفتر کل توزیع شده کرد. بلاکچین شکلی از

ها برای اطلاعات پس از بارگذاری در دفتر کل مشترک دست ای از یکپارچگی دادهالعادهشوند. این فناوری به سطوح فوق می

های فعالیت مخرب در توان ثبت و تأیید کرد و با افزایش هزینهجایی یا انتقال هر چیزی با ارزش را مییابد. اساساً، جابه می

ای از امور مالی و ها باعث شد این فناوری در طیف گستردهطول آن فرآیند، اعتماد و اطمینان را القا کرد. وجود این ویژگی

های مختلف برای افزایش پاسخگویی دولت، مبارزه با اطلاعات نادرست، کاهش  داری وارد شود. بلاکچین اخیراً در مکانبانک

با  (.  Daraghmi, et al., 2024)  های مالی معرفی شده استها و ردیابی سریع تراکنشها و سوء استفاده از دادههزینه

ها و گستردگی نظام بانکی، شناسایی ابعاد مختلف این صنعت از منظرهای مختلف ضروری ها، حساسیتتوجه به پیچیدگی 

فناوری ورود  این حوزه  از نکات کلیدی در  و فرصتاست. یکی  آثار  نو، شناخت  این های  پذیرش  و  نفوذ  از  های حاصل 

تواند به طور بالقوه کسب و کارها، میفناوری نوظهور  ترین  ترین و مطرحبه عنوان یکی از جذاببلاکچین  .  هاستفناوری

های دفتر کل توزیع شده به  (. فناوریHashemi, 2021را دستخوش تغییر نماید )صنعت بانکی  ها و ساختارهای  نقش 

اند و تغییر  ها از موضوعات عمومی خارج شده شود. پلتفرمطور جمعی به عنوان بلاکچین یا مبتنی بر بلاکچین شناخته می 

های جدید برای مدیریت است. سیستمشده  دفترکل توزیع  ها، بلاکچین وها رخ داده است که در هسته آنپارادایم فناوری

توانند مورد معامله و تجارت قرار ها و مؤسسات می ها به عنوان روشی غیرمتمرکز به منظور تغییر افراد، شرکت دیجیتالی داده

همراه با توسعه اولین معامله همتا به همتا در جهان ارزهای   2008گیرند. علاقه اصلی به بلاکچین پس از بحران مالی سال  

رمزنگاری شده شکل گرفت. بیت کوین، ارز دیجیتالی است که توسط ساتوشی ناکاموتو ساخته شده است. ناکاموتو در سال 

ایجاد بیت کوین از بلاکچین استفاده کرد. این فناوری اجازه داد هر شخص یا نهاد ناشناس برای انجام معاملات با    2008

نماید ) بر اساس اصول شفافیت عمل  اعتماد و  به صورت قابل  (. صنعت  Patel & Li, 2020بدون یک شخص ثالث 

استراتژی منبع  عنوان یک  به  را  بلاکچین  از  استفاده  هنوز  که چشمبانکداری  زمانی  در  ناملموس  استراتژیک  ک  اندازهای 

گیرند.  خواهد تا توانایی ترکیب منابع برای برآورده کردن انتظارات ذینفعان را افزایش دهند، در نظر میسازمانی از آنها می

ها های متخصصان را به صورت روزانه در رسانه های مکرر صنعت و پستعنوان یک فناوری نوظهور، اعلامیه   بلاکچین به 

هایی هم کند و علی رغم در دسترس بودن مطالعات مرتبط در ادبیات موجود در مورد موضوع بلاکچین، نارسایی جلب می

 ;Li, 2021(. با وجود افزایش توجه جهانی به کاربردهای فناوری بلاکچین در صنعت مالی )Kant, 2021وجود دارد )

Garg, et al., 2023های مشخصی روبرو  (، بررسی جامع و تجربی آن در بافت منحصر به فرد بانکداری ایران با چالش

اند. به عنوان مثال، سازی این فناوری برداشتههای مهمی در شناسایی مقدمات پیادهبوده است. مطالعات داخلی پیشین گام
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به شناسایی عوامل کلیدی مؤثر بر استفاده از بلاکچین در خدمات بانکداری الکترونیک،    Zarei, et al. (2024)پژوهش  

بر شناسایی و   Aghababayi, et al. (2022)ها، پرداخته است. همچنین، مطالعه  مانند تخصص فنی و توسعه زیرساخت

کارگیری این فناوری در نظام بانکی کشور تمرکز کرده است.  های فنی، ساختاری و قانونی پیش روی به بندی چالشدسته

این حال، یک شکاف   این میان وجود دارد: ادبیات داخلی موجود، عمدتاً بر موانع و پیش  هشیپژوبا  نیازهای برجسته در 

سازی آن پرداخته است. به عبارت  پذیرش بلاکچین متمرکز بوده و کمتر به نتایج استراتژیک و عملکردی حاصل از پیاده

اند که »چه موانعی بر سر راه استفاده از بلاکچین وجود دارد؟«، اما این  های پیشین به این سوال پاسخ دادهدیگر، پژوهش 

وکار مانند مزیت رقابتی و عملکرد کلی های بلاکچین چگونه بر نتایج کسبسازی، قابلیتسوال کلیدی که »پس از پیاده

ب  المللی به نقش بلاکچین در کسگذارد؟« تا حد زیادی مسکوت باقی مانده است. در حالی که مطالعات بینبانک تأثیر می 

(، هیچ مطالعه تجربی بومی این رابطه را در یک مدل یکپارچه که همزمان تأثیر Kant, 2021اند )مزیت رقابتی اشاره کرده

به شکاف   را بسنجد، مورد آزمون قرار نداده است. با توجه  مستقیم و غیرمستقیم )از طریق متغیر میانجی مزیت رقابتی( 

 مطرح شده، این پژوهش به دنبال پاسخگویی به سوالات اساسی زیر است:   پژوهشی

 های بلاکچین بر عملکرد صنعت بانکداری در ایران تأثیر معناداری دارد؟آیا قابلیت ▪

 شود؟ های ایرانی میهای بلاکچین منجر به ایجاد مزیت رقابتی برای بانک آیا قابلیت ▪

 آیا مزیت رقابتی کسب شده، بر عملکرد نهایی بانک تأثیرگذار است؟  ▪

های بلاکچین و عملکرد بانکداری ایفا تواند نقش میانجی را در رابطه بین قابلیت و در نهایت، آیا مزیت رقابتی می  ▪

 کند؟ 

بر  اثر فناوری بلاکچین  از مطالعات پیشین که  نوآوری است. نخست، برخلاف بسیاری  از چند منظر دارای  این پژوهش 

بانک  به عملکرد  را  کردهها  بررسی  فناورانه  رویکردی  با  عمدتاً  و  مستقیم  رویکرد  صورت  یک  اتخاذ  با  حاضر  مطالعه  اند، 

های بلاکچین به عملکرد صنعت بانکداری معرفی و  عنوان سازوکار کلیدی انتقال اثر قابلیتراهبردی، مزیت رقابتی را به 

دهد که بلاکچین تنها یک ابزار فنی نیست، بلکه یک منبع کند. بدین ترتیب، این پژوهش نشان می طور تجربی آزمون می به 

 بخشد. د میها را بهبوهای رقابتی پایدار، عملکرد بانک استراتژیک نامشهود است که از طریق خلق مزیت 

دوم، نوآوری پژوهش در تمرکز بر بستر صنعت بانکداری ایران و ارائه شواهد تجربی از یک کشور در حال توسعه نهفته  

 حاضر   مطالعه  رغم اهمیت بالا، در ادبیات موجود کمتر مورد توجه قرار گرفته است. افزون بر این، در ای که علی است؛ حوزه

صورت فنی، بلکه از منظر سازمانی و مدیریتی )امنیت اطلاعات، شفافیت، سرعت پردازش،  های بلاکچین نه صرفاً به قابلیت

تری از نقش بلاکچین در ارتقای مزیت  اند که این امر درک کاربردیها و بهبود تجربه مشتری( عملیاتی شده کاهش واسطه 

 آورد.ها فراهم میرقابتی و عملکرد بانک 

 

 

 



 43  3۷-60، صص.1405، 64، شماره 25 دوره ،یبازرگان تیریانداز مدچشم
 

 

 مبانی و چارچوب نظری پژوهش

 1عملکرد صنعت بانکداری

ای رو به  در چند سال گذشته رشد فناوری و ایجاد انقلاب دیجیتال در صنعت بانکداری که مشتریان آن به طور فزاینده

ها را ملزم به تجدید نظر اساسی در تجارت خود کرده افزایش هستند، تأثیر قابل توجهی بر نظام مالی گذاشته است و بانک

های نوین مانند بلاکچین این پتانسیل را دارد که کل صنعت . تحولات و ظهور فناوری(Aliakbari, et al. 2025) است

با رشد تکنولوژی و فناوری   (.Zarei, et al., 2024تر و کارآمدتر از همیشه تغییر دهد )های سریعبانکداری را به روش 

ها در حوزه کسب و کار خود و توسعه  دستی در کل جهان به سمت استفاده از این فناوریاطلاعات، صنایع بالادستی و پایین

هایی که امروزه مورد توجه خیلی فناوری. یکی از  (Nouri, et al. 2024)   ای در حال حرکت هستندبازار با سرعت فزاینده

سال   500که به عنوان مهمترین اختراع بشر در بخش فناوری اطلاعات در  است ها قرار گرفته تکنولوژی بلاکچین از دولت

نامبرده می آن  از  بلاکچین در صنعت  اخیر  فناوری  زمینه بانکدار دشود.  تراکنش ر  به  بخشیدن  بردن  های سرعت  بالا  ها، 

های  های مربوط به عملیاتها و کاهش در زمان و هزینه سازی اطلاعات مشتری های بانکی و ذخیرهامنیت، مقابله با اختلاس 

ایرانبانکی موثر می  این فناوری  بانک   ، باشد. در کشور  از  با کمک گرفتن  های متعدد دولتی و خصوصی وجود دارند که 

(. مطالعات زیادی  Mostafavi, et al. 2019ای در رابطه با صنعت بانکداری خود داشته باشند )توانند رشد فزآیندهمی

که به ارزیابی تاثیر   Ramchandra, et al. (2022)در این زمینه صورت گرفته است. از جمله مطالعه    پژوهشگرانتوسط  

دیدگاه بررسی  با  پژوهش  این  در  است.  پرداخته  بانکی  بخش  در  بلاکچین  ادبیات،  فناوری  با  همراه  موجود  تجاری  های 

های بانکی و در تطبیق و بهبود  پذیری بلاکچین در رابطه با سیستممشخص گردید که توجه به مسائل مربوط به مقیاس 

تجزیه و تحلیل کرد که چگونه فناوری   Almahirah & Salameh (2021)فرآیندهای آن ضروری هستند. مطالعه  

ها حاکی از آن اردن کمک نماید. یافته  کشور  تواند به کارایی و بهبود و کاهش هزینه در صنعت بانکداری دربلاکچین می

ها را حذف کند و به تقویت یکپارچگی  سازی کند، از تقلب جلوگیری کند و واسطه تواند فرآیندها را سادهاست که بلاکچین می 

گیری از رویکردی با بهره  Hashemi, et al. (2021)ها کمک نماید. پژوهش  ها برای بانکها برای کاهش هزینهداده

و تأثیرگذاری آن بر صنعت بانکداری  بلاکچین  فناوری  های فرصت  پنجرهکیفی و روش تحلیل مضمون به دنبال شناسایی  

بندی شده  سیاستی و نهادی دسته  های این پژوهش نشان داد که سه پنجره فرصت بازار و تقاضا، فناوریایران است. یافته 

توان  گری، ارائه خدمات غیرمتمرکز در حوزه احراز هویت و اشتراک اطلاعات را می بیانگر این است که حذف واسطه و است 

به عنوان پنجره فرصت تقاضا برشمرد. به علاوه، قابلیت ایجاد نوآوری و انطباق با خدمات فعلی بانکی با استفاده از شبکه  

 فناوری است. های فرصت پنجره از موارد مرتبط با بلاکچین ی برای بازیگران بزرگ و شبکه عمومی  کچینبلاخصوصی 

 2های بلاکچینقابلیت 

شود که مزایای متعددی را برای بخش  های انقلابی در نظر گرفته می چین به عنوان یکی از فناوریامروزه فناوری بلاک

ها و سناریوها، چهار مدل قدیمی هستند که موفقیت بزرگ در عرصه مالی ها، پلتفرمها، کانالکند. زیرساخت بانکی فراهم می 

کنندگان انرژی،  شوند که توجه تأمینها به عنوان فناوری در حال تکامل شناخته میبلاکچین.  شوندو اینترنتی محسوب می 

های  ها را به خود جلب کرده است. این فناوری مزایای متعددی را برای نوآوری رویهدهندگان فناوریها و توسعه آپاستارت

های  حلهای مالی به ارمغان آورده است. فناوری بلاکچین شفافیت و سیستم ایمن را برای راهجدید با کاهش محدودیت

 
1. Banking industry performance 

2. Blockchain capabilities  
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کند. علاوه بر این، علاوه بر این ارزهای دیجیتال مانند بیت کوین به یک ایده اصلی در دنیای تجارت تجاری تضمین می

فعلی تبدیل شده است. این مسائل شامل زمان صرف شده برای قراردادن یک تراکنش در بلوک و زمان صرف شده برای  

ها شده است.  تغییرات سریع فناوری منجر به سیل جهانی داده(.  Ramchandra, et al. 2022) رسیدن به اجماع است

آزمایی، سرعت و یکپارچگی برای شهروندان کلیدی هستند.  های اطلاعات مشترک همچون اصالت، راستی برخی از جنبه 

های  توانند از راه ها می دهند که نهادها و دولتای را ارائه میمزایای بالقوه  بلاکچین و انواع دیگر فناوری دفتر کل توزیع شده

استفاده روزافزون از بلاکچین برای مدیریت هویت، حقوق زمین، نمایندگی .  مختلف برای حمایت از حکومت استفاده کنند

تر توسط ذینفعان تر و گستردهشهروندی، ردیابی کالاها و خدمات،  بانکداری و امور مالی و سایر کاربردها مستلزم درک عمیق

های بلاکچین مانند شفافیت، قابلیت ردیابی و عدم واسطه، فناوری با توجه به ویژگی (. Daraghmi, et al. 2022) است

بلاکچین به طور گسترده در مدیریت زنجیره تامین پایدار به کار گرفته شده است و استفاده از فناوری بلاکچین را در زنجیره  

اکثر شرکت  اگر چه  برده تامین تسریع کرده است.  به اهمیت فناوری بلاکچین پی  از نحوه  ها  اغلب درک درستی  اند، اما 

به اندازه کافی مفاهیم   های دانشگاهیپژوهشهای عملیات بلاکچین ندارند.  گیری، پرورش و بهبود قابلیتریزی، اندازهبرنامه 

های عملیات های عملیات بلاکچین را بررسی نکرده است و درک روشنی از چگونگی تغییر قابلیت و ساختار داخلی قابلیت 

ای ها به طور فزایندهکسب و کارهای بزرگ و دولت(. Li, et al., 2021) کندبلاکچین برای تولید عملکرد موثر ارائه نمی 

بندی بلاکچین  درجه برخلاف بیت کوین معماری باز، توسعه سازمانی و مند به کشف پتانسیل مزایای بلاکچین هستند وعلاقه 

های بلاکچین فدرال های اقتصادی و عملکردهای مجاز متمرکز شده است. ارائه مدل ، بر بخش   غیره  در صنعت مالی و

های کمتری برای کنند و صنایع کوچکتر نیاز به گرههای خدمات مالی و غیره ایجاد میبیشترین امید را به عنوان سیستم

کند.  پذیری بیشتر را فراهم میسازی شبکه، امکان مقیاسنیاز به ظرفیت محاسباتی برای ایمن  ،تولید اجماع دارند و بنابراین

های درون  های عمومی، نیازی به ایجاد انگیزه و اعتبارسنجی نیست. کسانی که مسئول تأیید تراکنشبر خلاف بلاکچین

یک بلاکچین هستند، برای رقابت با قدرت هش و جوایز ارزهای دیجیتال و در راستای حفظ امنیت شبکه به دنبال یک  

(. هدف  Patel & Li, 2020دهند )ها، بلاکچین را در اولویت قرار می در نتیجه، بخش مالی و بانک علاقه مشترک هستند.

( کلیدی  Aliakbari, et al. (2024مطالعه  طراحی  الزامات  تامین  شناسایی  زنجیره  در  بلاکچین  مؤثر  پذیرش  برای 

و برای دستیابی به آن، ارائه   ترین الزام استدهد که همکاری زنجیره ارزش مهمنتایج این پژوهش نشان می  است. خدمات

کنندگان زنجیره ارزش در یک طرح غیر  جزئیات فرآیندها توسط همه سهامداران، زنجیره ارزش کوتاه و همکاری با شرکت

های اطلاعات  تأثیر فناوری بلاکچین را بر کیفیت سیستم  Al-Dmour, et al. (2024تواند موثر باشد. پژوهش )رقابتی می

کننده  کند. این مطالعه پتانسیل دگرگون و عملکرد تجاری متعاقب آن در بخش بانکداری تجاری اردن بررسی می  حسابداری

را به عنوان میانجی   های اطلاعات حسابداریسیستم کند و نقش محوری کیفیتبلاکچین را در بازارهای نوظهور تأیید می

با رویکردی تفسیری به شناسایی متغیرهای پایداری زنجیره    Shafiei, et al. (2023کند. پژوهش )در این رابطه روشن می 

های این پژوهش نشان داد جریان ارتباط  تأمین الکترونیک از دیدگاه فعالان بلاکچین و اساتید دانشگاه پرداخته است. یافته

کنندگان، با کاربر، جریان خدمات، جریان اطلاعات، جریان مالی، جریان محیطی موثر بر بستر اصلی است و مدیریت تأمین

زیست، محیط اقتصادی، مدیریت تقاضا، مدیریت فناوری و اطلاعات، مدیریت محیطی به عنوان شرایط علّی و محیطی، محیط

گر  المللی به عنوان شرایط مداخلهای و عوامل سیاسی، تعیین عوامل بازار بینفناوری، محیط حقوقی به عنوان شرایط زمینه 

های عملیات بلاکچین تأثیر  نشان داد که قابلیت  Li, et al. (2021)پژوهش  شود.  از دیدگاه صاحب نظران شناخته می 

سازی زنجیره تأمین تأثیر میانجی قوی بر  مثبتی بر یکپارچگی زنجیره تأمین و عملکرد رقابتی دارد، از طرف دیگر یکپارچه
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بررسی عوامل    Zarei, et al. (2024های عملیات بلاکچین و رابطه عملکرد رقابتی دارد. هدف اصلی پژوهش )قابلیت

  1۷موثر بر استفاده از فناوری بلاکچین در مدیریت خدمات بانکداری الکترونیک است. نتایج این پژوهش منجر به کشف  

ها، نیروی انسانی متخصص، پشتیبانی و حمایت و منابع  عامل محوری مشتمل بر تخصص و دانش فنی، توسعه زیر ساخت 

ترین عوامل مؤثر بر استفاده از فناوری بلاکچین در مدیریت خدمات بانکداری الکترونیک  مالی با رتبه اول تا پنجم مهم

 توان فرضیات زیر را مطرح ساخت: رو، می از این  .شناسایی شدند

 های بلاکچین بر عملکرد صنعت بانکداری تأثیر مثبت و معناداری دارد. قابلیت :1فرضیه 

 های بلاکچین بر مزیت رقابتی تأثیر مثبت و معناداری دارد.قابلیت: 2فرضیه 

 ( Aghababayi, et al., 2022)های بکارگیری بلاکچین در حوزه بانکداری مروری بر چالش -1جدول 

 ها چالش چالش جزئی چالش اصلی 

 چالش داخلی 

 های فنی چالش

حریم خصوصی، امنیت، مسائل پنهانی، فقدان نرم افزار  

محدودیت توسعهمنسجم،  فقدان  های  دهندگی، 

پایگاه با  مبادله  غیرکامل،  ابزارهای  های استانداردها، 

های جدید، توسعه  ی بیرونی، انطباق با تکنولوژیداده

 ها پروتکل 

 های آموزشی چالش

مشکلات مصرف انرژی، مسائل محیطی، تاب آوری، 

اجرای   قابلیت  شبکه،  اعتماد  محدود،  اجرایی  بینش 

ارزشمند   اطلاعات  فقدان  نامناسب،  اقدامات  اندک، 

شده،  درک  بلوغ  عدم  کاربران،  با  ارتباطات  احتمالی، 

 قابلیت کاربرد،

 های ساختاری چالش
زیربناهای توسعه اکوسیستم، مقیاس پذیری، اثرگذاری 

 های پیچیدگی، مدیریت تغییربر یکدیگر، ریسک

 چالش بیرونی 

 های بازار چالش

دارایی انتقال  و  نوسانذخیره  ریسک ها،  بازار،  های 

تغییر  سرمایه هزینه،  به  مربوط  مسائل  زیاد،  گذاری 

 کسب و کار 

 های زیربنایی چالش

پرداخت سرعت  و  تعداد  امنیت  الکترونیکی،  های 

توسعه  فقدان  مهارت، کاربران،  دارای  دهندگان 

 ها و رمزارزهای رایجپذیری توکنآسیب

 های قانونیچالش
مبهم، مالیات  قوانین  تراکم،  دولت،  و  مداخلات  بندی 

 شکایات
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  3مزیت رقابتی 

شود یا راحتی  ای که ارائه می در چشم انداز بانکی پویا و به سرعت در حال تحول امروز، مزیت رقابتی دیگر فقط به نرخ بهره

ها و تغییر  ای در مورد استفاده از قدرت حفظ و نگهداری دادهمکان شعب نیست. در عوض، مزیت رقابتی به طور فزاینده

توانند به  اند و برای مؤسساتی که میها به رگ حیات بانکداری مدرن تبدیل شدهرسانی به مشتریان است. دادهروش خدمات

برای صنعت (.  Probojakti, et al., 2024)کند  ایجاد می  طور مؤثر از آن استفاده کنند، مزیت رقابتی قابل توجهی را

دهد که ها گزارش میمدت به یک تحول دیجیتالی موفق بستگی دارد، زیرا بازخورد گسترده بانکبانکداری، رقابت در کوتاه 

های دیجیتال محور و پشتیبانی بهتر داخلی از بالا به پایین حلمؤسسات برای تسریع در تغییر نیاز به تمرکز بیشتر بر راه 

تواند به  های عملیاتی حاصل از فناوری بلاکچین میدهد که قابلیت(. ادبیات پژوهش نشان میUralovna, 2024) دارند

بر شاخص فرآیندها، طور مستقیم  ردیابی در  قابلیت  و  افزایش شفافیت  مثال،  برای  بگذارد.  تأثیر  های عملکردی سازمان 

(. با این وجود،  Li, et al., 2021شود )داده و به بهبود عملکرد مالی منجر می خطاهای عملیاتی و ریسک تقلب را کاهش 

ها بر عملکرد، اغلب به صورت غیرمستقیم و از طریق ایجاد و تقویت  کند که تأثیر فناوریدیدگاه مبتنی بر منابع استدلال می

دهد. به عبارت دیگر، فناوری به خودی خود یک مزیت نیست، بلکه ابزاری برای خلق آن های رقابتی پایدار رخ میمزیت

است. مزیت رقابتی، به تعریف کلاسیک مایکل پورتر، به توانایی یک شرکت در خلق ارزش برتر برای مشتریانش در مقایسه 

شود. این ارزش یا از طریق ارائه محصولات و خدمات مشابه با هزینه کمتر )استراتژی رهبری هزینه( و یا با رقبا اطلاق می 

گردد. در این  کند )استراتژی تمایز( محقق می فرد که قیمت بالاتر را توجیه میهای منحصربه از طریق ارائه منافع و ویژگی 

های بلاکچین قابلیت(.  Kant, 2021شود )راستا، مزیت رقابتی به متغیری کلیدی در رابطه میان فناوری و عملکرد تبدیل می

های  ها در حال ایجاد اکوسیستمهای جدید دارد. بسیاری از بانک های کسب و کار سنتی به روش بسیار زیادی برای تغییر مدل

های رقابتی بیشتر  و کار نوآورانه و مختل کردن مدل سنتی برای ایجاد مزیت بلاکچین مشترک برای ایجاد یک مدل کسب  

درصد از مدیران گزارش دادند که تحول دیجیتال بزرگترین    64ها  بر اساس برخی پژوهش   (.Garge, et al., 2023هستند )

های برون مرزی را به عنوان  درصد پرداخت  3۷های سریع و  درصد پرداخت  41هدف برای کسب و کار آنها است، پس از آن  

های فرامرزی همگی ارتباط نزدیکی با  درنگ و تراکنشهای بیتمرکز اصلی خود گزارش کردند. تحول دیجیتال، پرداخت

روزرسانی شوند. با این  های زمان واقعی بههای قدیمی باید برای ریلدهد سیستمبلاکچین دارند و این موضوع نشان می

های شرکت خود برای ایجاد یک استراتژی  درصد( نسبت به تلاش   1۹ها و مؤسسات مالی )حال، تقریباً یک پنجم بانک 

  Garge, et al. (2023)هدف از مطالعه  (.  Slobodianyk, et al., 2024) موفق و مدرن تا حدودی بدبین هستند

های رقابتی و عملکرد سازمانی در بخش بانکداری هندوستان و ارزیابی نقش  های بلاکچین، مزیتبررسی رابطه بین قابلیت 

های  پردازد. نتایج نشان داد که بین مزیتهای بلاکچین و عملکرد سازمانی میهای رقابتی در رابطه بین قابلیتمیانجی مزیت

های بلاکچین و عملکرد سازمانی  رقابتی و عملکرد سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. علاوه بر این، رابطه قابلیت 

ارائه نکات اکتشافی با بحث در مورد   Kant (2021)شود. هدف پژوهش  گری میهای رقابتی میانجیتا حدی توسط مزیت 

ا توجه به کاربردهای افزایش یافته و پتانسیل  ها در دستیابی به مزیت رقابتی پایدار بتواند به سازماناینکه آیا بلاکچین می

کنند. این مطالعه با بحث در مورد بلاکچین  ها چندین نکته احتیاطی را نیز پیشنهاد میدهد. یافتهبکر آن کمک کند، ارائه می 

به عنوان یک منبع استراتژیک نامشهود قابل توجه و مفید برای دستیابی به مزیت رقابتی پایدار، با تاکید بر نیاز به توجه و  

هایی از بلاکچین  کند تنها جنبهدهد و تلاش می تجدید نظر مداوم با افزایش کاربردهای آن، اظهارات اکتشافی را ارائه می 

 
3. Copetitive advantage 



 4۷  3۷-60، صص.1405، 64، شماره 25 دوره ،یبازرگان تیریانداز مدچشم
 

 

شوند، مورد بررسی قرار دهد. این مطالعه زیربنای بسیار  را که برای درک آن به عنوان منبع مزیت رقابتی پایدار مفید تلقی می

ها در دستیابی و حفظ مزیت رقابتی کمک تواند به سازمانمورد نیاز را برای این مفهوم ارائه می دهد که آیا بلاکچین می

 توان فرضیه زیر را پیشنهاد نمود:کند. در نتیجه رابطه مثبت و معناداری میان این دو متغیر وجود دارد. بنابراین می

 مزیت رقابتی بر عملکرد صنعت بانکداری تأثیر مثبت و معناداری دارد.  :3فرضیه     

 کند. های بلاکچین و عملکرد صنعت بانکداری نقش میانجی ایفاء میمزیت رقابتی در رابطه بین قابلیت  :4فرضیه     

 های نوین در صنعت بانکداریها و راهکارهای فناوریچالش

ها برای نوآوری و بهبود عملیات  های زیادی را برای بانکامروزه بلاکچین با وعده افزایش امنیت، شفافیت و کارایی، فرصت

 & Shoetanهایی است )ها و چالشکند. اما مسیر ادغام بلاکچین در اکوسیستم بانکی مملو از فرصتخود فراهم می

Familoni, 2024).  ها شناسایی این چالش. ها و معایب را تجربه کرده استعلیرغم تمام مزایای بلاکچین، برخی از چالش

سازی  (. پیادهAghababayi, et al., 2022های مهمی در پیشبرد اهداف این فناوری است )و به حداقل رساندن آنها گام

 دهد؛کسب مزیت رقابتی ارائه می  جهتبخش بانکی  درهای کلیدی مطلوبی را بلاکچین فرصت

شوند  ها اغلب با اشکالات فنی، حملات سایبری و خطاهای انسانی مواجه می امنیت پیشرفته؛ بانک •

دهد. ماهیت غیرمتمرکز بلاکچین امنیت بالاتری را  های کاربران را در معرض خطر قرار می که داده

ها رمزگذاری شده  تراکنش.  دهدکند و خطر کلاهبرداری و حملات سایبری را کاهش می تضمین می

تراکنش به  مرتبط می و  قبلی  دادههای  تغییر  نهادهای مخرب دشوار می شوند، که  برای  را  کند. ها 

دهند و های خودکار را نیز ارائه می قراردادهای هوشمند، تحت آخرین روندهای بلاکچین، تراکنش 

 (.  Andrew, et al., 2021کنند )لایه دیگری از امنیت را اضافه می

های فرامرزی ممکن است چند  های بانکی سنتی، به ویژه تراکنش معاملات سریعتر؛ تسویه تراکنش  •

بخشد کند، جریان نقدی را بهبود میهای بلادرنگ را تسهیل میبلاکچین تراکنش .  روز طول بکشد

 (.  Javid, et al., 2022دهد )و تأخیر در فرآیند پرداخت را کاهش می

ها  کاهش هزینه ،هاسازی بلاکچین برای بانکهای کلیدی برای پیادهکاهش هزینه؛ یکی از فرصت •

جویی دهد که منجر به صرفههای تراکنش را کاهش میها، بلاکچین هزینهاست. با حذف واسطه 

کند  قراردادهای هوشمند همچنین فرآیندها را خودکار می.  شودقابل توجهی برای کسب و کارها می

های تراکنش را برای  توانند هزینهها همچنین میرساند. بانک و نیاز به مداخله دستی را به حداقل می

 (. Almahirah, et al., 2020) های بین بانکی کاهش دهندتراکنش

های شفافیت و قابلیت ردیابی بلاکچین با بهره ها همچنین از ویژگیشفافیت و قابلیت ردیابی؛ بانک •

کند و شفافیت را افزایش  خواهند برد. بلاکچین یک رکورد غیرقابل تغییر از تمام تراکنش ها فراهم می 

 (.  Swan, 2017دهد )می

توانند فرآیندهایی را که به طور سنتی شامل  ها می بهبود تجربه مشتری با استفاده از بلاکچین؛ بانک  •

به عنوان مثال، بلاکچین با ارائه سوابق شفاف  .  سازی و تسریع کنندهای طولانی هستند، سادهرویه

های دیجیتال غیرمتمرکز و حلتأیید تراکنش با راه.  کنندو تغییرناپذیر اعتبار، تاییدیه وام را ساده می

شود و زمان تراکنش از روز به دقیقه  شود. فرآیندهای پرداخت تسریع میایمن بلاکچین، کارآمدتر می
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کند و منجر  تر و کاربرپسندتر کمک میها به تجربه بانکداری یکپارچه یابد. این پیشرفتکاهش می

 شود.   به رضایت بیشتر مشتری و افزایش وفاداری می

راه • مانند  نوآورانه  مالی  محصولات  توسعه  بلاکچین  فناوری  جدید؛  درآمد  مالی حلجریان  های 

های  ها خدماتی مانند وام، استقراض و تجارت بدون واسطه کند. این پلتفرمرا تقویت می 4غیرمتمرکز 

علاوه  .کندهای درآمدی جدیدی را برای مؤسسات مالی ایجاد میکنند که جریانسنتی را ارائه می 

های سرمایه  های توکن شده و ارزهای دیجیتال، گسترش فرصتبر این، بلاکچین امکان ایجاد دارایی

 کند. گذاری و افزایش بالقوه سودآوری را فراهم می

های مهمی در دو حوزه اصلی داخلی و خارجی مواجه است. در حوزه داخلی، موانع به  استفاده از فناوری بلاکچین با چالش

های موجود و فقدان استانداردها؛ سازی با سیستمهای فنی مانند مسائل امنیتی، یکپارچه شوند: چالش سه دسته تقسیم می 

از قابلیتچالش افراد  از عدم درک عمیق  ناشی  آموزشی که  این فناوری است؛ و چالشها و ارزشهای  های  های واقعی 

 Aliakbari, etاشاره دارد )  فناوریهای بزرگ برای پذیرش این  ساختاری که به لزوم ایجاد تغییرات مطلوب در سازمان 

al., 2024برقراری ارتباط با میلیون برای موفقیت نیازمند  نیز، موانع مهمی وجود دارند. بلاکچین  ها (. در حوزه خارجی 

های حقوقی ناشی از ابهام در قوانین،  های بازار است. علاوه بر این، چالشکاربر، جذب سرمایه برای نوآوری و مدیریت چالش

های زیرساختی شامل نیاز به یک اکوسیستم پویا و پشتیبانی اعضای کلیدی، از دیگر موانع اساسی هستند. بنابراین،  و چالش

های فنی،  برداری کامل از پتانسیل بلاکچین و دستیابی به رشد اقتصادی، ضروری است که تمامی این چالش برای بهره

به صورت هماهن (. پژوهش  Aghababayi, et al., 2022گ برطرف شوند )آموزشی، ساختاری، حقوقی و زیرساختی 

Thu (2023)  ها  کند. بانکهای بانکی ویتنام بررسی میهای مرتبط با استفاده از بلاکچین را در سیستمها و چالشفرصت

ای را برای  این پژوهش مسائل مربوطه و پایه  کنند.در ملاحظات کلیدی برای اجرای بلاکچین این فناوری را برجسته می

های ارائه شده توسط  های آن رسیدگی کرده و از فرصتکند و به طور مؤثر به چالشهای مناسب فراهم می حلتوسعه راه

استفاده میگذاری سیستمفناوری بلاکچین در سرمایه بانکی  ابعاد اصلی چالششاخص  1نماید. در جدول  های  های  ها و 

 گردیده است.گیری بلاکچین در حوزه بانکداری ذکر بکار

مطالعه  پژوهش  مانند  ایران،  در  شده  انجام  دارد،   Zarei, et al. (2024)های  تمرکز  استفاده  بر  مؤثر  عوامل  بر  که 

Hashemi, et al. (2021)  به شناسایی پنجره و نیز    Aghababayi, et al. (2022)پردازد و  های فرصت میکه 

Aliakbari, et al. (2024)  نیازها و موانع باقی کند، عمدتاً در فاز اکتشافی و شناسایی پیشبندی میها را دسته که چالش

اند  کلیدی پاسخ نداده   پرسش  اند اما به اینهای زیرساختی، فنی و قانونی پرداختهبه درستی به چالش  هاش پژوهاند. این  مانده

های این فناوری چگونه به نتایج استراتژیک ملموس )مزیت رقابتی( و بهبود عملکرد که پس از عبور از این موانع، قابلیت

می  منجر  بانک  پژوهش نهایی  مقابل،  در  بینشود.  نظیر  های   .Al-Dmour, et alو    Garg, et al. (2021)المللی 

های میانجی برای تبیین همین رابطه در صنعت بانکداری هستند. از این رو،  به صورت تجربی در حال آزمون مدل  (2024)

پژوهش حاضر تلاش دارد با ارائه یک مدل یکپارچه، این شکاف را در ادبیات داخلی پر کرده و تأثیر مستقیم و غیرمستقیم 

صورت  قابلیت به  ایران  بانکداری  فرد  به  منحصر  بستر  در  را  بلاکچین  )های  جدول  بیازماید.  خلاصه2تجربی  از  (  ای 

 دهد.کلیدی پیشین را ارائه می هایپژوهش
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 مرتبط  هایپژوهشمرور  -2جدول 

 نتیجه کلیدی  موضوع اصلی پژوهش  پژوهش 

Zarei, et al. 

(2024) 

بر   مؤثر  در   استفادهعوامل  بلاکچین  از 

 بانکداری الکترونیک 

شناسایی عوامل محوری )زیرساخت، دانش  

 فنی( برای پذیرش بلاکچین. 

Hashemi, et al. 

(2019) 

فرصتپنجره شناسایی   فناوری   های 

 بلاکچین 

فرصتدسته  حوزه بندی  در  بازار،  ها  های 

 گذاری.فناوری و سیاست 

Aghababayi, et 

al. (2022) 

دسته  و   هایچالش بندی  شناسایی 

 کارگیری بلاکچین به

های فنی، ساختاری، ارائه چارچوبی از چالش 

 قانونی و بازار. 

Aliakbari, et al. 

(2024) 

بر  مبتنی  خدمات  تأمین  زنجیره  طراحی 

 FANP-QFDبلاکچین با روش 

اولویت و  طراحی شناسایی  الزامات  بندی 

برای یک زنجیره تأمین خدمات مؤثر مبتنی 

 بر بلاکچین. 

Mostafavi, et 

al. (2019) 
 فناوری بلاکچین  کاربردهایبررسی 

بخشی مرور کاربردهای بلاکچین در سرعت

 ها، امنیت و کاهش هزینه. به تراکنش 

Al-Dmour, et 

al. (2024) 

تأثیر کاربردهای بلاکچین بر عملکرد بانک  

میانجی   نقش  اطلاعات  با  سیستم  کیفیت 

 حسابداری 

تأیید نقش میانجی کیفیت سیستم اطلاعاتی 

 در رابطه بین بلاکچین و عملکرد. 

Garg, et al. 

(2023) 

میانجی   رقابتینقش  بین    مزیت  رابطه  در 

 های بلاکچین و عملکرد سازمانی قابلیت

تأیید کامل مدل میانجی؛ بلاکچین از طریق 

 گذارد. مزیت رقابتی بر عملکرد اثر می 

Ramchandra, 

et al. (2022) 

در صنعت   تأثیرارزیابی   بلاکچین  فناوری 

 بانکداری 

مقیاس  به  توجه  لزوم  بر  و تأکید  پذیری 

مندی از تأثیرات  تطبیق فرآیندها برای بهره

 بلاکچین.

Li, et al. (2021) 

قابلیت عملکرد  تأثیر  بر  بلاکچین  های 

میانجی با  زنجیره رقابتی  یکپارچگی  گری 

 تأمین 

های بلاکچین تأثیر مثبتی بر عملکرد قابلیت

 رقابتی دارد.

Kant, et al. 

(2021) 

برای  بلاکچین  پتانسیل  مفهومی  بررسی 

 مزیت رقابتی پایدار کسب 

منبع   عنوان  به  بالایی  پتانسیل  بلاکچین 

 استراتژیک برای مزیت رقابتی دارد.

 

 مدل مفهومی پژوهش

های بلاکچین، مزیت رقابتی و عملکرد  قابل مشاهده است. در این مدل رابطه بین قابلیت  1مدل مفهومی پژوهش در شکل  

های بلاکچین و مزیت  شود. به همین منظـور، تأثیر قابلیتاستفاده از معادلات ساختاری سنجیده می صنعت بانکداری با

های کند. از طرف دیگر نقش میانجی مزیت رقابتی در رابطه بین قابلیترقابتی را بـر عملکرد صنعت بانکداری بررسی می

نسبت به    پژوهششود. مزیت و علت متمایز شدن این  بلاکچین و عملکرد صنعت بانکداری مورد تجزیه و تحلیل واقع می

های اخیر صورت گرفته  ها طی سالها در این است که اگر چه تحیقات زیادی پیرامون حوزه عملکرد بانکسایر پژوهش

های بسیار اندکی های بلاکچین و تأثیر آن بر مزیت رقابتی و عملکرد صنعت بانکداری پژوهشاست؛ ولی درباره قابلیت
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صورت گرفته است. بر اساس مبانی نظری و پیشینه تجربی مرور شده، مدل مفهومی پژوهش به منظور واکاوی روابط میان  

 اند:  متغیرهای کلیدی طراحی گردید. در این مدل، سه سازه اصلی مورد بررسی قرار گرفته

بلاکچین:قابلیت قابلیت    های  است که  نظر گرفته شده  یکپارچه در  به عنوان یک سازه  فناوری این متغیر  بنیادین  های 

(  Garg, et al., 2021شاخص )گویه( که از پژوهش )  26کند. این سازه از طریق  بلاکچین را در بستر سازمانی منعکس می

 .دهندوکار را پوشش می های مختلفی از پتانسیل بلاکچین در محیط کسب ها جنبهشود. این شاخصاقتباس شده، سنجیده می 

  12متغیر نمایانگر جایگاه برتر یک سازمان نسبت به رقبای خود در بازار است. برای سنجش این سازه، از    : اینمزیت رقابتی

 .استفاده شده است  Li, et al. (2021) ،Koufteros (1995)شاخص )گویه( برگرفته از مطالعات 

این متغیر به عنوان متغیر وابسته پژوهش، نتایج و دستاوردهای کلان بانک در ابعاد مختلف را   : عملکرد صنعت بانکداری

اقتباس گردیده،    Li, et al. (2021)  ،Koufteros (1995)شاخص )گویه( که از    6کند. این سازه از طریق  ارزیابی می 

 شود.گیری می اندازه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ;Jaradat, et al. (2024); Al-Dmour, et al. (2024)های مدل مفهومی پژوهش برگرفته از پژوهش -1شکل

Garg, et al., (2023); Ramchandra, et al. (2022); Li, et al. (2021); Patel & Li (2020) 

  نوآوری پژوهش

مستقیم  ▪ تأثیر  همزمان  صورت  به  که  است  کرده  ارائه  جامع  مدل  یک  پژوهش  این  یکپارچه:  مفهومی  مدل  ارائه 

را  قابلیت از طریق متغیر میانجی )مزیت رقابتی(  بانکداری و تأثیر غیرمستقیم آن  بر عملکرد صنعت  های بلاکچین 

 . سنجد. این رویکرد یکپارچه در مطالعات قبلی کمتر دیده شده استمی

های بلاکچین« را  های مرتبط با »قابلیت ها: پژوهش تلاش کرده است تا شاخص سازی شاخصگیری و بومی اندازه ▪

های سازی کند. این امر به کاربردی شدن نتایج برای بانک گیری و بومی متناسب با ساختار و بافت بانکداری ایران اندازه 

 . کندداخلی کمک شایانی می

آزمون تجربی در یک نمونه موردی: مطالعه به صورت تجربی و در یک بستر واقعی در کشور )ادارات مرکزی بانک   ▪

 . شود نتایج از حالت صرفاً نظری خارج شده و اعتبار عملی پیدا کنندملت( انجام شده است. این کار باعث می

بتوانند   ▪ تا  است  بانکی  برای مدیران  عملی  راهکارهای  ارائه  نهایی پژوهش،  راهکارهای مدیریتی عملی: هدف  ارائه 

 راستا کنند.های دستیابی به مزیت رقابتی همگذاری در حوزه فناوری بلاکچین را با استراتژی سرمایه

های قابلیت

 بلاکچین

عملکرد 

 بانکداری

H1 

H2 

مزیت 

 رقابتی

H3 
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 شناسی پژوهش روش

از نظر شیوه پژوهش، کمی، از نظر افق زمانی، مقطعی و از   ،از نظر راهبرد، پیمایشی ،پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی 

های بلاکچین بر عملکرد  ساس ابزار پرسشنامه است و درصدد توصیف و تبیین اثرات قابلیتاآوری داده، برع نظر شیوه جم

باشد. روایی پرسشنامه توسط دو تن از اساتید مورد تأیید قرار  صنعت بانکداری با توجه به نقش میانجی مزیت رقابتی می 

با موضوعات اساسی    پژوهش  گرفت. جامعه آماری بانک ملت شیراز که  ادارات مرکزی و واحدهای  حاضر، کل کارکنان 

گیری این پژوهش به صورت تصادفی انجام شد و برای  نفر است. همچنین نمونه   104بانکداری آشنایی داشتند، به تعداد  

ها به منظور برآورد واریانس سنجه   ؛گیری از جامعه محدود استفاده گردیدتبیین حجم نمونه، از فرمول کوکران با فرض نمونه 

درصد،    ۹۹و سطح اطمینان    1/0شد. با لحاظ نمودن میزان دقت    40۷/0نمونه اولیه توزیع گردید و واریانس نهایی آن    30

پرسشنامه توزیع شد و از این تعداد   100تر  گیری دقیقنفر در نظر گرفته شد که برای اندازه   82نمونه مورد نیاز مشتمل بر  

شناختی نمونه مورد بررسی ارائه شده است. همانطور  های جمعیت(، ویژگی 2نمونه  قابل استفاده بود  در جدول )  ۹1پرسشنامه  

%   45% پاسخگویان متأهل بودند. تحصیلات کارشناسی با حدود  51/83% پاسخگویان مرد و  13/68شود، که مشاهده می

 .بیشتر فراوانی را در میان پاسخگویان داشته است

 شناختی نمونه مورد بررسیهای جمعیتویژگی -3جدول 

ویژگی های جمعیت  

 شناختی 
 فراوانی 

درصد  

 فراوانی 

 

ویژگی های جمعیت  

 شناختی 
 فراوانی 

درصد  

 فراوانی 

 جنسیت
 86/31 2۹ زن

 وضعیت تأهل 
 48/16 15 مجرد 

 51/83 ۷6 متأهل  13/68 62 مرد 

 سن 

24-18 2 1۹/2 

 

 

 

 تحصیلات 

دیپلم و 

 زیردیپلم
0 0 

 2۹/3 3 فوق دیپلم 68/18 1۷ 34-25

 05/45 41 کارشناسی  45/4۹ 45 44-35

54-45 20 ۹۷/21 
کارشناسی  

 ارشد 
35 46/38 

 18/13 12 دکتری  6۹/۷ ۷ 55+

 

داده گردآوری  بسته  برای  پرسشنامه  از  دسته   44ها  پنج  و طیف  ترتیبی  مقیاس  اساس  بر  شد.  سؤالی  استفاده  لیکرت  ای 

باشد و قسمت دوم، ، از دو قسمت تشکیل شده است. قسمت اول، شامل سؤالات جمعیت شناختی می پژوهشپرسشنامه این  

اند که روایی و پایایی آن تأیید گردید. شـامل سـؤالات اصلی پرسشنامه است که بر اساس فرضیات پژوهش مطرح شده

باشد. سؤالات توسط خبرگان  های بلاکچین، عملکرد صنعت بانکداری، مزیت رقابتی( میبعد )قابلیت  3پرسشنامه شامل  

استفاده شد. همانطور   Smart-PLS 3افزار  گیری، از نرمکنترل شد؛ همچنین به منظور بررسی پایایی و روایی مدل اندازه

است که در سطح مطلوب   ۷/0های پژوهش بیشتر از  ( برای تمام سازه4شود ضریب آلفای کرونباخ )جدول  که مشاهده می

 .های پژوهش دارداست و نشان از اعتبار سنجه 
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 های سنجش نتایج پایایی و منابع مقیاس  -4جدول 

 های سنجش منبع مقیاس  متغیرهای پژوهش 
تعداد  

 سؤال 

ضریب آلفای 

 کرونباخ

Garg, et al. (2023) 26 ۹1/0 های بلاکچین قابلیت  

 Li, et al. (2021) عملکرد صنعت بانکداری 

Koufteros (1995) 
6 85/0  

 Li, et al. (2021) مزیت رقابتی

Koufteros (1995) 
12 88/0  

 

 شهای پژوه ها و یافته تحلیل داده 

گردد. جهت بررسی مدل، ابتدا  های یک سازه با آن سازه محاسبه می بارهای عاملی با محاسبه مقدار همبستگی شاخص     

و مزیت   (BIP) ، عملکرد صنعت بانکداری(BC) های بلاکچینضرایب بارهای عاملی متغیرهای آشکار مشتمل بر قابلیت 

 .قابل مشاهده است 5محاسبه گردید. بارهای عاملی متغیرها در جدول  (CA) رقابتی

 ضرایب بار عاملی  -5جدول 

 بار عاملی شاخص سازه بار عاملی شاخص سازه

 

 

های  قابلیت

 بلاکچین

 

BC1 0/511 

عملکرد صنعت  

 بانکداری

BIP1 0/50۹ 

BC2 0/628 BIP2 0/564 

BC3 0/63۷ BIP3 0/622 

BC4 0/488 BIP4 0/641 

BC5 0/432 BIP5 0/۷00 

BC6 0/501 BIP6 0/5۹8 

BC7 0/624 

 

 

 

 

 مزیت رقابتی 

CA1 0/641 

BC8 0/6۷8 CA2 0/4۹4 

BC9 0/5۷0 CA3 0/8۷۷ 

BC10 0/408 CA4 0/844 

BC11 0/5۹۹ CA5 0/5۷۹ 

BC12 0/456 CA6 0/861 

BC13 0/851 CA7 0/۹63 

BC14 0/۷12 CA8 0/۷03 

BC15 0/642 CA9 0/513 

BC16 0/533 CA10 0/8۹3 

BC17 0/544 CA11 0/620 

BC18 0/۷۷2 CA12 0/556 

BC19 0/6۹8 
 

BC20 0/635 

 BC21 0/558  

BC22 0/52۷ 
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از   بیشتر  برابر یا  این موضوع است که واریانس بین سازه و شاخص   4/0بارهای عاملی  از واریانس خطای مؤید  های آن 

حاضر، همانگونه  پژوهش  گیری قابل قبول است. در مدل  گیری آن سازه بیشتر است و پایایی در مورد آن مدل اندازهاندازه

است و این بدین معنی    4/0مشخص گردیده است، تمامی اعداد ضرایب بارهای عاملی سؤالات بیشتر از    5که در جدول  

اش در حد قابل قبول است و نشان از مناسب بودن این معیار دارد. به منظور  ها با سازه مربوطه است که، واریانس شاخص 

استفاده گردید. روایی محتوا با استفاده از   (روایی محتوا و روایی همگرا)گیری از دو نوع روایی ارزیابی تأیید روایی ابزار اندازه 

نظرات خبرگان حاصل گردید. همچنین در این پژوهش، برای تعیین پایایی پرسشنامه از دو معیار )ضریب آلفای کرونباخ و 

تر ( بیش ۷/0ضریب پایایی مرکب( استفاده شده است. ضرایب آلفای کرونباخ تمامی متغیرها در این پژوهش از حداقل مقدار )

  .(، نتایج پایانی و روایی همگرای ابزار سنجش به طور کامل ذکر شده است6باشد. در جدول )می

 های برازش مدل بیرونی شاخص -6جدول 

 

گیری از روایی )محتوا، هم گرا( و پایایی  ، ابزار اندازه 6افزار در جدول  های نرمبا توجه به مطالب ذکر شده و نتایج خروجی

  د.مناسب برخوردارن

 بررسی برازش مدل درونی

های توان به بررسی فرضیهمدل درونی نشانگر ارتباط بین متغیرهای مکنون پژوهش است. با استفاده از مدل درونی می     

باشد. در جدول   ۹6/1بالاتر از   t های پژوهش این است که ضرایب مسیر مثبت و آمارهپژوهش پرداخت. ملاک تأیید فرضیه

 .ها ارائه شده استنتایج بررسی فرضیه ۷

 نتایج برازش مدل درونی   -7جدول 

 ضریب مسیر  مسیر 
  < tآماره 

96/1 
 نتیجه آزمون

H1 
عملکرد  ←های بلاکچین قابلیت

 صنعت بانکداری 
583/0 340/3  تأیید فرضیه 

H2 055/4 ۷13/0 مزیت رقابتی ←های بلاکچین قابلیت  تأیید فرضیه 

 بار عاملی شاخص سازه بار عاملی شاخص سازه

BC23 0/411 
Factor loadings values (> 

0.4) 

BC24 0/42۹ 

BC25 0/50۹ 

BC26 0/63۷ 

 حد مطلوب  های برازش مدل بیرونی شاخص
های  قابلیت

 بلاکچین 

عملکرد صنعت  

 بانکداری 

مزیت 

 رقابتی 

۹1502/0 > ۷/0 آلفای کرونباخ   85218/0  88015/0  

 ۷۷160/0 84۷21/0 80253/0 > ۷/0 ضریب پایایی ترکیبی

 64081/0 5۷130/0 51331/0 > 5/0 میانگین واریانس استخراجی 
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 ضریب مسیر  مسیر 
  < tآماره 

96/1 
 نتیجه آزمون

H3 
عملکرد صنعت    ←مزیت رقابتی 

 بانکداری 
228/0 ۷81/5  تأیید فرضیه 

H4 

ععملکرد صن ←های بلاکچین قابلیت
مزیت ربا اثر میانجی  ← ت بانکداری

 قابتی
 بررسی شروط 

 بررسی 
 شروط

 تأیید فرضیه 

 

برای آزمون فرضیه چهارم، مبنی بر نقش میانجی مزیت رقابتی و جهت اطمینان بیشتر و پاسخ به رویکردهای کلاسیک 

 . تحلیل میانجی، نتایج آزمون سوبل از رویکرد بارون و کنی و همچنین آزمون سوبل محاسبه شد

 تأیید اثر میانجی مزیت رقابتی )فرضیه چهارم(  -8جدول 

 اثر میانجی
مقدار اثر  

 غیرمستقیم
 سوبل  Zآماره 

سطح معناداری  

(P-value ) 
 نتیجه

مزیت   ←های بلاکچین  قابلیت

 عملکرد  ←رقابتی 
163/0  32/3  P < 01/0  

گری میانجی 

 معنادار است

 

( ارائه شده است. اعداد نوشته شده بر روی خطوط در واقع ضرایب بتا حاصل از معادله  2مدل مفهومی آزمون شده در شکل )

  2Rدهنده مقدار همان ضریب مسیر است و اعداد درون هر دایره نشان  ۷رگرسیون میان متغیرها است که بر اساس جدول 

 ۹6/1هر مسیر از عدد    tزای مدل است. جهت معنادار بودن ضریب مسیر لازم است تا مقدار  مربوط به متغیرهای پنهان درون

 بیشتر باشد. 

 
 ( عاملی بارهای  و مسیر ضرایب)  پژوهش شده آزمون مدل -2 شکل
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 متغیرهای  های فلش   روی  اعداد  و  رابطه   شدت  بیانگر  که  مسیر  ضریب  دهندهنشان  مسیرها  روی  اعداد(  2)  شکل  اساس  بر

 ۹5/0  سطح  در  عاملی  بارهای  و  مسیر  ضرایب  بودن   دارمعنی  ابتدا   شده  آزمون  مدل  در.  است  عاملی  بارهای  بیانگر  پنهان

 یا   مثبت   اساس  بر   رابطه  جهت .  هستند  مطلوب  معناداری  ضرایب  تمام  که  شود می  مشاهده  2  شکل  مطابق   که   شد   بررسی 

 .گردد می  تعیین مقادیر این بودن  منفی

 گیریبحث و نتیجه 

های بلاکچین در بهبود عملکرد صنعت بانکداری ایران، با در نظر گرفتن  هدف اصلی این پژوهش، واکاوی نقش قابلیت 

نقش میانجی مزیت رقابتی، بود. با مطالعه موردی ادارات مرکزی بانک ملت، نتایج تحلیل معادلات ساختاری نشان داد که 

تر به تفسیر و تحلیل عمیق هر چهار فرضیه پژوهش تأیید شده و مدل مفهومی از برازش مناسبی برخوردار است. در ادامه،  

 . شودها پرداخته میهر یک از یافته

 های بلاکچین بر عملکرد بانکداری تأیید فرضیه اول: تأثیر مستقیم قابلیت

های مبتنی بر بلاکچین به طور  گذاری و توسعه قابلیتدهد که سرمایه( نشان می583/0نتیجه این فرضیه )ضریب مسیر = 

  های پیشین شود. این یافته همسو با نتایج پژوهش های عملکردی در صنعت بانکداری منجر می مستقیم به بهبود شاخص

 .Zarei, et al. (2024); Al-Dmour, et al. (2024); Garg, et al., (2023); Ramchandra, et alمانند  

(2022); Hashemi, et al. (2019)  ویژگی که  است  آن  مؤید  و  امنیت،  است  شفافیت،  مانند  بلاکچین  ذاتی  های 

سازی این  آفرین هستند. در بستر بانک ملت، این به معنای آن است که پیادهتغییرناپذیری و سرعت، به خودی خود ارزش 

های سریع و امن،  تواند به طور مستقیم به کاهش خطاهای عملیاتی، افزایش رضایت مشتریان از طریق تراکنش فناوری می

این تأثیر مستقیم، اهمیت بلاکچین را نه فقط به عنوان یک ابزار استراتژیک، بلکه به    . و بهبود تصویر کلی بانک منجر شود

 . سازدعنوان یک اهرم بهبود عملیاتی برجسته می

 های بلاکچین بر ایجاد مزیت رقابتیتأیید فرضیه دوم: تأثیر قابلیت 

های بلاکچین بر خلق مزیت رقابتی را تأیید  (، تأثیر چشمگیر قابلیت0.۷13ترین ضریب مسیر در مدل )این فرضیه با قوی 

 .Li, et al. (2021); Almahirah & Salameh (2021) Darghomi, et alهای  کند. این نتیجه با دیدگاهمی

در واقع، بلاکچین فراتر از یک بهبوددهنده عملکرد، یک موتور محرک برای تمایز است. بانکی که   .مطابقت دارد (2024)

دهی غیرمتمرکز یا تأیید هویت دیجیتال(،  بتواند زودتر و بهتر از رقبای خود از این فناوری برای ارائه خدمات نوین )مانند وام

فرد در بازار کسب خواهد کرد. ها( و افزایش شفافیت استفاده کند، جایگاهی منحصربهها )از طریق حذف واسطهکاهش هزینه

تواند قواعد رقابت در صنعت بانکداری  این مزیت، صرفاً یک بهبود تدریجی نیست، بلکه یک جهش استراتژیک است که می 

 . را تغییر دهد

( یک اصل بنیادین در  0.228تأیید فرضیه سوم: تأثیر مزیت رقابتی بر عملکرد بانکداری. تأیید این فرضیه )ضریب مسیر =  

راستا با پژوهش  شود. این یافته، همدهد: مزیت رقابتی پایدار، نهایتاً به عملکرد برتر ختم می مدیریت استراتژیک را بازتاب می 

Kant (2021); Almahirah & Salameh (2021) Garg, et al. (2023) ، دهد که تلاش برای کسب نشان می

های کلیدی عملکرد مانند سودآوری، سهم بازار و وفاداری تمایز، کاهش هزینه یا افزایش کیفیت خدمات، مستقیماً بر شاخص 

اً نوآوری فناورانه باشد، بلکه  سازی بلاکچین نباید صرفکند که هدف از پیادهمشتری تأثیر مثبت دارد. این رابطه تأکید می

 .باید به خلق مزایایی ملموس برای مشتریان و سازمان منجر شود
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شود، نشان داد که  تأیید فرضیه چهارم: نقش میانجی مزیت رقابتی. این فرضیه که نوآوری اصلی این پژوهش محسوب می 

های بلاکچین نه تنها تأثیر مستقیم بر عملکرد دارد، بلکه بخش مهمی از تأثیر خود را به صورت غیرمستقیم و از قابلیت

اعمال می ارزانطریق کانال مزیت رقابتی  ارائه خدمات  برای  بانک  با توانمند ساختن  به عبارت دیگر، بلاکچین  تر،  کند. 

بخشد. این یافته حیاتی  تر بهبود میتر و متمایز )ایجاد مزیت رقابتی(، عملکرد نهایی آن را به شکلی پایدارتر و عمیق سریع

فنی بلاکچین به مزایای استراتژیک   هایکند که موفقیت درازمدت در گروی تبدیل قابلیتاست، زیرا به مدیران گوشزد می 

قابل دفاع در بازار است. صرف داشتن فناوری کافی نیست؛ استفاده هوشمندانه از آن برای پیشی گرفتن از رقبا، کلید موفقیت  

 . است

 های نظریدلالت

های بلاکچین را به صورت همزمان  این پژوهش با ارائه و آزمون یک مدل یکپارچه که تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم قابلیت

افزاید. تأیید نقش میانجی مزیت رقابتی در بستر سنجد، به غنای ادبیات حوزه مدیریت فناوری و بانکداری دیجیتال میمی

ایران، شکاف   اقتصاد در حال توسعه مانند  را پر کرده و نشان می   پژوهشییک  تأثیرگذاری موجود  دهد که سازوکارهای 

 . کنندهای نوین، فراتر از مرزهای جغرافیایی و اقتصادی، از الگوهای مشابهی پیروی میفناوری

 های کاربردی )پیشنهادات مدیریتی( دلالت

ویژه در بانک ملت، فراهم گذاران صنعت بانکداری، به های این پژوهش، راهنمای عملی روشنی برای مدیران و سیاست یافته

های پراکنده، یک شود مدیران ارشد بانک، فراتر از پروژهآورد: تدوین نقشه راه استراتژیک برای بلاکچین: پیشنهاد میمی

پیاده و  پذیرش  برای  جامع  راه  قابلیتنقشه  کدام  که  کند  باید مشخص  راه  نقشه  این  کنند.  تدوین  بلاکچین  های  سازی 

های رقابتی )کاهش هزینه، تمایز خدمات( در بلاکچین )مثلاً شفافیت، امنیت، قراردادهای هوشمند( برای خلق کدام مزیت

ها اشاره شد، موانع  خش چالشگذاری در آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی: همانطور که در بسرمایه   .اولویت هستند

های آموزشی تخصصی  شود با برگزاری دوره ها هستند. به مدیران بانک ملت پیشنهاد میآموزشی یکی از بزرگترین ریسک

های عملی، دانش و مهارت کارکنان در تمام سطوح را برای مواجهه با این تحول فناورانه افزایش دهند تا مقاومت و کارگاه

ای برای نوآوری: برای ترجمه  رشتههای میانتشکیل تیم  .در برابر تغییر کاهش یافته و آمادگی برای پذیرش افزایش یابد

ای متشکل از متخصصان رشته های چابک و میانشود تیمهای فنی بلاکچین به محصولات بانکی موفق، پیشنهاد میقابلیت

های جدید را به توانند ایدهها مینان تشکیل شود. این تیمفناوری اطلاعات، کارشناسان محصول، مدیران ریسک و حقوقدا

ها نشان تمرکز بر بهبود تجربه مشتری: یافته  .شده آزمون کنندتبدیل کرده و در محیطی کنترل های اولیهسرعت به نمونه 

هایی متمرکز های اولیه بلاکچین بر حوزهشود پروژهداد که عملکرد مبتنی بر مشتری یکی از ابعاد کلیدی است. پیشنهاد می

یا   المللی، تسهیل فرآیند احراز هویتهای بینبخشند؛ مانند تسریع در پرداختشوند که مستقیماً تجربه مشتری را بهبود می

  افزایش شفافیت در فرآیندهای اعطای تسهیلات.

این پژوهش از نظر مکانی به ادارات    .تواند راهگشای مطالعات آینده باشدهایی روبروست که می هر پژوهشی با محدودیت

پذیری نتایج به کل صنعت بانکداری کشور باید با احتیاط صورت گیرد. مرکزی بانک ملت در شیراز محدود بوده و تعمیم

پیشنهادات   .سازی بلاکچین را رصد کندهمچنین، این مطالعه مقطعی بوده و نتوانسته است تحولات و اثرات بلندمدت پیاده

های خصوصی و سایر  های مشابهی در بانکشود پژوهشهای آتی به شرح ذیل ارائه می گردد: پیشنهاد میبرای پژوهش 

را مقایسه و مدل جامع نتایج  ارائه کردمؤسسات مالی صورت گیرد تا بتوان  ایران  انجام    .تری برای کل اکوسیستم مالی 

ن را در مقابل منافع مالی و عملیاتی حاصل از آن )مانند  سازی بلاکچیهای پیادههایی که به صورت کمی، هزینهپژوهش



 5۷  3۷-60، صص.1405، 64، شماره 25 دوره ،یبازرگان تیریانداز مدچشم
 

 

گیری مدیران بسیار ارزشمند خواهد جویی در هزینه، کاهش تقلب، و افزایش درآمد( تحلیل کنند، برای تصمیممیزان صرفه

تر موانع فرهنگی، قانونی  کیفی )مانند مصاحبه عمیق با مدیران ارشد و خبرگان( برای شناسایی دقیق   هایپژوهشبود. انجام  

تواند به درک  های زمانی چند ساله می همچنین، تکرار این پژوهش در بازه .و ساختاری در مسیر پذیرش بلاکچین در ایران

 ها و تأثیرات بلندمدت این فناوری بر مزیت رقابتی و عملکرد کمک کند. بهتر پویایی

 

 ملاحظات اخلاقی 

 حامی مالی 

 باشد.   می 23465این مطالعه بخشی از طرح پژوهشی دوره پسادکتری دانشگاه سمنان با شماره قرارداد 

 سهم نویسندگان 

 داشته  عهده  بر   را  پژوهش  بر  نظارت  و  راهنمایی  نیکابادی  شفیعی  دکتر.  است  پسادکتری  پژوهشی  طرح  یک  حاصل   مقاله  این

 . اندداده انجام را مقاله نگارش و هاداده تحلیل ها،داده گردآوری شامل پژوهش اجرای آقابابایی دکتر و

 تعارض منافع 

 . ندارند منافعی تعارض گونههیچ که کنندمی  اعلام نویسندگان
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