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تبییه الگًی قصذ پذیزش وًآيری در تعامل عىاصز باسار ي ادراکات 

 پذیزوذگان وًآيری

 عباسعلي حاجي کزیمي ،محمذ باقزیسیذ ، وسزیه جشوي

 اکبز عالم تبزیش
 چكیذٌ

ای هإثط ثط ازضاوبر ضٌبسبیي ٍ الگَسبظی فَاهل فٌي، اخشوبفي، فطزی ٍ ضاثغِّسف اغلي ایي ضسبلِ،    
ٍ لػس دصیطًسگبى ًَآٍضی زضغٌقز هحػَلار الىشطًٍيىي اسز. ایي سحميك اظ ًؾط ّسف، وبضثطزی 

ضَز. ًوًَِ آهبضی ایي ديوبیطي هحسَة هي -ّب، سحميمي سَغيفياسز ٍ اظ ًؾط ًحَُ گطزآٍضی زازُ
دصیطًسُ ی ثبلمَُ هحػَلار الىشطًٍيىي زضسغح ضْط سْطاى ّسشٌس وِ دطسطٌبهِ  373سحميك ضبهل 

سحميك ثِ غَضر سػبزفي ثب ًسجز سَظیـ هشٌبست ثب خوقيز هٌبعك سْطاى زض هيبى ایي افطاز سَظیـ ٍ 
خوـ آٍضی ضس. اغلي سطیي ضٍش سدعیِ ٍ سحليل زازُ ّب، هبسطیس وَاضیبًس ثب ضٍیىطز سحليل هسيط 

یح ایي سحميك ًطبى زاز وِ اظ هيبى ٍیژگي ّبی هحػَل خسیس، هشغيطّبی لبثليز اسشفبزُ ٍ اسز. ًشب
 .هعیز ًسجي ثط اضظش ازضان ضسُ ٍ ّوچٌيي هشغيط ديچيسگي ثط هربعطُ ازضان ضسُ سأثيط هسشمين زاضز

يط زاضز ٍ اظ هيبى اثقبز ويفيز ضاثغِ ًيع سٌْب افشوبز فبم ثط اضظش ازضان ضسُ ٍ لػس دصیطش افطاز سأث
ضضبیز اثط هقىَسي ثط هربعطُ ازضان ضسُ زاضز. اظ هيبى هشغيطّبی ضٌبذشي ًيع سأثيط وٌشطل ضفشبضی ٍ 

هحَض  -زضگيطی شٌّي دصیطًسگبى ثط لػس دصیطش ًَآٍضی سأیيس ًطس، اهب هطرع ضس ًَخَیي هحػَل
زضان ضسُ سأثيط ووشطی ثط اضظش ازضان ضسُ ٍ لػس دصیطش افطاز هإثط اسز. زض ًْبیز ایٌىِ، هربعطُ ا

 ًسجز ثِ اضظش ازضان ضسُ ثط لػس دصیطش افطاز زاضز.

َا: قصذ ، ضبكٍ اجتماعي، ارسش ادراک ضذٌ، مخاطزٌ ادراک ضذٌ، وًجًیي، کلیذ ياصٌ
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 مقذمٍ

زض ثبظاضیبثي، ًَآٍضی ثِ ّط چيعی )ًبم سدبضی، هحػَل، ایسُ، ذسهز، فٌآٍضی، فقبليز ٍ فطایٌس( 
ضَز. یىي اظ ًؾط افضبی حبضط زض یه سيسشن اخشوبفي خسیس ٍ سبظُ سلمي هي ضَز، گفشِ هيوِ 

اظ هَاضز وبضثطز ًؾطیِ ًَآٍضی زض حَظُ هسیطیز ٍ ثبظاضیبثي، حَظُ دصیطش ٍ اًشطبض ًَآٍضی زض 
( هطحلِ 2000لبلت هحػَلار ٍ ذسهبر خسیس سَسظ افطاز خبهقِ اسز. اًسضٍیه ٍ هيٌگ آٍ)

اًس وِ  زاًٌس ٍ ثط ایي فميسُ ّبی فطایٌس اًشطبض ًَآٍضی هي سطیي گبم ا یىي اظ هْنلػس دصیطش ض
 .]15 [آٍضی اسز ی دصیطش ٍ اًشطبض ًَ سطیي هطحلِ سطیي ٍ زض فيي حبل حسبس ایي گبم عَلاًي

ثِ عَض ولي، فَاهلي وِ زض ّط یه اظ هطاحل سػوين گيطی ذطیس ثط ازضاوبر ٍ لػس افطاز خْز 
. ّوچٌيي اگط سػوين هطثَط ثِ ]12 [گصاضًس هشفبٍر ّسشٌسًَآٍضی سأثيط هي دصیطش یب ضز

دصیطش یب ضز هحػَل ثِ ذطیس هدسز یه هحػَل خسیس اظ ضطوز لجلي هطثَط ثبضس، سدبضة 
ًيع ثط سػوين یب لػس  -زضچبضچَة ويفيز ضاثغِ هٌسی -لجلي هطشطی زض ضاثغِ ثب آى ضطوز

سَاى سأثيط ٍیژگي ّبی ضٍاًي افطاز ّوچَى سغح  ي ضاثغِ هيدصیطًسُ ی ًَآٍضی هإثط اسز. زض ای
 اٍسشلٌس ،ًَخَیي ًيع ثط لػس دصیطش هحػَل خسیس هَضز آظهَى لطاض زاز. زض وٌبض فَاهل فَق

سَاًس زليل  ّبی ضرػي هطشطی، ثْشط هي فميسُ زاضز وِ ازضاوبر هطشطی زض همبیسِ ثب ٍیژگي
وٌس. زض ایي سحميك سأثيط فَاهل فٌي، ضرػي، ثيٌي ٍ سَخيِ  دصیطش هحػَل خسیس ضا ديص

اخشوبفي ٍ ضاثغِ ای ثط ازضاوبر دصیطًسگبى هَضز ثطضسي لطاض هي گيطز سب ًمص هيبًدي گطی 
ازضاوبر افطاز زض ضاثغِ ثب سأثيط ایي فَاهل ثط لػس دصیطش ًَآٍضی ثطضسي ضَز. غٌقشي وِ خْز 

لىشطًٍيىي اسز. زليل اًشربة ایي آظهَى الگَی ایي سحميك اًشربة ضس، غٌقز هحػَلار ا
ٍ زض ًشيدِ هٌحٌي   غٌقز،سٌَؿ ثبلای هحػَلار الىشطًٍيىي، لبثليز ًَآٍضی ثبلا زض ایي غٌقز

ٍ گسشطزگي اسشفبزُ اظ ایي هحػَلار اسز. لاظم ثِ شوط اسز وِ ] 23 [فوط وَسبُ هحػَلار
ّبی زیديشبل، لخ  ، زٍضثييMP3 Playerهحػَلار الىشطًٍيىي هَضز سحميك ضبهل ٍاووي، 

 ّبی سلفي ّوطاُ ّسشٌس. سبح ٍ گَضي
 

 اَذاف تحقیق

 ثِ عَض ولي، اّساف اغلي ایي سحميك ضبهل هَاضز ظیط اسز:
زض چبضچَة فٌبغط ثبظاض ٍ ازضاوبر  گيطی لػس دصیطش ًَآٍضیضٌبذز فَاهل هإثط ثط ضىل .1

 .دصیطًسگبى ًَآٍضی

 دصیطش ًَآٍضی.ثط لػس  ایضٌبذز سأثيط اثقبز ثبظاضیبثي ضاثغِ .8
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 ، تحلیل ي ارسیابيپیطیىٍ تحقیق

ثِ زليل خبیگبُ ٍ اّويز ثطضسي لػس دصیطش زض حَظُ ضفشبض هػطف وٌٌسُ، سحميمبر ظیبزی زض 
هَضز فَاهل هإثط ثط لػس دصیطش ًَآٍضی غَضر گطفشِ اسز وِ زض ًشيدِ، الگَّبی هرشلفي زض 

، ثطای 1962اضائِ ضسُ اسز. ضاخطظ زض سبل ضاثغِ ثب سأثيط فَاهل هرشلف ثط لػس دصیطش ًَآٍضی 
اٍليي ثبض دٌح فبهل اغلي ديچيسگي، لبثليز سبظگبضی، ضؤیز دصیطی، لبثليز اسشفبزُ ٍ هعیز 

. زض فيي حبل، این ٍ ]10 [ًسجي ضا ثِ فٌَاى فَاهل اغلي هإثط ثط دصیطش ًَآٍضی هقطفي وطز
سطیي فبهل هإثط ثط  طًسُ ضا هْنّبی دصیّوىبضاى ٍی زض الگَی دصیطش ًَآٍضی ذَز، ٍیژگي

. اٍزٍ ٍ ّوىبضاى ًيع زض سحميك ذَز ازفب وطزًس وِ ]14 [دصیطش هحػَل خسیس زاًسشِ اًس
ّبی فطزی ثط دصیطش ٍ ضضبیز افطاز هرشلف هإثط اسز ٍ افطاز هرشلف ازضاوبر هشفبٍسي سفبٍر

ٍ ّوىبضاى زض سبل  . اظ سَیي زیگط،وَلَیَار]27 [ًسجز ثِ ذسهبر ٍ هحػَلار هرشلف زاضًس
ّبی هْن دصیطش، فبهل اًس وِ یىي اظ هحطوِثِ ًمل اظ فيطط ٍ دطایس اؽْبض زاضشِ 2009

. زض ّويي ضاثغِ، ٍخٌطر ًيع فميسُ زاضز وِ سطاون ضجىِ اخشوبفي ]16 [ضٌبسبیي اخشوبفي اسز
ٌفي ضَز سب ایي سأثيط ثط سغح دصیطش ًشيدِ هشفبٍسي زاضشِ ثبضس ٍ هثجز یب ههَخت هي

اًس وِ ثطلطاضی اضسجبط اؽْبض زاضشِ]21 [ٍ ّوچٌيي اًسٍثيسي ]20 [هَّط ٍ ضَضشطی. ]30[ثبضس
ثب هطشطیبى ٍ سبظ ٍوبضّبی حفؼ ٍ سَسقِ ایي اضسجبط دس اظ اضائِ ٍ هقطفي هحػَل خسیس اظ 
اّويز ٍیژُ ای خْز ضٌبسبیي ًيشْب ٍ ضفشبض دصیطش ٍ ذطیس افطاز ثطذَضزاض اسز. زض ذػَظ 

ثطضسي  بط هيبى لػس دصیطش ٍ ازضاوبر افطاز ًيع سحميمبر گسشطزُ ای غَضر گطفشِ اسز.اضسج
اغلت الگَّبی هطثَط ثِ حَظُ دصیطش ًَآٍضی حبوي اظ آى اسز وِ ًيز یب لػس ضفشبضی افطاز 

آٍضی خسیس سحز سأثيط ّوعهبى ًگطش ٍ ازضاوبر آًْب زض لبلت  خْز دصیطش ٍ اسشفبزُ اظ في
زض ضاثغِ ثب سأثيط ازضاوبر ثط لػس  .]11[آٍضی لطاض زاضز ضان ضسُ آى فيفبهل سَزهٌسی از

ازفب ًوَزًس وِ ازضاوبر ٍ اضظیبثي ّبی شٌّي  1989دصیطش ًَآٍضی، لاثي ٍ ويٌٌيط زض سبل 
دصیطًسُ احشوبلي ًَآٍضی، فلاٍُ ثط هشغيطّبی فيٌي ثط ضىل گيطی لػس دصیطش ًَ آٍضی سأثيط 

ع فميسُ زاضز وِ ازضاوبر اٍليِ دصیطًسگبى ثبلمَُ، ًبلع ٍ سه ثقسی .ثگَظظی ًي]25 [هي گصاضًس
.ثسیي ]18 [اسز ٍ حبغل هحبسجبر شٌّي هطثَط ثِ ّعیٌِ ٍ هٌفقز حبغل اظ آى ًَآٍضی اسز

سطسيت هي سَاى ازضاوبر دصیطًسگبى ضا ثِ زٍ زسشِ اضظش ٍ هربعطُ ازضاوي سمسين ثٌسی وطز. 
هل فَق ضا ثط لػس دصیطش زض چبضچَة ازضاوبر زٍگبًِ الگَی ایي سحميك، سأثيط وليِ فَا

 وٌس. دصیطًسگبى ثطضسي هي
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 الگًی مفًُمي تحقیق

سَاى زض  زض عطح ایي سحميك ديطٌْبز ضسُ اسز وِ سأثيط فَاهل هرشلف ثط دصیطش ًَآٍضی ضا هي
ًي دصیطًسُ اٍل هطثَط ثِ سدطثِ وٌَ  ثٌسی ٍ هَضز هغبلقِ لطاض زاز. هطحلِ سِ فبظ خساگبًِ زسشِ

ًَآٍضی اسز وِ سب حس ظیبزی ثِ ازضاوبر وًٌَي دصیطًسُ ًسجز ثِ هحػَلار لجلي یب اضسجبط 
هٌسی زض ایي هطحلِ ّبی هطثَط ثِ ثبظاضیبثي ضاثغِهيبى ٍی ثب ضطوز ًَآٍض هطسجظ اسز ٍ فطضيِ

بى فبظ زٍم ًيع ضبهل وليِ هشغيطّبی هإثط ثط دصیطش هحػَل خسیس زض ظه. آظهَى هي ضًَس
هقطفي آى اسز. فبظ سَم ًيع ثِ چبضچَة ضجىِ اخشوبفي وِ دصیطًسُ ثبلمَُ زض آى لطاض زاضز 

گبم زٍم الگَی  -ضَز. زض ایي سحميك، سأثيط ایي فَاهل ثط لػس دصیطش زض گبم سطغيتهطثَط هي
ضَز. ثِ هٌؾَض دَضص اّساف سحميك، ثطضسي هي -گيطی دصیطًسُ ًَآٍضی ضاخطظفطایٌس سػوين

 ر ظیط سٌؾين ضسُ اسز:سإالا
سإال اٍل: چِ فَاهلي اظ لحبػ اخشوبفي، ويفيز ضٍاثظ هيبى ضطوز ًَآٍض ثب دصیطًسُ ًَآٍضی ٍ 

 گصاضًس؟ آهبزگي زضًٍي دصیطًسُ ًَآٍضی ثط ازضاوبر دصیطًسُ ًَآٍضی سأثيط هي
 سإال زٍم: سبظٍوبض سأثيطگصاضی فَاهل فَق ثطلػس دصیطش ًَآٍضی، چگًَِ اسز؟

 ّبی ظیط عطاحي ضس ٍ هَضز آظهَى لطاض گطفز:فطضيِ ثِ سإالار فَق ًيع خْز دبسد
 ثط ازضاوبر دصیطًسگبى ًَآٍضی سأثيط زاضًس. ای: اثقبز ثبظاضیبثي ضاثغ1ِفطضيِ اغلي
 ّبی ًَآٍضی ثط ازضاوبر دصیطًسگبى سأثيط زاضًس.: ٍیژگي2فطضيِ اغلي
 سأثيط زاضز.: ضجىِ اخشوبفي ثط ازضاوبر دصیطًسگبى 3فطضيِ اغلي
 : ٍیژگيْبی ضٍاًي دصیطًسگبى ثط ازضاوبر آًبى سأثيط زاضز.4فطضيِ اغلي
 : ازضان دصیطًسگبى ًَآٍضی ثط لػس دصیطش آًبى سأثيط زاضز.5فطضيِ اغلي

ّبی اغلي فَق عطاحي ضس ٍ هَضز فطضيِ فطفي ثطای سٌدص فطضيِ 18زض ایي سحميك سقساز 
 اضائِ ضسُ اسز. 2ح آى زض خسٍل آظهَى سحليل هسيط لطاض گطفز وِ ًشبی

 

 ريش تحقیق

ثٌسی سحميمبر ثط اسبس ّسف، ایي سحميك اظ ًَؿ سحميمبر وبضثطزی اسز. اظ ًؾط اظ لحبػ عجمِ
ثٌسی سحميمبر  اًدبم ایي سحميك سَغيفي اسز. اظ ًؾط زسشِضٍش  ّب ًحَُ گطزآٍضی زازُ

 ًَؿ ديوبیطي اسز. سَغيفي ثط اسبس ًحَُ خوـ آٍضی اعلافبر ًيع ایي دژٍّص اظ
 

 ابشار گزد آيری دادٌ َا

اثعاض اغلي سحميك زض ایي سحميك دطسطٌبهِ اسز. زض دطسطٌبهِ ایي سحميك ثطای ًؾط سٌدي اظ 
ًوًَِ آهبضی اظ عيف ليىطر دٌح سبیي اسشفبزُ ضس. هميبس هَضز اسشفبزُ زض دطسطٌبهِ ًيع سطسيجي 
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 . دس اظ خوـ آٍضی ٍ سٌؾين اٍليِ]5 [ضسُ اًس اسز ظیطا هطبّسُ ّب ثِ سطسيت هقيٌي ضسجِ ثٌسی
الار دطسطٌبهِ، اظ ًؾط اسبسيس ٍ ذجطگبى غٌقز هحػَلار الىشطًٍيىي خْز ضٍایي ؽبّطی إس

ٍ ضٍایي هحشَا ی دطسطٌبهِ اسشفبزُ ضس. دس اظ اًدبم ديص آظهَى ، السام ثِ اًدبم سحليل فبهلي 
جبخ ًيع خْز آظهَى دبیبیي اثعاض سحميك ثط ضٍی دطسطٌبهِ ی ایي سحميك ضس. اظ آلفبی وطًٍ

اضائِ ضسُ اسز. فلاٍُ ثط ایي، افشجبض فبهلي دطسطٌبهِ ایي  1اسشفبزُ ضس وِ ًشبیح آى زض خسٍل 
 سحميك ًيع هَضز ثطضسي ٍ آظهَى لطاض گطفز. 

 
 جامعٍ ي ومًوٍ آماری

اظ یىي اظ خبهقِ هَضز ًؾط زض ایي سحميك افطازی اظ وليِ سٌيي ّسشٌس وِ حسالل یىجبض 
هحػَلار الىشطًٍيىي اسشفبزُ وطزُ اًس. گطٍُ ًوًَِ وِ هدوَفِ وَچىي اظ خبهقِ آهبضی 

ًيع دصیطًسگبى ثبلمَُ ٍ ثبلفقل هحػَلار  ]2 [هطشول ثط افضبی خبهقِ آهبضی ّسشٌس
 400گبًِ سغح ضْط سْطاى ثَزُ اًس. سقساز  22الىشطًٍيىي اظ وليِ سٌيي هرشلف زض هٌبعك 

زض  -ثب سَخِ ثِ دطاوٌسگي خوقيشي ّط هٌغمِ -غَضر سػبزفي ٍ ثِ غَضر هشٌبست دطسطٌبهِ ثِ
ثطای سرويي الگَّبی  دطسطٌبهِ فَزر یبفز. 373هيبى ایي افطاز سَظیـ ضس وِ زض ًْبیز سقساز 

 .]3 [هَضز ثبضس 200هقبزلار سبذشبضی ثِ ضٍش حساوثط زضسز ًوبیي،حسالل حدن ًوًَِ ثبیس 
 

 اطلاعات فىًن تجشیٍ ي تحلیل

ّبیي زضثبضُ ضٍاثظ ثيي الگَی هقبزلار سبذشبضی یه ضٍیىطز آهبضی خبهـ ثطای آظهَى فطضيِ   
. ضٍش الگَی هقبزلار سبذشبضی ثب ضٍیىطز ]6 [هشغيطّبی هطبّسُ ضسُ ٍ هشغيطّبی هىٌَى اسز

سحليل هسيط، اغلي سطیي ضٍش سحليل زازُ ّبی ایي سحميك اسز. فلاٍُ ثط ایي، اظ ضٍضْبی 
 ]1] سحليل فبهلي اوشطبفي خْز آضىبض وطزى هٌبثـ ًْفشِ ٍ ًْبیي دطاوٌسگي زض اًساظُ گيطی ّب

 ٍ سأیيسی ًيع اسشفبزُ ضس.
 

 َا تجشیٍ ي تحلیل دادٌ

ّبی اغلي ثب ضيَُ چطذص ٍاضیوبوس ٍ اثشسا سحليل فبهلي اوشطبفي ثب اسشفبزُ اظ ضٍش هإلفِ
ضٍی دطسطٌبهِ ی اٍليِ ی سحميك اًدبم ضس. ًوبیي ثط  ضٍش اسشرطاج فَاهل ثيطيٌِ زضسز

ّب،  خْز اعويٌبى اظ سٌبست سبذشبض اٍليِ حبغل اظ آظهَى سحليل فبهلي اوشطبفي ثب زازُ سذس،
ثب حل افعاض ليعضل ثط ضٍی سٌدِ ّبی سحميك اًدبم ضس.  سحليل فبهلي سأیيسی ثب اسشفبزُ ًطم

اظش الگَی ثِ زسز آهس. همساض ثيص ّبی ثط هقبزلار ّوعهبى سبذشبضی، ضطایت هسيط ٍ ضبذع
گيطی ثَزُ ٍ سغح هقٌبزاضی غفط ثطای آظهَى ثبضسلز  ثيبًگطوفبیز ًوًَِ KMOآهبضُ  5/0اظ 
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وِ زض ایي سحميك، همبزیط آظهَى  ]4 [ًيع ًطبًسٌّسُ هٌبست ثَزى الگَی فبهلي هَضز اسشٌبز اسز
KMO (، 748/0(، افشوبز)831/0ضضبیز)(، 787/0سقْس) -وليِ سبظُ ّب زض زاهٌِ هدبظ لطاض زاضز
(، 686/0(، اضظش ازضان ضسُ)732/0(، زضگيطی ) 579/0(، ضجىِ اخشوبفي)844/0ًَخَیي)

ًيع ًطبى هي  1خسٍل  زض(. ًشبیح آلفبی وطًٍجبخ سبظُ ّبی سحميك 746/0هربعطُ ازضان ضسُ)
ٍ دبضاهشطّبی  هقٌبزاضی ضطایت 1ضىلزّس وِ سٌدِ ّبی هطثَعِ اظ افشجبض لاظم ثطذَضزاضًس. 

 حبغل ضسُ الگَی سحليل هسيط الگَی سحميك ضا ًطبى هي زّس. 
 

 

 
 ٍ هقٌي زاضی ضٍاثظ زض الگَی ضطایت غيط اسشبًساضز tهمبزیط . 1ضىل

 
ّبی سحميك زض چبضچَة هشغيطّبی هيبًدي اضظش ٍ هربعطُ ازضان اثط ول ضٍاثظ هيبى سٌدِ

ّبی  ضبذع .لبثل هحبسجِ اسز 2ل هسيط ضىلضسُ ثب سَخِ ثِ الگَی سرويي اسشبًساضز سحلي

هجشٌي ثط ًطم افعاض ثطاظًسگي الگَی ًْبیي سحليل هسيط الگَی هفَْهي سحميك زض ًطم افعاض ليعضل 
 ٍ ثطضسي ضس. اسشرطاج Lisrel Ver. 8.5 هقبزلار سبذشبضی
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 ًشيدِ ی آظهَى افشجبض سٌدِ ّبی سحميك)آلفبی وطًٍجبخ( 1خسٍل 

 آلفای کزيوباخ مىبع ؤالتعذاد س ساسٌ/ متغیز
 اثقبز ًَآٍضی

)ديچيسگي/ هعیز ًسجي /هطبّسُ دصیطی/ لبثليز 
 اسشفبزُ / سبظگبضی(

(cpx/coad/observe/usable/compat) 

20 

) 4/4/3/4/3( 
] 28[ 
] 21[ 
] 24[ 
] 9[ 
] 19[ 

775/0 
(601/0-689/0-

794/0-755/0-
702/0) 

 ]4 ] 21 (BehCoوٌشطل ضفشبضی)
] 9[ 

769/0 

 4 ] 9[ 843/0 (GlobInnoَخَیي فبم)ً

 ]3 ] 14 (ProdInnoهحَض) -ًَخَیي هحػَل

] 22[ 
772/0 

 5 ] 25[ 675/0 (Satisضضبیز)
 ]6 ] 26 (GenTrافشوبز)

] 25[ 
797/0 

 5 ] 25[ 802/0 (Commسقْس)
 ]5 ] 29 (NetDepضجىِ اخشوبفي)

] 13[ 
732/0 

 7 ] 17[ 662/0 (Pvalueاضظش ازضاوي)
 ]8 ] 17 (Priskازضاوي) هربعطُ

] 30[ 
] 25[ 

691/0 

 ]5 ] 8 (Intentلػس دصیطش)
] 29[ 

804/0 

 
ًشبیح سرويي غيط اسشبًساضز الگَ ًطبى هي زّس وِ الگَی اًساظُ گيطی هٌبست اسز ظیطا همساض 

df

2  ثطاثط ثب وِ دبیيٌشط ثَزى آى ثيبًگط سغح هٌبست ثَزى ثطاظش الگَی وٍَاضیبًس اسز

1.62 ،RMSEA 0.042ثطاثط ثب  یب خصض ثطآٍضز ٍاضیبًس ذغبی سمطیت ٍPvalue    ثطاثط ثب
( ّسشٌس.لاظم ثِ شوط 0.01- 0.1 - 5)ثِ سطسيت ]7 [اسز وِ ووشط اظ حساوثط زاهٌِ هدبظ 0.0327

ّبی ثطاظًسگي الگَی ًْبیي، زض گبم ّبی هشَالي ًسجز ثِ وبّص  اسز وِ خْز ثْجَز ضبذع
ثبلاسطیي ضبذع ّبی ثطاظًسگي ضا زض هيبى وليِ الگَّبی  2ثظ السام ضس ٍ زض ًْبیز، ضىلضٍا

 ّبی ایي سحميك زاضا ثَزُ اسز. زض چبضچَة فطضيِ –اًساظُ گيطی ضٍاثظ هشغيطّب
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 . الگَی اًساظُ گيطی فَاهل هإثط ثط لػس دصیطش )ضطایت اسشبًساضز(2ضىل

 
یب ضبذع  AGFIثطاظش الگَی وٍَاضیبًس،  ًيىَیي یب ضبذعGFI فلاٍُ ثط ایي هيعاى    

یب ضبذع ثطاظش ًطهبل ضسُ الگَی وٍَاضیبًس ثِ سطسيت ثطاثط ثب NFI ٍ اغلاح ضسُ  ًيىَیي
 0.9اسز. ثسیي سطسيت، سوبهي ضبذع ّبی ثطاظًسگي الگَی فَق ثيص اظ 0.92ٍ  0.93ٍ  0.99

وِ ایي اهط ثيبًگط هٌبست ثَزى الگَی ّسشٌس ٍ ثٌبثطایي زض زاهٌِ لبثل لجَل لطاض گطفشِ اًس 
سحليل هسيط سحميك اسز. زض ًشيدِ هي سَاى ثب اعويٌبى ثبلایي ازفب وطز وِ الگَی سحليل هسيط 

 سحميك لبثل افشوبز ٍ هَضز سأیيس اسز.
 

 َای تحقیق وتایج ي یافتٍ
اثغِ هٌسی، ،اظ هيبى اثقبز ثبظاضیبثي ض1الگَی سحميك ضىل tثب سَخِ ثِ ضطایت اسشبًساضز    

گصاضًس ٍ هشغيطافشوبز فوَهي ًيع ثط اضظش هشغيطّبی سقْس ٍ ضضبیز ثط هربعطُ ازضاوي سأثيط هي
 5-1ٍ فطضيِ فطفي  4-1، فطضيِ فطفي 1 -1ثسیي سطسيت، فطضيِ فطفي ازضاوي هإثط اسز. 

ضطایت اسشبًساضز ّوچٌيي حبوي اظ آى اسز وِ ضسر سأثيط هشغيط ضضبیز ثط سأیيس هي ضَز. 
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هربعطُ ازضان ضسُ ثيطشط اظ افشوبز فوَهي اسز. ّوچٌيي اظ هيبى هشغيطّبی هطثَط ثِ اثقبز 
ثسیي سطسيت، ًَآٍضی، سٌْب هشغيط ديچيسگي ثط هشغيط هيبًدي هربعطُ ازضان ضسُ سأثيط زاضز. 

زض ضاثغِ ثب سأثيط  6-2ٍ   1 -2ّبی فطفي سأیيس ضس. فلاٍُ ثط ایي، فطضيِ 3 -2فطضيِ فطفي 
هشغيط ضجىِ اخشوبفي ًيع ثط  ز هعیز ًسجي ٍ لبثليز اسشفبزُ ثط اضظش ازضان ضسُ سأیيس ضس.اثقب

گصاضز. الجشِ ضطیت اسشبًساضز ًطبى زٌّسُ ضسر سأثيط ثيطشط ایي هربعطُ ٍ اضظش ازضاوي سأثيط هي
 فبهل ثط هشغيط هربعطُ ازضان ضسُ ًسجز ثِ اضظش ازضان ضسُ اسز وِ سمطیجبً سفبٍر ایي سأثيط

اضسجبط هيبى ًَخَیي هحػَل هحَض ثط اضظش ازضان هجٌي ثط  1 -4ثطاثط اسز. فطضيِ  2ثِ هيعاى 
ضسُ سأیيس ضس، اهب ًَخَیي فبم ثط اضظش ازضان ضسُ ثي سأثيط اسز. ّوچٌيي زضگيطی دصیطًسُ ثط 

ط ایي، عجك فلاٍُ ث سأیيس ضس. 2-4فطضيِ فطفي ، ثسیي سطسيتهربعطُ ازضان ضسُ هإثط اسز. 

هحَض ثِ عَض هسشمين ثط لػس دصیطش  -، هشغيط ًَخَیي هحػَلtاغلاحبر ديطٌْبزی الگَی 
، اضظش ازضان ضسُ سأثيط لبثل  tًَآٍضی سأثيط هي گصاضز. زض ًْبیز، عجك ضطایت غيط اسشبًساضز

 1 -5ثسیي سطسيت فطضيِ ّبی  سَخْي ًسجز ثِ هربعطُ ازضان ضسُ ثط لػس دصیطش  هي گصاضز.
اثطار هشمبثل هيبى ، 3ّبی سحميك ٍ خسٍل ًشيدِ آظهَى فطضيِ  2سأیيس ضس. خسٍل  2 -5ٍ 

 ضا ًطبى هي زّس. هشغيطّبی الگَی سحميك

 
 . ًشيدِ آظهَى فطضيِ ّبی اغلي ٍ فطفي سحميك2خسٍل 

 دلیل رد فزضیٍ وتیجٍ  ريابط تأثیزگذاری متغیزَا فزضیٍ

1-1 
فشوبز سأیيس )ا اضظش ازضان ضسُ ←افشوبز 

 فبم(
 2.15الگَی سحليل هسيط ;   tضطیت 

1-2 

 
  -+2الگَی سحليل هسيط;   tضطیت  ضز هربعطُ ازضان ضسُ ←افشوبز 

> 
1-3 

 
  -+2الگَی سحليل هسيط;   tضطیت  ضز اضظش ازضان ضسُ ←ضضبیز

> 
1-4 

 
     3.37الگَی سحليل هسيط;   tضطیت  سأیيس هربعطُ ازضان ضسُ ←ضضبیز 

1-5 

 
 2.99الگَی سحليل هسيط;  tضطیت  سأیيس هربعطُ ازضان ضسُ ←سسقْ

2- 1  

 
اضظش ازضان  ←هعیز ًسجي 

 ضسُ
 2.50الگَی سحليل هسيط;  tضطیت  سأیيس

2- 2 

 
 -+2الگَی سحليل هسيط;   tضطیت  ضز اضظش ازضان ضسُ ←سبظگبضی 

> 
2- 3  

 
هربعطُ ی ازضان  ←ديچيسگي 

 ضسُ
 2.69هسيط;  الگَی سحليل  tضطیت  سأیيس
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2- 4 

 
اضظش ازضان  ←لبثليز آظهبیص 

 ضسُ
 -+2الگَی سحليل هسيط;   tضطیت  ضز

> 
2- 5  

 
اضظش ازضان  ←هطبّسُ دصیطی 

 ضسُ
 -+2الگَی سحليل هسيط;   tضطیت  ضز

> 
2- 6 

 
اضظش ازضان  ←لبثليز اسشفبزُ

 ضسُ
 2.92الگَی سحليل هسيط;   tضطیت  سأیيس

3-1 

 
ظش ازضان اض  ←ضجىِ اخشوبفي

  ضسُ
  2.20الگَی سحليل هسيط;  tضطیت  سأیيس

3-2 

 
هربعطُ ازضان  ←ضجىِ اخشوبفي

  ضسُ
 3.24الگَی سحليل هسيط;   tضطیت  سأیيس

 306/0ضطیت اسشبًساضز الگَی ; سأیيس لػس دصیطش ←ًَخَیي 4-1
4-2 

 
 سأیيس  هربعطُ ازضان ضسُ ←زضگيطی

 
 -+2الگَی سحليل هسيط;   tضطیت 

> 
5-1 

 
لػس  ← اضظش ازضان ضسُ

 دصیطش 
 9.36الگَی سحليل هسيط;   tضطیت  سأیيس

5-2 

 
لػس  ←هربعطُ ازضان ضسُ

 دصیطش 
  2.57الگَی سحليل هسيط;  tضطیت  سأیيس

 
 . سفىيه اثطار هشمبثل هشغيطّبی الگَی سحميك3خسٍل 

متغیز 

 مستقل

متغیز 

 میاوجي

متغیز  اثز مستقیم

 يابستٍ

 بز متغیز يابستٍاثز متغیز مستقل 

 )قصذ پذیزش(

 تأثیز کل

اثط  اثط غيط هسشمين 
هسشم

 ین

 

 ديچيسگي
ضیسه ازضان 

 ضسُ
13/0 

لػس 
 دصیطش

0117 /0 ;(09/0 *13/0) 
--- 0117 /0 

 سقْس
ضیسه ازضان 

 ضسُ
16/0 

لػس 
 دصیطش

0144/0( ;09/0  *16/0) 
--- 0144/0 

 ضضبیز
ضیسه ازضان 

 ضسُ
29/0 

لػس 
 دصیطش

0261/0 ( ;09/0*29/0 ) 
--- 0261/0 

ضجىِ 
 اخشوبفي

ضیسه ازضان 
 ضسُ

16/0 
لػس 

 دصیطش
0144/0( ;09/0  *16/0) 

--- 0144/0 

 زضگيطی
ضیسه ازضان 

 ضسُ
40/0 

لػس 
 دصیطش

036/0  ( ;09/0 *40/0 ) 
--- 036/0 

لبثليز 
 اسشفبزُ

اضظش ازضان 
 ضسُ

16/0 
لػس 

 دصیطش
064/0  ( ;40/0 *16/0 ) 

--- 064/0 

 056/0 --- ( 14/0* 40/0; )  056/0لػس  14/0اضظش ازضان  سجيهعیز ً
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 دصیطش ضسُ

 افشوبز فبم
اضظش ازضان 

 ضسُ
13/0 

لػس 
 دصیطش

052/0  ( ;40/0 *13/0 ) 
11/0 115/0 

ضجىِ 
 اخشوبفي

اضظش ازضان 
 ضسُ

09/0 
لػس 

 دصیطش
036/0  ( ;40/0 *09/0 ) 

--- 036/0 

وٌشطل 
 ضفشبضی

اضظش ازضان 
 ضسُ

27/0 
س لػ

 دصیطش
108/0  ( ;40/0 *27/0 ) 

--- 108/0 

ًَخَیي 
 –هحػَل

 هحَض

اضظش ازضان 
 ضسُ

14/0 
لػس 

 دصیطش

056/0  ( ;40/0 *14/0) 
25/0 306/0 

ضیسه ازضان 
 ضسُ

---  
لػس 

 دصیطش
--- 09/0 09/0 

اضظش ازضان 
 ضسُ

---  
لػس 

 دصیطش
--- 40 /0 40 /0 

 

 َای تحقیقفزضیٍ پیطىُادات کاربزدی مزبًط بٍ وتایج آسمًن

ًشيدِ الگَی اغلي سحليل هسيط حبوي اظ آى اسز وِ ثب افعایص سغح ديچيسگي هحػَل خسیس 
وِ ذَز ًبضي اظ ديچيسگي فٌي یب وبضوطزی هحػَل خسیس اسز، دصیطًسگبى احشوبلي احسبس 

 یبثس. اظ ًبآضاهي شٌّي هي وٌٌس ٍ زض ًشيدِ آى لػس دصیطش آى هحػَل خسیس سب حسی وبّص هي
گبًِ هطثَط ثِ ًَآٍضی، هشغيطّبی لبثليز اسشفبزُ ٍ هعیز ًسجي ًَآٍضی ثِ سطسيت  هيبى اثقبز ضص

ثيطشطیي سأثيط ضا ثط اضظش ازضان ضسُ ًَآٍضی زض غٌقز الىشطًٍيىي زاضًس. زض ٍالـ سأثيط ًبم 
ثِ  سدبضی ثط شٌّيز افطاز سأثيط ثسيبض ظیبزی ثط اضظش ازضان ضسُ ی آًبى زاضز وِ ثبیس ًسجز

افعایص اضظش ٍیژُ ًبم سدبضی زض شّي آًبى الساهبر لاظم غَضر گيطز. زض ٍالـ، ثب ثْجَز لبثليز 
اسشفبزُ یه هحػَل وِ ذَز ًبضي اظ سسْيل وبضّبی ضرػي ٍ ازاضی ثطای وبضثط ٍ افعایص 
ويفيز ظًسگي دصیطًسُ احشوبلي اسز ًيع ضیسه شٌّي ٍ ضٌبذشي دصیطًسُ احشوبلي سب حس ظیبزی 

یبثس وِ ایي اهط ثِ عَض غيطهسشمين هَخت افعایص لػس دصیطش هحػَل ذَاّس ضس.  ص هيوبّ
لَضیي ثب سَخِ ثِ ًشبیح الگَی ًْبیي سحميك، زض ایي غٌقز ثبیس سَخِ ٍیژُ ای ًسجز ثِ آًچِ وِ 

هٌسی ضاثغِ هي ًبهٌس ٍ حبغل ويفيز ازضان ضسُ ٍ ضضبیز ّسشٌس آًطا ضضبیز (2006ٍ ليلدٌسض)
زّس وِ حل هطىل ّبی هطثَط ثِ هشغيط افشوبز فبم ًيع ًطبى هي. سَخِ ثِ سٌدِلحبػ وطز

ّبی فطٍش یه هحػَل  وبیٌسگيهطشطی زض فول ٍ ثي فيت ٍ ًمع ثَزى فولىطز ً
الىشطًٍيىي زض ایي غٌقز هَخت افعایص افشوبز فطز ٍ زض ًشيدِ اضظش ازضان ضسُ آى هحػَل 

یح الگَی سحميك، زض غَضر سأیيس افطاز هشرػع ٍ الىشطًٍيىي زض ًؾط فطز هي ضَز.عجك ًشب
اضائِ ًؾطار هثجز آًبى ٍ ّوچٌيي سقساز افطاز ثيطشطی وِ اظ یه هحػَل زض سغح اخشوبؿ 

یبثس.اظ هيبى فَاهل ضرػي ٍ وٌٌس، اضظش ازضان ضسُ آى هحػَل خسیس افعایص هي اسشفبزُ هي
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ظش ٍ لػس دصیطش ثيص اظ سبیط فَاهل هحَض ثط اض -زضًٍي افطاز ًيع سأثيط فبهل ًَخَیي هحػَل
اسز. زض ٍالـ، وسبًي وِ هحػَلار خسیس خصاثيز ثبلایي ثطای آًبى زاضز ٍ زٍسز زاضًس سب 
هحػَلار خسیس ضا حسالل یه ثبض آظهبیص وٌٌس ٍ یب ثِ هحض اعلاؿ اظ اضائِ یه هحػَل 

اضظش ثيطشطی زض  آیٌس، احسبس خسیس ثِ ثبظاض زض دي وست اعلافبر زض هَضز آى هحػَل ثطهي
وٌٌس ٍ ثِ احشوبل ثيطشطی، لػس دصیطش هحػَل خسیس  ّب هي هَضز هحػَلار خسیس ٍ یب ًَآٍضی

ضا ذَاٌّس زاضز. ایي ٍالقيبر ثبیس ذػَغبً زض عطاحي هحػَلار خسیس هس ًؾط لطاض گيطًس. زض 
هسشمين یب فيي حبل، ًَخَیي فبم ثط ّيچيه اظ هشغيطّبی هيبًدي ازضاوبر ٍ لػس دصیطش سأثيط 

غيط هسشمين ًساضز. ثِ عَض ولي، افطاز ًَخَ سوبیل زاضًس خسا اظ ليوز هحػَل خسیس ٍ یب هربعطُ 
احشوبلي آى ًسجز ثِ ذطیس آى السام وٌٌس سب حس زضًٍي ذَز ضا سب حسی اضضب وٌٌس. ثٌبثطایي ثبیس 

ایي افطاز  زض سقييي ليوز هحػَل، اظ ضاّجطز ليوز گصاضی دطسشيژی ٍ یب فػبضُ وطي ثطای
اسشفبزُ وطز. ّوچٌيي عجك ًشبیح سحميك، هشغيط وٌشطل ثط لػس دصیطش افطاز هإثط اسز. زض ایي 
ضاثغِ، افطازی وِ اظ زاًص ٍ هٌبثـ وبفي خْز آظهَزى هحػَلار خسیس ثطذَضزاضًس ٍ یب اظ آظازی 

وبز ثِ ًفس ّب زاضًس ٍ یب ثِ فجبضر زیگط، افش ًَآٍضی ٍ وبهل زض اسشفبزُ اظ هحػَلار خسیس
  ثبلایي زض هَضز اسشفبزُ یب فسم اسشفبزُ اظ هحػَلار خسیس زاضًس، اضظش ثيطشطی ضا زض ًَآٍضی

وٌٌس.سأثيط هشغيط هيبًدي اضظش ازضان ضسُ ًَآٍضی ثط لػس دصیطش هحػَل خسیس  ازضان هي
سیس ضسیسسط اظ سأثيط هربعطُ ازضان ضسُ اسز. زض ٍالـ، ثب افعایص اضظش ازضان ضسُ هحػَل خ

زض ضاثغِ ثب ويفيز الگَی خسیس یه هحػَل زض همبیسِ ثب سبیط هحػَلار هطبثِ ٍ یب دبیيي 
وبضگيطی ثَزى ّعیٌِ ثِ وبضگيطی الگَی خسیس یه هحػَل ٍ یب هٌبفـ ظیبزی وِ زض ًشيدِ ثِ

ضَز افطاز لػس ذطیس ٍ آظهبیص آى هحػَل ضا زض یه هحػَل الىشطًٍيىي خسیس فبیس افطاز هي
ثيطشط دطٍضش هي زٌّس. زض ٍالـ دصیطًسگبى احشوبلي زض غٌقز هحػَلار الىشطًٍيىي  شّي ذَز

ّبی سلاش هي وٌٌس سب ّط گًَِ ضطض احشوبلي ضا زض سػوين ذطیس وِ ًبضي اظ هربعطُ
هبلي،اخشوبفي،ضٍاًي ٍ ظهبًي هي ثبضس وبّص زٌّس وِ ثبیس زض عطاحي ٍ فقبليشْبی سجليغبسي ثِ 

 ای لحبػ ضَز. ٍیژُ اّويز ایي فَاهل سَخِ
 

 محذيدیت َای تحقیق

ضَز. زض ّبی هفَْهي ایي سحميك، ثِ ظهيٌِ ٍ غٌقز هَضز سحميك هطثَط هيیىي اظ هحسٍزیز
ٍالـ، فسم اهىبى سقوين ًشبیح الگَی ایي سحميك زض ثبظاضّبی غٌقشي، یىي اظ هحسٍزیز ّبی 

ّبی سٌدص ٍ زاضای هميبس سبذشبضی ایي سحميك اسز. ثطلطاضی ضاثغِ هيبى هشغيطّبیي وِ
ّبی ایي سحميك ثَزُ اسز. یىي زیگط اظ ّبی ظهبًي هشفبٍر ّسشٌس ًيع یىي اظ هحسٍزیززاهٌِ
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ّبی ضٍش ضٌبسي ایي سحميك، فسم اهىبى سَسقِ زاهٌة هحػَلار الىشطًٍيىي هَضز هحسٍزیز
 سٌدص ثِ زليل هحسٍزیشْبی هبلي ٍ زاًطي افطاز خبهقِ ثَزُ اسز.

 

 َای آیىذٌ ي بزای پضيَصپیطىُادات

ّبی  ضَز وِ فَاهل هإثط ثط لػس دصیطش ٍ یب اًشطبض ًَآٍضی زض هَضز ّط یه اظ زسشِديطٌْبز هي
دٌح گبًِ دصیطًسگبى ًَآٍضی ضاخطظ ثِ عَض خساگبًِ هَضز آظهَى لطاض گيطًس. ديطٌْبز هي ضَز وِ 

یس ضبهل آگبّي، فلالِ، فَاهل هإثط ثط لػس دصیطش افطاز زض هطاحل هرشلف سػوين گيطی ذط
سَاى سأثيط  اضظیبثي ٍ اًشربة ٍ دصیطًسگبى ثبلمَُ هحػَلار خسیس ثطضسي ضَز. فلاٍُ ثط ایي ، هي

هشغيطّبی ضٌبذشي یب فبعفي ٍ احسبسي زیگطی ضا ثِ غيط اظ اضظش ٍ هربعطُ ازضان ضسُ ثط لػس 
آهيرشِ ثبظاضیبثي ضا ثط لػس سَاى سأثيط هشغيطّبی چْبضگبًِ  دصیطش سٌديس. زض ًْبیز ایٌىِ، هي

 دصیطش ًَآٍضی الگَسبظی ٍ هَضز سحليل ٍ ثطضسي لطاض زاز.
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