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 لبني هاي در بازار فرآورده برندعوامل مؤثر بر وفاداري به  بررسي

مهدی رضائی ،میرزا حسن حسینی
 

 چکیده
ىقبلاٟ ثبظاض ٍطاض  ٝجحث ثط١س )ٝبضُ سدبضي( اظ خ٦ٚٞ ٝجبحثي اؾز ٦ّ اٝط٣ظ٥ زض ّب٤١ٟ س٤خ٦ قطّش٨ب ٣

 زض حيبسي ٕيز، س٤اٟ ٝي حشي ٣ ٨ٜٝ ٝؿبئ٘ اظ سدبضي، ٝبضُ ث٦ ٣ىبزاضي ٕطىش٦ اؾز. ث٦ سجـ آٟ، ٝؿئ٦ٚ
 ض٣ز. ٝي قٞبض ث٦ ثبٙل ثبظاض٧بي اٙره٤ل فٚي ٣ ز١يب اٝط٣ظ ثبظاضيبثي

 ٤ٝاضز ٣ىبزاضي، ثط ٝؤثط ف٤اٝ٘ ظٝي٦٢ زض ٕؿشطز٥ ٝغبٙق٦ ثب ٦ّ اؾز ث٤ز٥ آٟ ثط ؾقي  ،سحَيٌ حبضط زض   
 – ٣ىبزاضي ايدبز انٚي ف٤اٝ٘ ثش٤اٟ ١شيد٦ زض سب ٕطز١س ٣اٍـ آظ٤ٟٝ ٤ٝضز ٣ س٥ق اؾشرطاج ٝكشطُ، ٣ ٨ٜٝ

 ف٤٢اٟ ث٦ضا  آٟ ثش٤ا٣ٟ  ز٥ّط اؾشرطاج ضا – س٨طاٟ ق٨ط زض ٙج٢ي ٧بي ىطآ٣ضز٥ ثبظاض زض ٤ٝضز، اي٠ زض
ثسي٠ ٢ٝؾ٤ض اثشسا ث٦ سقطيو ٣ىبزاضي ث٦  .زثط ثْبض ظٝي٦٢ اي٠ زض ىقبٗ قطّش٨بي اٍساٝبر خ٨ز ضا٢٧ٞبيي

٧بيي ثط ٧كٖطاٟ دطزاذش٦ قس٥ اؾز ٣ ىطضي٦ٝبضُ سدبضي ٣ ف٤اٝ٘ ٝؤثط ثط آٟ اظ زيسٕب٥ ٝحََبٟ ٣ دػ٣
، اعلافبر ا٣ٙي٦ اظ عطيٌ اثعاض ٧بث٦ ٢ٝؾ٤ض آظ٤ٟٝ ىطضي٦س٥ اؾز. ؾذؽ دبي٦ اي٠ ١ؾطار اؾشرطاج ق

اظ ٍٚٞط٣ سحَيٌ ٦ّ  91/0 آٙيبي ّط١٣جبخ ّ٘ ٕعي٦٢ ٣ ثب زاقش٠ 5 ثب ٣ ٙيْطر َٝيبؼ اؾبؼ ثط دطؾك٢ب٦ٝ
ٕب٦١ ثب ٣ىبزاضي ث٦  6ٕب٦١ ق٨ط س٨طاٟ ث٤ز٥ ٣ اظ ١ؾط ٤ٝض٤في قبٝ٘ ثطضؾي اضسجبط ف٤اٝ٘  ٢ٝ22بعٌ 

خٞـ آ٣ضي ٣ ثب اؾشيبز٥ اظ )ٍكطث٢سي(  اياحشٞبٙي عج٦َض٣ـ ٦١٤ٞ١ ٕيطي ٣ ثب ٝحه٤لار ٙج٢ي ٝي ثبقس 
يٌ ٧ٞجؿشٖي ٣ سحٚي٘ ضٕطؾي٤ٟ ٕبٛ ث٦ ٕبٛ ٤ٝضز آظ٤ٟٝ ٍطاض ٕطىز ٦ّ ١شبيح آٟ ض٣ـ ٧بي آٝبضي سحَ

ق٨ط ثط ٣ىبزاضي ث٦ ٝبضُ سدبضي زض ثبظاض ىطآ٣ضز٥ ٧بي ٙج٢ي زض  ٝؤثطف٤اٝ٘ حبّي اظ سقيي٠ ٝيعاٟ ا٧ٞيز 
اي  س٤ني٧٦بي ٍيٞز، عقٜ، سجٚينبر، ثؿش٦ ث٢سي، زض زؾشطؼ ث٤زٟ ٣ سجٚينبر  ث٦ سطسيت آيشٜ س٨طاٟ

 ثبقس. ٝي

 .وفاداري، قیمت، تبلیغات، محصول، دسترسي :ها واشه کلید
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 مقدمه

 ثَبي س٤ا١س ١ٞي ىط٣ـ، ٣ ٝحه٤ٗ س٤ٙيس، ٕطايكبر زيٖط ٦ّ ٢ّيٜ ٝي ظ١سٕي فهطي زض اٝط٣ظ٥
 ٦ّ قطّش٨بيي سٞبٝي ٣ قس٥ ٤٧ق٢ٞسسط ضٍجب، ٣ ٝكشطيبٟ. س٢ّ سضٞي٠ ضا ثبظاض زض قطّز يِ

 ٣ ثبظاضيبثي ٕطايف ث٦ ثبيؿشي ١بذ٤اؾش٦ يب ذ٤اؾش٦ ثبق٢س، ٝي ٝحيظ اي٠ زض ذ٤ز ثَبي ذ٤ا٧بٟ
 اٍساٝبر ٣ افٞبٗ زض ضا آٟ س٤اٟٝي زٍز ّٞي ثب ٦ّ ٤ٝض٤في. آ٣ض١س ض٣ي اخشٞبفي ثبظاضيبثي حشي
 ٣ قس٥ ضٍبثشي ٝب، ثبظاض اظ اي فٞس٥ ثرف ٦ّ چطا ز؛ّط ٝكب٧س٥ ّك٤ضٝبٟ، زاذٚي قطّش٨بي اذيط

  .ثبقس ٝي قسٟ يضٍبثش حبٗ زض ١يع آٟ اظ ثركي
اظ عطيٌ ٤١آ٣ضي،  ب ّطزٟ آ١ب٢٢ّٟس٥ ٣ يبىش٠ ضا٨٧بي اضض ثب ق٢بذز ١يبظ٧بي ٝهطه ٝؤؾؿبر   

س٤ا٢١س ؾ٤زآ٣ضي ضا  حيؼ ٣ اضسَبي ّيييز ٣ اظ ٦ٞ٧ ٨ٝٞشط، زاقش٠ ٝكشطيبٟ ٣ىبزاض اؾز ٦ّ ٝي
عضٓ ٝب٢١س ثؿيبضي اظ قطّش٨بي ث ٢س.ز ضا زض يِ ثبظاض ضٍبثشي حيؼ ٢ّحيؼ ٤ٞ١ز٥ ٣ ثَبي ذ٤

١٤ٝش٦، ؾبٙيب٦١ ٝجبٙل ٢٧ٖيشي ضا ثطاي ايدبز ٣ حيؼ ٣ىبزاضي  خ٢طاٗ ٤ٝس٤ضظ، ٧بضٙي زي٤يسؾ٤ٟ، ٣ زٗ
 .]34[١ٞبي٢س زض ٝكشطيبٟ ذ٤ز ٧عي٦٢ ٝي

٢ّس چطا ٦ّ ٝكشطيبٟ  ي٣ىبزاضي ٝكشطيبٟ زض حَيَز يِ ٝعيز ضٍبثشي ثطاي قطّز ايدبز ٝ   
١س. ث٦ اي٠ زٙي٘ ٦ّ ث٦ ٕيش٦ ق٤ضيبثي قطّز ٝي٧بي ثبظا ض ٧عي٦٢خ٤يي ز نطى٦ ٣ىبزاض ؾجت

فلا٥٣ ٝكشطيبٟ ٦ث ثطاثط حيؼ ٝكشطي ىقٚي اؾز. 6ّبضق٢بؾبٟ، ٧عي٦٢ خصة ٝكشطي خسيس حس٣ز 
٣ىبزاض ٝبي٘ ث٦ دطزاذز ٝجٚل ثيكشط ثطاي ٝحه٤ٗ ٣ ٝبضُ ٤ٝضز فلا٦ٍ ذ٤ز ٧ؿش٢س ٣ حؿبؾيز 

ايدبز يِ ا٧طٛ سدبضي ثطاي  بضي ؾجت٧ٞچ٢ي٠ ٣ىبزاضي ث٦ ١بٛ سد ّٞشطي ١ؿجز ث٦ ٍيٞز زاض١س.
 قطّز زض حطّش٨بي ضٍبثشي ذ٤ا٧س قس.

ط ثط ضىشبض ٝهطه ٢٢ّس٥ زض َٝبلار ثؿيبضي، ٣ىبزاضي ث٦ ٝبضُ سدبضي ث٦ ف٤٢اٟ فبٝ٘ ٝؤث   
اثط ٣ىبزاضي ث٦ ٝبضُ سدبضي ٣ ىقبٙيش٨بي "س٤اٟ ث٦ َٝب٦ٙ  س٥ اؾز ٦ّ اظ آٟ خ٦ٚٞ ٝيٝقطىي ق

 ز.اقبض٥ ّط ٤١قش٦ خ٤ضخي٤ سبؾي٢بضي ٣ ؾطخي٤ ثطاؾي٢ي "س٢٢ّ٥ سطىيقي زض ضىشبض ٝهطه
[41]  ٠ْٙ

اؾشيبز٥ ٝؿشَيٜ اظ َٝبلار ٣ سحَيَبسي ٦ّ زض ّك٤ض٧بي زيٖط ا١دبٛ ٕطىش٦  ثبيس زض ١ؾط زاقز ٦ّ
٧بي ىط٢٧ٖي ٣ اخشٞبفي ٣ حشي سيب٣ر زض ٤١ؿ ثبظاض٧ب، فٞٚي ميط ٢ٝغَي ٣  اؾز، ث٦ زٙي٘ سيب٣ر

ض٣ز؛ چطا ٦ّ اٍساٛ زض خ٨ز ايدبز ٣ىبزاضي زض ٝكشطي، ٝؿشٚعٛ نطه  يثب ضيؿِ ظيبز ث٦ قٞبض ٝ
زض ٙصا  ٧عي٦٢ ث٤ز٥ ٦ّ ا١شربة ضا٧ْبض٧بي ١ب٢ٝبؾت حشي ٠ْٞٝ اؾز ث٦ ظيبٟ قطّز سٞبٛ ق٤ز.

، ٤ٝاضز ؾقي ثط آٟ ث٤ز٥ اؾز ٦ّ ثب ٝغبٙق٦ ٕؿشطز٥ زض ظٝي٦٢ ف٤اٝ٘ ٝؤثط ثط ٣ىبزاضي  اي٠ سحَيٌ،
٣ ٤ٝضز آظ٤ٟٝ ٣اٍـ ٕطز١س سب زض ١شيد٦ ثش٤اٟ ف٤اٝ٘ انٚي ايدبز  س٨ٝ٥ٜ ٣ ٝكشطُ اؾشرطاج ق

ثش٤اٟ ث٦  ٣ز٥ ضا اؾشرطاج ّط –٧بي ٙج٢ي زض ق٨ط س٨طاٟ  زض اي٠ ٤ٝضز، زض ثبظاض ىطآ٣ضز٥ –٣ىبزاضي 
ٝؿب٦ٙ انٚي زض  ث٢بثطاي٠ز. ثطف٤٢اٟ ضا٢٧ٞبيي خ٨ز اٍساٝبر قطّش٨بي ىقبٗ زض اي٠ ظٝي٦٢ ثْبض 

ق٨ط ثط ٣ىبزاضي ث٦ ٝبضُ سدبضي زض ثبظاض ىطآ٣ضز٥ ٧بي ٙج٢ي زض  ٝؤثطاٝ٘ ف٤اي٠ سحَيٌ، ثطضؾي 
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 اي٠ حبضط، حبٗ زض ٦ّ اؾز ث٤ز٥ اي٠ ١يع ٙج٢ي ٧بي ىطآ٣ضز٥ ثبظاض ا١شربة ثبقس. فٚز ٝي س٨طاٟ
 قطّش٨بي ٣ ث٤ز٥ ضٍبثشي ثبظاضي ظٝي٦٢، اي٠ زض ىقبٗ ٝشقسز قطّش٨بي ٣خ٤ز ث٦ س٤خ٦ ثب ثبظاض،

 ١َف س٤ا١س ٝي ٝكشطيبٟ ٣ىبزاضي ٦ّ اؾز ثبظاضي ث٢بثطاي٠. زاضز ٣خ٤ز ١يع آٟ ث٦ ٣ض٣ز ٝشَبضي
 .س٢ّ اييب قطّش٨ب ٦١٤ٕ اي٠ ثَبي ٣ ؾ٤زآ٣ضي زض دطض١ٖي

 

 پیشینه تحقیق

بضُ يب ١بٛ سدبضي ٝحه٤ٗ اؾز. ٧بي ثؿيبض ٨ٜٝ زض ثبظاضيبثي ٝحه٤لار، سقيي٠ ٝ يْي اظ سهٞيٜ
٦ٞ، عطح، نسا، قْ٘، ض١ٔ يب سطّيجي اظ اي٨٢ب ؾز اظ ٧ط ٦١٤ٕ ّٚاسدبضي ٝحه٤ٗ فجبضر ١كبٟ

٦ّ ثطاي ايدبز سٞبيع ثي٠ ٝحه٤لار ٣ ذسٝبر يِ س٤ٙيس٢٢ّس٥ يب ىط٣ق٢س٥ ٣ ٝحه٤لار ٣ 
 ]5[ٕيطز.  ذسٝبر ضٍجب ٤ٝضز اؾشيبز٥ ٍطاض ٝي

٦ّ ىطز زض ع٤ٗ ظٝبٟ  اؾز )زض ذطيس يب س٤ني٦( اي٣ا٢ّف ضىشبضي ١ؿجشبً ٝشقهجب٣٦١ىبزاضي،    
ٕيطي ٣ اضظيبثي، اظ  ٧بي سهٞيٜ ق٤ز ٦ّ زض ىطاي٢س ٢ّس ٣ ثبفث ٝي ِ ١بٛ سدبضي ديسا ٝي١ؿجز ث٦ ي

٧بي سدبضي زيٖطي ٦ّ زض ش٠٧ زاضز، ٕطايف ذبني ١ؿجز ث٦ آٟ ١بٛ سدبضي  ثي٠ ٝد٤ٞف٦ ١بٛ
 ]11[٧بي ض٣ا١ك٢بذشي ٣ ش٢٧ي ىطز اؾز.  ديسا ٢ّس. اي٠ ٣ا٢ّف سبثقي اظ ىطاي٢س

عي  زض ]34[ث٦ ازثيبر ثبظاضيبثي ٣اضز ٕطزيس.  1ديف س٤ؾظ ٤ّد٢ٚسؾبٗ  ٣86اغ٥ ٣ىبزاضي حس٣ز 
ٟ ثؿيبضي ث٦ ا١دبٛ سحَيَبر زض ظٝي٦٢ ؾبذشبض ٣ىبزاضي ث٦ ٝبضُ سدبضي ٣ ؾبٙيبٟ ٝشٞبزي ٝحََب

ي٦ ٣ سحٚي٘ ٤ٝض٤ؿ ٣ىبزاضي ث٦ ا١س. َٝبلار ثؿيبضي ١يع زض ظٝي٦٢ سدع ف٤اٝ٘ ٝؤثط ثط آٟ، دطزاذش٦
س٤اٟ ث٦ َٝب٦ٙ ٕيطي آٟ ث٦ ضقش٦ سحطيط زضآٝس٥ ٦ّ اظ آٟ خ٦ٚٞ ٝي ساظ٥سدبضي ٣ ض٣ق٨بي ا١ ١كبٟ

ٝط٣ض "َٝب٦ٙ  ٣ ]23[٤١قش٦ ا٣يسي٤ ا٣آٟ   "سدبضي ٦ ٣ سحٚي٘ ازضاّي ٣ىبزاضي ث٦ ١كبٟسدعي"
٦ّ َٝب٦ٙ  ]34[ ز٢ٚٝع ٣ زيٖطاٟ اقبض٥ ّط ث٦ ٍٜٚ "ٕيطي ٣ىبزاضي زض ثبظاضيبثي ٝقيبض٧بي ا١ساظ٥

اي زيٖط اظ َٝبلار، ٤ٝض٤ؿ  ٕيطي ٣ىبزاضي زاضز. زؾش٦ ٝقيبض٧بي ا١ساظ٥اذيط، ٝط٣ضي خبٝـ ثط 
٤ٚٗ ف٤اٝ٘ ١٤ٕب١٤ٕي ٣ىبزاضي ث٦ ٝبضُ سدبضي ضا ث٦ ؾغ٤ح ١٤ٕب٤ٕٟ سَؿيٜ ٤ٞ١ز٥ ٣ آ٨١ب ضا ٝق

٧بي ٝشيب٣ر، اضي ثط ٣ىبزاضي ٝكشطي: آيب ٝؤٙي٦ثيطٕصسأ"ف٤٢اٟ ٦١٤ٞ١، َٝب٦ٙ ٢٦س. ث٢ّ ٝقطىي ٝي
٤١قش٦ آ١سضؼ ٤ّؾيِ زض ؾبٗ  ]28[ "ؾغ٤ح ٝشيب٣ر ٣ىبزاضي زاض١س؟ ١شبيح ١٤ٕب١٤ٕي ض٣ي

 ، قب٧سي ثط اي٠ ٝسفبؾز.2007
٧بي ١٤ٕب٤ٕٟ  ٤ٝض٤ؿ ٣ىبزاضي ثب اؾشيبز٥ اظ س٢ْيِ ي اظ سحَيَبر ١يع ث٦ ا٤ٖٙؾبظيثطذ   

شبضي ٤٧ـ ٝه٤٢في خ٨ز ٧بي ؾبذ س٢ْيِ"س٤اٟ ث٦ َٝب٦ٙ ا١س ٦ّ اظ آٟ خ٦ٚٞ ٝي دطزاذش٦
 ز.٤١قش٦ ّبضٗ ٙي ٣ زيٖطاٟ اقبض٥ ّط[ 31] "آ٣ضي زاضي ٣ ؾ٤ز٣ىب ا٤ٖٙؾبظي

                                                 
1. Copeland-1923 
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زض ٤ٝضز ؾبذشبض ٣ىبزاضي ث٦ ٝبضُ سدبضي ٣ ؾغ٤ح آٟ ١يع سحَيَبر ىطا٣ا١ي ا١دبٛ ٕطىش٦ ٦ّ اظ آٟ 
 ،4، ا٣زي٠ ٣ ى٤ٚض١ؽ3ا٣ض١يط ،2، ث٤ٚٝط ٣ ّبؾذط1س٤اٟ ث٦ سحَيَبر خب٤ّثي ٣ چؿش٤ر خ٦ٚٞ ٝي

 ٣ ثؿيبض زيٖطي اظ َٝبلار،  اقبض٥ ٤ٞ١ز.  7ٙي٢سؾش٤ضٛ ٣ ٝبضسي٠ ،6، آيسي٠، ا٣ظض ٣ آضاؾي5٘ضيچ٨٘
اي آق٢ب ٣ دطّبضثطز زض ازثيبر ثبظاضيبثي ٝحؿ٤ة  ٝق٤ٞلا ٝجحث ٣ىبزاضي ث٦ ١بٛ سدبضي، ا٤٢ّٟ ٣اغ٥

ذ٤ضز ٦ّ اظ خ٦ٚٞ اي٠  ٕكش٦ ٣ زض ّشبث٨بي ١ٖبقش٦ قس٥ زض ظٝي٦٢ ثبظاض ٣ ثبظاضيبثي ث٦ چكٜ ٝي
 سب    Aٝيب٧يٜ ثبظاضيبثي اظ "شبة س٤اٟ ث٦ ّ ّشبث٨ب ٝي

"Z ]27[ 2003ٚيخ ّبسٚط زض ؾبٗ ٤١قش٦ ىي ،
 ز.اقبض٥ ّط

 تجاري نشانعوامل مؤثر بر وفاداري به 
٦٢ ايدبز ٣ سثجيز ٣ىبزاضي ث٦ سقبضيو ٣ىبزاضي ث٦ ٝبضُ، ث٦ْٚ زيسٕب٨٧بي ٝرشٚو زض ظٝي ٦١ ىَظ   

٦ّ اظ ١ؾطي٦ قطعي ّطزٟ اثعاضي ث٨ط٥  ١يع ثب يْسيٖط سيب٣ر زاض١س. زا١ك٢ٞساٟ ضىشبضي ١كبٟ
خ٤ي٢س، افشَبز زاض١س ٦ّ ٣ىبزاضي ث٦ ٝبضُ اظ ذطيس آظٝبيكي يِ ٝحه٤ٗ، ٦ّ ث٤ؾي٦ٚ ضضبيز  ٝي

ق٤ز. اظ ؾ٤ي زيٖط ٝحََي٠  اظ ٝحه٤ٗ س٤َيز قس٥ اؾز، ١شيد٦ قس٥ ٣ ث٦ سْطاض ذطيس ٢ٝدط ٝي
٢٢ّس. آ٨١ب افشَبز  ّيس ٝي١كبٟ سأ ٣ىبزاضي ث٦دطزاظق٨بي ش٢٧ي زض ايدبز  ضىشبض ق٢بذشي ثط ١َف 

٧بي  ٨ب ٣ ٣يػٕيح٘ ٝؿب٦ٙ ٕؿشطز٥، ث٦ َٝبيؿ٦ ٝبضّ ٢٢ّسٕبٟ زضٕيط زض ضىشبض زاض١س ٦ّ ٝهطه
-٦ق٤ز. ٠ْٙ ث ٝرشٚو آ٨١ب دطزاذش٦  ٣ زض ١شيد٦ زض آ٨١ب سطخيح ٝبضُ ٣ ضىشبض سْطاض ذطيس ايدبز ٝي

يِ ٝكشطي ثط اي٠ ثب٣ض ثبقس ٦ّ يِ  ق٤ز ٦ّ ع٤ض ّٚي ٣ىبزاضي ث٦ ١بٛ سدبضي ظٝب١ي ايدبز ٝي
٢ّس. اي٠ ٤١ؿ ٣ىبزاضي  ٧بي ثطزاقز ٣ي اظ ذ٤ز ضا ٢ٝقْؽ يب س٤َيز ٝي ١بٛ سدبضي ثطذي اظ خ٢ج٦

٠ْٞٝ اؾز زض ٤ٍٝقيش٨بي ذسٝبسي يب ظٝب١ي ٦ّ ىطز زضٕيط اضسجبعبر ثي٠ ىطزي ثب ؾبيط اىطاز 
س٤ا١س اظ عطيٌ فْٞٚطز ثبلاسط اظ  ٝيق٤ز ١يع ث٤خ٤ز آيس. ٧ٞچ٢ي٠، ٣ىبزاضي ث٦ يِ ١بٛ سدبضي  ٝي

ا١شؾبض ذطيساض ث٦ زؾز آيس، ث٦ ١ح٤ي ٦ّ ذطيساض اظ اضظقي ٦ّ ّؿت ّطز٥ احؿبؼ قٖيشي ٢ّس ٣ 
آٟ اضظـ ضا ٝبى٤ً ا١شؾبضار ذ٤ز سكريم ز٧س. اي٠ فْٞٚطز ثطسط قطّز ٝق٤ٞلا زض اضسجبط ثب 

 .]11[آيس ٥٤ ٣ا٢ّف ٝكشطيبٟ، ث٤خ٤ز ٝيٝحه٤ٗ يب ذ٤ز قطّز ٣ يب قي
سدبضي اقبض٥ ٣ ث٦ سحَيَبر ن٤ضر ٕطىش٦  ١كبٟثط ٣ىبزاضي ث٦  ٝؤثطزض ازا٦ٝ ث٦ سيْيِ ث٦ ف٤اٝ٘ 

 س٥ اؾز.ٝ٘ ١يع ث٦ ن٤ضر سيْيْي اقبض٥ قزض ٤ٝضز ٧ط فب
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 رضايت  .1
ثبقس.  قبيس ثش٤اٟ ٕيز ٦ّ ٨ٝٞشطي٠ زاضايي امٚت قطّش٨ب، ٣ىبزاضي ٝكشطيبٟ ١ؿجز ث٦ آ٨١ب ٝي

٧بي مٚغي ضا اظ اي٦ْ٢ ٝكشطي  ييس ٧ؿش٢س، اٝب ث٦ ع٤ض ثب٥٤َٙ قبذمحدٜ ىط٣ـ ٣ ؾ٨ٜ ثبظاض ٝ
ز٢٧س. چ٢ي٠ ٝقيبض٧بيي سب حس ظيبزي افٞبٗ ضٍجب،  چ٦ احؿبؾي ١ؿجز ث٦ قطّز زاضز، اضائ٦ ٝي

٧بي ثبظاض، ض٤ّز ٣ ؾ٤ْٟ ثبظاض ضا آقْبض ّطز٥ ٣ دط خ٢دبٗ ٧ؿش٢س. ٝيعاٟ ضضبيز ٝكشطي ٣  ٤١ؾبٟ
٧بي ثؿيبض حؿبؾي ٧ؿش٢س ٣ ٝقيبض٧بي سكريهي  ي، قبذم٣ىبزاضي ١ؿجز ث٦ ٝبضُ سدبض

 ٕصاض١س ٨ٝٞي ضا ٧ٜ زض اذشيبض ٝي
ٝكشطي اؾز،  ثطاي قطّش٨بيي ٦ّ ّب٤١ٟ س٤خ٨كبٟ ٣اٍقبً . ]1[

 ض٣ز ٧ٜ ٧سه ٣ ٧ٜ اثعاض ثبظاضيبثي ث٦ قٞبض ٝي ،ضضب٢ٝسي ٝكشطي
]8[. 

ٍقي يِ قطّز ا١شؾبضار اي ٦ّ فْٞٚطز ٣ا ٢ٝسي ٝكشطي ضا ث٦ ف٤٢اٟ زضخ٦ ّبسٚط، ضضبيز   
٢ّس. ث٦ ١ؾط ّبسٚط إط فْٞٚطز قطّز ا١شؾبضار ٝكشطي ضا  ٝكشطي ضا ثطآ٣ضز٥ ٢ّس، سقطيو ٝي

خٞبٗ . ]5[٢ّس ثطآ٣ضز٥ ٢ّس، ٝكشطي احؿبؼ ضضبيز ٣ زض ميط اي٠ ن٤ضر احؿبؼ ١بضضبيشي ٝي
حه٤ٗ ٢ٝسي ٝكشطي ضا ث٦ ف٤٢اٟ احؿبؼ يب ١ٖطـ يِ ٝكشطي ١ؿجز ث٦ يِ ٝ ضضبيز ط،٣ ١بن

٢ٝسي  ٢٢ّس، ضضبيزاي٠ ز٣ دػ٧٣كٖط ثيبٟ ٝي يب ذسٝز ثقس اظ اؾشيبز٥ اظ آٟ سقطيو ٝي ٢٢ّس.
ٝكشطي ١شيد٦ انٚي ىقبٙيز ثبظاضيبة اؾز ٦ّ ث٦ ف٤٢اٟ اضسجبعي ثي٠ ٝطاح٘ ٝرشٚو ضىشبض ذطيس 

 ]24[ٝهطه ٢٢ّس٥ فٞ٘ ٝي ٢ّس. 
ضضبيز ٝكشطي زض ١شيد٦ ازضاُ ٝكشطي عي يِ ٝقب٦ٚٝ يب "ثلا١چبضز ٣ ٕب٣٤ٙي ٝقشَس١س:    

ٍيٞز ضاثغ٦ اضظقي اؾز ث٦ ع٤ضي ٦ّ ٍيٞز ٝؿب٣ي اؾز ثب ١ؿجز ّيييز ذسٝبر ا١دبٛ قس٥ ث٦ 
 .]24[ "٧بي ٝكشطي ٧عي٣٦٢ 

ضضبيز ٝكشطي "٦١٤ٕ اؾز:  ١ؾطاٟ، اي٠ سقطيو ضضبيز ٝكشطي ٤ٝضز ٍج٤ٗ ثؿيبضي اظ نبحت   
يِ ١شيد٦ اؾز ٦ّ اظ َٝبيؿ٦ ديف اظ ذطيس ٝكشطي اظ فْٞٚطز ٤ٝضز ا١شؾبض ثب فْٞٚطز ٣اٍقي 

 .]12[ "آيس ازضاُ قس٥ ٣ ٧عي٦٢ دطزاذز ٝي ق٤ز ث٦ زؾز ٝي
ق٤ز، فبٝ٘ ّيييز  ٦ زض ّشت ٝرشٚو ث٦ ف٤٢اٟ فبٝٚي ٝؤثط ثط ٣ىبزاضي اظ آٟ يبز ٝيفبٝٚي ٨ٜٝ ّ

ىبً ث٦ ٝكشطي اضسجبط ق٤ز ٣ دصيطـ ّيييز، نط اؾز. ٝي٤٨ٛ ّيييز، ف٤اٝ٘ ثؿيبضي ضا قبٝ٘ ٝي
بضُ سدبضي ثطذي اظ َٝبلار ١يع چ٢سي٠ آيشٜ ضا زض ظٝي٦٢ ٣ىبزاضي ث٦ ٝزض  .]10[٢ّس ديسا ٝي

سدبضي زض  ١كبٟزضٕيطي ش٢٧ي، ضضبيز ٣ ٣ىبزاضي ث٦ "ٝثبٗ، َٝب٦ٙ  ا١س. ثطاي ٥ٝس١ؾط ٍطاض زاز
ٝيعاٟ زضٕيطي "٤١قش٦ ضثْب ضاؾ٘ ث٢ز ٣ زيٖطاٟ، ز٣ فبٝ٘  ]40[ "ٝؤؾؿبر ٤ّچِ ذسٝبسي

 ا١س. ضا ٝس١ؾط ٍطاض زاز٥ "ضضبيز"٣  "ش٢٧ي

 تبلیغات .2
ٟ ث٤ز٥ اؾز. ث٦ ف٤٢اٟ س٤اٟ ٕيز ٦ّ ف٢هط سجٚينبر اظ ٕصقش٦ ٧بي ز٣ض ٤ٝضز س٤خ٦ ٝحََبٝي

ٝيلازي، اظ اي٠ ف٢هط ثق٤٢اٟ اثعاضي ضٍبثشي زض فطن٦ سدبضر ١بٛ ثطز٥ قس٥  1964ٝثبٗ زض ؾبٗ 
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ف٤٢اٟ يْي اظ ف٤اٝ٘ ٨ٜٝ زض ٤ٝىَيز زض ؾب٨ٙبي ثقس ١يع اي٠ ف٢هط ٧ٞچ٢بٟ ث٦ ]44[اؾز. 
 ٝقطه ّيييز زض ؾبٗ ،]37[ 1974ف٤٢اٟ يِ ف٢هط اعلافبسي زض ؾبٗ قطّش٨ب ٣ ث٦

، فبٝٚي ]45[ 1995يْي اظ ف٤اٝ٘ ٨ٜٝ ٣ىبزاضي ث٦ ثط١س ٝبء اٙكقيط آٝطيْب زض ؾبٗ  ،]35[1986
ن٢قز ثط ضىشبض ٝكشطيبٟ زض  ، ٝؤثط]21[٨ٝ1998ٜ خ٨ز سطميت ٣ خٚت س٤خ٦ ٝكشطي زض ؾبٗ 

ٝسٗ سيْيِ ف٤ٞزي، "ث٦ ف٤٢اٟ فبٝٚي ٝؤثط ثط ٣ىبزاضي زض َٝب٦ٙ ٣  ]20[ 2001ؾيٖبض زض ؾبٗ 
ث٦ ضقش٦ سحطيط زضآٝس٥  ٦ّ2001 س٤ؾظ ٣يْش٤ض.خي.سطٝجٚي زض ؾبٗ  [46] "سجٚينبر ٣ىبزاضي ٣

ٝقطىي قس٥ اؾز. زض ؾب٨ٙبي اذيط ١يع اي٠ ٝؤٙي٦ ٤ٞ٧اض٥ ٤ٝضز فلا٦ٍ ٝحََبٟ ث٤ز٥ اؾز. اؾز، 
ف٤٢اٟ يِ فبٝ٘ ايدبز ٢٢ّس٥ افشجبض ثط١س ٦ّ زض ١شيد٦ ؾجت اظ اي٠ فبٝ٘ ث٦ 2008چ٢ب٦ْ١ زض ؾبٗ 

ف٤٢اٟ فبٝٚي حيبسي زض اظ اي٠ ٝؤٙي٦ ث٦ ٣2009 زض ؾبٗ  ]43[ضي زض ٣ي ذ٤ا٧س قس، ايدبز ٣ىبزا
 ١بٛ ثطز٥ قس٥ اؾز. ]47[ حيبسي ايدبز ٣ىبزاضي زض ٝكشطيبٟ ف٤ا٣٘ٝ يْي اظ  ]32[ثؿظ ثط١س 

 قیمت .3
٢٢ّس ٝي ٝحََبٟ ٕب٧ي اظ اي٠ فبٝ٘ ث٦ ف٤٢اٟ ايدبز ٢٢ّس٥ ٝعيشي ضٍبثشي ٣ يِ ٝؤٙي٦ سجٚينبسي يبز

٣ ٕب٧ي ث٦ ف٤٢اٟ ؾلاحي ٝغٞئ٠ زض ظضازذب٦١ قطّش٨ب ٢٧ٖبٛ ٝجبضظ٥ زض ضٍبثش٨بي اٍشهبزي.  ]14[
اي٠  1987س٤اٟ اظ ١َف اي٠ فبٝ٘ زض ضىشبض ٝكشطيبٟ مبى٘ قس. چ٢ب٦ْ١ زض ؾبٗ ٙصا ١ٞي ]18[

-فبٝ٘ زض ضىشبض ٝهطه ٢٢ّسٕبٟ ث٦ ف٤٢اٟ ٧عي٦٢ اي ٦ّ ٣ي زض ٍجبٗ ّبلاي قطّز ٝشحٞ٘ ٝي

ٍيٞز ٧ب ٣ قطايظ ثبظاض  س٤خ٦ ٍطاض ٕطىش٦ اؾز ٣ ضىشبض٧بي ٝهطه ٢٢ّسٕبٟ ثب سنييطق١٤س، ٤ٝضز 
. اظ اي٠ اثعاض ث٦ ف٤٢اٟ يِ فبٝ٘ ٨ٜٝ زض ىقبٙيش٨بي ]26[٤ٝضز سدعي٦ ٣ سحٚي٘ ٍطاض ٕطىش٦ اؾز

ٕصاضي ١يع زض ٢ّبض  زض َٝبلار زيٖطي، ٤ٝض٤ؿ ٍيٞز .]36[سطىيقي ١يع ١بٛ ثطز٥ قس٥ اؾز
 ٣2005آ٤١ زض ؾبٗ  اؾز ٦ّ َٝب٦ٙ آي١٤ب چي ط ٣ىبزاضي ٝقطىي قس٥ٝؤثط ث ٝؤٙي٦ ٟسجٚينبر، ث٦ ف٤٢ا

ٝثبٙي اظ اي٠ عطظ ١ٖطـ  ]15[ "ٕصاضي سجٚينبر، ٣ىبزاضي ث٦ ٝبضُ سدبضي ٣ ٍيٞز"زض ظٝي٦٢ 
اي زض ثبة ا٧ٞيز اي٠ ف٢هط زض ا١شربة ٣ ٣اثؿشٖي ث٦ يِ ثط١س ١يع َٝب٦ٙ 2008زض ؾبٗ  ثبقس. ٝي

 .]17[زضآٝس٥ اؾز ث٦ ضقش٦ سحطيط 

 در دسترس بودن .4
-زض ثطذي َٝبلار، ث٦ ف٤اٝ٘ ٍيٞز، ّيييز ٣ زض زؾشطؼ ث٤زٟ، ث٦ ف٤٢اٟ ف٤اٝ٘ ّٚيسي سبثيط   

س٤اٟ ث٦ َٝب٦ٙ س٥ اؾز ٦ّ اظ آٟ خ٦ٚٞ ٝيٝكشطي زض ن٢بيـ مصايي اقبض٥ ق ٕصاض ثط ٣ىبزاضي
"٣ىبزاضي ٝكشطي زض ن٢قز ضؾش٤ضاٟ "ّلاضُ ٣ ٣٣ز  ثب ف٤٢اٟ 

 
ث٦  ٦ّ1998 زض ؾبٗ  ]16[

س٤اٟ ث٦ َٝب٦ٙ ١ٖبقش٦ قس٥ اظ ٤ٝاضز زيٖط زض اي٠ ظٝي٦٢ ٝيز. قش٦ سحطيط زض آٝس٥ اؾز، اقبض٥ ّطض
اي٠  .]33[٤ٝضز س٤خ٦ ٍطاض ٕطىش٦ اؾز.  "زض زؾشطؼ ث٤زٟ"اقبض٥ ٤ٞ١ز ٦ّ ٝؤٙي٦  1994زض ؾبٗ 

٧بي  ىبزاضي ثطاي ١ؿ٘سحَيَبر سب خبيي ديف ضىش٦ ٦ّ سساثيطي ١يع زض خ٨ز ايدبز ٣ اىعايف ٣
سدبضي  ١كبٟاىعايف ٣ىبزاضي ث٦  "س٤اٟ ث٦ َٝب٦ٙ آي٢س٥ ا١سيكيس٥ قس٥ اؾز ٦ّ اظ آٟ خ٦ٚٞ ٝي
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ث٦  2007زض ؾبٗ  ٣ زيٖطا٦ّٟ س٤ؾظ ٣اي٤ٙز لاظاض٣٣يِ ٣  [30]  "ثطاي ثبظاضيبثبٟ آي٢س٥ ١Yؿ٘ 
سدبضي، سدطث٦  ١كبٟ ٦ّ اي٠ َٝب٦ٙ، ايدبز سه٤يط ش٢٧ي ٝغ٤ٚة ضقش٦ سحطيط زضآٝس٥، اقبض٥ ّطز

سدبضي ٣ زض زؾشطؼ ث٤زٟ آٟ ضا ٤ٝض٤فبسي ٝؤثط زض  ١كبٟضضبيز اظ ٝحه٤ٗ، ايدبز ضاثغ٦ ثب 
ف٤٢اٟ فبٝٚي زض ٧ٞي٠ ؾبٗ اظ اي٠ فبٝ٘ ث٦ قٞبضز. خ٨ز ايدبز ٣ىبزاضي زض ١ؿ٘ آي٢س٥، ثط ٝي

ي٠ زض ؾبٗ . ٧ٞچ٢]29[سأثيط ٕصاض ثط ضىشبض ٝكشطي ٣ ايدبز ٣ىبزاضي ٣ي ١بٛ ثطز٥ قس٥ اؾز.
اظ اي٠ فبٝ٘ ث٦ ف٤٢اٟ ذسٝشي ٝؤثط ث٦ ٝكشطي زض ضاؾشبي ايدبز ٣ىبزاضي زض ٣ي ١ؿجز ث٦  2008

 .]19[ثط١سي ذبل ١بٛ ثطز٥ قس٥ ٣ اثطثركي ا١دبٛ اٍساٝبر زض اي٠ ظٝي٦٢ ث٦ اثجبر ضؾيس٥ اؾز 

 ايتوصیهتبلیغات  .5
اي ث٦  ض٥ي ذ٤ز، اقب"٧ب ضا٥ ح٧٘ب ٣  ، ١كب٦١ز٥ اقشجب٥ ١بثرك٤ز١ي زض ثبظاضيبثي"شبة ّبسٚط زض ّ

-ثيطـ، ٣ىبزاضي يْي اظ ف٤اٝ٘ اؾبؾي سأع٤ض ٍغ٦س ٦ّ ث٢ّ ف٤اٝ٘ ٝؤثط ثط اضظـ ١كبٟ سدبضي ٝي

سدبضي ضا ث٦ ِّٞ اثعاض  ٝب اضظـ يِ ١كبٟ"٢ّس ٦ّ:  ٕطزز. ا٣ اقبض٥ ٝي ٕصاض ثط آٟ ٝحؿ٤ة ٝي
شٞبز زض اضؾبٗ ّبلا، ن٤ضسحؿبة اضسجبعي ٝشقسز ٣ ١يع ّيييز ٝحه٤ٗ ٣ ثؿش٦ ث٢سي آٟ، ٍبثٚيز اف

ؾ٢ديٜ. اظ ٝيبٟ اثعاض اضسجبعي اثط ٕصاض ثط ٝبضُ )چ٦ ٝثجز  ٣ ثؿيبضي اظ ٝشنيط٧ب ٣ ف٤اٝ٘ زيٖط ٝي
٧بي اخشٞبفي ٣  س٤اٟ ث٦ ىط٣ق٢سٕبٟ، ١ح٥٤ اضائ٦ س٤ضيحبر سدبضي، ٝؿئ٤ٙيز ٣ چ٦ ٢ٝيي( ٝي

بض٥ ّطز. زض ثؿيبضي ٤ٝاضز، ٧بي قيب٧ي ٝكشطيبٟ، ضٍجب ٣ ٢ٝشَساٟ ٝحه٤لار اق ث٤يػ٥ نحجز
٢ّس. ِٝ ز١٣بٙس زض ا٣ٙي٠ ض٣ظ٧بي ذ٤ز،  سجٚينبر ١َكي ثؿيبض ٤ّچِ زض ٤ٝىَيز قطّش٨ب ثبظي ٝي

سجٚينبر قيب٧ي ضقس ثيكشط ث٦ ض٣اثظ ف٤ٞٝي ٝشْي ث٤ز ٣ ٣اٗ ٝبضر ٣ اؾشطاث٤ُ ث٦ ِّٞ 
 .]9["ّطز١س

 ٝؤثطؿبؾبر ٝثجز زض ٝكشطي ٣ ثط ا١ٖيعا٢١س٥ اح اظ اي٠ فبٝ٘ ث٦ ف٤٢اٟ يِ ف٢هط 2007زض ؾبٗ 
ّب١بزا ّك٤ض اي٠ ف٢هط زض  .]42[ثط ٣ا٢ّف ٧بي ضىشبضي ٣ي زض ثطاثط ثط١سي ذبل يبز قس٥ اؾز

اي٠ ّك٤ض ٕصاض ثط ضىشبض ٝهطه ٢٢ّس٥ س٤ؾظ ؾبظٝبٟ ّكب٣ضظي سأثيطف٤٢اٟ ف٢هطي ٨ٜٝ ٣ ٦ث١يع 
ضآٝس قطّش٨ب ٣ فبٝ٘ ايدبز اؾشيبز٥ اظ اي٠ ف٢هط خ٨ز اىعايف ز ،فلا٥٣ث٦ .]22[س٥ اؾزٝقطىي ق

اظ اي٠  ٧2009ٞچ٢ي٠ زض ؾبٗ  ] 13[اٝط٣ظ س٤ني٦ قس٥ اؾز. ٢٢ّس٥ ٣ىبزاضي ث٦ ثط١س زض ز١يبي 
 .]25[فبٝ٘ ثق٤٢اٟ فبٝٚي ٝؤثط ثط ضىشبض ٝكطيبٟ ١ؿجز ث٦ ثط١س يبز قس٥ اؾز

 بسته بندي .6
آٟ سحَيَبسي ن٤ضر ٧ٜ زض ٤ٝضز  ايطا٦ّٟ زض ّك٤ض  ثبقس ٤ٝض٤ؿ ثؿش٦ ث٢سي اظ ٤ٝض٤فبسي ٝي   

٦ّ ديطا٤ٟٝ ٤ٝض٤ؿ ؾ٨ٜ ثبظاض  [7] اي ٕطىش٦ ٣ َٝبلاسي ٢ٝشكط قس٥ اؾز. ثطاي ٝثبٗ زض َٝب٦ٙ
ث٦   ٝحه٤ٗ قيط زض ايطاٟ ث٦ ضقش٦ سحطيط زض آٝس٥ اؾز، فلا٥٣ ثط ّيييز، ٍيٞز، س٤ظيـ ٣ سجٚينبر،

اقبض٥ ٕطزيس٥ اؾز.  ثبقس ١يع، ث٢سي ٦ّ ٤ٝض٤ؿ انٚي ٤ٝضز سحَيٌ اي٠ َٝب٦ٙ ١يع ٝي فبٝ٘ ثؿش٦
ث٢سي ث٦ ف٤٢اٟ يِ ٝعيز ضٍبثشي ٝؤثط ٝقطىي ٕطزيس٥ اؾز. ٍغقبً  ٧ٞچ٢ي٠ زض َٝب٦ٙ زيٖطي، ثؿش٦
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س٤اٟ ٕيز ٦ّ ٤ٝض٤ؿ ثؿش٦ ث٢سي ١يع ٧ٞب٢١س ؾبيط ٤ٝض٤فبر زيٖط اظ چكٜ ٝحََي٠ ثبظاض  ٝي
س٤اٟ  آٟ خ٦ٚٞ ٝيد٤قيس٥ ١ج٤ز٥ ٣ َٝبلار ثؿيبضي زض ثبة آٟ ث٦ ضقش٦ سحطيط زض آٝس٥ اؾز ٦ّ اظ 

ث٢سي،  ثؿش٦"، ]48["٧بي قرهي ٤ٝاز مصايي ث٢سي زض عطاحي ٝبضُ ا٧ٞيز ثؿش٦ "ث٦ َٝبلار 
"ث٢سي ٕب٦١ ثؿش٦چ٢ساثقبز  "٣ ٧ٞچ٢ي٠  ]38["ثبظاضيبثي، ٙدؿشيِ ٣ ٝحيظ

 
 ز.ّطاقبض٥  ]39[

 

 تجاري نشانتحقیقات صورت گرفته در ايران پیرامون وفاداري به 
ث٦ چبح ضؾيس٥ اؾز، ث٦ ٤ٝض٤ؿ اضائ٦  "زا١ف ٝسيطيز"زض ٝد٦ٚ  1379ض ؾبٗ اي ٦ّ ز زض َٝب٦ٙ   

زيٖطي ٦ّ   ٝسٗ خ٨ز ٣ىبزاضي ٝكشطيبٟ زض ثبظاض٧بي اْٙشط١٣يِ دطزاذش٦ قس٥ اؾز. زض َٝب٦ٙ
س٤ؾظ آٍبيبٟ حيسضظاز٥ ٣ نبزٍي ث٦ ١ٖبضـ زضآٝس٥ اؾز، ٤ٝض٤ؿ ضضبيز ث٦ ف٤٢اٟ فبٝٚي ٝؤثط 

اي اظ  زض ؾب٨ٙبي ٕصقش٦ ٝجحث ٣ىبزاضي ٤ٝضز س٤خ٦ فس٧٥ٞچ٢ي٠  ثط ٣ىبزاضي ٝقطىي قس٥ اؾز.
زا١كد٤يبٟ ّبضق٢بؾي اضقس ٣ زّشطا ٍطاض ٕطىش٦ ٦ّ ف٤ٞٝبً ثب ض٣يْطز ذسٝبر، ذه٤نبً ثب٨ْ١ب ث٦ 

ذ٤ضز ٦ّ ث٦  ا١س ٣ زض ظٝي٦٢ ّبلا، سقساز ثؿيبض ٝحس٣زي دبيبٟ ١ب٦ٝ ث٦ چكٜ ٝي ضقش٦ سحطيط زضآٝس٥
زض زا١كٖب٥  1380بيبٟ ١ب٦ٝ ّبضق٢بؾي اضقس آٍبي ضقيسي ٦ّ زض ؾبٗ س٤اٟ ث٦ د ف٤٢اٟ ٝثبٗ ٝي

ق٢بؾبيي ف٤اٝ٘ ٝؤثط ثط ٣ىبزاضي ث٦ ٝبضُ زض ٝهطه "س٨طاٟ اضائ٦ قس٥ اؾز ٣ ٤ٝض٤ؿ آٟ 
اؾز، اقبض٥ ٤ٞ١ز. ث٦ ضمٜ خؿشد٤ي ىطا٣اٟ زض ٤ٝضز ٤ٝض٤ؿ  "٢٢ّسٕبٟ د٤زض ضذشك٤يي

ٌ زض اي٠ ٤ٝض٤ؿ زض ايطاٟ يبىز ٦ّ ٤ٝض٤ؿ آٟ ٧بي ٙج٢ي، ١ٖبض١س٥ س٨٢ب يِ ٤ٝضز سحَي ىطآ٣ضز٥
١يع ٝحس٣ز ث٦ ىطآ٣ضز٥ د٢يط ث٤ز٥ ٣ ٧ٞب٦١٤ٖ١ ٦ّ اظ ١بٛ َٝب٦ٙ ١يع ديساؾز، ث٦ ٤ٝض٤ؿ ٣ىبزاضي ث٦ 

ض٣ق٨بي ثبظاضيبثي "ع٤ض اذم دطزاذش٦ ١كس٥ ٣ س٨٢ب ث٦ ثطذي ف٤اٝ٘ ٝؤثط ثط ٣ىبزاضي ٦ّ زض ٍبٙت 
زض ّ٘ اّثطيز َٝبلار ١ٖبقش٦ قس٥، ثب . ]4[اقبض٥ ٕطزيس٥ اؾز "٣ سط٣يح ٝحه٤لار قيطي

ا١س ٣ ىَساٟ سحَيَبسي ٦ّ ٝرشم ّك٤ض ٨بي ذبضخي ث٦ ضقش٦ سحطيط زض آٝس٥اؾشيبز٥ اظ ٢ٝبثـ ٣ ٝسٙ
 ٣ ىط٢٧ٔ ايطاٟ ا١دبٛ ٕطىش٦ قس٥ ثبقس، ّبٝلاً ٝحؿ٤ؼ اؾز.

 ها و الگوي مفهومي تحقیق ضیهفر

ثغ٤ض ٝؿشَ٘ يْي اظ ف٤اٝ٘ ٝؤثط ثط  . ٧ط ىطضي٦قس٥ اؾزىطضي٦ ٝغطح  6زض اي٠ سحَيٌ، 
٧ٞچ٢ي٠ ٣  ٧٥بي ٙج٢ي زض ق٨ط س٨طاٟ ضا د٤قف زاز ٣ىبزاضي ٝكشطيبٟ ث٦ ٝبضُ سدبضي ىطآ٣ضز٥

ا٧ٞيز ثيكشطي  اظّساٝيِ  ،٧ب ىطضي٦اي٠ ٦ّ ثي٠ ف٤اٝ٘ ٝغط٣ح٦ زض  اي٠ ٤ٝض٤ؿ ثطضؾي ٕطزيس٥
 .ثبق٢س ثطذ٤ضزاض ٝي

ق٨ط ٙج٢ي زض  ٧بي سدبضي ىطآ٣ضز٥ ١كبٟث٦ يبٟ ٝكشط٣ىبزاضي  : ثي٠ ٍيٞز ٝحه٤ٗ ٣ 1ىطضي٦ 
 ،  ضاثغ٦ ٝؿشَيٜ ٣خ٤ز زاضز.س٨طاٟ

سدبضي  ١كبٟث٦ ٝكشطيبٟ ٣ىبزاضي  : ثي٠ سجٚينبر  ا١دبٛ ٕطىش٦ زض ٤ٝضز ٝحه٤ٗ ٣ 2ىطضي٦ 
 ،  ضاثغ٦ ٝؿشَيٜ ٣خ٤ز زاضز.س٨طاٟق٨ط ٙج٢ي زض  ٧بي ىطآ٣ضز٥



 

 ...زض ثبظاض  ثط١سٝؤثط ثط ٣ىبزاضي ث٦  ف٤اٝ٘ ثطضؾي 
 

  

19 

ٙج٢ي  ٧بي سدبضي ىطآ٣ضز٥ ١كبٟث٦ كشطيبٟ ٣ٝىبزاضي  : ثي٠ زض زؾشطؼ ث٤زٟ ٝحه٤ٗ ٣ 3ىطضي٦ 
 ،  ضاثغ٦ ٝؿشَيٜ ٣خ٤ز زاضز.س٨طاٟق٨ط زض 

ٙج٢ي زض  ٧بي سدبضي ىطآ٣ضز٥ ١كبٟث٦ ٝكشطيبٟ ٣ىبزاضي  : ثي٠ ثؿش٦ ث٢سي ٝحه٤ٗ ٣ 4ىطضي٦ 
 ،  ضاثغ٦ ٝؿشَيٜ ٣خ٤ز زاضز.س٨طاٟق٨ط 

ٙج٢ي  ٧بي بضي ىطآ٣ضز٥سد ١كبٟث٦ ٝكشطيبٟ ٣ىبزاضي  : ثي٠ ضضبيز اظ عقٜ ٝحه٤ٗ ٣ 5ىطضي٦ 
 ،  ضاثغ٦ ٝؿشَيٜ ٣خ٤ز زاضز.س٨طاٟق٨ط زض 

سدبضي  ١كبٟث٦ ٝكشطيبٟ ٣ىبزاضي  : ثي٠ سجٚينبر س٤ني٦ اي زض ٤ٝضز ٝحه٤ٗ ٣ 6ىطضي٦ 
 ضاثغ٦ ٝؿشَيٜ ٣خ٤ز زاضز. ،س٨طاٟق٨ط ٙج٢ي زض  ٧بي ىطآ٣ضز٥

 

 تحقیقمفهومي  گويلا

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 . ا٤ٖٙي ٝي٤٨ٝي سحَي1ٌخس٣ٗ

 
زض زؾشطؼ "، "سجٚينبر"، "ٍيٞز"ف٤اٝ٘  سحَيٌ، ىطضي٦ ٧ب ٣ ا٤ٖٙي٘ نسض الاقبض٥ زض اظ ف٤اٝ

ث٦ ف٤٢اٟ ٝشنيط٧بي ٝؿشَ٘ ٣  ،"س٤ني٦ ايسجٚينبر "٣  "ضضبيز اظ عقٜ"، "ثؿش٦ ث٢سي"، "ث٤زٟ
 س٥ اؾز.ث٦ ف٤٢اٟ ٝشنيط ٣اثؿش٦ ٝقطىي ق "٣ىبزاضي ٝكشطيبٟ"فبٝ٘ 

 

 روش تحقیق

، اظ آ١دبيي ٦ّ ٧سه ىطضي٦ ٧ب٦ ٢ٝؾ٤ض ا١دبٛ سحَيٌ ٣ آظ٤ٟٝ ى٤ً، ث ىطضي٦ ٧بيثب س٤خ٦ ث٦ 
سحَيٌ ٝغبٙق٦ ٝيعاٟ ٧ٞجؿشٖي ٝشنيط٧بي ٝؿشَ٘ ٤ٝضز ١ؾط ثب فبٝ٘ ٣ىبزاضي ث٤ز٥ اؾز، ٙصا 

ضط٣ضي ث٦ ١ؾط ضؾيس٥ اؾز. خ٨ز خٞـ آ٣ضي  ىطضي٦ ٧باؾشيبز٥ اظ زاز٥ ٧بي ا٣ٙي٦ خ٨ز آظ٤ٟٝ 
ٕعي٦٢  5اؾز. دطؾك٢ب٦ٝ ثط اؾبؼ َٝيبؼ ٙيْطر ٣ ثب زاز٥ ٧ب اظ اثعاض دطؾك٢ب٦ٝ اؾشيبز٥ قس٥ 

٣ىبزاضي 
 ٝكشطيبٟ

 سجٚينبر س٤ني٦ اي

 ضضبيز اظ عقٜ 

 ٍيٞز

 سجٚينبر

 زض زؾشطؼ ث٤زٟ

 ثؿش٦ ث٢سي
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. لاظٛ ث٦ شّط اؾز ٦ّ زض اي٠ سحَيٌ نطىبً ث٦ ثطضؾي ٣ضقيز ٤ٝخ٤ز دطزاذش٦ س٢ؾيٜ قس٥ اؾز
 قس٥ اؾز.

 ٢ٝ22غٌ خبٝق٦ آٝبضي اي٠ سحَيٌ ّٚي٦ ٝهطه ٢٢ّسٕبٟ ٝحه٤لار ٣ ىطآ٣ضز٥ ٧بي ٙج٢ي زض 
ٝي ثبقس ٦ّ عي اي٠ ز٣ض٥،  1388نبيز ٝطزاز ٝب٥ ق٨ط س٨طاٟ عي ز٣ض٥ ظٝب١ي ذطزاز ٝب٥ ٕٙب٦١ 

 6قبٝ٘ ثطضؾي اضسجبط ف٤اٝ٘  ،ىطآ٣ضز٥ ٧بي ٙج٢ي ضا ذطيساضي ٣ ٝهطه ٤ٞ١ز٥ ٣ اظ ١ؾط ٤ٝض٤في
ٕب٦١ ثب ٣ىبزاضي ث٦ ٝحه٤لار ٙج٢ي اؾز. زض اي٠ سحَيٌ، قٞبض ذب٤١اض٧بي ق٨ط س٨طاٟ ث٦ ف٤٢اٟ 

٧بي  طا ٦ّ سٞبٛ خٞقيز ٦ّ قبٝ٘ ّٚي٦ ضز٥چ ؛حدٜ ّٚي خبٝق٦ آٝبضي زض ١ؾط ٕطىش٦ قس٥ اؾز
ز٢٧س ٣ ٝق٤ٞلاً  ثبق٢س، فٞ٘ ذطيس ٝحه٤لار ٙج٢ي ضا ا١دبٛ ١ٞي ؾ٢ي )اظ ذطزؾبٗ سب ٢٨ّؿبٗ( ٝي

 .٣ ٝقطه ؾٚي٦َ آٟ ذب٤١اض اؾز ثبقس زض ٧ط ذب٤١اض، اي٠ ٣ؽيي٦ ث٦ ف٨س٥ يِ ١يط ٝي
 1يااحشٞبٙي عج٦َطي ٕيطي ٤ٝضز اؾشيبز٥ زض اي٠ سحَيٌ، ض٣ـ ٦١٤ٞ١ ٕيض٣ـ ٦١٤ٞ١   

 اعلافبر ثيكشطي زض ٤ٝضز ٣ ث٤ز٥. عج٦َ ث٢سي ٤١في عطح ّبضآٝس زض دػ٧٣ف )ٍكطث٢سي( اؾز
، سقساز ثب ف٢بيز ث٦ اعلافبر ٤ٝخ٤ز زض ٝطّع آٝبض ايطاٟ ] 3[حدٜ ٦١٤ٞ١ ٝقي٢ي ىطا٧ٜ ٝي ٢ّس. 

٦ّ  اؾز ز٥ث٤ 892 ٣ ٧عاض 267 ٣ ٝيٚي٤ٟ 2 ثب ثطاثط ؾبٗ اي٠ ذب٤١اض٧بي ق٨ط س٨طاٟ زض
 س٥ اؾز.سطاّٜ خٞقيشي ٧ط ٢ٝغ٦َ س٤ظيـ قثب س٤خ٦ ث٦ ١ؿجز  ٧ب٦دطؾك٢بٝ

حدٜ ٦١٤ٞ١ زض اي٠ سحَيٌ ثب اؾشيبز٥ اظ ىط٤ٝٗ ثطآ٣ضز حدٜ ٦١٤ٞ١ ٣ ثب ىطو اي٦ْ٢ قٞبض    
٣  α% ; 5ثبق٢س، ثب ىطو  ٧عاض ٝي 300ٝيٚي٤ٟ ٣  2ثطاثط ثب  1388ذب٤١اض٧بي ق٨ط س٨طاٟ زض ؾبٗ 

 س٥ اؾز.، ٝحبؾج٦ ق)دبي٤ٚر( َٝسٝبسياه ٝقيبض اظ يِ ٦١٤ٞ١ ٝحبؾج٦ ا١حط
زض ثي٠ ٝكشطيبٟ  2دطؾك٢ب٦ٝ ث٦ ف٤٢اٟ ديف آظ٤ٟٝ 35ثطاي ث٦ زؾز آ٣ضزٟ حدٜ ٦١٤ٞ١، اثشسا 

ٝحبؾج٦ قس٥ ٣ ثب اؾشيبز٥ اظ ىط٤ٝٗ  س، ٣اضيب١ؽ دبؾد ٧بي اي٠ ٝكشطيبٟقخبٝق٦ آٝبضي س٤ظيـ 
 س٥ اؾز: قظيطحدٜ ٦١٤ٞ١ سقيي٠ 

 
 
 

، زض ؾغح 06/0 (ٝي ثبقس ٣ ثب زض ١ؾط ٕطىش٠ ضطيت ذغب ) 22/0اضيب١ؽ ٦١٤ٞ١ ديف آظ٤ٟٝ ٣
ثسؾز آٝس، اٝب اظ آ١دب ٦ّ احشٞبٗ ٝي ضىز ثطذي اظ  235زضنس، حدٜ ٦١٤ٞ١  95اعٞي٢بٟ 

دطؾك٢ب٦ٝ ٍبث٘  240دطؾك٢ب٦ٝ س٤ظيـ قس ٦ّ ٨١بيشب  286 ،دطؾك٢ب٦ٝ ٧ب ثطٕطزا١س٥ ١ر٤ا٧س قس
% 9/83 ،٧ب ث٢بثطاي٠ ١طخ دبؾد ث٦ دطؾك٢ب٦ٝ ٣ ٤ٝضز سدعي٦ ٣ سحٚي٘ ٍطاض ٕطىز. اؾش٢بز خٞـ آ٣ضي

 ث٤ز٥ اؾز.
 

                                                 
1  . Stratified Random Sampling 
2  . Pretest 





2
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 روايي و پايايي ابسار

زض اي٠ سحَيٌ خ٨ز خٞـ آ٣ضي اعلافبر ٤ٝضز ١يبظ سحَيٌ، اظ ض٣ـ سحَيٌ ٝيسا١ي ث٦ ٣ؾي٦ٚ 
اؾشيبز٥ قس٥ زض  دطؾك٢ب٦ٝ اؾشيبز٥ قس٥ اؾز. دطؾك٢ب٦ٝ اي٠ سحَيٌ ثط اؾبؼ دطؾك٢ب٦ٝ اؾشب١ساضز

سحَيَبر ٝكبث٦ ٝي ثبقس ٦ّ دؽ اظ انلاحبر لاظٛ ٣ سغجيٌ آٟ ثب قطايظ ّك٤ضٝبٟ ثْبض ٕطىش٦ 
 3)سجٚينبر ثطاي ٝحه٤ٗ ،ؾؤاٗ( 3)قس٥ اؾز. دطؾك٢ب٦ٝ ٝص٤ّض، ٝشنيط٧بي ٍيٞز ٝحه٤ٗ

، ضضبيز اظ عقٜ ؾؤاٗ( 2)، ثؿش٦ ث٢سي ٝحه٤ٗؾؤاٗ( 3)، زض زؾشطؼ ث٤زٟ ٝحه٤ٗؾؤاٗ(
ضا ا١ساظ٥ ٕيطي ٝي ٢ّس، اي٠ دطؾك٢ب٦ٝ قبٝ٘ ؾؤاٗ(  2) س٤ني٦ اي٣ سجٚينبر  ؾؤاٗ( 3)ٝحه٤ٗ

ثرف ا٣ٗ دطؾك٢ب٦ٝ ٝطث٤ط ث٦ اعلافبر ّٚي ٣ خٞقيز ق٢بذشي دبؾد  ثبقس: ز٣ ثرف ٝي
ثرف ز٣ٛ دطؾك٢ب٦ٝ ٝطث٤ط ث٦ ؾؤالار  ز٢٧سٕبٟ اظ ٍجي٘ خ٢ؿيز، ؾ٠، سحهيلار ٣ زضآٝس ٣

 20 ٘ ثطٞٝكش ف. اي٠ ثرسحَيٌ ٝي ثبقس ىطضي٦ ٧بيٝطث٤ط ث٦ ؾ٢دف ٝشنيط٧بي  سرههي
ثطاي ؾ٢دف زضخ٦ ا٧ٞيز ٝشنيط٧بي ٝؿشَ٘ ٣ اضسجبط آٟ ٧ب ثب ٝشنيط ٣اثؿش٦ ؤاٗ اؾز ٦ّ ؾ

 عطاحي قس٥ ا١س.
اظ خ٦ٚٞ اثعاض ٕطزآ٣ضي زاز٥ ٧ب زض سحَيَبر، َٝيبؼ ٧بي ا١ساظ٥ ٕيطي ١ٖطـ اؾز. يْي اظ    

ٖطـ، َٝيبؼ ٙيْطر اؾز. اي٠ َٝيبؼ اظ ٝد٤ٞف٦ اي ٧بي ا١ساظ٥ ٕيطي ١ ضايح سطي٠ َٝيبؼ
زض سحَيٌ حبضط اظ . ]6[ني سس٣ي٠ قس٥ اؾز، ؾبذش٦ ٝي ق٤ز٢ٝؾٜ اظ ٤ٕي٦ ٧ب ٦ّ ث٦ سطسيت ذب

 َٝيبؼ د٢ح ٕب٦١ ٙيْطر ثطاي ا١ساظ٥ ٕيطي ٝشنيط٧ب اؾشيبز٥ قس٥ اؾز. 
ثعاض ا١ساظ٥ ٕيطي سب چ٦ دطؾك٢ب٦ٝ، ض٣ايي يب افشجبض ث٦ اي٠ ؾؤاٗ دبؾد ٝي ز٧س ٦ّ ا زض ذه٤ل   

ؾ٢دس. ثس٣ٟ إٓب٧ي اظ افشجبض اثعاض ا١ساظ٥ ٕيطي ١ٞي س٤اٟ ث٦ زٍز  حس ذهيه٦ ٤ٝضز ١ؾط ضا ٝي
 زاز٥ ٧بي حبن٘ اظ آٟ اعٞي٢بٟ زاقز.

]6[ 
٦ّ افشجبض ٝحش٤ي يْي اظ اي٠  ٧بي ٝشقسزي ثطاي سقيي٠ افشجبض ا١ساظ٥ ٕيطي ٣خ٤ز زاضزض٣ـ
ض ٝحش٤اي دطؾك٢ب٦ٝ، اظ ٝحََبٟ ٣ نبحت ١ؾطاٟ زض ظٝي٦٢ سحَيٌ ٧ب اؾز. ثطاي سقيي٠ افشجبض٣ـ

٧ي ث٦ فٞ٘ ٝي آيس ٦ّ ثسي٠ زض ضاثغ٦ ثب ٝيعاٟ زضؾشي ٣ قيبىيز ؾؤالار دطؾك٢ب٦ٝ، ١ؾط ذ٤ا
زض ٤ٝضز دطؾك٢ب٦ٝ ٣ ؾؤالار آٟ ١ؾط ذ٤ا٧ي ٕطزيس ٦ّ  ثبظاضيبثياظ ٝشرههبٟ  چ٢س س٠اظ سطسيت 

 ز١س. آ٨١ب افشجبض دطؾك٢ب٦ٝ ضا سأييس ّط

ن٤ضر ّٚي ث٦ اي٠ ٝق٢بؾز ٦ّ ١شبيح سحَيٌ زض قطايظ ٝرشٚو يْؿبٟ ثبقس. ٦دبيبيي سحَيٌ ث   
دبيبيي اثعاض ٦ّ اظ آٟ ث٦ افشجبض، زٍز ٣ افشٞبزدصيطي ١يع سقجيط ٝي ق٤ز، فجبضر اؾز اظ اي٦ْ٢ إط 

٦ زض يِ ٣ؾي٦ٚ ا١ساظ٥ ٕيطي ٦ّ ثطاي ؾ٢دف ٝشنيط ٣ نيشي ؾبذش٦ قس٥ اؾز زض قطايظ ٝكبث
ظٝبٟ ٣ ْٝبٟ زيٖط ٤ٝضز اؾشيبز٥ ٍطاض ٕيطز، ١شبيح ٝكبث٨ي اظ آٟ حبن٘ ق٤ز؛ ث٦ فجبضر زيٖط، 
 اثعاض دبيب ثب ٝقشجط اثعاضي اؾز ٦ّ اظ ذبنيز سْطاضدصيطي ٣ ؾ٢دف ١شبيح يْؿبٟ ثطذ٤ضزاض ثبقس.
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ثطاي يْي اظ ض٣ـ ٧بي ٝحبؾج٦ ٍبثٚيز افشٞبز، اؾشيبز٥ اظآٙيبي ّط١٣جبخ اؾز. اي٠ ض٣ـ  ]2[
 ]6[ ٕيطي اظ خ٦ٚٞ دطؾك٢ب٦ٝ ثْبض ٝي ض٣ز. ٝحبؾج٦ ٧ٞب٢٧ٖي زض١٣ي اثعاض ا١ساظ٥

 35ر ٣ ٤ٕي٦ ٧ب، سقساز ؾؤالازض اي٠ سحَيٌ، ث٦ ٢ٝؾ٤ض ؾ٢دف ؾبظٕبضي ٢ٝغَي ثي٠    
، آٙيبي ّط١٣جبخ SPSS اظ ١طٛ اىعاض  س ٣ ثب اؾشيبز٥َٝسٝبسي س٤ظيـ قدطؾك٢ب٦ٝ ث٦ ف٤٢اٟ آظ٤ٟٝ 

 شي٘ آٝس٥ اؾز.خس٣ٗ ساضآٙيبي ٝحبؾج٦ قس٥ ٝطث٤ط ث٦ ٧ط ٝشنيط ٣ آٙيبي ّ٘ زض ث٦ زؾز آٝس. َٝ
 

 . َٝساضآٙيبي ٝحبؾج٦ قس٥ ٝطث٤ط ث٦ ٧ط ٝشنيط ٣ آٙيبي 2ّ٘خس٣ٗ 

 ٨١بيي nزض  آٙيبي ّط١٣جبخ ١بٛ ٝشنيط

 87/0 ؾؤاٗ( 3) ٍيٞز
 81/0 ؾؤاٗ( 3) سجٚينبر

 72/0 ؾؤاٗ( 2) ثؿش٦ ث٢سي
 91/0 (ؾؤاٗ 3) زض زؾشطؼ ث٤زٟ

 93/0 ؾؤاٗ( 3) عقٜ
 78/0 ؾؤاٗ( 2) س٤ني٦ زيٖطاٟ

 88/0 ؾؤاٗ( 4) ٣ىبزاضي

 91/0 ؾؤاٗ( 20) ٝد٤ٞؿ ٝشنيط٧ب

 
ثيكشط ثبقس، دطؾك٢ب٦ٝ زاضاي دبيبيي اؾز. اٙجش٦ چطچي٘،  7/0ث٦ ٕيش٦ ١٤١بٙي إط آٙيبي ّط١٣جبخ اظ 

 ضا ث٦ ف٤٢اٟ ٝج٢بي دبيبيي زض ١ؾط ٕطىش٦ ا١س. 6/0ؾشبضاٟ ٣ اؾلاسط آٙيبي 
ثيكشط اؾز  7/0ثط اؾبؼ خس٣ٗ ى٤ً اظ آ١دب ٦ّ َٝساضآٙيبي ٝطث٤ط ث٦ ٧ط ٝشنيط ٣ آٙيبي ّ٘ اظ 

٢س. دطؾك٢ب٦ٝ اي٠ سحَيٌ ٧ب ثب يْسيٖط زاضاي دبيبيي ٧ؿشسٞبٝي ٝشنيط٧ب ث٦ ع٤ض ٝدعا ٣ ّ٘ ٝشنيط
 س.زاضاي دبيبيي ٝي ثبق ،91/0ثب زاقش٠ آٙيبي 

 

 ها تجسيه و تحلیل داده
 ٝكرهبر خٞقيز ق٢بذشي:

زاز٥ ا١س. اظ % آٟ ضا ظ١بٟ سكْي٘ 39% خبٝق٦ آٝبضي ٤ٝضز ٝغبٙق٦ ضا ٝطزاٟ ٣ 61 :خ٢ؿيز ٝكشطيبٟ

% آ١بٟ 9ؾبٗ،  45سب  30% ٝكشطيبٟ ثي٠ 52ؾبٗ،  30سب  18% ٝكشطيبٟ ثي٠ 38 ،ضز٥ ؾ٢ي ١ؾط

 ا١س. ؾبٗ ؾ٠ زاقش٦ 60ٟ اي٠ ٦١٤ٞ١ آٝبضي، ثيف اظ %  اظ ٝكشطيب1ؾبٗ ٣ س٨٢ب  60سب  45ثي٠ 
% اظ آ١بٟ زضآٝسي ٧9عاض س٤ٝبٟ )ثيكشطي٠ ىطا٣ا١ي( ٣  500سب  200% ٝكشطيبٟ زضآٝسي ثي٠ 5/48

% اظ ٝكشطيبٟ ىبضك اٙشحهي٘ ٧62ٞچ٢ي٠  ا١س. ٧عاض س٤ٝبٟ )ّٞشطي٠ ىطا٣ا١ي( زاقش٦ 200ّٞشط اظ 
 طؾشب١ي ث٤ز١س. % اظ آ٨١ب زثي5/2زا١كٖب٧ي ث٤ز١س ٣ س٨٢ب 
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 ها فرضیهآزمون مدل و 
زض ١ٖبض٥ شي٘، ٝيب١ٖي٠، ا١حطاه ٝقيبض ٣  ٣اضيب١ؽ ٝشنيط٧بي سحَيٌ اضائ٦ قس٥ اؾز. ثيكشطي٠ 
ٝيب١ٖي٠ ٝطث٤ط ث٦ ٝشنيط عقٜ ٝحه٤ٗ ٣ ثيكشطي٠ ا١حطاه ٝقيبض ٝطث٤ط ث٦ ٝشنيط زض زؾشطؼ 

 ش٦ ث٢سي ٝي ثبقس.ث٤زٟ  ٣ ّٞشطي٠ ٝيب١ٖي٠ ٣ ا١حطاه ٝقيبض ٝطث٤ط ث٦ ٝشنيط ثؿ
 

 ]٢ٝجـ: يبىش٦ ٧بي سحَيٌ[. ٝيب١ٖي٠ ٣ ا١حطاه ٝقيبض ٝشنيط٧بي سحَيٌ 3خس٣ٗ 

 ا١حطاه ٝقيبض ٝيب١ٖي٠ 

 91/1 61/12 (ؾؤاٗ 3ٍيٞز ٝحه٤ٗ )
 60/1 95/7 (ؾؤاٗ 3سجٚينبر )

 19/1 36/7 (ؾؤاٗ 2ثؿش٦ ث٢سي )
 3زض زؾشطؼ ث٤زٟ )

 (ؾؤاٗ
73/11 42/2 

 89/1 81/12 (ؾؤاٗ 3ٝحه٤ٗ ) عقٜ
 79/1 09/8 (ؾؤاٗ 2س٤ني٦ زيٖطاٟ )

 32/2 51/15 (ؾؤاٗ ٣4ىبزاضي )

 
١كبٟ زاز٥ ، ١شبيح ضٕطؾي٤ٟ ٕبٛ ث٦ ٕبٛ 5 خس٣ٗ٣ زض ، ١شبيح آظ٤ٟٝ ٧ٞجؿشٖي  4 خس٣ٗزض    

 ٦ّ ثط اؾبؼ آ٨١ب ىطضي٦ ٧ب ٤ٝضز آظ٤ٟٝ ٍطاض ٕطىش٦ ا١س.قس٥ اؾز. 
اظ ٧ٞجؿشٖي  ٧ب ىطضي٦اي ٝي ثبق٢س، ثطاي آظ٤ٟٝ  اظ ٤١ؿ ضاثغ٦ ىطضي٦ ٧بثب س٤خ٦ ث٦ اي٦ْ٢ 

اي  ش٦ قس٥ ثطاي ؾ٢دف ٝشنيط٧ب، ىبن٦ّٚبض ٕطى٦اؾشيبز٥ قس٥ اؾز ٣ اظ آ١دب ٦ّ ٤١ؿ َٝيبؼ ث
ظ ايٜ. خ٨ز ثطضؾي ٝيعاٟ ٣ قسر ضاثغ٦ ثي٠ ز٣ ٝشنيط ا بقس، اظ ض٣ـ ديطؾ٤ٟ اؾشيبز٥ ّطز٥ث ٝي

 .ق٤ز ض٣ـ ٧ٞجؿشٖي ديطؾ٤ٟ اؾشيبز٥ ٝي
٠ْٞٝ  ٧ٞعٝبٟ ٝشنيط٧بي ٝؿشَ٘ ثط ٝشنيط ٣اثؿش٦ ثطضؾي ق٤ز، سأثيطإط : ي٤ٟ چ٢سٕب٦١ضٕطؾ   

اي٠ ف٤اٝ٘ ث٦ ع٤ض ٧ٞعٝبٟ اظ ضٕطؾي٤ٟ  سأثيطز. ثطاي ديف ثي٢ي اؾز ١شبيح ٝشيب٣سي حبن٘ ق٤
١كبٟ  ١5شبيح ضٕطؾي٤ٟ چ٢سٕب٦١ ث٦ ض٣ـ ٕبٛ ث٦ ٕبٛ زض ١ٖبض٥ قٞبض٥  چ٢سٕب٦١ اؾشيبز٥ قس٥ اؾز.

 ،اؾز. زض اي٠ خس٣ٗ ٝشنيط٧بي ديف ثي٠ ثطاي ديف ثي٢ي ٣ س٤خي٦ سنييطار ٝشنيط ٝلاُزاز٥ قس٥ 
ا١س، ث٦ سطسيت  زاض آٝبضياي ضاثغ٦ ٝق٢بزضنس زاض 95ٝشنيط٧بيي ٦ّ زض ؾغح  .ا٤ٙ٣يز ث٢سي قس٥ ا١س

زضنس ضاثغ٦  95بيي ٦ّ زض ؾغح اقبٟ، ضسج٦ ث٢سي قس٥ ا١س ٣ ؾبيط ٝشنيط٧ ٍسضر ديف ثي٢ي
 6قٞبض٥ خس٣ٗ ق١٤س. اي٠ ٝشنيط٧بي حصه قس٥ زض  ٝشنيط ٝلاُ ١ساض١س، حصه ٝيضي ثب زاٝق٢ب

 ١كبٟ زاز٥ قس٥ اؾز.
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 ]٢ٝجـ: يبىش٦ ٧بي سحَيٌ[. ذلان٦ ١شبيح آظ٤ٟٝ ىطضي٦ ٧بي سحَيٌ 4خس٣ٗ

 ١شيد٦ آظ٤ٟٝ ٧ٞجؿشٖي ديطؾ٤ٟ ٝشنيط ٧بي ٤ٝضز ٝغبٙق٦
 ١شيد٦ زاض ٝق٢بؾغح  ضطيت ٝشنيط ٣اثؿش٦ ٝشنيط ٝؿشَ٘

 ٞز ٝحه٤ٍٗي

 
٣ىبزاضي 

ٝكشطيبٟ ث٦ ١بٛ 
 سدبضي

ىطآ٣ضز٥ ٧بي 
 ٙج٢ي

546/0 000/0 
 %٧99ٞجؿشٖي ٝثجز ثب 

 اعٞي٢بٟ

 023/0 162/0 سجٚينبر
% ٧95ٞجؿشٖي ٝثجز ثب 

 اعٞي٢بٟ

 000/0 382/0 ثؿش٦ ث٢سي
 %٧99ٞجؿشٖي ٝثجز ثب 

 اعٞي٢بٟ
زض زؾشطؼ 

 ث٤زٟ
338/0 000/0 

 %٧99ٞجؿشٖي ٝثجز ثب 
 اعٞي٢بٟ

 000/0 522/0 قٜع
 %٧99ٞجؿشٖي ٝثجز ثب 

 اعٞي٢بٟ

 000/0 290/0 س٤ني٦ زيٖطاٟ
 %٧99ٞجؿشٖي ٝثجز ثب 

 اعٞي٢بٟ
 

 ]٢ٝجـ: يبىش٦ ٧بي سحَيٌ[ ث٦ ض٣ـ ٕبٛ ث٦ ٕبٛ ١شبيح سحٚي٘ ضٕطؾي٤ٟ چ٢سٕب٦١ . 5خس٣ٗ 

ٝشنيط 
 ٣اثؿش٦

 ٝشنيط
ديف 
 ثي٠

ضطيت 
ٝشنيط زض 

 ٝقبز٦ٙ

(B) 

t 

ذغبي 
 ٝقيبض

(SE) 

ؾغح 
٢ب زاض ٝق

t 
(Sig. t) 

ضطيت 
 ٧ٞجؿشٖي

I 

ضطيت 
 سقيي٠

(R2) 

ضطيت 
سقيي٠ 
سقسي٘ 

 قس٥

٣ىبزاضي 
ٝكشطيبٟ 

 ث٦ ثط١س

 000/0 081/0 600/5 451/0 ٍيٞز
 
622/0 

 
387/0 

 
387/0 

 000/0 082/0 722/4 386/0 عقٜ
 031/0 081/0 176/2 176/0 سجٚينبر

 
 ]٢ٝجـ: يبىش٦ ٧بي سحَيٌ[ ٤ٟ چ٢سٕب٦١ ث٦ ض٣ـ ٕبٛ ث٦ ٕبٛ. ٝشنيط٧بي حصه قس٥ زض سحٚي٘ ضٕطؾي6خس٣ٗ 

 متغیر وابسته
 متغیر

 پیص بیني

ضريب متغیر در 

 معادله

(B) 

 

T 

 tسطح معنا دار 

(Sig. t) 

٣ىبزاضي ٝكشطيبٟ 
 ث٦ ثط١س

 742/0 574/1 102/0 ثؿش٦ ث٢سي

 806/0 402/1 087/0 زض زؾشطؼ ث٤زٟ

 850/0 154/1 070/0 س٤ني٦ زيٖطاٟ
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ٝكب٧س٥ ٝي ق٤ز زض  ٣6  5جٌ ١شبيح سحٚي٘ ضٕطؾي٤ٟ ث٦ ض٣ـ ٕبٛ ث٦ ٕبٛ ٦ّ زض ١ٖبض٥ ٧بي ع
 زؾز آٝس٥ اؾز:١٦شبيح ظيط ث )α=  ( 0/05 زضنس 95ؾغح اعٞي٢بٟ 

  ف٤اٝ٘ ٍيٞز، عقٜ ٣ سجٚينبر، ثطاي ديف ثي٢ي ٣ىبزاضي ٝكشطيبٟ ث٦ ١بٛ سدبضي ىطآ٣ضز٥ ٧بي
 (sig.= 0/000<0/05) .ثبق٢س ض ٝيزا ٝق٢ب زضنس 95ؾغح اعٞي٢بٟ  ٙج٢ي زض

  ثطاي ديف ثي٢ي ٣ىبزاضي ٝكشطيبٟ   س٤ني٦ ايف٤اٝ٘ ثؿش٦ ث٢سي زض زؾشطؼ ث٤زٟ ٣ سجٚينبر
 .ثبق٢س زاض ١ٞي ٝق٢بزضنس  95ث٦ ١بٛ سدبضي ىطآ٣ضز٥ ٧بي ٙج٢ي زض ؾغح 

 ( sig.=0/742 >0/05 ) 

 :بزاضي ٝكشطيبٟ ث٦ ١بٛ سدبضيآظ٤ٟٝ ىطضي٦ ٝطث٤ط ث٦ ا٤ٙ٣يز ث٢سي ف٤اٝ٘ ثب ا٧ٞيز زض ٣ى
٣ % ثي٠ ٍيٞز ٝحه٤ٗ ١99شبيح ٝبسطيؽ ٧ٞجؿشٖي ١كبٟ ٝي ز٧س ٦ّ ثب اعٞي٢بٟ  :1فرضیه 

)٧ٞجؿشٖي ثي٠  زاض ٣خ٤ز زاضز. ٝق٢ب٧بي ٙج٢ي ضاثغ٦  ٣ىبزاضي ٝكشطيبٟ ث٦ ١بٛ سدبضي ىطآ٣ضز٥
( ث٢بثطاي٠ ثط اؾبؼ 543/0: ٧بي ٙج٢ي ٣ ٣ىبزاضي ٝكشطيبٟ ث٦ ١بٛ سدبضي ىطآ٣ضز٥ٍيٞز ٝحه٤ٗ 

ٝي ق٤ز. ثب س٤خ٦ ث٦ ضطيت ٧ٞجؿشٖي ثي٠ اي٠ ز٣ ٝشنيط  سأييس٧ٞجؿشٖي ديطؾ٤ٟ ىطضي٦ ا٣ٗ 
 اي س٤اٟ ٕيز ٦ّ ٧ٞجؿشٖي ثي٠ ٍيٞز ٝحه٤ٗ ٣ ٣ىبزاضي ٝكشطيبٟ ثبلا ٝي ثبقس ٣ ضاثغ٦ ٝي

 ٤ٍي ثي٠ آ٨١ب ثط ٍطاض اؾز.
٣ ٣ىبزاضي ثي٠ سجٚينبر % 95 ٞي٢ب١ٟشبيح ٝبسطيؽ ٧ٞجؿشٖي ١كبٟ ٝي ز٧س ٦ّ ثب اع: 2فرضیه 

٣ )٧ٞجؿشٖي ثي٠ سجٚينبر  .زاض ٣خ٤ز زاضز ٝق٢ب٧بي ٙج٢ي، ضاثغ٦  ٝكشطيبٟ ث٦ ١بٛ سدبضي ىطآ٣ضز٥
( ث٢بثطاي٠ ثط اؾبؼ ٧ٞجؿشٖي ديطؾ٤ٟ 162/0: ٧بي ٙج٢ي ٣ىبزاضي ٝكشطيبٟ ث٦ ١بٛ سدبضي ىطآ٣ضز٥

 20شٖي ثي٠ اي٠ ز٣ ٝشنيط ّٞشط اظ ٝي ق٤ز. ثب س٤خ٦ ث٦ اي٦ْ٢ ضطيت ٧ٞجؿ سأييسىطضي٦ ز٣ٛ 
زاض  ٝق٢بثبقس، ٝي س٤اٟ ٕيز ٦ّ اظ ٙحبػ آٝبضي ثي٠ سجٚينبر ٣ ٣ىبزاضي ٝكشطيبٟ ضاثغ٦  زضنس ٝي
 زضنس ٣خ٤ز زاضز اٝب اي٠ ضاثغ٦، يِ ضاثغ٦ ضقيو ٝي ثبقس.  95زض ؾغح 
بي ثهطي % ثي٠ خبشث٦ ١99٧شبيح ٝبسطيؽ ٧ٞجؿشٖي ١كبٟ ٝي ز٧س ٦ّ ثب اعٞي٢بٟ : 3فرضیه 

 .زاض ٣خ٤ز زاضز ٝق٢ب٧بي ٙج٢ي ضاثغ٦  ٣ ٣ىبزاضي ٝكشطيبٟ ث٦ ١بٛ سدبضي ىطآ٣ضز٥ثؿش٦ ث٢سي 
٧بي  ٣ ٣ىبزاضي ٝكشطيبٟ ث٦ ١بٛ سدبضي ىطآ٣ضز٥)٧ٞجؿشٖي ثي٠ خبشث٦ ٧بي ثهطي ثؿش٦ ث٢سي 

 ٝي ق٤ز. سأييس( ث٢بثطاي٠ ثط اؾبؼ ٧ٞجؿشٖي ديطؾ٤ٟ ىطضي٦ ؾ٤ٛ 382/0 ٙج٢ي:
% ثي٠ زض زؾشطؼ ث٤زٟ 99ٝبسطيؽ ٧ٞجؿشٖي ١كبٟ ٝي ز٧س ٦ّ ثب اعٞي٢بٟ ١شبيح  :4فرضیه

)ثي٠ زض  .زاض ٣خ٤ز زاضز ٝق٢ب٧بي ٙج٢ي، ضاثغ٦  ٣ ٣ىبزاضي ٝكشطيبٟ ث٦ ١بٛ سدبضي ىطآ٣ضز٥ٝحه٤ٗ 
( ث٢بثطاي٠ ثط 338/0 ٧بي ٙج٢ي: ٣ ٣ىبزاضي ٝكشطيبٟ ث٦ ١بٛ سدبضي ىطآ٣ضز٥زؾشطؼ ث٤زٟ ٝحه٤ٗ 

 ٝي ق٤ز.  سأييسىطضي٦ چ٨بضٛ سحَيٌ  اؾبؼ ٧ٞجؿشٖي ديطؾ٤ٟ
٣ % ثي٠ عقٜ ٝحه٤ٗ ١99شبيح ٝبسطيؽ ٧ٞجؿشٖي ١كبٟ ٝي ز٧س ٦ّ ثب اعٞي٢بٟ  :5فرضیه 

٣ )ثي٠ عقٜ ٝحه٤ٗ  .زاض ٣خ٤ز زاضز ٝق٢ب٧بي ٙج٢ي ضاثغ٦  ٣ىبزاضي ٝكشطيبٟ ث٦ ١بٛ سدبضي ىطآ٣ضز٥
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ثطاي٠ ثط اؾبؼ ٧ٞجؿشٖي ديطؾ٤ٟ ( ث٢ب٧522/0بي ٙج٢ي:  ٣ىبزاضي ٝكشطيبٟ ث٦ ١بٛ سدبضي ىطآ٣ضز٥
س٤اٟ  ٝي ق٤ز. ثب س٤خ٦ ث٦ ضطيت ٧ٞجؿشٖي ثي٠ اي٠ ز٣ ٝشنيط ٝي سأييسىطضي٦ د٢دٜ سحَيٌ ١يع 

٤ٍي ثي٠ آ٨١ب  اي ٕيز ٧ٞجؿشٖي ثي٠ عقٜ ٝحه٤ٗ ٣ ٣ىبزاضي ٝكشطيبٟ ثبلا ٝي ثبقس ٣ ضاثغ٦
 ثط ٍطاض اؾز.

 س٤ني٦ اي% ثي٠ سجٚينبر 99اعٞي٢بٟ ١شبيح ٝبسطيؽ ٧ٞجؿشٖي ١كبٟ ٝي ز٧س ٦ّ ثب  :6فرضیه 
 .زاض ٣خ٤ز زاضز ٝق٢ب٧بي ٙج٢ي ضاثغ٦  ٣ ٣ىبزاضي ٝكشطيبٟ ث٦ ١بٛ سدبضي ىطآ٣ضز٥)س٤ني٦ زيٖطاٟ( 

( ٧290/0بي ٙج٢ي:  ٣ ٣ىبزاضي ٝكشطيبٟ ث٦ ١بٛ سدبضي ىطآ٣ضز٥ س٤ني٦ اي)٧ٞجؿشٖي ثي٠ سجٚينبر 
 ق٤ز. ٝي سأييس١يع  ىطضي٦ قكٜ سحَيٌ ،ث٢بثطاي٠ ثط اؾبؼ ٧ٞجؿشٖي ديطؾ٤ٟ

ف٤اٝ٘ ٍيٞز، زض زؾشطؼ ث٤زٟ،  ٧ٞچ٢ي٠ ١شبيح حبن٘ اظ ضٕطؾي٤ٟ ٕبٛ ث٦ ٕبٛ ١كبٟ زاز ٦ّ
ثيط ثط ٣ىبزاضي ٝكشطيبٟ ث٦ س٤ني٦ اي اظ ا٧ٞيز ثيكشطي زض ظٝي٦٢ سأضضبيز اظ عقٜ ٣ سجٚينبر 

 ثبق٢س. ٧بي ٙج٢ي زض ق٨ط س٨طاٟ ثطذ٤ضزاض ٝي ٝبضُ سدبضي ىطآ٣ضز٥
٤ٍي سطي٠ ديف ثي٠ ٢٢ّسٕبٟ ٣ىبزاضي ٝكشطيبٟ ث٦ ١بٛ سدبضي ىطآ٣ضز٥ ٧بي ٙج٢ي  ٦،ف٤٢اٟ ١شيدث٦

١س اظ:  ٍيٞز ٝحه٤ٗ، عقٜ ٝحه٤ٗ، سجٚينبر، ثؿش٦ ث٢سي، زض زؾشطؼ ث٤زٟ ٝحه٤ٗ ٣ افجبضر
 س٤ني٦ اي. سجٚينبر 

 
 نتايج تحقیق

٧بي ىطآ٣ضز٥ سدبضيثب س٤خ٦ ث٦ اي٦ْ٢، ازفب قس ٝيبٟ ٍيٞز ٝحه٤ٗ ٣ ٣ىبزاضي ٝكشطيبٟ ث٦ ١بٛ . 1
زضنس،  99زاض ٣خ٤ز زاضز، ١شبيح حبن٘ اظ ٧ٞجؿشٖي ديطؾ٤ٟ زض ؾغح اعٞي٢بٟ  ٝق٢بٙج٢ي اضسجبط 

٣ ٝحه٤ٗ  ٝؿشَ٘ ٍيٞز ٢٢ّس. يق٢ي ثي٠ ٝشنيط ٝي سأييساضسجبط ٝق٢بزاض ثي٠ ز٣ ٦ٙ٤َٝ ديف ٕيش٦ ضا 
 زاض ٣خ٤ز زاضز.  ٝق٢بضاثغ٦  ٣ىبزاضي ٝكشطيبٟ،

زضنس اظ سنييطار ٝشنيط ٣ىبزاضي  45ٚي٘ ضٕطؾي٤ٟ، ١كبٟ ٝي ز٧س ٦ّ ١شبيح حبن٘ اظ سح   
ٝي س٤اٟ  (β)ثب س٤خ٦ ث٦ ضطايت ثشب ٣  .ٝكشطيبٟ ث٦ ١بٛ سدبضي ضا ٍيٞز ٝحه٤ٗ س٤خي٦ ٝي ٢ّس

ضا زض ٣ىبزاضي ٝكشطيبٟ ث٦ ١بٛ سدبضي ىطآ٣ضز٥ ٧بي ٙج٢ي  سأثيطٕيز ٦ّ ٍيٞز ٝحه٤ٗ ثيكشطي٠ 
٣  َٝب٦ٙ  ٣2005آ٤١ زض ؾبٗ  ، زض َٝبلاسي چ٤ٟ َٝب٦ٙ آي١٤ب چي٦1 ىطضي سأييسزاضز. ثب س٤خ٦ ث٦ 

 زض ذبضج اظ ايطاٟ ١يع ث٦ ١شبيح ٝكبث٨ي زؾز يبىش٦ ا١س. 1998ّلاضُ ٣ ٣٣ز  زض ؾبٗ 
ثب س٤خ٦ ث٦ اي٦ْ٢، ازفب قس ٝيبٟ سجٚينبر ٣ ٣ىبزاضي ٝكشطيبٟ ث٦ ١بٛ سدبضي ىطآ٣ضز٥ ٧بي ٙج٢ي  .2

زضنس اضسجبط  95شبيح حبن٘ اظ ٧ٞجؿشٖي ديطؾ٤ٟ زض ؾغح اعٞي٢بٟ زاض ٣خ٤ز زاضز، ١ ٝق٢باضسجبط 
٣ ٣ىبزاضي  ٝؿشَ٘ سجٚينبر ٢٢ّس. يق٢ي ثي٠ ٝشنيطسأييس ٝيٝق٢بزاض ثي٠ ز٣ ٦ٙ٤َٝ ديف ٕيش٦ ضا 

 زاض ٣خ٤ز زاضز.  ٝق٢بضاثغ٦  ٝكشطيبٟ



 

 ...زض ثبظاض  ثط١سٝؤثط ثط ٣ىبزاضي ث٦  ف٤اٝ٘ ثطضؾي 
 

  

66 

زاضي زضنس اظ سنييطار ٝشنيط ٣ىب ١17شبيح حبن٘ اظ سحٚي٘ ضٕطؾي٤ٟ، ١كبٟ ٝي ز٧س ٦ّ    
٣ىبزاضي ٝكشطيبٟ  سجٚينبر ثطاي ديف ثي٢ييق٢ي  .٢ّس ٝكشطيبٟ ث٦ ١بٛ سدبضي ضا سجٚينبر س٤خي٦ ٝي

، زض 2ىطضي٦  سأييسثبقس. ثب س٤خ٦ ث٦  زاض ٝي ٝق٢ب زضنس 95ؾغح اعٞي٢بٟ  زض ث٦ ١بٛ سدبضي
ضج اظ زض ذب ث٦ ضقش٦ سحطيط زضآٝس٥ اؾز،  2001َٝب٦ٙ ٣يْش٤ض.خي.سطٝجٚي زض ؾبٗ َٝبلاسي چ٤ٟ 

 ايطاٟ ١يع ث٦ ١شبيح ٝكبث٨ي زؾز يبىش٦ اؾز.
ضي ٝكشطيبٟ ث٦ ١بٛ سدبضي ثب س٤خ٦ ث٦ اي٦ْ٢، ازفب قس ٝيبٟ زض زؾشطؼ ث٤زٟ ٝحه٤ٗ ٣ ٣ىبزا .3

زاض ٣خ٤ز زاضز، ١شبيح حبن٘ اظ ٧ٞجؿشٖي ديطؾ٤ٟ زض ؾغح اعٞي٢بٟ  ٝق٢ب٧بي ٙج٢ي اضسجبط ىطآ٣ضز٥
ٝؿشَ٘ زض   ٝي ٢٢ّس. يق٢ي ثي٠ ٝشنيط سأييسديف ٕيش٦ ضا زضنس اضسجبط ٝق٢بزاض ثي٠ ز٣ ٦ٙ٤َٝ  99

 زاض ٣خ٤ز زاضز.  ٝق٢بضاثغ٦  ٣ ٣ىبزاضي ٝكشطيبٟ،  زؾشطؼ ث٤زٟ ٝحه٤ٗ
زضنس اظ سنييطار ٝشنيط  8 ي٤ٟ چ٢سٕب٦١، ١كبٟ ٝي ز٧س ٦ّ ىَظاٝب ١شبيح حبن٘ اظ سحٚي٘ ضٕطؾ

زض زؾشطؼ يق٢ي  .ي٦ ٝي ٢ّس٣ىبزاضي ٝكشطيبٟ ث٦ ١بٛ سدبضي ضا زض زؾشطؼ ث٤زٟ ٝحه٤ٗ س٤خ
 زضنس 95ؾغح اعٞي٢بٟ  زض ٣ىبزاضي ٝكشطيبٟ ث٦ ١بٛ سدبضي ث٤زٟ ٝحه٤ٗ ثطاي ديف ثي٢ي

س ٣ سحٚي٘ ٍطاض ٕطىز ٣ ٝكب٧س٥ ق زاض ١ٞي ثبقس. فٚز اي٠ دسيس٥ ٝسسي ٤ٝضز ثطضؾي ٣ سدعي٦ٝق٢ب
ضّش٨ب ضا سحز ٦ّ ثب س٤خ٦ ث٦ اي٠ ١ْش٦ ٦ّ قطّش٨بي س٤ٙيسي، ٝق٤ٞلا ثرف ٣ؾيقي اظ ؾ٤دطٝب

سدبضي ذبل، ّٞشط ٝكب٧س٥  زض ٤ٝضز ٝحه٤ٙي ثب ١كبٟ "ّٞيبثي"دسيس٥   ز٢٧س، د٤قف ٍطاض ٝي
سدبضي ٤ٝضز ١ؾط ذ٤ز ضا زض  زٙي٘ ٦ّ ٝهطه ٢٢ّسٕبٟ ٤ٞ٧اض٥ ١كبٟٕطزز ٣ قبيس ث٦ اي٠  ٝي

 ز٢٧س. ثي٢٢س، زض ٤ٝضز اي٠ آيشٜ، حؿبؾيز ذبني اظ ذ٤ز ١كبٟ ١ٞي زؾشطؼ ٝي
اي٦ْ٢، ازفب قس ٝيبٟ ثؿش٦ ث٢سي ٣ ٣ىبزاضي ٝكشطيبٟ ث٦ ١بٛ سدبضي ىطآ٣ضز٥ ٧بي ثب س٤خ٦ ث٦  .4

زضنس  99زاض ٣خ٤ز زاضز، ١شبيح حبن٘ اظ ٧ٞجؿشٖي ديطؾ٤ٟ زض ؾغح اعٞي٢بٟ  ٝق٢بٙج٢ي اضسجبط 
٣   ٝؿشَ٘ ثؿش٦ ث٢سي ٢٢ّس. يق٢ي ثي٠ ٝشنيط ٝي سأييساضسجبط ٝق٢بزاض ثي٠ ز٣ ٦ٙ٤َٝ ديف ٕيش٦ ضا 

 زاض ٣خ٤ز زاضز.  ٝق٢بضاثغ٦  كشطيب٣ٟىبزاضي ٝ
زضنس اظ سنييطار  10اٝب ١شبيح حبن٘ اظ سحٚي٘ ضٕطؾي٤ٟ چ٢سٕب٦١، ١كبٟ ٝي ز٧س ٦ّ س٨٢ب    

ثؿش٦ ث٢سي يق٢ي  .ٝشنيط ٣ىبزاضي ٝكشطيبٟ ث٦ ١بٛ سدبضي ضا ثؿش٦ ث٢سي ٝحه٤ٗ س٤خي٦ ٝي ٢ّس
زاض ١ٞي ثبقس.  ٝق٢ب زضنس 95ٟ ؾغح اعٞي٢ب زض ٣ىبزاضي ٝكشطيبٟ ث٦ ١بٛ سدبضي ثطاي ديف ثي٢ي

ثبقس ٦ّ زض ّك٤ض ذ٤ز ٝب ٧ٜ زض ٤ٝضز آٟ سحَيَبسي  ٤ٝض٤ؿ ثؿش٦ ث٢سي، اظ ٝقس٣ز ٤ٝض٤فبسي ٝي
آٟ ن٤ضر  ثبض٥ن٤ضر ٕطىش٦ ٣ َٝبلاسي ٢ٝشكط قس٥ اؾز. ٣ سحَيَبر زض ّك٤ض٧بي زيٖط ١يع زض

٘ ثؿش٦ ث٢سي، فبٝٚي ثب سبثيط ٕكش٦ اؾز اٝب زض اي٠ سحَيٌ، فبٝ سأييسٕطىش٦ ٣ اثط آٟ ثط ٣ىبزاضي 
ثبلا زض ٣ىبزاضي، ثسؾز ١يبٝس. فٚز اي٠ دسيس٥ ٝسسي ٤ٝضز ثطضؾي ٣ سدعي٦ ٣ سحٚي٘ ٍطاض ٕطىز ٣ 

٧بي ٙج٢ي زض  ٝكب٧س٥ ٕطزيس ٦ّ ثب س٤خ٦ ث٦ اؾشب١ساضز٧بي اخجبضي ٝطث٤ط ث٦ ثؿش٦ ث٢سي زض ىطا٣ضز٥
ث٢سي،  اظ ١ؾط ّيييز ثؿش٦ّك٤ضٝبٟ، قطّش٨بي زاضاي ٝبضُ سدبضي قبذم، سَطيجب ٧ٖٞي 
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٧ب  ٢٢ّس ٣ سيب٣ر ىبحكي ٝيبٟ ّيييز ثؿش٦ ث٢سي ىطآ٣ضز٥ ٠ٖٞ٧ ٣ ٝغبثٌ ثب اؾشب١ساضز٧ب فٞ٘ ٝي
ٝكب٧س٥ ١ٖطزيس. ٙصا عجيقي اؾز ثب س٤خ٦ ث٦ اي٦ْ٢ سكبث٦ ظيبز اؾز، اي٠ ٝشنيط زض ش٠٧ ٝهطه 

 ٝحٚي اظ افطاة ١ساقش٦ ثبقس.  ٢٢ّس٥،
س ٝيبٟ عقٜ ٝحه٤ٗ ٙج٢ي ٣ ٣ىبزاضي ٝكشطيبٟ ث٦ ١بٛ سدبضي ثب س٤خ٦ ث٦ اي٦ْ٢، ازفب ق .5

زاض ٣خ٤ز زاضز، ١شبيح حبن٘ اظ ٧ٞجؿشٖي ديطؾ٤ٟ زض ؾغح اعٞي٢بٟ  ٝق٢ب٧بي ٙج٢ي اضسجبط ىطآ٣ضز٥
ٝؿشَ٘ عقٜ  ٝي ٢٢ّس. يق٢ي ثي٠ ٝشنيط سأييسزضنس اضسجبط ٝق٢بزاض ثي٠ ز٣ ٦ٙ٤َٝ ديف ٕيش٦ ضا  99

 زاض ٣خ٤ز زاضز.  ٝق٢بضاثغ٦  ب٣ٟ ٣ىبزاضي ٝكشطي ٝحه٤ٗ ٙج٢ي
زضنس اظ سنييطار ٝشنيط  ١36شبيح حبن٘ اظ سحٚي٘ ضٕطؾي٤ٟ چ٢سٕب٦١ ١يع ١كبٟ ٝي ز٧س ٦ّ    

عقٜ ٝحه٤ٗ ثطاي ديف يق٢ي  .٣ىبزاضي ٝكشطيبٟ ث٦ ١بٛ سدبضي ضا عقٜ ٝحه٤ٗ س٤خي٦ ٝي ٢ّس
ثب س٤خ٦ ث٦  اض ٝي ثبقس.ز ٝق٢ب زضنس 95ؾغح اعٞي٢بٟ  زض ٣ىبزاضي ٝكشطيبٟ ث٦ ١بٛ سدبضي ثي٢ي

ق١٤س، ٣ ثبس٤خ٦ ث٦ اي٦ْ٢ زض  ٧بي ٙج٢ي، ٝحه٤لاسي ٝهطىي ٣ اضظاٟ ٍيٞز سَٚي ٝي اي٦ْ٢ ىطا٣ضز٥
، ٨ٝٞشطي٠ فبٝٚي اؾز "عقٜ"ٝحه٤لار ذ٤ضاّي ١يع ٍطاض زاض١س، ٝيش٤اٟ ٕيز ٦ّ فبٝ٘ عج٦َ 

ضز ١يع ث٦ سحَيَبر ٢٢ّس٥ ضا زض حي٠ ٝهطه، ىطا٧ٜ آ٣ضز. زض اي٠ ٤ٝ س٤ا١س ضضبيز ٝهطه ٦ّ ٝي
 س٥ اؾز.ض ثرف ازثيبر سحَيٌ اقبض٥ قز "ضضبيز"ثؿيبضي زض ثرف 

٣ ٣ىبزاضي ٝكشطيبٟ ث٦ ١بٛ سدبضي  ايس٤ني٦ثب س٤خ٦ ث٦ اي٦ْ٢، ازفب قس ٝيبٟ سجٚينبر . 6
زاض ٣خ٤ز زاضز، ١شبيح حبن٘ اظ ٧ٞجؿشٖي ديطؾ٤ٟ زض ؾغح اعٞي٢بٟ  ٝق٢ب٧بي ٙج٢ي اضسجبط  ىطآ٣ضز٥

ٝؿشَ٘  ٢٢ّس. يق٢ي ثي٠ ٝشنيطسأييس ٝيسجبط ٝق٢بزاض ثي٠ ز٣ ٦ٙ٤َٝ ديف ٕيش٦ ضا اض ،زضنس 99
 زاض ٣خ٤ز زاضز.  ٝق٢بضاثغ٦  ٣ ٣ىبزاضي ٝكشطيبٟ )س٤ني٦ زيٖطاٟ( س٤ني٦ ايسجٚينبر 

زضنس اظ سنييطار ٝشنيط  7 ؾي٤ٟ چ٢سٕب٦١ ١كبٟ ٝي ز٧س ٦ّ ىَظ١شبيح حبن٘ اظ سحٚي٘ ضٕطاٝب    
 س٤ني٦ ايسجٚينبر يق٢ي  .٢ّسس٤خي٦ ٝي ايس٤ني٦سجٚينبر ١بٛ سدبضي ضا  ٣ىبزاضي ٝكشطيبٟ ث٦

 ثبقس. زاض ١ٞي ٝق٢ب زضنس 95ؾغح اعٞي٢بٟ  زض ٣ىبزاضي ٝكشطيبٟ ث٦ ١بٛ سدبضي ثطاي ديف ثي٢ي
زض ثطذي اظ ٝش٤ٟ ثبظاضيبثي، ثب اقبض٥ ث٦ اي٦ْ٢ سجٚينبر ١َكي ثؿيبض ٤ّچِ زض ٤ٝىَيز قطّش٨ب    

ٝ٘ سجٚينبر قيب٧ي ضا ٝؤثطسط ٍٚٞساز ّطز٥ اٝب زض اي٠ سحَيٌ اثجبر ٕطزيس ٦ّ زض ٢ّس، فب ثبظي ٝي
٧بي ٙج٢ي زض ؾغح ق٨ط س٨طاٟ، اي٠ ٤ٝض٤ؿ ٝهساً ١ساضز. فٚز اي٠ دسيس٥ ضا  ٤ٝضز ذبل ىطا٣ضز٥

س٤اٟ چ٢ي٠ س٤خي٦ ٤ٞ١ز ٦ّ ثب س٤خ٦ ث٦ اي٦ْ٢ ف٢بنط ٍيٞز ٣ عقٜ ٝحه٤ٗ ض٣ي٨ٜ ضىش٦، ثرف  ٝي
٢٢ّس، ٙصا عجيقشبً ؾبيط  طار ٝشنيط ٣ىبزاضي ٝكشطيبٟ ث٦ ١بٛ سدبضي ضا س٤خي٦ ٝياي اظ سنيي فٞس٥

 ا١س.ؾ٨ٜ ا١سّي ضا زض ٣ىبزاضي اييب ّطز٥زض ٤ٝضز ٝحه٤ٗ،  "س٤ني٦ زيٖطاٟ"ف٤اٝ٘ اظ خ٦ٚٞ 

 

 

 



 

 ...زض ثبظاض  ثط١سٝؤثط ثط ٣ىبزاضي ث٦  ف٤اٝ٘ ثطضؾي 
 

  

69 

 پیشنهادات تحقیق

٧بي س٤ٙيسي ٝحه٤لار ٙج٢ي س٤ني٦ ٝي ق٤ز س٤خ٦ ثيكشطي ث٦ . ث٦ ٝسيطاٟ ثبظاضيبثي قطّز1
ٝحه٤لار ذ٤ز زاقش٦ ثبق٢س. عجٌ ١شبيح اي٠ سحَيٌ، ٍيٞز ٝحه٤ٗ  "ٍيٞز ٕصاضي"حث ٝج

٨ٝٞشطي٠ فبٝ٘ زض ٣ىبزاضي ٝكشطيبٟ ق٢بؾبيي قس٥ اؾز. ثب س٤خ٦ ث٦ اي٦ْ٢ ثؿيبضي اظ 
ّبلايي ضط٣ضي ٝحؿ٤ة ٝي ق٤ز ٣ ثب س٤خ٦ ث٦ قطايظ ١بٝغ٤ٚة  ،٧بي ٙج٢ي ثطاي ذب٤١اض٧ب ىطآ٣ضز٥

ٍيٞز ٣ ٧عي٦٢ ٧بي ٝهطه ىطآ٣ضز٥ ٧بي ٙج٢ي ثطاي ٝكشطيبٟ ا٧ٞيز  اٍشهبزي ثطذي ذب٤١اض٧ب،
ظيبزي زاضز. ٣ قطّز ٧بي س٤ٙيسي ٝي س٤ا٢١س ثب ّب٧ف ٍيٞز ٝحه٤لار ذ٤ز، ٣ىبزاضي ٝكشطيبٟ 

 ٢س.سدبضي ٝحه٤لار ذ٤ز ضا س٤َيز ٢ّ ث٦ ١بٛ
خ٦ ث٦ ٝسيطاٟ س٤ٙيس ٣ ثبظاضيبثي قطّز ٧بي س٤ٙيسي ٝحه٤لار ٙج٢ي س٤ني٦ ٝي ق٤ز س٤ .2

ثيكشطي ث٦ عقٜ ٝحه٤لار س٤ٙيسي ذ٤ز زاقش٦ ثبق٢س. عجٌ ١شبيح اي٠ سحَيٌ، عقٜ ٝحه٤ٗ 
ٕصاض زض ٣ىبزاضي ٝكشطيبٟ ق٢بؾبيي قس٥ اؾز. ثب س٤خ٦ ث٦ اي٦ْ٢ ٝحه٤لار سأثيطز٣ٝي٠ فبٝ٘ 

مصايي ثط اؾبؼ شائ٦َ ٝكشطيبٟ حؿبؾيز ظيبزي زاض١س، قطّز ٧بي س٤ٙيس٢٢ّس٥ ىطآ٣ضز٥ ٧بي 
ٟ زؾش٦ اظ قطّز ٧بيي ٦ّ زض ؾغح ّك٤ض زض حبٗ ىقبٙيز ٝي ثبق٢س ثبيؿشي ثب ٙج٢ي ث٦ ٣يػ٥ آ

ا١دبٛ سحَيَبر ثبظاضق٢بؾي، ثبظاض ذ٤ز ضا ثط اؾبؼ شائ٦َ ٣ فلايٌ ٝكشطيبٟ زض عقٜ ٣ ٝع٥ 
ٝحه٤لار ٙج٢ي سَؿيٜ ث٢سي ٤ٞ١ز٥ ٣ سلاـ ١ٞبي٢س عقٜ ٝحه٤لار ذ٤ز ضا ثط اؾبؼ فلايٌ 

 ٢س.ز٧سغجيٌ  ،ثبظاض ٧سه
٧بي س٤ٙيسي ٝحه٤لار ٙج٢ي س٤ني٦ ٝي ق٤ز ث٦ سجٚينبر ٝسيطاٟ ثبظاضيبثي ٣ ىط٣ـ قطّزث٦  .3

ٕصاض سأثيطقطّز ذ٤ز س٤خ٦ ثيكشطي ٢٢ّس. عجٌ ١شبيح اي٠ سحَيٌ، سجٚينبر قطّز ؾ٤ٝي٠ فبٝ٘ 
حه٤لار ٙج٢ي ثب اؾشيبز٥ اظ زض ٣ىبزاضي ٝكشطيبٟ ق٢بؾبيي قس٥ اؾز. س٤ٙيس٢٢ّسٕبٟ ٝ

ي ٝش٢بؾت ثب خبٝق٦ ٧سه ذ٤ز ضٟ ٣ ّب١بٗ ٧بي اضسجبعي ٣ ضؾب٦١ ٧ب٧بي سجٚينبسي ٝس س٢ْيِ
 ٢س.٦ ٝحه٤لار قطّز ذ٤ز ضا س٤َيز ٢ّس٤ا٢١س ٣ىبزاضي ٝكشطيبٟ ث ٝي
 

 پیشنهاداتي براي تحقیقات آتي

زض ازثيبر سحَيٌ ٣ىبزاضي ث٦ ١بٛ سدبضي زض ثقضي سحَيَبر، ٣ىبزاضي ٝكشطيبٟ ث٦ ز٣ ٤١ؿ . 1
ضي ١ٖطقي سَؿيٜ قس٥ ا١س. ديك٨٢بز ٝي ق٤ز اظ اي٠ زيسٕب٥ سحَيَبسي ٣ىبزاضي ضىشبضي ٣ ٣ىبزا

 ا١دبٛ دصيطز سب ٤١ؿ ٣ىبزاضي ٝكشطيبٟ ثب زٍز ثيكشطي ٤ٝضز ثطضؾي ٍطاض ٕيطز. 
ٝغبٙقبر ٝكبث٦ ثب اؾشيبز٥ اظ يِ ٦١٤ٞ١ ثعضٕشط زض ؾبيط ق٨ط٧بي ّك٤ض، ثطاي س٤َيز ٍبثٚيز . 2

 ٤ضر دصيطز.٧ب ن سقٞيٜ ٣ ايدبز افشجبض ثطاي يبىش٦
ا١دبٛ سحَيَبر زض ظٝي٦٢ ٣ىبزاضي ٝكشطيبٟ ث٦ ١بٛ سدبضي زض ن٢قز ىطآ٣ضز٥ ٧بي ٙج٢ي ثب زض . 3

ٕصاض زيٖط زض ٣ىبزاضي ٝكشطيبٟ، ٝب٢١س ضضبيز ٢ٝسي ٝكشطيبٟ، سسافي  سأثيط١ؾط ٕطىش٠ ٝشنيط٧بي 
 ١بٛ سدبضي، اضظـ ٣يػ٥ ١بٛ سدبضي.
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يـ اظ ٍجي٘ لار ٣ ىطآ٣ضز٥ ٧بي ٙج٢ي ٣ ؾبيط ن٢با١دبٛ ٝغبٙق٦ َٝبيؿ٦ اي ٝيبٟ ن٢قز ٝحه٤. 4
٧ب خ٨ز سقيي٠ اذشلاىبر ٝيبٟ ازضاّبر ٝكشطيبٟ زض ن٢قز ٝحه٤لار ٣  ٤ٝاز مصايي ٣ ٤١قيس١ي

 ثط ٣ىبزاضي ٝكشطيبٟ. ٝؤثطىطآ٣ضز٥ ٧بي ٙج٢ي ٣ ؾبيط ن٢بيـ زض ضاثغ٦ ثب ف٤اٝ٘ 

خ٨ز ّكو ٣ زضُ زٍيَشط  ث٦ سيْيِ س٤ٙيس٢٢ّسٕبٟ(ضي )٧بي ذبل سدب . ثطضؾي ٤ٝضزي ١كب5ٟ
 فٚ٘ ٣ىبزاضي ث٦ يِ ٝبضُ سدبضي ٝكرم ٣ ٝقي٠.
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