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 چكيذه 

ٍفولىطز  وطزُزضساظهاًْاووه  ضاّثطزیهسیطیت فطایٌسَّضوٌسی ضلاتتي، اتعاضی تداضی است وِ تِ 
زّس. افعایص هي ضاّثطزیّای وسة ٍواضضا اظعطیك افعایص زاًص، اضتثاعات زاذلي ٍويفيت تطًاهِ

زّس وِ اظعطیك تدعیِ تِ ضطوتْا ایي اهىاى ضاهيَّضوٌسی ضلاتتي سوت ٍسَی ضلاتت ضا ًطاى زازُ ٍ
هحيظ پيطاهَى لطاض تگيطًس، ًسثت تِ پيص تيٌي طتأثيلثل اظآًىِ تحت  ٍتحليل حطوات ضلثا تتَاًٌس

. زضایي همالِ ضَزوسة هعیت ضلاتتي پایساض هيتلٌسهست هٌدط تِ وِ ایي اهطزضَز السام وٌٌسذٍتَسقِ تاظاض
پيطٌْازی، تِ تطضسي هيعاى تأتيط َّضوٌسی ضلاتتي ٍ اخعای آى تطهعیت ضلاتتي  الگَی تا اضائِ یه

لوي تحميماتي ضْط اغفْاى پطزاذتِ ضسُ است . اعلافات هَضز ًياظ تا زضضْطن ف زضضطوتْای هَخَز
استفازُ اظ پطسطٌاهِ خوـ آٍضی ٍ اظ عطیك ًطم افعاض ليعضل هَضز تدعیِ ٍ تحليل لطاضگطفتِ است. ًتایح 

هعیت ضلاتتي ًسثت تِ  زستياتي تِ سثةحاوي اظآى است وِ استفازُ اظ یه تطًاهِ َّضوٌسی ضلاتتي 
آٍضی، تدعیِ ٍ ضیعی ٍتوطوع، خوـتطًاهِ . تِ فثاضت زیگطٌٌسُ تمای ساظهاى استوٍ تضويي زضلثا هي ضَ

تمَیت لسضت ضلاتتي ضطوت تِ هٌؾَضوسة هَلقيت تطتطزض تاظاض  سثةٍ اضظیاتي اعلافات  تحليل ٍ اًتطاض
 .ضَزهي
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 مقذمه

 زٍلتي وِ ساظهاًْای ترصضلاتت التػازی اهطٍظتِ سطفت زضحال افعایص است،تِ عَضی   

زضتَاًایيْا) فٌاٍضی، هٌاتـ ٍ غيطُ ( تطای گصاضیًياظّاٍسطهایِ تَزخِ، زضن واّص تِ ًسثت
لاتت تطآٍضزى تماضای تاظاضحساسيت ظیازی زاضًس. ضطوتْای ترص ذػَغي ّن تاافعایص ض

 فاهل ضلاتتي >. هعیت23زضهحيظ ضٍتطٍّستٌس،تٌاتطایي حفؼ هعیت ضلاتتي پایساضهطىل است=

 تطتسياضهَفك ضلاتتي هحيظ ضطوت ضا زضیه ضَزوِ سثة هي است اظفَاهلي یاتطويثي
لٍتي  >.7فول ًوَزُ ٍهاًـ اظ تمليسآساى ضلثا ضَز= اظسایطساظهاًْا زضًتيدِ تسياضی اظساظهاًْا، ذَاُ ز

وٌٌس. َّضوٌسی گيطاى استفازُ هيذَزضاى تطای آگاّي تػوينذػَغي اظ ذسهات َّضوٌسی ضلاتتي یا
ن آٍضزى اعلافات هؤثطاظضلثا است=  >. 6ضلاتتي، فطایٌسوٌتطل هحيظ ضلاتتي تاّسف فطاّ

ثطزی ضطوت است. ضطوتْا  َّضوٌسی ضلاتتي یه هفَْم ضطٍضی زضفطایٌس هسیطیت ٍ تطًاهِ    ضیعی ضاّ
س اظ عطیك َّضوٌسی ضلاتتي ٍ تا تدعیِ ٍتحليل ًماط لَت ٍ ضقف ضلثا ، فطغتْای تَسقِ تاظاض هي اًٌَ ت

 ًىتِ زٍ ضلاتتي هعیت >. زضهسيطایداز8ضا پيص تيٌي ًوَزُ ٍ فولىطز تْتطی زض تطاتطضلثا زاضتِ تاضٌس=

پصیطی  ٍضلاتت فالي فولىطز تِ وِ است زاضی فطآیٌس زًثالِ هسيط، تقوك است. ًرست،  ایي لاتل هْن
 یا تِ ضلاتتي ٍضست ضلاتت، هعیت هحيغي ّایپيچيسگي زليل افعایصضَز. زٍم، تِهي هٌدط ساظهاى

خسیسی  تا هعیتْای تاظز ٍ تایسضًگ هي ظٍزی تِ هطتطیاى ًؾط یا اظ ضَزتمليس هي ضلثا تَسظ ضاحتي
  . >23تاضس= ذَز لاتتيض هعیتْای زًثال وسة تایس تِ ساظهاى اساس خایگعیي ضًَس. تطایي

 عَضیووه وطزُ است، تِپيططفتْای اذيط زضفٌاٍضی اعلافات ٍواضتطزّای آى تِ َّضوٌسی ضلاتتي   

ًٍيىي، َّضوٌسی ضلاتتي  فداض اعلافات زضزستطس اظعطیك ٍتلاگْا، ایويلْا ٍزیگطاضتثاعات الىتط وِ تا اً
 >.28هقٌازاضتط ضسُ است=

آٍضی ٍ تدعیِ ٍ تحليل اعلافات ضلاتتي ضا تِ واض ّای خوـاًيسناگط چِ تسياضی اظضطوتْا هى   
گيطًس اها تقضي زیگط ٌَّظ تا ایي فطآیٌس هثاضظُ هي وٌٌس. زضایي هَضز زٍزليل اغلي ٍخَز زاضز، زليل  هي

ل ایي است وِ تسياضی اظ ضطوتْا ًوي ٌس چغَض اعلافات تيطًٍي ضا تِ عَض هؤثط ٍ غحيح خوـ اٍ زاً
وٌٌس وِ تِ هطتطیاى تيطتط اظ ّط وس ِ ٍتحليل وٌٌس. زليل زٍم ایٌىِ ضطوتْا فىط هيآٍضی ٍ تدعی

ويت تاضٌس=زیگطی ذسهت هي  >. 13وٌٌس، ٍ ایي سثة هي ضَز وِ ضطوتْا ًسثت تِ فقاليتْای ضلثا تي اّ
اَهل ایداز وٌٌسُ هعیت ضلاتتي تطای ضطوتْا، َّضوٌسی ضلاتتي هي     تاضس، تا تَخِ تِ ایٌىِ یىي اظف

زضایي همالِ سقي تط ایي است تا هيعاى تأثيط َّضوٌسی ضلاتتي تطهعیت ضلاتتي تطضسي ضَز ٍفَاهلي ضا وِ 
هي ضَززض لالة یه الگَی هفَْهي،  ضلثا ٍوسة یه هعیت ضلاتتي پایساضسثة تطتطی ًسثت تِ 

 ضٌاسایي ضَز. 
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 مسيت رقابتي 

الوللي است وِ هَلقيت ضلاتتي ساظهاى ضا هعیت ضلاتتي اظ هفاّين اساسي زضوسة ٍواضتيي    
> . 24ٍ29زّس=وٌس ٍ تِ ساظهاى تَاًایي ایداز هَلقيت تسافقي زض تطاتط ضلثایص ضا  هيتقييي هي

یه ساظهاى ظهاًي تِ هعیت ضلاتتي زست هي یاتس وِ اضظش ظیازی تطای هطتطیاًص زض همایسِ تا 
یت ضلاتتي ٍخَز زاضز.یىي هعیت ّعیٌِ یقٌي ساظهاًْای ضلية ایدازوٌس. الثتِ زٍ ًَؿ هدعا هع

زٌّس ٍ ایي زض اضتثاط تا ساظهاًْا هحػَلات ٍ ذسهاتطاى ضا تا یه ّعیٌِ پایيي اضائِ هي
ّای پایيي تَليس، تساضن، تَظیـ ٍ غيطُ است ٍ زٍم، هعیت هتوایع است یقٌي ایٌىِ  ّعیٌِ

ت تِ ضلثا هطاّسُ وٌٌس. زضٍالـ هطتطیاى تفاٍت اساسي زض ٍیژگيْای هحػَل ٍ ساظهاى ضا ًسث
هعیت ضلاتتي هيعاى زضن ضاّثطز ضلاتتي اظعطیك ّعیٌِ پایيي ٍ یا توایع اظعطیك ایداز اضظش 

هٌس ساظهاى ضا تطای افعایص واضایي هي علثس زضغَضتي وِ است. هعیت ّعیٌِ، تلاضْای ًؾام
وِ تا ًَآٍضی زضآًْا،  ضَزهعیت هتوایع تِ فٌَاى هعیتْای هحػَل ٍ ذسهات زضًؾطگطفتِ هي

افطایص ويفيت هحػَل یا ذسهات ٍّوچٌيي پاسرگَیي سطیـ تِ ًياظّای هطتطیاى ٍ تطآٍضزى 
 >.14ضَز=اًتؾاضات آًْا ایداز هي

هحمماى ٍ پژٍّطگطاى تطخستِ تاظاضیاتي،  هعیت ضلاتتي ضا تَاًایي ساظهاى تطای اخطای یه یا    
تا آى ضٍتطٍضًَس. هعیت ضلاتتي تطای تما ٍتَسقِ ساظهاى تَاًٌس زاًٌسوِ ضلثا ًويچٌس ضاُ هي

اش ضا تا هَلقيتْای هتغيط تاظاض هغاتمت زّس زضتاظاض، حياتي است. اگطساظهاى تتَاًس ضاّثطز ضلاتتي
تَاًس تِ تٌْایي تِ اّسافص تطسس ٍ تمایص ضا تِ عَض هستوط زض تاظاضحفؼ وٌس. ساظهاى تا هي

ّای ي ضلثا ٍهمایسِ آًْا تا فقاليتْای ذَزش ّوچٌيي تَسقِ هىاًيسنآگاّي اظفقاليتْای تاظاضیات
>. هٌاتـ 4تَاًس تِ هعیت ضلاتتي زست یاتس ٍ تطضلثایص زضتاظاضغلثِ وٌس=ذاظ ضلاتتي هي

 ایدازهعیت ضلاتتي تِ ضطح ظیط هي تاضٌس: 
ولي  . واضایي ساظهاى ضاهل : سَزآٍضی، تاظگطت فطٍش، تاظگطت سطهایِ گصاضی ٍواضایي1

 >.18فوليات =

تتي تطای ساظهاًْا است وِ سثة . ًَآٍضی زضساظهاى : ًَآٍضی یه هٌثـ وليسی هعیت ضلا2
وِ اظفولىطز تلٌسهست وسة ٍواض ایضًَس آًْا تَاًایي ّایطاى ضا تَسقِ زٌّستِ گًَِ هي

ی >. ًَآٍضی زضایداز تاظاضخسیستطای هحػَلات هَخَز ٍ هحػَلات خسیس تطا9پطتيثاًي وٌس=
> . ًَآٍضی هَفميت آهيع 16زّس=ّا ضا افعایص هيطز فٌاٍضیتاظاضّای هَخَز ًمص زاضز ٍواضت

ٌس. ایي ًَآٍضی ضاهل هَاضز ٍیژگي هٌحػطتِ فطزی تِ ساظهاى هي زّسوِ ضلثا فالس آى ّست
تاضس : ًَآٍضی زضهحػَل، فطایٌسعطاحي فٌي، تحميك ٍتَسقِ، تَليس، هسیطیت ٍفقاليتْای ظیطهي
تطای تاظاضیاتي هحػَل یاذسهات خسیس )تْثَز یافتِ( ٍیا اًتراب ٍ تَسقِ هحػَل خسیس لاظم 
ّایي وِ ساظهاى تطای تَليس >. ًَآٍضی زضفطآیٌس تَليس، تِ تغييطات زضفطآیٌسّا یا فٌاٍضی11است=
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عایص سطفت تَليس وٌس، اضاضُ زاضزوِ ایي تغييطات هٌدطتِ افذسهات استفازُ هي هحػَلات ٍ
هي ضَزوِ ضطوت ، هعیتْایي  سثةًَآٍضی زضفطایٌس تَليس >. 5ّای تَليسهي ضَز =ّعیٌٍِواّص 

افعایص لاتليت اًقغاف ٍ  تَليس افعایص سطفت فطایٌس اظ ًساضلثا تِ زست آٍضزوِ فثاضت تط
وِ  ضَزهٌدطتِ ذلك تاظاضّای خسیس هي. ًَآٍضی تٌيازی تَليساظیه هحػَل تِ هحػَل زیگط

. ًسثت تِ ضلثا هي زّس فٌاٍضاًِتِ ضطوت یه تطتطی  ٍ آٍضزهي ثت تِ ٍخَزتطای ضطوت، حك ث
گصاضی سٌگيي ٍهستوطی ّا زض تاظاض، ضطوت تایس سطهایِتطای تِ زست آٍضزى ایي لثيل ًَآٍضی

>. ًَآٍضی زضذلك ایسُ ٍ تثسیل آى تِ ًتایح تِ 2تطضٍی هْاضتْای واضوٌاى ٍ تدْيعات اًدام زّس=
اظ  خسیس تاتطوية یا  تا ایسُ ًَیي است ٍایٌىِ تتَاى هطزم خسیس تِ یاوالای ذسهت هقٌي اضایِ
 هٌساظ آى تْطُ ضا هطزم ٍ وطزُ ذلك ضا والای خسیسی یا ذسهت زاضتِ، ٍخَزاظ لثل ٍلایقي وِ

 .>1وطز=
. پاسرگَیي تِ هطتطیاى فثاضت است اظ اضظش لائل ضسى تطای هطتطی، اضضای ًياظّای اٍ 3

اتي تطای تْثَز واضایي فطایٌس تَليس ٍويفيت ذطٍخي ساظهاى است وِ ضاهل سفاضضي ٍاًدام الساه
( اظّای هٌحػطتِ فطز ته ته هطتطیاىساظی) تاب عثـ هطتطی وطزى والاّا ٍ ذسهات تطای ًي

 ٍ ظهاى پاسد تِ هطتطی ) ظهاى غطف ضسُ تطای تحَیل والا ٍ یا اًدام ذسهت( است.  
 وِاست ًىاتي ظهطُ هْوتطیي تط زضذسهات هغلَب تِ ًسثت اسيتحس ٍ والا ويفيت تِ . تَخ4ِ

تط ٍذسهات پایيي است. والای ًاهطغَبترطيسُ ذاغي اٍلَیت آًْا زضفػطحاضطتِ خْاى خاهقِ
 افتثاض تِ ضٍظ ضٍظ اظذسهات گيطاىتْطُ ٍ والا هطتطیاى وِ ضَزهَخة هي ّوَاضُ اًتؾاض اظحس

 . اهطٍظُ یاتسذسهات هي ایي زٌّسگاىوالا ٍاضائِ آى ٌسگاىوٌفطضِ تِ ًسثت ٍافتواز ووتطی

فاهل  تطیياغلي ضا هطتطی اًتؾاضات ٍ ٍازضاوات وٌٌسهي هطتطی تقطیف ذَاستِ ضا ويفيت
اًس اظ > فثاضت15ويفيت هحػَل یا ذسهت اظًؾطتَليس وٌٌسُ = >.25اًٌس= وٌٌسُ آى هيتقييي

تَاًٌس پاسرگَی ًياظّای هطتطیاى اًسٍآیا هيفولىطزهحػَل یقٌي ایٌىِ واضوٌاى ضطوت 
هحػَل یا ذسهت ضا فَضی اضائِ زٌّس؟. ضىل ٍؽاّطهحػَل یقٌي ایٌىِ هحػَل تا چِ اًساظُ 
هَضز فلالِ هطتطی هي تاضسٍ ؽاّطهحػَل هَضزپسٌسهطتطی است ؟. لاتليت افتواز هحػَل 

لاتل افتواز ّستٌسٍایي افتواز  تاضٌسوِیقٌي ایٌىِ والا ٍ ذسهات تا ويفيت، والا ٍذسهاتي هي
اًس ، تِ ذَتي اًدام وٌس وِ والاّا یا ذسهات، واضی ضا وِ تطای اًدام آى عطاحي ضسُتضويي هي

زّس لاتل اعويٌاى است هي زٌّس ٍآیا ضطوت زض عَل ظهاى زض تأهيي ذسهتي وِ ٍفسُ آى ضا هي
هت غيطلاتل افتواز تِ ضغن ؟. افتواز پصیطی للة ويفيت ذسهات ضا تطىيل هي زّس ظیطا ذس

وٌٌسوِ ضَز ٍ هطتطیاى ایٌغَضتػَض هيٍخَزسایطٍیژگيْای هثثت آى تسياضضقيف تلمي هي
وٌٌسگاى ذسهت ضلية هطاخقِ ضطوت اظوفایت لاظم تطذَضزاض ًيست، تٌاتطایي تِ سایط اضائِ

زضزستطس  وٌٌس. زضزستطس تَزى تِ ایي هقٌا است وِ هحػَل یا ذسهت هَضز ًؾط تِ آساًي هي
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هطتطیاى لطاض زاضز. اگط هحػَل یا ذسهت اضائِ ضسُ زض زستطس ّوگاى ًثاضس هطتطی ًاضاضي 
وٌس. هماٍهت ٍ پایساضی تياًگط هيعاى هماٍهت ضسُ ٍوالای ذَز ضا اظتَليسوٌٌسُ ضلية تْيِ هي

ایي  هحػَل یا ذسهت زض تطاتطسطها، گطها، حطاضت، ًَض، ذَضزگي، ضطتِ ، فطسَزگي ٍ هَاضزی اظ
 لثيل است.

 
 هوشمنذي رقابتي 

ساظی  اعلافات است وِ افطاز توام -َّضوٌسی ضلاتتي ، ٌّط خوـ آٍضی، پطزاظش ٍ شذيطُ   
وٌس وِ آیٌسُ  ذَز ضا سغَح ساظهاى فطاذَض ًياظ ذَز تِ آى زستطسي زاضًس ٍ تِ آًْا ووه هي

یي اعلافات هطتَط تِ ضلثا، وٌس. اضىل زٌّس ٍ زضهماتل تْسیسات ضلاتتي اظ آًْا هحفاؽت هي
 >. 22ّا، هحيظ یا اضتثاعات تالمَُ هطتَط تِ وسة ٍ واض است =وٌٌسگاى، فٌاٍضیهطتطیاى، تأهيي

-> ، تياى هي وٌس وِ َّضوٌسی ضلاتتي فطایٌسی ًؾام26اًدوي ترػػي َّضوٌسی ضلاتتي=   

ّا، تػويوات ٍ طتطًاهِآٍضی، تدعیِ ٍتحليل ٍهسیطیت اعلافات ذاضخي است وِ تهٌس تطای خوـ
گصاضز. ّسف اظَّضوٌسی ضلاتتي، هسیطیت ٍ واّص ضیسه، ایداز زاًص فوليات ضطوت تأثيط هي

>.ضطوتْایي وِ اظیه تطًاهِ 21هفيس، ایوٌي اعلافات ٍاستفازُ اظاعلافات هطاضوتي است=
حطوت تِ  > ٍ تا27وٌٌس، زضن تْتطی اظچطن اًساظضلاتتي زاضًس=َّضوٌسی ضلاتتي استفازُ هي

 >.28ّایي تطای افعایص هعیت ضلاتتي ایداز وٌٌس=سَی ضاّثطزّای هستطاًِ، تطًاهِ

 
 فراينذ هوشمنذي رقابتي

فطایٌس َّضوٌسی ضلاتتي ، فقاليت خوـ آٍضی ، تدعیِ ٍ تحليل ٍواضتطز اعلافات زض هَضز    
هست ضیعی وَتاُ ٍ تلٌسوٌٌسگاى،  ضطوا ٍ هطتطیاى تطای ًياظّای تطًاهِهحػَلات، ضلثا، تاهيي

>. تِ فميسُ اًدوي هترػػاى َّضوٌسی ضلاتتي، ایي فطایٌس هؤثط زض عَل 13یه ساظهاى است=
اغلي ایي (. ذطٍخي1وٌس  ) ضىلیه چطذِ هستوطتِ ًام چطذِ َّضوٌسی ضلاتتي حطوت هي

ثطی گيطی پيطگطایاًِ است وِ هٌدط تِ تػوين گيطی ضاّثطزی ٍ ضّفطایٌس، تَاًایي تػوين
 ضَز. تاظاضهي
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 >6چطذِ َّضوٌسی ضلاتتي=. 1ضىل

 
 : ضاهل هطاحل ظیط استوٌسی ضلاتتي چطذِ َّض
ًياظهٌسیْای ضطوت ضا اظ لحاػ ایٌىِ چِ اعلافاتي  تطًاهِ ضیعی ٍتوطوع : ایي هطحلِ هطحلِ اٍل،

ضست  است ؟،  تقطیف علافات زهَضز ًياظ است؟، چطا ایي اعلافات ًياظ است ؟ ٍچِ ٍلت ایي  ا
 ضَز .  هي

ضاهل ضٌاسایي ّوِ هٌاتـ تالمَُ اعلافات ٍسپس تحميك آٍضی: هطحلِ زٍم، فقاليتْای خوـ
 تاضس.  ٍلطاضزازى آى زض یه فطم هٌؾن هي ٍخوـ آٍضی زازُ زضست اظ ّوِ هٌاتـ زضزستطس

تحليل زازُ  هطحلِ سَم، فقاليتْای تدعیِ ٍ تحليل وِ یه لسم اساسي است، ضاهل تدعیِ ٍ
ضیعی ٍ ّای خوـ آٍضی ضسُ تطای تقييي الگَّا، اضتثاعات ٍ اهَض هَخَز زضآى هي تاضس وِ تطًاهِ

زّس ٍتَسقِ ضاّثطزّایي ضا لازضهي ساظزوِ یه هعیت ضلاتتي پایساض ضا تػوين گيطی ضا تْثَز هي
خستدَی تيطتط  وٌٌس. تدعیِ ٍ تحليل سَزهٌس ًياظهٌس ذلاليت، آگاّي ٍ تَاًایيپيطٌْاز هي

 است . 
هطحلِ چْاضم،  اًتطاضیقٌي اتلاك َّضوٌسی ضلاتتي تِ تػوين گيطاى زض لالثي وِ تِ آساًي    

 ّا هَضز استفازُ لطاض گيطز.گيطیزضن ضَزٍتطای آًاى لاتل فْن تاضس ٍتطای تػوين
هل وسة ضا هطحلِ پٌدن، تاظذَضز یا اضظیاتي هطحلِ ًْایي زضایي چطذِ است. ایي هطحلِ   

 .>6=است ٍاًقىاس ًمغِ ًؾطات ٍاعلافات هطتطیاى تطای تْثَزفطایٌس َّضوٌسی ضلاتتي
زض هغالقِ زیگطی وِ تط ضٍی فطآیٌس َّضوٌسی ضلاتتي غَضت گطفتِ است، ایي فطآیٌس ضاضاهل    

تطًاهِ ضیعی ٍ توطوع، خوـ آٍضی، تدعیِ ٍ تحليل ٍ اضتثاط اعلافاتي تيي افطاز هؤثطیا اًتطاضٍ 
 "ٍ "فطایٌس ّا ٍساذتاض ساظهاًي"تَظیـ اعلافات زضساظهاى است. ّوچٌيي ایي فطایٌس تحت تأثيط 

(. زض ایي فطایٌس ، هطحلِ تطًاهِ ضیعی ٍ توطوع تِ 2گيطز)ضىللطاض هي "فطٌّگ  ٍآگاّي ساظهاًي
ی هسائلي وِ تطای هسیطیت اضضس اّويت تالایي زاضًس، توطوع زاضتِ ٍتطای تضويي هٌاتـ ضطٍض

آٍضی آٍضی، اعلافات اظهٌاتـ هرتلف خوـتطای َّضوٌسی ضلاتتي هَضزًياظاست. زض هطحلِ خوـ

تطًاهِ ضیعی ٍ 
 توطوع

 خوـ آٍضی

تدعیِ ٍ 
 تحليل

 اًتطاض

 اضظیاتي
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تػويوات ّاضا تِ اعلافات لاتل استفازُ ٍهفيس تطایٍ تحليل، زازُضَز. زضهطحلِ تدعیِهي
ّای حاغل اظَّضوٌسی ضلاتتي تایس تِ ّوِ وٌس. زضهطحلِ اضتثاعات، یافتِهيتثسیل ضاّثطزی 

ضَز. اًتطاضاعلافات حاغل اضوٌاى اظ عطیك هساضن هقتثطهىاتثِ ضَز تا تطاساس آًْا فولو
تَاًس تِ غَضت گعاضضْا، ایويل، اضائِ سويٌاض ٍ یازاضتْای وَتاُ تاضس. سيستن َّضوٌسی  هي

ّا ٍ ظیطساذتْای ضسوي ٍغيطضسوي هي تاضس تاواضوٌاى تِ ّا، ضٍیِضلاتتي ًياظهٌس سياست
هٌسی اظ هٌس ضًَس)فطایٌس/ساذتاض(. تطای تْطُآى تْطُوطزُ ٍ اظ هعایایا آى ّوىاضیعَضاثطترص ت

تا ول ساظهاى اظآى آگاُ  ضسُ ٍفطٌّگ ضلاتت پصیطی زضساظهاى تلاضْای ایي سيستن ًياظ است 
 > . 12ضَز= لـ هيای هسیطیت اضضس تسياض هؤثطٍاتِ ٍخَز آیس. الثتِ زض ایي ضاستا حوایت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 [12چزذٍ ًَضمىسي رقببتي] .2ضكل 

 
تلفيمي اظ زٍ تا تَخِ تِ هغالقات اًدام ضسُ تطضٍی فطایٌس َّضوٌسی ضلاتتي، زضایي پژٍّص   

تطًاهِ ضیعی ٍتوطوع، ضاهلوِاستفازُ ضسُضلاتتيفطایٌس شوطضسُ زض تالا تِ فٌَاى چطذِ َّضوٌسی
 اًتطاضٍاضظیاتي( است.آٍضی، تدعیِ ٍتحليل ٍاضتثاعات اعلافاتي) خوـ
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 آگبَي ي فزَىگ

 آگبَي ي فزَىگ

يتمزكشريشيبزوبمٍ  

آيريجمع  

 تجشيٍ يتحلیل

 ارتببطبت
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 اثر هوشمنذي رقابتي در ايجاد مسيت رقابتي در سازمان 

زّس. هغالقات هيچان ضلاتتي هيَّضوٌسی ضلاتتي اظعطیك ويفيت تالا تِ ساظهاى، هعیت   
ای تطای ًؾاضت تط فقاليتْای > ًطاى هي زّسوِ ساظهاًْا سيستوْای پيططفت19ِليسيي=

ضَز. ّوچٌيي هغالقات پيطسي يت تالا ٍهعیت ضلاتتي آًْا هيضلثایطاى زاضًسوِ سثة ويف
وٌس، ساظهاًْا واضوٌاى تاَّضي زاضًسوِ تافث هعیت ضلاتتي ظیاز تطای > تياى هي20= ٍّوىاضاى

ضَز. ایي هعیت هٌدط تِ ويفيت تالا، ّعیٌِ پایيي زضفطایٌسوسة ٍواض ٍتْثَز تيٌص ساظهاى هي
هي اظ عطیك استفازُ اظ اعلافات هٌاسة سثة تسْيل فطایٌس . تْثَز تيٌص فوَفوَهي هي ضَز

َّضوٌسی ضلاتتي گطزیسُ وِ اضتثاط هثثتي تا هعیت ضلاتتي ساظهاى زاضز ٍ تِ تطًاهِ ضیعی تْتط 
وِ >. َّضوٌسی ضلاتتي اتعاضی ضاّثطزی است29وٌس=وسة ٍواض ٍ تْثَز تػوين گيطی ووه هي

اتتي ساظهاى ضا اظ عطیك توطوع تط هحيظ تيطًٍي ٍپيص زّس هعیت ضلهسیطیت اضضس اخاظُ هيتِ
 هفَْهي یه الگَی این وِ تِ اضائِهمالِ وَضيسُ >. زضایي17تيٌي هسيطآیٌسُ تاظاض تْثَز ترطس=

تِ هٌؾَض تطضسي تأثيطَّضوٌسی ضلاتتي تطایداز هعیت ضلاتتي پطزاذتِ ضَز. الگَی پيطٌْازی 
 ًطاى زازُ ضسُ است .  3زضضىل 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ايلیٍ تحقیقمفًُمي  الگً .3ضكل

 

 
 روش تحقيق 

آٍضی زازُ ّا اظًَؿ تَغيفي ٍ پيوایطي پژٍّص حاضطاظ ًؾطّسف واضتطزی ٍ اظًؾطضٍش خوـ   
وليِ هسیطاى ضطوتْای هَخَززضضْطن فلوي ٍتحميماتي ضْط است. خاهقِ آهاضی ایي پژٍّص

ًَضمىسي 

 رقببتي

مشيت 

 رقببتي

بزوبمٍ ريشي 

 يتمزكش

 جمع آيري

تجشيٍ ي 

 تحلیل

 كبرايي

 وًآيري

كیفیت 

 محصًل

پبسرگًيي 

 بٍ مطتزي
 ارتببطبت
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تي تط وسة هعیت ضلاتتي ،پطسطٌاهِ اغفْاى است. تِ هٌؾَض تطضسي هيعاى تاثيطَّضوٌسی ضلات
 ای اظ ذيلي ون تا ذيلي ظیاز تْيِ ضس.گعیٌِ 5هٌاسثي زض سِ ترص تِ غَضت عيف ليىطت 

 ترص اٍل ضاهل سؤالاتي زضهَضزٍیژگيْای افطاز پاسد زٌّسُ هي تاضس،.
مقبزيز آفبي كزيوببخ بزاي َز متغیز .1جسيل   

 متغير آلفاي کريوباخ

 ًَضمىسي رقببتي 91/0

 مشيت رقببتي 94/0

 كل پزسطىبمٍ 95/0

 
ًطاى زازُ  2% اعويٌاى زضخسٍل95ًتایح آظهَى ضٍاساظی ٍافتثاضهمياسْا تا سغح هقٌازاضی    

 ضسُ است .

 .وتبيج آسمًن رياسبسي ي اعتببر مقیبسُب . 2جسيل 

 
سؤالات هطتَط تِ َّضوٌسی ضلاتتي تَزُ ٍ ترص سَم سؤالات هطتَط تِ  ترص زٍم حاٍی

یه هعیت ضلاتتي ضا زضتطزاضز. تِ هٌؾَضتقييي حدن ًوًَِ تقسازی پطسطٌاهِ تِ عَضتػازفي تيي 
ّای هطتَط حدن ًوًَِ آٍضی ٍ تحليل زازًُفطی اظ افطاز خاهقِ تَظیـ ضس. تقساظخوـ 20گطٍُ 

ًفطترويي ظزُ ضس. تِ هٌؾَضسٌدص ضٍایي سَالات پطسطٌاهِ اظضٍش ضٍایي غَضی  60آهاضی 
، اظ  1آلفای وطًٍثاخ زضخسٍ لضس. سَالات پژٍّص تاتَخِ تِ همازیط اضائِ ضسُ تطای استفازُ

 اضلاظم تطذَضزاض است.افتث

 

بروامٍ  اوتشار0

 ريسي

جمع 

 آيري

تجسيٍ  ارزيابي

 يتحليل

  وًآيري پاسخگًيي کارايي کيفيت

 وًآيري 22/1        

 گًييپبسر 56/0 89/0       

 كبرايي 58/0 60/0 89/0      

 كیفیت 65/0 74/0 74/0 20/1     

ي تجشيٍ 40/0 23/0 33/0 36/0 64/0    

 تحلیل

 ارسيببي 34/0 27/0 26/0 34/0 37/0 49/0   

 آيريجمع 24/0 34/0 28/0 32/0 40/0 32/0 51/0  

 ريشيبزوبمٍ 36/0 31/0 30/0 36/0 47/0 36/0 43/0 71/0 

 اوتطبر 20/0 43/0 37/0 45/0 42/0 34/0 39/0 39/0 69/0
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 ها و الگوي مفهومي پصوهش بررسي فرضيه

 هقلَلي ٍ فلت ضٍاتظ تاضسوِهي آهاضی الگَساظی فٌَى اظ یىي ساذتاضی هقازلات الگَساظی   

 ٍ هيعاى وطزُ استٌتاج ذغاّا تاتَخِ تِ ًيستٌس، هطاّسُ لاتل عَضهستمينتِ وِهتغيطّایي هياى

زض ایي  هي زّس لطاض ٍتحليل هَضزتدعیِ تطزیگطی ضا هّطی اثطگصاضی ضست ٍ ّوثستگي
 پژٍّص تِ تطضسي ضص فطضيِ تِ ضطح ظیطپطزاذتِ ضسُ است: 

ّای  . تدعیِ ٍ تحليل اعلافات  یه ضاذع هثثت تِ هٌؾَضوسة هعیت ضلاتتي تطای ضطوت1
 هَخَز زضضْطن فلوي ٍ تحميماتي ضْط اغفْاى است.

ّای هَخَز تِ هٌؾَضوسة هعیت ضلاتتي تطای ضطوت. اضظیاتي اعلافات یه ضاذع هثثت 2
 زضضْطن فلوي ٍتحميماتي ضْط اغفْاى است.

ّای هَخَز زض ضلاتتي تطای ضطوتهٌؾَضوسة هعیتتِ.گطزآٍضی اعلافات یه ضاذع هثثت3
 ضْطن فلوي ٍتحميماتي ضْط اغفْاى است.

هَخَز زض ضْطن ّای . تطًاهِ ضیعی یه ضاذع هثثت زضوسة هعیت ضلاتتي تطای ضطوت4
 فلوي ٍ تحميماتي ضْط اغفْاى است.

ّای هَخَز زضضْطن . اًتطاض اعلافات یه ضاذع هثثت زضوسة هعیت ضلاتتي تطای ضطوت5
 فلوي ٍتحميماتي ضْط اغفْاى است.

ّای هَخَز زضضْطن ضلاتتي تطای ضطوتَّضوٌسی ضلاتتي ٍوسة هعیت. اضتثاعي هثثت تيي6
 ى ٍخَز زاضز.فلوي ٍتحميماتي ضْط اغفْا

ضٍاتظ هياى هتغيطّا ٍ هقٌازاضی فطضيِ ّا هَضز آظهَى لطاض  LISRELتا استفازُ اظ ًطم افعاض     
تاضس وِ زض  هي 4گطفتِ است.. تط اساس ذطٍخي ایي ًطم افعاض الگَی اغلي اضائِ ضسُ زض ضىل 

 آى ضٍاتظ هياى هتغيطّا ٍ ضطایة ّط یه اظ آًْا اضائِ ضسُ است.
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Chi-Square=36.74 ,  df=26 , P-Value=0 ,  RMSEA=0.084 

 

 اصلي پژيَص الگًي .4ضكل 
 

آظهَى
2 ِوِ آیا تياى الگَی ساذتاض ضٍاتظ هياى هتغيطّای هطاّسُ  زّسهي ًطاى سازگي ت

وٌس یا ذيط. ّط چِ همساض ضسُ ضا تَغيف هي
2   .وَچىتط تاضس تْتط است/df

2 وِ تقسیل

یافتِ
2  ِاست ًيع تِ فٌَاى یه هقياض تٌاسة تغثيك ٍ تقسیل آى تا اًساظُ ًوًَِ است.  تا تَخ

df/تِ ذطٍخي ليعضل همساض 
2  تاضس ٍخَز  هي 413/1هحاسثِ ضسُ تطاتط تا/df

2 پایيي ًطاى

df/زٌّسُ تطاظش هٌاسة الگَ است. ظیطا ّط چِ همساض
2  ووتط تاضس، الگَی اضائِ ضسُ الگَی

 اًس . زست آهسُتطی است تا تَخِ تِ ًتایح شیل وِ اظ ذطٍخي ًطم افعاض ليعضل تِ هٌاسة

 084/0  ;RMSEA       07895/0  ;Value -    P  413/1 ;df

2

 

تاضس تٌاتطایي  ( هي% ; 5زاضی استاًساضز ) تيطتط اظ همساض سغح هقٌي  Value - Pهمساض 
 الگَی اضائِ ضسُ الگَی هٌاسثي است.

ًَضمىسي 

 رقببتي

پبسرگًيي 

زيبٍ مطت  

 

كیفیت 

 محصًل

 

 وًآيري

 

 

 

 

 كبرايي

 

تجشيٍ ي 

 تحلیل

 

 ارسيببي

 

آيريجمع  

 

ريشيبزوبمٍ  

 

 اوتطبر

 

 مشيت 

 رقببتي
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 ارزيابي معناداري روابط

آهاضُ  ضَز. ایي استفازُ هي tتِ هٌؾَض تطضسي هقٌازاضی ّطوسام اظ پاضاهتطّای الگَ اظ آهاضُ    
 tآیس وِ تایس زضآظهَى  اظًسثت ضطیة ّطپاضاهتط تِ ذغای  اًحطاف هقياضآى پاضاهتطتسست هي

 زض ضسُ هطاّسُ tهيعاى تاضس تا ایي ترويٌْا اظلحاػ آهاضی هقٌازاضضَز. تاتَخِ تِ 2تعضگتط اظ
تِ غَضت  2-5تاضٌس. خسٍل  آهاضی هقٌازاض هيضسُ اظ لحاػولية ترويٌْای اضائِ ليعضلذطٍخي 

 زّس.آًْا ضاًطاى هيذلاغِ هقٌازاضی هتغيطّا ٍضٍاتظ

 
 معىبزاري متغیزَب .3جسيل 

 Tمًرد وظر الگًدر  يريگوتيجٍ

 مقذار شاخص

مقذار استاوذارد  

 Tشاخص 

 وام رابطٍ

معىبزاري بیه تجشيٍ ي تحلیل  2بیطتز اس  85/7 معىبزاري يجًز زارز

 اطلاعبت ي ًَضمىسي رقببتي

معىبزاري بیه ارسيببي اطلاعبت ي  2بیطتز اس  82/6 ي يجًز زارزمعىبزار

 ًَضمىسي رقببتي

معىبزاري بیه گززآيري  2بیطتز اس  97/7 معىبزاري يجًز زارز

 اطلاعبت ي ًَضمىسي رقببتي

معىبزاري بیه بزوبمٍ ريشي ي  2بیطتز اس  31/7 معىبزاري يجًز زارز

 ًَضمىسي رقببتي

معىبزاري بیه اوتطبر اطلاعبت ي  2بیطتز اس  68/6 معىبزاري يجًز زارز

 ًَضمىسي رقببتي

معىبزاري بیه ًَضمىسي رقببتي  2بیطتز اس  84/3 معىبزاري يجًز زارز

 ي مشيت رقببتي

  
گيطی وطز وِ وليِ فَاهل هطتثظ تَاى ًتيدِتا تَخِ تِ ذطٍخي ليعضل ٍ خسٍل هقٌازاضی فَق هي

هقٌازاضی تطَّضوٌسی ضلاتتي زاضًس . تِ فلاٍُ فَاهل تطىيل  تا َّضوٌسی ضلاتتي تأثيط واهلاً
زٌّسُ َّضوٌسی ضلاتتي تا هعیت ضلاتتي تِ عَضغيطهستمين اضتثاط زاضًس وِ ایي اضتثاط اظ عطیك 

ضیعی ٍ گيطی وطز وِ فَاهل تطًاهِتَاى ًتيدَِّضوٌسی ضلاتتي تطلطاض هي ضَز. تٌاتطایي هي
حليل ٍ اضتثاعات تِ غَضت هستمين تط ضٍی َّضوٌسی ضلاتتي اثط توطوع ، خوـ آٍضی ، تدعیِ ٍ ت

گصاضًس ٍ سپس َّضوٌسی ضلاتتي تطهعیت ضلاتتي تأثيط هي گصاضز. تٌاتطایي وليِ فطضيِ ّای هي
 پژٍّص هَضز تأیيس است. 
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  ارزيابي مناسب بودن برازش الگوي نهايي پصوهش

 تطاظش اضظیاتي تا واهل الگَی یه ضظضياتيا ، >10ٍچٌگ= >3ٍخطتيي= اًسضسَى تٌاتطپيطٌْاز   

 اساس تط ساذتاضی هقازلات الگَساظی ضٍیىطز تا ًيع خاهـ هفَْهي ضَز. الگَیهي آغاظ الگَ

 تواهي ، تمطیثا4ًخسٍل ضواضُ  زض حاغلِ ًتایح عثك تط .است ضسُ هطتَعِ تحليل ّایضاذع

 .تاضٌس هي خاهـ الگَی مثَليته ًطاًگط ٍ ترص تَزُ ضضایت هَضز، یه اظ غيط تِ ا ضاذع

 
 پژيَص جبمع الگًي كلي بزاسش َبي ضبخ . 4جسيل

 شاخص برازش معيار مقبًليت آمارٌ َا

413/1 
3

2


df

 
df

2 

078/0 P_Value ≥0.5   P_Value 

88/0 GFI ≥ 0.90 GFI 

79/0 AGFI ≥ 0.85 AGFI 

08/0 RMSEA ≤ 0.08 RMSEA 

95/0 CFI ≥ 0.95 CFI 

88/0 NFI ≥ 0.90 NFI 

 

 
 گيرينتيجه

وليسی زضوسة زّس وِ َّضوٌسی ضلاتتي یه فاهلّای حاغل اظپژٍّص ًطاى هيیافتِ   
تاضس. زض پژٍّص ضطوتْای هَخَز زضضْطن فلوي تحميماتي ضْطاغفْاى هيضلاتتي تطایهعیت

آٍضی، تدعیِ ضیعی ٍتوطوع، خوـوليسی  تطًاهِ حاضط، الگَ َّضوٌسی ضلاتتي ضاهل پٌح  هؤلفِ
وٌٌسوِ اظهياى اخعای ٍتحليل ٍاًتطاض ٍاضظیاتي اعلافات زض ًؾط گطفتِ ضس. ًتایح تأیيس هي

ضلاتتي ضاتغِ تاَّضوٌسی زٌّسُ َّضوٌسی ضلاتتي، گطزآٍضی اعلافات زاضای هقٌازاضتطیي تطىيل
ضلاتتي زاضای ووتطیي هقٌازاضی استىِ حاوي اظ  ٍ َّضوٌسیاًتطاضاعلافاتاست. اهاضاتغِ تيي

زست آهسُ زضهَضز ضلثا ٍهحيظ تيطًٍي ساظهاى زضتيي ٍخَز هطىلات زضظهيٌِ اًتطاض اعلافات تِ
وِ ضطوتْا تلاضْایي ضا خْت  تْثَز فطایٌس تاضس. تٌاتطایي لاظم استافطاز، تَسظ ضطوتْا هي

ِ تيٌطي ضاخْت فْن تأثيط َّضوٌسی ضلاتتي اًتطاضاعلافات تٌؾين وٌٌس. اگطچِ ایي هغالق
ّایي اظ لثيل تقوين پصیطی ٍاًساظُ وٌس، اها زاضای هحسٍزیتتطوسة هعیت ضلاتتي فطاّن هي

وٌس تا فلاٍُ تطفَاهل تاضس. ایي پژٍّص فطغتي ضا تطای پژٍّطگطاى فطاّن هيًوًَِ هي
ٌسی ضلاتتي تطضٍی ّطیه اظآًْا ضا وطزُ ٍ اثط َّضوشوطضسُ زض ایي تحميك، زیگطفَاهل ضا تطضسي
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آظهَى وطزُ ٍ ًتایح ضا تا یىسیگط همایسِ ًوایٌس ٍایي تِ فٌَاى پيطٌْازی تطای تحميمات آتي 
 است.  
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