
 

 

                                                                                 بازرگاًياًدازهديريتچطن

  1390دبييع ـ  7 قٕبضٜ                                                                                  

   111-135ل   ل                                                                                
 

بٌديبرتصوينابعادبصريٍاطلاعاتيبستِتأثيربررسي

خريد
 

 1***الْامابراّيوي،**هحودحميميدكتر،*ّاضنآلازادُدكتر

کيدُچ
ثؿشٍی ثٝ زضن ٔكشطی اظ ٔيعاٖ ثطآٚضزٜ قسٖ ا٘شظبضاسف اظ عطيك  ثطای ذطيس، وٙٙسٜ ٔهطف لهس     

وٙٙسٜ ثٝ ؾطػز الساْ ثٝ ذطيس  زض ٔٛضز ٔحهٛلاسی وٝ ٔهطف ٔؿأِِٝٚی ايٗ  ،اؾشفبزٜ اظ ٔحهَٛ زاضز
سطيٗ ػٛأُ  ی، يىی اظ ٟٔٓثٙس  ثؿشٝثطلطاضی اضسجبط زض ٘مغٝ فطٚـ ثؿشٍی زاضز. وٙس، ثٝ ٔيعاٖ  ٔی ٞب آٖ

ػٙبنط ٔرشّف  سأثيطثبقس. ٞسف اظ ايٗ سحميك، ثطضؾی  اثطٌصاض ثط سهٕيٓ ثٝ ذطيس زض ٘مغٝ فطٚـ ٔی
وٙٙسٌبٖ  ؾغح اقشيبق، ثط سهٕيٓ ذطيس ٔهطف ثٙسی، ثب زض ٘ظط ٌطفشٗ آثبض زٚ ٔشغيط فكبض ظٔب٘ی ٚ ثؿشٝ

ٞبی  ثبقس. زازٜ ٔی ديٕبيكی -سٛنيفی اؾز. ايٗ سحميك، اظ ٘ظط ٞسف، وبضثطزی ٚ اظ ٘ظط ضٚـ،
ٚيشٙی،  -ثٙسی فطيسٔٗ، ٔٗ ٞبی آٔبضی ػلأز، ضسجٝ آٚضی قسٜ اظ عطيك دطؾكٙبٔٝ، سٛؾظ آظٖٔٛ خٕغ

ػٛأُ ثهطی ٚ  سأثيطٚاضيب٘ؽ زٚ ػبّٔی دطزاظـ قس. ٘شبيح، ثيبٍ٘ط  ٚاِيؽ ٚ سحّيُ -وطٚؾىبَ 
زٞس وٝ اِٚٛيز  ثٙسی ػٛأُ ٘كبٖ ٔی بقس. ضسجٝث وٙٙسٜ ٔی ثٙسی ثط سهٕيٓ ذطيس ٔهطف اعلاػبسی ثؿشٝ

ػٛأُ اعلاػبسی زض قطايظ ػبزی ٚ اِٚٛيز ػٛأُ ثهطی زض قطايظ فكبض ظٔب٘ی ثيكشط اؾز. ٕٞچٙيٗ 
ثٙسی ثط سهٕيٓ ذطيس افطاز، ثب ؾغح اقشيبق ثبلا ٚ اثط ٔشغيطٞبی ثهطی ثط  ٔشغيطٞبی اعلاػبسی ثؿشٝ سأثيط

قٛز. ايٗ ٘شبيح، حبٚی ٘ىبر اضظقٕٙسی  بق دبييٗ ثٝ ٔحهَٛ  ثيكشط ٔیسهٕيٓ ذطيس افطاز، ثب ؾغح اقشي
ثٙسی ٔحهٛلار ثٟساقشی زض ضاؾشبی افعايف سٛخٝ ٔكشطيبٖ ثٝ ايٗ ٔحهٛلار اؾز،  ثطای عطاحبٖ ثؿشٝ

ظيطا ٔغبثك ٘شبيح سحميك، اؾشفبزٜ ٔٙبؾت اظ سطويجی اظ ٔدٕٛع اثؼبز ثهطی ٚ اعلاػبسی ٚ ٌبٞی سٕطوع 
ز ثهطی ٔٙدط ثٝ افعايف سٛخٝ ٔكشطيبٖ زض قطايظ فكبض ظٔب٘ی ٚ ٘يع زض ٔيبٖ افطاز زاضای ثيكشط ثط اثؼب

 اقشيبق دبييٗ ثٝ ٔحهَٛ ذٛاٞس قس.

بستٍِاشُكليد بصري ابعاد بستِبٌدي؛ّا: اطلاعاتي زهاًي؛بٌديابعاد سطح؛فطار
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همدهِ.1

آ٘چٝ  .قٛز وٙٙسٜ قٙبؾبيی ٔی آٖ، ٘يبظ ٔهطف ی اؾز وٝ عیسفطآيٙی ثٙب ثٝ سؼطيف، بثيثبظاض     
ضؾس وٝ ضضبيز  ای ثٝ زؾز ٔكشطی ٔی ٌٛ٘ٝ ٌطزز ٚ ثٝ وٙس، سؼييٗ ٚ ايدبز ٔی ا اضضب ٔیايٗ ٘يبظ ض

[. ثب سٛخٝ ثٝ ايٗ ٌفشٝ، 6ای ثب اٚ ثطلطاض ٌطزز ] ٔسر ٚ ؾٛزٔٙس زٚ عطفٝ اٚ خّت قٛز ٚ ضٚاثظ ثّٙس
وٙٙسٌبٖ ثط وؿی دٛقيسٜ ٘يؿز. ٔطٚضی ثط ٔغبِؼبر ٌصقشٝ  بض ٔهطف٘يبظ ثٝ زضن ثيكشط ضفش

ٞبی زضٚ٘ی  ٞبی ؾٙشی، سٟٙب ثط ٔكرهٝ ٚسحّيُ سدعيٝزٞس وٝ  ديطأٖٛ ٔحهَٛ ٘كبٖ ٔی
ٞبی ثبظاضٞبی ثٝ قسر  ٞيچ ٚخٝ، خٛاثٍٛی ٘يبظٔٙسی، ثٝ ٔؿأِٝا٘س وٝ ايٗ  ٔحهَٛ سٕطوع وطزٜ

وٙٙسٌبٖ  ٞبی ثيطٚ٘ی ٔحهَٛ ٘يع ثط ٔهطف ٔكرهٝ٘يؿز. ايٗ زض حبِی اؾز وٝ  ضلبثشی فؼّی
ثٙسی ٘يع  ٝ ظٛاٞط فيعيىی ٔحهَٛ ٔب٘ٙس ثؿشٝٞبی اذيط، حبوی اظ آٖ اؾز و سأثيط زاضز. ثطضؾی

ذطيساضی آٖ  ،ٚ زض ٟ٘بيزآٖ ، أشحبٖ وطزٖ ثٝ يه ٔحهَٛ  سٛا٘ٙس ثط خّت سٛخٝ ذطيساض ٔی
 [. 8سأثيطٌصاض ثبقٙس ]

 
حميكتيطيٌِپٍهباًيًظري.۲

 ؾبظی آٔبزٜ اؾشفبزٜ زض ٔٛضز ػّٕيبر يب ٞٙط ػٙٛاٖ ثٝ ثٙسی ثؿشٝ ٚاغٜ ثطيشب٘يب، اؾشب٘ساضز زض      

ثٙسی  . اظ زيس وبسّط، ثؿشٝاؾز قسٜ ٔكشطی سؼطيف ثٝ يب سحٛيُ ٚ ٍٟ٘ساضی حُٕ، ثطای وبلا
 ٞبی عطاحی ٚ سِٛيس يه ظطف ثطای ٔحهَٛ اؾز وٝ ؾٝ ٚظيفٝ قبُٔ وّيٝ فؼبِيزٔحهَٛ، 

ٔشٕبيع وطزٖ ٔحهَٛ اظ  ٚ ، سبٔيٗ اعلاػبرانّی ضا ثط ػٟسٜ زاضز: ٔحبفظز اظ ٔحشٛيبر ثؿشٝ
ٔغبِؼٝ ازثيبر ٔطسجظ ثب ٔٛضٛع ٘كبٖ [. 19ٚ12وٙٙسٜ ] ٞب اظ عطيك خّت سٛخٝ ٔهطف ؾبيط ٔبضن

وٙٙسٜ  ثٙسی ٚخٛز زاضز وٝ ثط لهس ذطيس ٔهطف زٞس وٝ زض انُ، چٟبض ػٙهط زض ثؿشٝ ٔی
ٚ ػٙبنط  1ثٙسی اؾز: ػٙبنط ثهطی ؾز. ايٗ چٟبض ػٙهط زض زٚ ٌطٜٚ، لبثُ سمؿيٓسأثيطٌصاض ا
ثٙسی اؾز  . ػٙبنط ثهطی، قبُٔ اثؼبزی ٘ظيط ضً٘، ا٘ساظٜ، قىُ ٚ سهبٚيط ضٚی ثؿش2ٝاعلاػبسی

ٌصاضز. ػٙبنط اعلاػبسی، قبُٔ اعلاػبر زض ٔٛضز  ٌيطی اثط ٔی سهٕيٓٚ ثيكشط ثط ثؼس احؿبؾی 
 ٔؤثطٌيطی  سهٕيٓثٙسی اؾز ٚ ثيكشط ثط ثؼس قٙبذشی  ثؿشٝٔٛضز اؾشفبزٜ زض ٔحهَٛ ٚ سىِٙٛٛغی 

 [. 25] اؾز
ا٘س  قسٜيه دسيسٜ ٟٔٓ زض ثبظاض قٙبذشٝ  ػٙٛاٖ ثٝٞب يىی اظ ػلائٓ غيط ولأی ٞؿشٙس وٝ  ضً٘     

قٛ٘س وٝ  ٔیٞب ثٝ ايٗ ؾٕز ٞسايز  ضً٘وٙٙسٌبٖ ثب فطاٌيطی ٚاثؿشٍی ثيٗ  [. ٔهطف10]
 [. 15ٚ11] سطخيح زٞٙس بنی ضا ثطای عجمبر ذبل ٔحهٛلارٞبی ذ ضً٘
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ثٙسی ٞؿشٙس. يىی اظ زلايُ إٞيز ايٗ ػٙبنط ثطای  ثؿشٝقىُ ٘يع اثؼبز ٟٕٔی اظ ٚ  ا٘ساظٜ
، ظٔب٘ی وٝ سكريم ويفيز ػلاٜٚ ثٝ[. 14]، لضبٚر زض ٔٛضز حدٓ ٔحهَٛ اؾز ٔكشطی

  [.25] ٛزق ٔیثٙسی ثيكشط  ثؿشٝٔحهَٛ، زقٛاض اؾز، سأثيط ا٘ساظٜ 
ايدبز سٕبيع ثطای افعايف سٛخٝ  ثٙسی، يه اؾشطاسػی ثؿشٝزض ٘مغٝ فطٚـ، سهبٚيط ضٚی      

عٛض ٚيػٜ، إٞيز ظيبزی زض اضسجبط  ثٝ ِٝ،أٔؿايٗ  ٔؼشمس٘س  "ٔه ايٙيؽ ٚ دطايؽ"ذطيساض اؾز. 
ض ايٗ ٔٛضز، زاضز. ز -ا٘شربة ثب اقشيبق وٓ ٞؿشٙس فطآيٙسوٝ اغّت ٘يبظٔٙس  - زٚاْ ثیثب ٔحهٛلار 

زٞٙس ظٔب٘ی وٝ اعلاػبر، ثٝ خبی وّٕبر، زض لبِت  ٔی٘كبٖ   "ٔب٘سِط ٚ خب٘ؿٖٛ"سحميمبر 
 . سط ذٛاٞس ثٛز ثرفسهبٚيط ثيبٖ قٛ٘س، يبزٌيطی افطاز ؾطيؼشط ٚ اثط

ثٙسی، ا٘شمبَ اعلاػبر ٔطثٛط ثٝ ٔحهَٛ اؾز وٝ ثٝ ٔكشطی  ثؿشٝيىی اظ وبضوطزٞبی      
ٌيطی ٕ٘بيس. ٔثبِی اظ چٙيٗ اعلاػبر ثب إٞيشی،  سهٕيٓطی وٙس ثب زلز ثيكش ٔیوٕه 

 [. 25ٚ8] ٞبی ٔحهَٛ اؾز چؿتثط
ثب ديكطفز زض  وٝ ثٙسی زض اضسجبعبر ثبظاضيبثی، إٞيز ثيكشطی يبفشٝ اؾز. اظ آ٘دب ثؿشٝ٘مف      

ثؼبز ثبقس، زض وٙبض ؾبيط ا ٔیوٙٙسٜ  ٔهطف، قبُٔ اعلاػبسی اؾز وٝ ٔطسجظ ثب قيٜٛ ظ٘سٌی فٙبٚضی
اظ  ميٕبًثٙسی، ٔؿش ثؿشٝ يبفشٝ ثطای سٛؾؼٝ فٙبٚضیقٛز. ثٝ ػجبضر زيٍط،  ٔیاعلاػبسی زض ٘ظط ٌطفشٝ 

  [.30] قٛز ٔیوٙٙسٜ ٘بقی  ضٚ٘سٞبی اذيط ٔحهَٛ ٚ ضفشبض ٔهطف
 

قطيف ٚ "سؼطيف ٘عزيه اظ ؾغح اقشيبق، سؼبضيفی ٞؿشٙس وٝ سٛؾظ زٚ .1بِهحصَلاضتياق
ؾغح "ا٘س. ثٝ ٘ظط ايٗ ٔحممبٖ، ؾغح اقشيبق  ثٝ ٔحهَٛ  قسٜاضائٝ  "ٚضن ٚ زی"ٚ  "وب٘شطيُ

ٌٛ٘ٝ سؼطيف  ؾغح اقشيبق  ضا ايٗ  "ٔيچُ"ثبقس.  ٔی "ٔٙسی فطز ثٝ چيعی ػلالٝوّی اظ ٔيعاٖ 
قسٜ سٛؾظ يه     يعاٖ سٛخٝ، ػلالٝ ٚ اقشيبق ايدبززٞٙسٜ ٔ حبِز ٔشغيط زضٚ٘ی وٝ ٘كبٖ"ٕ٘ٛز: 

 "ؾغح اقشيبق ضا   "وبٞٗ ". زض يه زيسٌبٜ يىؿبٖ،"ثبقس ٔیٔحطن ٚ يب يه ٚضؼيز ذبل 
وٝ زض عٛض وّی، ػٙهطی  سؼطيف وطزٜ اؾز. ثٝ "ظٔب٘ی ٔكرم فؼبَ قسٖ فطز زض يه ٔمغغ
زضخٝ  ػٙٛاٖ ثٝضؾس، سؼطيف ؾغح اقشيبق ثٝ ٔحهَٛ  ٔی٘ظط  سٕبْ ايٗ سؼبضيف، يىؿبٖ ثٝ

 2وبلاٞبی ثطذٛضزاض اظ اقشيبق وٓ، FMCGثبقس. اوثط ٔحهٛلار  ٔٙسی فطز ثٝ چيعی ٔی ػلالٝ
ثٝ عٛض ٌؿشطزٜ زض "وٙٙسٌبٖ ثب ؾغح اقشيبق وٓ  ك سؼطيف وبسّط ٚ ٕٞىبضاٖ، ٔهطفعج .ٞؿشٙس

ٞب، اضظيبثی ذهٛنيبر ٔحهَٛ ٚ ٌطفشٗ يه سهٕيٓ ٟٔٓ زض  ٔبضنخؿشدٛی اعلاػبر زض ٔٛضز 
[. 13] "ٔٛضز يه ٔبضن ذبل ٘يؿشٙس
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ثسيٗ ٔؼٙب وٝ ايٗ  ،اؾز زلايُ ايٗ أط، ضيؿه دبييٗ ىی اظاؾز ي ٔؼشمس "ٚيّيبْٔه "     
ٔٙدط ثٝ ٘بسٛا٘ی زض  ٞبی اؾبؾی اغّت اضظيبثیوٕجٛز  زض حميمز، ذيّی ٟٔٓ ٘يؿشٙس . ٔحهٛلار،

سضؼيف ػبزر  قٛز. ٘شيدٝ ايٗ أط، ٔیٞبی ٔؼطٚف  ٔبضنٞبی لبثُ ٔلاحظٝ  سكريم سفبٚر
شيبق  ثبلاسط ثٝ ٔحهَٛ زاض٘س ٔبيّٙس وٝ ثطػىؽ، افطازی وٝ اق .[16] ٚفبزاضی ثٝ ٔبضن اؾز

 ٚفبزاض ٘يطٚٔٙسسط ثٝ ٔبضن زاقشٝ ثبقٙس.
 ػجبضسٙس اظ: اقشيبق قسٜ ثطای ؾٙدف ؾغح  چٟبض ٔميبؼ ٔؼطفی

 ظاچىٛؾىی PII  1ٔميبؼ  .1

CIP 2ٔميبؼ  .2
 وبدفطض ٚ لاض٘ز 

 ٔيشبَ  PDI 3ٔميبؼ  .3

 ضاچفٛضز FCB 4ٔميبؼ  .4

افطاز ثب اؾشفبزٜ اظ دبؾد  ،ؾٙدف زض ايٗ ٔميبؼ ٚ اؾزثط ٔجٙبی ٔيعاٖ إٞيز   PII ٔميبؼ     
زاقشٗ، ذٛقبيٙس   ٔؼٙب ، ٔحطن ثٛزٖ،ٔٛضز ػلالٝ ثٛزٖ، سٙبؾت زض ٔٛضز إٞيز، ؾؤاَثٝ زٜ 
 [. 9]قٛز  زضٌيط وٙٙسٌی ٚ ٔٛضز ٘يبظ ثٛزٖ ٔحهَٛ  ا٘دبْ ٔی اضظقٕٙسی، خصاثيز، ثٛزٖ،
يبق  افطاز زض ٘ظط ٌطفشٝ قسٜ اؾز وٝ ، چٟبض نٛضر ٔرشّف اظ ؾغح اقشCIPزض ٔميبؼ     

، سٟٙب ٔٛضز اَٚ اػشجبض زاضز ٚ ٔغّٛثيز ٚ ٔربعطٜ. ثٝ ٘ظط ٔيشبَ ػجبضسٙس اظ: إٞيز/ػلالٝ، اضظـ،
ٞبی ٔطثٛط ثٝ اقشيبق  ٔؼيبض، سٟٙب FCBزض ٔميبؼ  ثميٝ ٔٛاضز ٔٙدط ثٝ ٘شبيح ٔكبثٟی ذٛاٞٙس قس.

سهٕيٓ، اضظيبثی  فطآيٙسثركی اظ  ػٙٛاٖ ثٝٚ سفىط، ٞبی ٔطثٛط ثٝ احؿبؼ ٔؼيبضقٛ٘س ٚ  اضظيبثی ٔی
 [. 18]ٌطزز  ٕ٘ی
ذطيس  فطآيٙسٌيطی ؾغح اقشيبق زض  ا٘ساظٜٔميبؼ ٔيشبَ، ٔكشُٕ ثط چٟبض خعء ٔدعا ثطای      

ايٗ چٟبض ٔميبؼ ػجبضسٙس اظ: ٔيعاٖ سٛخٝ  قٛ٘س. ٔیسبيی ؾٙديسٜ  ٞفزاؾز وٝ ثط اؾبؼ عيف 
ثٝ  إٞيز ا٘شربة نحيح ٚ إٞيز ٘شبيح ا٘شربة. ا٘ٛاع ثط٘س،زضن سفبٚر  ،ٔكشطی ثٝ ا٘شربة

ٔميبؼ ٔيشبَ اظ ٔعايبی اذشهبض، ؾِٟٛز ٚ اػشجبض  ،اؾٕيز ٚ أطر، اظ خّٕٝ ٌّساػشمبز ٔحممب٘ی
 [. 5]ثطذٛضزاض اؾز 

 
5فطارزهاًي ثطذی سغييطار  افعايف ٔدطزٞب ٚ وبٞف سؼساز ذب٘ٛاضٞبی دطخٕؼيز،ثٝ ٔٛاظار .
قٛز. ايٗ ٔحسٚزيز ظٔب٘ی  ٔیافشس وٝ ٔٙدط ثٝ وبٞف ظٔبٖ زض زؾشطؼ افطاز  ٔی ضفشبضی اسفبق

يم قرهی ٔشؼسزی اؾز. قطايظ اؾشرساْ افطاز، زضآٔس، ثيط ذهبسأ سحز وٙٙسٌبٖ، ٔهطف ثطای

 
1 .Personal Involvement Inventory (PII) 
2. Consumer Involvement Profiles (CLP) 

3 .Purchase Decision Involvement (PDI) 

4. Foote, Cone and Belding (FCB) 
5. Time pressure  
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سحهيلار، سؼساز ٚ ؾٗ فطظ٘ساٖ، اظ خّٕٝ ايٗ ٔٛاضز ٌعاضـ قسٜ اؾز. فكبض ظٔب٘ی، زض ٔٛاخٟٝ ثب 
ويس اظ ثطچؿت اعلاػبسی ٔحهَٛ أسٛا٘س ثبػث قٛز وٝ س ٔیلا ثٝ ٔحهَٛ، ضٚ٘س ؾغح اقشيبق ثب

وٙٙسٌبٖ سحز  َ سغييط خٟز زٞس. ٍٞٙبٔی وٝ ٔهطفثٝ ؾٕز ذهٛنيبر ثهطی  ٔحهٛ
ٔمبزيط وٕشطی وٙٙس وٝ  ٔیٌطايف ديسا  وٙٙس، ٔیقسٜ ذطيس    غٛح ثبلاسطی اظ فكبض ظٔب٘ی ازضانؾ

٘كسٜ  عیضي ثط٘بٔٝز، ذطيساضی ٕ٘بيٙس ٚ ذطيسٞبی ضغٓ لهس ٚ ٘يز ذٛ ػّیاظ ٔحهٛلار ضا، 
ٚاضح اؾز وٝ زض چٙيٗ قطايغی، اؾشطاسػی خّت سٛخٝ ؾطيغ ذطيساضا٘ی وٝ وٕشطی ا٘دبْ زٞٙس. 

[.   7] ذٛاٞس ثٛز ٔؤثطثؿيبض  ٞب آٖثب فكبض ظٔب٘ی ثطای ذطيس ٔحهَٛ ٔٛاخٟٙس، زض سهٕيٓ ذطيس 

إٞيز حيبسی عطاحی ِحبػ وبضثطزی، ايٗ اؾز وٝ ضطٚضر ا٘دبْ سحميمبسی اظ ايٗ زؾز، اظ      
ثٙسی ضا ثٝ اثعاض انّی  ثؿشٝوٝ  عٛضی بثشی أطٚظ ضٚ ثٝ افعايف اؾز، ثٝثٙسی زض ثبظاض ضل ثؿشٝ

اظ عطيك ػٙبنط  وٙٙسٜ اظ ٔبٞيز ٔحهَٛ، ٔهطفاضسجبعبر ٚ ثط٘سيًٙ سجسيُ وطزٜ اؾز. زضن 
ٞبی  ايٗ وّيس ٔٛفميز ثؿيبضی اظ اؾشطاسػی ثٙسی، ثط ا٘شربة ٚی اثطٌصاض اؾز ٚ اضسجبعی ثؿشٝ

وٙٙسٌبٖ  سِٛيسثٙسی ٔحهَٛ،  ثؿشٝسط ثٝ اٞساف اضسجبعی  اثطثرفثبظاضيبثی اؾز. ِصا ثطای زؾشيبثی 
ٞبی ذٛز ضا ثب  عطاحیآٌبٞی زاقشٝ ثبقٙس ٚ  ،ٞبی ذٛز ثٙسی ثؿشٝوٙٙسٜ ثٝ  ثبيس اظ ٚاوٙف ٔهطف

وٝ - ٔب زض ايٗ ٔيبٖ، ٚالؼيز ٔٛخٛز زض خبٔؼٝ ٔبوٙٙسٜ ٔٙغجك ؾبظ٘س. ا ٔهطفازضاوی  فطآيٙس
ٞبی ا٘دبْ قسٜ  فؼبِيززٞس وٝ ثؿيبضی اظ   ٔی٘كبٖ  -ثٙسی ٘يع ثساٖ ٔؼشطفٙس ثؿشٝا٘سضوبضاٖ  زؾز

يسا٘ی، ثٙسی، ثط اؾبؼ ثبٚضٞب ٚ دٙساضٞبی ذبل ٚ ؾٙشی نٛضر ٌطفشٝ ٚ سحميمبر ٔ ثؿشٝزض ظٔيٙٝ 
ضؾس ثب سٛخٝ ثٝ قطايظ فؼّی، سِٛيسوٙٙسٌبٖ ٚ  ٔی. ثٝ ٘ظط وٛچىشطيٗ ٘مكی ٘ساقشٝ اؾز

ٞبی  ثٙسی ثؿشٝوٙٙسٌبٖ ٔحهٛلار زض ايطاٖ، قٙبذز چٙسا٘ی اظ ٔعايبی عطاحی ٚ اضائٝ  ػطضٝ
 [. 1]ٞبی ٔكشطيبٖ  ٘ساض٘س  ذٛاؾشٝٔشٙبؾت ثب ٘يبظٞب ٚ 

ٝ  ثٙسی، اظ ِحبػ سئٛضيه، ايٗ اؾز وٝ ٔشأؾفب٘ ثؿشٕٝٞچٙيٗ ضطٚضر ا٘دبْ ٔغبِؼبر زض حٛظٜ 
 قسٜ زض ظٔيٙٝ ٚاوٙف قسٜ اؾز. اوثط سحميمبر ا٘دبْ  ا٘دبْ طاٖيزض ا ٔغبِؼبر ا٘سوی زض ايٗ ظٔيٙٝ

زض ايبلار ٔشحسٜ آٔطيىب ا٘دبْ قسٜ اؾز. ِصا خبی  ٔرهٛنبًثٙسی، زض غطة ٚ  ٔكشطيبٖ ثٝ ثؿشٝ
رشّف ٞبی ٔكبثٟی ثٝ اثؼبز ٔ دبؾدٞب ٘يع  فطًٞٙسطزيس ٚخٛز زاضز وٝ آيب ٔكشطيبٖ زض ؾبيط 

ٔشٙبؾت ثب  ؾبظی ايٗ ٔغبِؼبر، ثٛٔی، ٔؤيس ضطٚضر ٔؿأِٝثٙسی ذٛاٞٙس زاقز يب ذيط. ايٗ  ثؿشٝ
 اؾز. فطًٞٙ ٔكشطيبٖ ايطا٘ی

سٛخٝ ٚ ٘ٛآٚضی ػّٕی زض سحميك حبضط ايٗ اؾز وٝ ٌطچٝ ثؿيبضی اظ ٔحممبٖ،  ٘ىشٝ لبثُ
ثٙسی ذٛز  سمؿيٓ ، ثٝا٘س وطزٜثٙسی  وٙٙسٜ عجمٝ ٔحهٛلار ضا ثط اؾبؼ ؾغح اقشيبق ٔهطف

ی افطاز ثب ؾغٛح اقشيبق ٞبي ٌطٜٚايٗ زض حبِی اؾز وٝ  ا٘س. ٘ذطزاذشٝوٙٙسٌبٖ ثط ايٗ اؾبؼ  ٔهطف
ٞبی ٔشفبٚسی ثٝ اخعای آٔيرشٝ ثبظاضيبثی زض ٔٛضز يه ٔحهَٛ ذبل ذٛاٞٙس  دبؾدٔرشّف، 

 [. 22]زاقز 
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ؾغح زضٌيطی زض ، زض ثطذی افطاز ٔٙدط ثٝ وبٞف FMCGذطيس ٔىطض ٚ ظٔبٕ٘ٙس ٔحهٛلار 
ذطيسی، وٕشط ثٝ خؿشدٛی  فطآيٙسوٙٙسٜ، ثطای چٙيٗ  ا ٔهطفٌطزز، ظيط ٔیاضسجبط ثب ٔحهَٛ 

٘ظط ضا ثٝ وٙس، ٚ ٔبضن ٔٛضز ٕیدطزاظز، ظٔبٖ ظيبزی ضا ثطای ا٘شربة ٔبضن نطف ٘ ٔیاعلاػبر 
وٙٙسٌبٖ،  وٝ سٕبْ ٔهطف وٙٙس ٔیثطذی اظ ٔحمميٗ ثيبٖ  ثب ايٗ ٚخٛز،[. 5]زٞس  ٔیضاحشی سغييط 

 "ثٟبضَ ٚ ز٘يؿٖٛ"وٙٙس.  ٕ٘یضا يه فؼبِيز ثب زضٌيطی وٓ لّٕساز  FMCGذطيس ٔحهٛلار 
ا٘س.  زازٜ٘كبٖ  FMCGزضٌيطی ثب ٔحهَٛ ضا زض ٔيبٖ ذطيساضاٖ اضٚدبيی ثطای ذطيس ٔحهٛلار 

ٔبيّٙس وٝ ٚفبزاضی لٛيشطی ثٝ ٔبضن زاقشٝ ثبقٙس.  افطازی وٝ زضٌيطی ثيكشطی ثب ٔحهَٛ زاض٘س،
ايٗ ثسيٗ ٔؼٙبؾز وٝ زض نٛضر زض زؾشطؼ ٘جٛزٖ ٔبضن ٔٛضز ٘ظطقبٖ سٕبيُ زاض٘س وٝ ذطيس 

 .ذٛز ضا ثٝ سؼٛيك ثيٙساظ٘س ٚ يب ثٝ فطٚقٍبٜ زيٍطی ثطٚ٘س
ثبلاسطی ضا عٛض ٚاضح، ؾغح زضٌيطی  ثطذی اظ ٔحهٛلار، ثٝ "ؾيلايٛ ٚ اؾذيؽ "ثٝ ٘ظط     
. ايٗ [23] لاسطی اظ زضٌيطی ثب ٔحهَٛ ضا زاض٘سوٙٙسٌبٖ ٘يع ؾغح ثب ی ٔهطفعّجٙس، ِٚی ثطذ ٔی

عٛض  ثٝ ضغٓ ػسْ سٛخٝ زض سحميمبر ٌصقشٝ، زض سحميك حبضط، ٕٞبٖ ٔٛضٛػی اؾز وٝ ثٝ
ثطای ايٗ وبض، اثشسا ثٝ سمؿيٓ ثبظاض ثط اؾبؼ ؾغح اقشيبق افطاز  ثٝ آٖ دطزاذشٝ قسٜ اؾز. ٌؿشطزٜ،

ی افطاز زاضای ؾغٛح ٔرشّف ٞبي ٌطٜٚايٓ ٚ ؾذؽ سطخيحبر  ثٝ يه ٔحهَٛ ذبل دطزاذشٝ
 ايٓ. ثطضؾی وطزٜثٙسی  ثؿشٝاقشيبق ثٝ ٔحهَٛ ضا زضٔٛضز ػٙبنط ٔرشّف 



ثٙسی ثط سهٕيٓ ذطيس  اخعا ٚ ػٙبنط ٔرشّف ثؿشٝ ايٗ ٔغبِؼٝ ثٝ ثطضؾی سأثيط.اّدافپصٍّص
ضا  دطزاظز ٚ ايٗ ٔٛضٛع ٔی )ثطضؾی ٔٛضزی قبٔذٛٞبی سِٛيس زاذُ( ٔطسجظ ثب ٔحهٛلار ثٟساقشی

ٞبی ٔشفبٚر ثط  يظ ٔرشّف ٚ زض ٔكشطيب٘ی ثب ٚيػٌیقطا ثٙسی زض ٕ٘بيس وٝ چٍٛ٘ٝ  ثؿشٝ ز٘جبَ ٔی
ٞسف وّی اظ ا٘دبْ  ای ثعضي، اثطٌصاض اؾز. ٞبی ظ٘ديطٜ ٌيطی ذطيس زض فطٚقٍبٜ سهٕيٓ فطآيٙس

سی ثٙ ٞبی ٔرشّف ثؿشٝ ايٗ سحميك ثطضؾی زيسٌبٜ ذطيساضاٖ زض ٔٛضز چٍٍٛ٘ی سأثيطٌصاضی ٚيػٌی
ٝ ٔحهَٛ، ضٚی سهٕيٓ ثب زض ٘ظط ٌطفشٗ سأثيط زٚ ٔشغيط فكبض ظٔب٘ی ٚ ؾغح اقشيبق  ٘ؿجز ث

اٞساف خعئی سحميك ػجبضسٙس اظ: ثبقس. ٔی ٞب آٖذطيس 

  ؛ثٙسی زض قطايظ فكبض ظٔب٘ی ثؿشٝػٙبنط  سؼييٗ اِٚٛيز ٞطيه اظ -
 ؛ٔحهَٛ ثٝؾغح اقشيبق ذطيساضاٖ  سمؿيٓ ثبظاض ثط اؾبؼ -
اظ  ی ٔرشّفٞبي ٌطٜٚثطای  ،عٛض خساٌب٘ٝ ثٝ ،ثٙسی ثؿشٝػٙبنط  يه اظ ِٛيز ٞطسؼييٗ اٚ -

 ؛ذطيساضاٖ ثب ؾغٛح ٔرشّف اقشيبق  ثٝ ٔحهَٛ
اظ   فی ٔرشّٞبي ٌطٜٚثطای  ،عٛض خساٌب٘ٝ ثٝ ،ثٙسی ثؿشٝػٙبنط  يه اظ سؼييٗ اِٚٛيز ٞط -

 .ٔيعاٖ زضآٔس يلار ٚخٙؿيز، ؾٗ، قغُ، سحه قٙبذشی، ٞبی ٔشفبٚر خٕؼيز ٚيػٌیذطيساضاٖ ثب 
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پيطيٌِهطالعاتي زض  ٞبی وّی ٚ ٘مف عطاحی ٚيػٌیثٙسی ثط  سحميمبر اِٚيٝ زض ٔٛضز ثؿشٝ.
اظ  زا٘ٙس وٝ اضظيبثی ٔی ثٙسی ضا ٔشغيطی ثؿشٝ، ثٙسی سٕطوع زاقشٙس. ؾچبوط، فيؿٖٛ ٚ قٛاضسع ثؿشٝ

[.   28ٚ29] زٞس ٔیٔحهَٛ ضا سحز سأثيط لطاض 

ا٘س  سجبعی ثطای قٙبؾبيی ثط٘س ٍ٘طيؿشٝاثعاض اض ػٙٛاٖ ثٝثٙسی  ثٝ ثؿشٝ " ٚ ِيٙىِٛٗ  ٌبضز٘ط"
[28 .] 

ٌيطی زضن  ا٘ساظٜثٙسی ضا ٔشغيطی ثطای  ثؿشٝ" ٔيباِيؽ ٚ آٔبسٛ"ٚ  "ٔه زا٘يُ ٚ ثيىط"
 [. 22ٚ28]زا٘ٙس  ٔیٔكشطی اظ ويفيز ٔحهَٛ 

ثٙسی  ثؿشٝا٘س وٝ ٜ ثٛزز٘جبَ ثطضؾی ايٗ ٚالؼيز  وّی، زض ٔغبِؼبر فٛق، ٔحمميٗ ثٝ عٛض ثٝ
ثٙسی  ار لبثُ ٔلاحظٝ ثؿشٝٔحهَٛ سب چٝ ا٘ساظٜ لسضر زاضز. ٘شبيح ايٗ ٔغبِؼبر ، حبوی اظ سأثيط

  ثبقس. ٔیٞبی ٔكشطيبٖ  ا٘شربةزض ٔطحّٝ اضظيبثی ٔحهٛلار ٚ سحز سأثيط لطاض زازٖ 

ی خشٕبػٞبی ا ا٘س ٚ ٔؿؤِيز ثٙسی دطزاذشٝ ثٝ ٔٛاضز اذلالی زض زؾشٝ "ی ٚ وطیثٛ٘"
ٞبيی وٝ زض ٍٞٙبْ عطاحی ٚ ػطضٝ  ٔؿؤِيز وٙٙسٌبٖ ٔحهٛلار غصايی ضا ثطضؾی ٕ٘ٛز٘س؛ سِٛيس

 [. 21ز ]سٛخٝ وبفی زاق ٞب آٖٔحهٛلار ثبيس ثٝ 

زض ٔٛضز ا٘ساظٜ ثؿشٝ ٔحهَٛ ا٘دبْ زاز٘س، ايٗ ٘شيدٝ  "ضالٛثيط ٚ وطيكٙب" زض سحميمی ٘يع وٝ
حشی ٚلشی وٝ  وٙٙس، ٔیضاظسط ضا ثعضٌشط سهٛض ٞبی ز ثٙسی ثؿشٝوٙٙسٌبٖ،  ٔهطفحبنُ ٌطزيس وٝ 

ييس ثعضٌشط حشی ػسْ سأضا زاض٘س.  ٞب آٖوٙٙس ٚ سدطثٝ اؾشفبزٜ اظ  ٔیٞب ضا ذطيساضی  ثؿشٝايٗ  ٔطسجبً
وٙٙسٜ زض لضبٚر ذٛز زض ٔٛضز حدٓ  ٔهطفقٛز وٝ  ٕ٘یثٙسی ثؼس اظ ٔهطف  ثبػث  ثؿشٝثٛزٖ 

 [.13] ٚيػٜ ظٔب٘ی وٝ سفبٚر، ذيّی ظيبز ٘جبقسٝ ث ،٘ظط وٙسسدسيس زض زضاظ ٔسر وبٔلأًحهَٛ 
ثٙسی ٚ اضظيبثی  عجمٝثط سٛخٝ،  ،ثٙسی ٔب٘ٙس ضً٘ ثؿشٝسحميمبر ثؼسی ثٝ ثطضؾی سأثيط اثؼبز ثهطی 

 ا٘س. زاقشٝٔحهٛلار اذشهبل 
وٙٙسٜ اظ  ٔهطفا٘دبْ قس، حبوی اظ ايٗ اؾز وٝ زضن   "ايٕطاْ"ای وٝ سٛؾظ ٔغبِؼٝ٘شيدٝ      
 ثٙسی ثب زضن اٚ اظ ؾبيط ذهٛنيبر ويفی ٔحهَٛ، ٔب٘ٙس ٔعٜ ٚ لٛر آٖ ٚ شَٝٛ ثؿلبثُ لج ضً٘

سٛا٘س اظ عطيك سغييط زض  ٔیوٙٙسٜ  ٔهطفثط ضضبيز اثط ٔثجز  .اضسجبط زاضز٘يع ثب ؾغٛح ضضبيز 
 [. 21] زؾز آيس ثٝ ثٙسی ٘ظيط، ضً٘ ٚ قفبفيز ثؿشٝٔشغيطٞبی 

ٍّيؽ ا٘دبْ ٌطفز، حبوی اظ ايٗ اؾز وٝ چٙب٘چٝ زض ا٘ "ضسی ٚ ثطٚاض"ای وٝ سٛؾظ  ٔغبِؼٝ     
ٙسی لطاض زاقشٝ ثبقٙس، احشٕبَ ث ثؿشٝاعلاػبر ٘ٛقشبضی زض ؾٕز ضاؾز ٚ سهبٚيط زض ؾٕز چخ 

ذبعط آٚضزٖ ٔحهَٛ ٚ زض ٘شيدٝ، ا٘شربة آٖ ثيكشط اؾز. ثب ايٗ ٚخٛز، سحميمی وٝ سٛؾظ  ثٝ
زٞس. ايٗ ٘شبيح ٔشضبز،  ٔیٛق ضا ٘كبٖ زض سبيّٙس ا٘دبْ ٌطفز، ػىؽ ٘شيدٝ ف "ؾيلايٛ ٚ اؾذيؽ"
ی ثبيس ثب ٘يبظٞبی ذبل ٞط ثبظاض ٔٙغجك قٛز سب ثٙس ثؿشٝيس ايٗ ٘ىشٝ ٟٔٓ اؾز وٝ عطاحی ؤٔ

 [. 21] ثيكشطيٗ اثطثركی ضا زاقشٝ ثبقس
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سٛخٝ ثٝ ثط٘س  ثٙسی ثؿشٝثٝ ثطضؾی سأثيط ٘مف اضسجبعی سهبٚيط ضٚی  "آ٘سضٚٚز ٚ ٕٞىبضاٖ"     
سٛخٝ  ،آقٙب جك ايٗ سحميك، ايٗ اثط، الشضبيی اؾز ٚ سٟٙب زض ٔٛضز ثط٘سٞبی وٕشطع ا٘س. دطزاذشٝ

 [. 27] زٞس ذطيساض ثٝ ثط٘س ضا افعايف ٔی
ثٙسی ٔحهٛلار ٚ چٍٍٛ٘ی ا٘شربة سٛؾظ وٛزوبٖ ديف  ثؿشٝضً٘  "ٔه ٘يُ ٚ خی"

ر غصايی ٚ ثط اؾبؼ ؾٝ عجمٝ اظ ٔحهٛلا ٞب آٖزثؿشب٘ی زض اؾىبسّٙس ضا ثط ٔجٙبی ؾٗ ٚ خٙؿيز 
اثؼبز  زٞس وٝ زض ٔدٕٛع، ٕٞجؿشٍی ظيبزی ٔيبٖ ٔیثطضؾی ٕ٘ٛز٘س. ٘شبيح ايٗ ٔغبِؼٝ ٘كبٖ 

ٞبی ٔرشّف  ثؿشٝذبعط آٚضزٖ ثط٘س ٚ زض ٘شيدٝ، ا٘شربة  ثٙسی ٔب٘ٙس ضً٘ ٚ ثٝ ثؿشٝثهطی 
وٙس وٝ فٟطؾشی اظ ثط٘سٞب زض  ٔیٌيطی  ٘شيدٝعٛض  غصايی ٚخٛز زاضز. ايٗ سحميك ايٗ ٔحهٛلار

ثٙسی، ثٝ ٔب٘ٙس يه وس، ٘بْ ثط٘سٞب ضا زض شٞٗ  ثؿشٝٗ وٛزوبٖ ٚخٛز ٘ساضز، ثّىٝ اثؼبز ثهطی شٞ
   [.21] سساػی ٔی وٙس ٞب آٖ

ثٙسی  ثؿشٝديطأٖٛ ازضان ٔكشطی اظ ذهٛنيبر  "آٔذطٚ ٚ ٚيلا"ای وٝ سٛؾظ  ٔغبِؼٝزض 
-ثٙسی  شٝثؿٔحهَٛ ا٘دبْ ٌطفز، ٔكرم قس وٝ زضن ذطيساضاٖ اظ ٞط يه اظ اثؼبز ثهطی 

وٙٙسٜ ٔٛضغ ذبنی اظ ٔحهَٛ اؾز. ِصا ثطای  ٔكرم -، فٗ چبح، قىُ ٚ سهٛيطضً٘
ؾبظی ٔحهَٛ، اثؼبز ثهطی ٔشٙبؾت ثب آٖ  ٌب٘ٝ ٔٛضغ 7ٞبی  اؾشطاسػیؾبظی ٞط يه اظ  ديبزٜ

 [. 4] ثٙسی ٔحهَٛ ثٝ وبض ضٚز ثؿشٝاؾشطاسػی ثبيس زض 
ثٙسی  ثؿشٝضسجبط زٚ ثؼس ضً٘ ٚ قىُ زض ٔٛضز ا "ٌٙىبِٛظ ٚضيىبضزٚ"زض سحميمی وٝ سٛؾظ 

ٞبی ٔرشّف ضً٘ ثب  عيفوٙٙسٜ، ٞط يه اظ  ٘شيدٝ حبنُ ٌطزيس وٝ اظ ٘ظط ٔهطفا٘دبْ قس، ايٗ 
ثٙسی ٔحهَٛ، عيف  چٙب٘چٝ زض ثؿشٝ ٔثبَ، ػٙٛاٖ ثٝاقىبَ ٞٙسؾی ذبنی ؾبظٌبضی زاض٘س. 

طثغ ٚ ٔؿشغيُ، ٕٞطاٜ قٛ٘س، ٞبی ؾطز، ٔب٘ٙس آثی ٚ ؾجع، ثب اقىبَ ٞٙسؾی دبيساضسط، ٔب٘ٙس ٔ ضً٘
  [.9] ٌطزز ٔیوٙٙسٜ اظ ويفيز ٔحهَٛ افعايف ٔی يبثس ٚ احشٕبَ ذطيس ثيكشط  ٔهطفزضن 

 ا٘دبْ قس، ػلاٜٚ ثط اثؼبز ثهطی، ٘ظيط ضً٘ ٚ "اؾذيؽؾيلايٛ ٚ "زض سحميمی وٝ سٛؾظ 
ٌطايی،  ؿٟيُسٞبی ضٚ٘سثٙسی ٘يع سٛخٝ قس ٚ سأثيط ٞط يه اظ  ٌطافيه، ثٝ اثؼبز اعلاػبسی ثؿشٝ

 [. 24] اظ زيس ٔكشطی ؾٙديسٜ قس ٌطايی ثط اِٚٛيز ايٗ اثؼبز ؾلأزٌطايی ٚ سهٛيط
ثٙسی ٚ ٔجبحث  ثؿشٝ ضيبثیثبظا ٞبی خٙجٝٞبی ديطأٖٛ سحميمبر زاذّی زض اضسجبط ثب  ثطضؾی     

 زٞٙسٜ ا٘دبْ سحميمبسی ٔحسٚز ٚ ا٘سن زض وكٛض اؾز. اوثط سحميمبر نٛضر ٔطسجظ ثب آٖ، ٘كبٖ
عطاحی ٌطافيىی، سىِٙٛٛغی ٚ ٔجشٙی ثط ٔجبحث فٙی ٚ ٞٙطی اظ لجيُ  ثٙسی، ٌطفشٝ زض حٛظٜ ثؿشٝ

 ثبقٙس. ٔیثٙسی  ثؿشٝآلار  ٔبقيٗ
خبٔغ الساْ ثٝ ثطضؾی ويفيز  ٚ ٔغبِؼبر ثبظضٌب٘ی زض يه دػٚٞفٞب  دػٚٞفؾؿٝ ٔؤ
ی سىِٙٛٛغی ثٙسی وبلاٞبی نبزضاسی ٕ٘ٛز. زض ايٗ عطح، عی ؾٝ ٔطحّٝ،  ثٝ قٙبؾبي ثؿشٝ

ثٙسی ٚ ؾذؽ قٙبؾبيی ٔحهٛلار نبزضاسی دطزاذشٝ قس. ثط  يٝ ثؿشٝثطضؾی ٔٛاز اِٚ ثٙسی، ؿشٝث
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ٞبی  ثٙسی ثؿشٝزضنس اظ  80وبضٌبٜ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ا٘دبْ ضؾيس،  100اؾبؼ ٘شبيح ايٗ سحميك وٝ زض 
صة ػٛأّی وٝ زض خ ػٙٛاٖ ثٝنبزضاسی ايطا٘ی اظ سطويت ذٛة ٚ ٔٙبؾت، عطح، ضً٘ ٚ ٌطافيه 

 [. 1] ٔكشطيبٖ اثطٌصاض ٔی ثبقس اؾشفبزٜ ٘ىطزٜ ثٛز٘س
ا٘شربة ٔكشطی ضا ثطضؾی وطزٜ   فطآيٙسثٙسی قيط دبؾشٛضيعٜ ثط  ثؿشٝٞبی  ٚيػٌیسأثيط  "قؼجبٖ "

زا٘س: اثؼبز ٚ ا٘ساظٜ ٔٙبؾت،  ضا ثط ا٘شربة ٔكشطی اثطٌصاض ٔی اؾز ايٗ ٔغبِؼٝ، دٙح ٚيػٌی
ثٙسی ٚ  ثؿشٝزٞٙسٜ  ب٘ی، ٘ٛع ٚ خٙؽ ٔٛاز اِٚيٝ سكىيُضؾ ٞبی خبشة ٚ ٘بفص، قيٜٛ اعلاع ضً٘

 [. 3]ثٙسی  ثؿشٝٔشٕبيع ثٛزٖ عطح 
ؾٝ  فطآيٙسوٝ ايٗ ضا يه  - وٙٙسٜ ثط اؾبؼ زيسٌبٜ ٚيّىی ضفشبض ٔهطف "اؾشيطی"زض سحميك 

بز ٔرشّف سهٛيطی ٚ زض ٘ظط ٌطفشٝ قسٜ اؾز ٚ ؾذؽ اِٚٛيز اثؼ -وٙس ٔیای لّٕساز  ٔطحّٝ
ٚ خؿشدٛی اعلاػبر، ا٘شربة، ٚ دؽ اظ  آٌبٞی اظ ٘يبظ-عی ايٗ ؾٝ ٔطحّٝ ثٙسی ٝ اعلاػبسی ثؿش

  [.1] سؼييٗ قسٜ اؾز -ا٘شربة
 

ضٌاسيتحميكرٍش.3

سحميك حبضط، ٘ؿجز ثٝ ٞط يه اظ ٔغبِؼبر يبز قسٜ، سأثيط .صٍّصپٍفرضياتهدلًظري
ٕ٘بيس.  ٔیثٝ ذطيس ضا ثطضؾی  ثٙسی ثط سهٕيٓ ثؿشٝسؼساز ثيكشطی اظ ٔشغيطٞبی ثهطی ٚ اعلاػبسی 

نٛضر  يٗ اؾز وٝ سأثيط ايٗ ػٛأُ ضا ثٕٝٞچٙيٗ ٘مغٝ لٛر آٖ، ٘ؿجز ثٝ ٔغبِؼبر يبز قسٜ، ا
قٙبذشی، ؾغح اقشيبق  ثٝ  ٞبی خٕؼيزٔشغيطی ٔرشّف ٔكشطيبٖ اظ ِحبػ ٞبي ٌطٜٚخساٌب٘ٝ زض 

ٞب ٚ ضٚاثغی اؾز وٝ ٔشغيطٔسَ سحميك وٝ زض ثطٌيط٘سٜ وٙس.   ٔیٔحهَٛ ٚ فكبض ظٔب٘ی ثطضؾی 
 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾز. 1ديكشط ثساٖ اقبضٜ قس، زض قىُ 
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 ثٙسی ٚ سهٕيٓ ثٝ ذطيس  ٔسَ ضاثغٝ ثؿشٝ. 1 قىُ

Silayoi, P. ; Speece, M., (2004), “Packaging and purchase decisions:”, British Food Journal, Vol. 

106 ,No. 8 



ثٙسی ٔحهٛلار ٚ اضسجبط  ثؿشٝقسٜ زض ظٔيٙٝ  اظ ثطضؾی ٔمبلار ٚ سحميمبر ا٘دبْؽ د     
ايٗ ضاثغٝ ضا  وٙٙسٜ ٚ ٕٞچٙيٗ ثطضؾی ػٛأّی وٝ ٔهطفٌيطی ٚ ضفشبض  سهٕيٓٞبی آٖ ثب ٔشغيط

 ٞبی ظيط عطاحی قس. فطضيٝزٞٙس،  سحز سأثيط لطاض ٔی
زض قطايظ فكبض ظٔب٘ی،  زاضای سفبٚر  ثٙسی زض ذطيس، ثؿشٝاِٚٛيز اثؼبز ثهطی ٚ اعلاػبسی  .1

 زاض اؾز.ٔؼٙب
ثٝ ٔحهَٛ،  ثٙسی ثطای افطاز ثب ؾغٛح ٔرشّف اقشيبق  اِٚٛيز اثؼبز ثهطی ٚ اعلاػبسی ثؿشٝ .2

 زاض اؾز. بزاضای سفبٚر ٔؼٙ
قٙبذشی ٔرشّف،  ٞبی خٕؼيز ٚيػٌیثٙسی ثطای افطاز ثب  ثؿشٝاِٚٛيز اثؼبز ثهطی ٚ اعلاػبسی  .3

 زاض اؾز. ٔؼٙبزاضای سفبٚر 
ديٕبيكی  -ٞب، سٛنيفی زازٜسحميك حبضط، ثب سٛخٝ ثٝ ٞسف، وبضثطزی ٚ اظ ٘ظط ٌطزآٚضی      
 ثبقس. ٔی
 

 گردآٍري ّادادُابسار آٚضی  خٕغٔيسا٘ی اؾز وٝ قبُٔ  سحميك ضٚـ ٌطزآٚضی اعلاػبر.
 ؾؤاَ 5قبُٔ ثبقس. دطؾكٙبٔٝ، قبُٔ زٚ ثرف اؾز: ثرف اَٚ،  ٚؾيّٝ دطؾكٙبٔٝ ٔیٝ ث ٞب زازٜ

ای اؾز  ٌعيٙٝ 5اَ ثب عيف ؾؤ 28ٌيط٘سٜ قٙبذشی ٚ ثرف زْٚ، زضثط ٔشغيطٞبی خٕؼيز زض ٔٛضز
ثبقس. ٔی)ثؿيبض وٓ(  5)ثؿيبض ظيبز( سب  1ٞبی آٖ اظ  ٌعيٙٝوٝ اضظـ ػسزی 
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 ٞبی ؾٙدف قبذمٔشغيطٞبی سحميك ٚ  .1 خسَٚ

هٌبعسؤالاتّايجسئيهتغيرهتغيرّايكلي

 ضً٘ - ثٙسی شٝثؿاثؼبز ثهطی 
 سهبٚيط -
 ا٘ساظٜ -
 قىُ -

 (2004ؾيلايٛ ٚ اؾذيؽ)
 

 اعلاػبر زض ٔٛضز ٔحهَٛ - ثٙسی ثؿشٝاثؼبز اعلاػبسی 
ٜ )٘حٛ ثٙسی ضفشٝ زض ثؿشٝ وبض ثٝ فٙبٚضی -

 ثٙسی( خٙؽ ثؿشٝ -اؾشفبزٜ  آؾبٖ ٔحهَٛ

ثٙسی زض  اثؼبز ثهطی ثؿشٝ
 قطايظ فكبض ظٔب٘ی

 ضً٘ -
 سهبٚيط -
 ا٘ساظٜ -
 ىُق -

 (2007ؾيلايٛ ٚ اؾذيؽ)

ثٙسی زض  اثؼبز اعلاػبسی ثؿشٝ
 قطايظ فكبض ظٔب٘ی

 اعلاػبر زض ٔٛضز ٔحهَٛ -
ٜٛ )٘ح ثٙسی ثٝ وبض ضفشٝ زض ثؿشٝ فٙبٚضی -

 ثٙسی( خٙؽ ثؿشٝ -اؾشفبزٜ آؾبٖ ٔحهَٛ

ؾغح اقشيبق فطز ثٝ 
 ٔحهَٛ

 اضظيبثی ذهٛنيبر ٔحهَٛ -
 ٚفبزاضی ثٝ ٔبضن -

 ثٝ ا٘شربةٔيعاٖ سٛخٝ ٔكشطی  -
 زضن سفبٚر ا٘ٛاع ثط٘س -
 إٞيز ا٘شربة نحيح -
 إٞيز ٘شبيح حبنُ اظ ا٘شربة -

 

 (1995ٔيشبَ) PDIٔميبؼ 
 (1996وبسّط)

 
گيريًوًَِجاهعِآهاريًوًٍَِرٍش وٙٙسٌبٖ  ٔهطفخبٔؼٝ ٞسف زض ايٗ سحميك، ٕٞٝ .

ٞبيی اظ لجيُ دطاوٙسٌی ٚ  ٔحسٚزيززِيُ ٝ ثبقس. أب ث ٔیا٘ٛاع قبٔذٛ ) سِٛيس زاذُ( زض قٟط سٟطاٖ 
ٞبی  فطٚقٍبٜوٙٙسٌبٖ، ٔحسٚزيز ٞعيٙٝ ٚ ٔحسٚزيز ظٔبٖ، ذطيساضاٖ قبٔذٛ اظ  ٔهطفسؼساز ظيبز 

 قٕبَ، -اثشسا خبٔؼٝ آٔبضی قٟط سٟطاٖ ثٝ دٙح ذٛقٝ ای قٟطٚ٘س زض ٘ظط ٌطفشٝ قس٘س. ظ٘ديطٜ
ٝ سؼساز زض دٙح ذٛقٝ ٍبٜ وفطٚق 23اظ ٔيبٖ سمؿيٓ قس٘س ٚ ؾذؽ  -خٙٛة، قطق، غطة ٚ ٔطوع 

ثبقس، زٚ فطٚقٍبٜ زض ٞط ذٛقٝ، ثٝ سهبزف،  ٔیسطسيت، چٟبض، چٟبض، دٙح، دٙح ٚ چٟبض  يبز قسٜ، ثٝ
ٞب ثٝ نٛضر لضبٚسی سٛظيغ ٌطزيس٘س. فطٚقٍبٜٞب زض ايٗ  دطؾكٙبٔٝا٘شربة قس٘س ٚ 

 ،ٚ حدٓ خبٔؼٝ اؾز اظ ٘ٛع چٙس اضظقی ثب ٔميبؼ سطسيجی ،وٝ ٔشغيطٞبی ايٗ سحميك اظ آ٘دب     
ثب اؾشفبزٜ اظ ايٗ  اظ ضاثغٝ وٛوطاٖ اؾشفبزٜ قس. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثبقس، ثطای سؼييٗ ٔی)٘بٔحسٚز(  ظيبز

اظ ايٗ  زؾز آٔس وٝ دطؾكٙبٔٝ ثٝ 196 ، (07/0) ٔمساض ذغبی لبثُ لجَٛٚ ثب زض ٘ظط ٌطفشٗ  ضاثغٝ
وٝ سىٕيُ  اظ آ٘دب ظيغ ٌطزيس.فطٚقٍبٜ سٛ 10دطؾكٙبٔٝ زض ٔيبٖ ذطيساضاٖ ٞط يه اظ   25 سؼساز،
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ثٛز٘س  ٞب لبثُ اؾشفبزٜ دطؾكٙبٔٝٞب قرهبً سٛؾظ ٔحمك وٙشطَ قس، سمطيجبً سٕبٔی  سٕبْ دطؾكٙبٔٝ
 وبض ٌطفشٝ قس.   ٞب ثٝ دطؾكٙبٔٝ دط قسٜ  زض سحّيُ 226ٚ 


پاياييٍرٍاييپرسطٌاهِ سؼييٗ دبيبيی آظٖٔٛ اظ زٚ ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ ثبظآظٔبيی  ثطای.
افعاض  ثٝ وٕه ٘طْ ٚ ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ  ٌيطی اظ ثب ثٟطٜثطای سؼييٗ دبيبيی  اؾشفبزٜ قسٜ اؾز.

SPSS،  ضطيت دبيبيی  ،زض ايٗ ضٚـ ٞب ٚ وُ دطؾكٙبٔٝ ٔحبؾجٝ قس. وطٚ٘جبخ ظيط ٔميبؼآِفبی
دطؾكٙبٔٝ اظ  ،اؾز ثبلاسط (%70)اظ ؾغح حسالّی زؾز آٔس وٝ چٖٛ  ثٝ 931/0 ،ثطای وُ آظٖٔٛ

 ثبقس. ٔیيبيی ٔٙبؾجی ثطذٛضزاض دب


 دبيبيی ٔشغيطٞبی سحميك. 2 خسَٚ

آلفايكرًٍباخهتغيرّايكلي

 812/0 ثٙسی اثؼبز ثهطی ثؿشٝ

 756/0 ثٙسی اثؼبز اعلاػبسی ثؿشٝ

 0/ 809 ثٙسی زض قطايظ فكبض ظٔب٘ی اثؼبز ثهطی ثؿشٝ

 878/0 ثٙسی زض قطايظ فكبض ظٔب٘ی ثؿشٝ اثؼبز  اعلاػبسی

 0/ 941 اقشيبق فطز ثٝ ٔحهَٛؾغح 

 0/ 931 وُ ٔميبؼ

 
اؾشفبزٜ قس. زض ايٗ  ٘يع ضٚـ ثبظآظٔبيی اظ ،اػشجبض ؾؤالار دطؾكٙبٔٝ اظثيكشط  اعٕيٙبٖ ثطای     
ثٝ  دطؾكٙبٔٝ ٔدسزاً ،ظٔب٘ی يه ٞفشٝ ٘فط سٛظيغ قس. زض فبنّٝ 40ٔيبٖ  زض دطؾكٙبٔٝ ،ضٚـ
ٞط  ثطای ؾٙدف T-test ؾذؽ اظ آظٖٔٛ .ر دبؾد زٞٙسافطاز زازٜ قس سب زٚثبضٜ ثٝ ؾؤالا ٕٞبٖ

 ،ثيٗ ٞط ظٚج ؾؤالار t آظٖٔٛ sig اظ آ٘دب وٝ  لار ٔكبثٝ زض زٚ آظٖٔٛ اؾشفبزٜ قس.ظٚج ؾؤا
  .اؾز دطؾكٙبٔٝ اظ دبيبيی لاظْ ثطذٛضزاض ،٘شيدٝ ؾؤالار ٚ زضٕٞٝ  ،ثٛز 05/0ثعضٌشط اظ 

قسٜ ثٝ چٙس سٗ اظ اؾبسيس ذجطٜ زض  عطاحی دبيٝة ، دطؾكٙبٔٝاعٕيٙبٖ اظ ضٚايی دطؾكٙبٔ ثطای     
ٔة ٔمسٔبسی ٚ دؽ اظ ثٝ دطؾكٙب ايٗ اؾبسيسٚ ٘ظطار  ٞب ٔجٙبی دبؾد . ثطايٗ حٛظٜ ٘كبٖ زازٜ قس

 ٚ ثيٗ خبٔؼٝ آٔبضی سٛظيغ ٌطزيس. قس دطؾكٙبٔة ٟ٘بيی سٟيٝ ،سؼسيلار لاظْ
 
ّاتحليلدادٍُتجسيِ.4

آٔبض سٛنيفی ٕٞچٖٛ  ٞبی قيٜٛ اظ اؾشفبزٜ ثب ٜآٔس زؾز ثٝ ٞبی زازٜ سحميك حبضط، زض     
قس٘س. ثطای ؾٙدف سأثيط ٞط ٚسحّيُ  سدعيٝ اؾشٙجبعی آٔبض ٚٔيبٍ٘يٗ ٚ ا٘حطاف ٔؼيبض  فطاٚا٘ی،

ثٙسی ػٙبنط  ضسجٝ ثٙسی ثط سهٕيٓ ثٝ ذطيس،  اظ آظٖٔٛ ػلأز اؾشفبزٜ قس. ثطای يه اظ اثؼبز ثؿشٝ
اظ آظٖٔٛ فطيسٔٗ  ثٝ ٔحهَٛ،بق كبض ظٔب٘ی ٚ ؾغح اقشيثهطی ٚ اعلاػبسی زض ٔٛلؼيز  ف
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ثطای ٔمبيؿٝ ٔيبٍ٘يٗ ٞط   Hٚاِيؽ  -ٚ آظٖٔٛ وطٚؾىبَ uٚيشٙی  -اؾشفبزٜ وطزيٓ. اظ آظٖٔٛ ٔٗ
قٙبذشی ٔرشّف  خٕؼيز ريه اظ ػٙبنط ثهطی ٚ اعلاػبسی زض ٔيبٖ خٛأغ زاضای ذهٛنيب

 ٞبیٔشغيط٘ی( ثطای ؾٙدف اضسجبط اؾشفبزٜ قس. اظ آظٖٔٛ اؾشملاَ وبی زٚ )آظٖٔٛ ٍٕٞٛ
ز، ثطای سؼييٗ ٔشغيط ؾغح ٌيطی ثب ٔحهَٛ اؾشفبزٜ وطزيٓ ٚ زض ٟ٘بيقٙبذشی ثب ؾغٛح زض خٕؼيز
اظ سحّيُ ٚاضيب٘ؽ زٚ  ،ثٙسی ثط سهٕيٓ ثٝ ذطيس ٔشغيط ٚاؾغٝ زض ظٔيٙٝ سأثيط ثؿشٝ ػٙٛاٖ ثٝ اقشيبق،
 ثٟطٜ ٌطفشيٓ. ػبّٔی

 
 3 خسَٚ٘فط( زض  226قٙبذشی ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ثطضؾی ) خٕؼيزاعلاػبر .پصٍّصاصليّاييافتِ

آٔسٜ اؾز.
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 قٙبذشی ٕ٘ٛ٘ٝ اعلاػبر خٕؼيز. 3 خسَٚ

         هرد زى  جٌسيت

         102 124 سؼساز

9/54 زضنس  1/45          

وبضٔٙس  قغُ
ثرف 

 ذهٛنی

وبضٔٙس ثرف 
 زِٚشی

٘كؿشٝثبظ زا٘كدٛ زاض ذب٘ٝ آظاز  ؾبيط 

 4 17 22 53 47 41 42 سؼساز

6/18 زضنس  1/18  8/20  5/23  7/9  5/7  8/1  

 20ظيط  ضزٜ ؾٙی
 ؾبَ

 30سب  20
 ؾبَ

 40سب  30
 ؾبَ

  40ثبلای 

 78 69 63 16 سؼساز

1/7 زضنس  9/27  5/30  5/34  

زيذّٓ/ فٛق  ظيط زيذّٓ سحهيلار
 زيذّٓ

فٛق  ِيؿب٘ؽ
ِيؿب٘ؽ يب 

 ثبلاسط

 25 83 87 31 سؼساز

7/13 زضنس  5/38  7/36  1/11  

ٔشٛؾظ 
زضآٔس 
 ٔبٞب٘ٝ

وٕشط اظ 
5/2 

ٔيّيٖٛ 
 ضيبَ

 5سب  5/2
 ٔيّيٖٛ ضيبَ

 10سب  5
ٔيّيٖٛ 

 ضيبَ

 10ثبلای 
ٔيّيٖٛ 

 ضيبَ

 18 34 57 41 سؼساز

1/18 زضنس  2/25  15 8 

 
وٙس وٝ  ٔی ييسذطيساضاٖ ٔؤ٘ث سأ زٞس، ثيكشط ثٛزٖ ٞبی سٛنيفی ٘كبٖ ٔی يبفشٝوٝ  ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ     

ؾٟٓ ثيكشطی اظ ٔؿئِٛيز ذطيس زض خبٔؼٝ ضا ظ٘بٖ ثط ػٟسٜ زاض٘س. ٕٞچٙيٗ اظ آ٘دب وٝ ثطذی افطاز، 
 % اؾز.  4/66زاض، زضآٔس قرهی ٘ساض٘س، زضنس فطاٚا٘ی وُ ٔشغيط زضآٔس ٔبٞب٘ٝ  ذب٘ٝاظ خّٕٝ ظ٘بٖ 
، ا٘ساظٜ، سهبٚيط( ٚ )ضً٘، قىُ ثٙسی يه اظ چٟبض ٔشغيط ثهطی ثؿشٝ ٌصاضی ٞطسأثيط ثطای ثطضؾی

ثب فكبض  قطايظزض قطايظ ػبزی ٚ ٘يع زض  (فٙبٚضی)اعلاػبر ٚ  ثٙسی ثؿشٝ زٚ ٔشغيط اعلاػبسی
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ٞب ثطضؾی قس. ٘شبيح   زازٜثٙسی إٞيز ايٗ ػٙبنط، اثشسا فطو ٘طٔبَ ثٛزٖ  ؾذؽ ضسجٝظٔب٘ی ٚ 
 05/0غيطٞب وٕشط اظ آظٖٔٛ ثطای سٕبْ ٔش sigاؾٕيط٘ٛف ٘كبٖ زاز اظ آ٘دب وٝ -آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف

ٞبی  آظٖٔٛٞب اظ  ثطضؾیاؾز، فطو نفط )٘طٔبَ ثٛزٖ سٛظيغ ٔشغيطٞب( ضز ٌطزيس ٚ ثطای ازأٝ 
ثٙسی زض قطايظ ػبزی ٚ فكبض  ثؿشٝ٘بدبضأشطيه اؾشفبزٜ قس. ؾذؽ فطو سأثيطٌصاضی ٔشغيطٞبی 

طای سٕبْ ٔشغيطٞب، آظٖٔٛ زض قطايظ ػبزی ث  sigثب اؾشفبزٜ اظ آظٖٔٛ ػلأز، ثطضؾی قس.  ظٔب٘ی،
خع ٔشغيط سهبٚيط، ثط  ِصا سٕبْ ٔشغيطٞب، ثٝ ثٛز. 05/0ثٙسی وٕشط اظ  ثؿشٝثٝ غيط اظ ٔشغيط سهبٚيط 

حشی ٔشغيط سهٕيٓ ثٝ ذطيس زض قطايظ ػبزی اثطٌصاض٘س. زض قطايظ فكبض ظٔب٘ی، سٕبْ ٔشغيطٞب 
 ذطيس قٙبذشٝ قس٘س. سهبٚيط، ٔؤثط ثط سهٕيٓ

 
ثٙسی زض قطايظ فكبض  ثؿشٝسؼييٗ اِٚٛيز ػٙبنط ثهطی ٚ اعلاػبسی ثطای .بررسيفرضيِاٍل

آظٖٔٛ، وٛچىشط اظ  sig اظ آ٘دب وٝ ظٔب٘ی، اظ آظٖٔٛ ٘بدبضأشطيه فطيسٔٗ اؾشفبزٜ قس.
اِٚٛيز  ،ظٔب٘ی ػجبضر زيٍط، زض قطايظ فكبض قٛز. ثٝ ٔیفطو نفط ضز  ( اؾز،000/0)05/0

 ثٝ ثٙسی ٔؤثط ثط سهٕيٓ اِٚٛيز ػٙبنط ثؿشٝ ٛضزاض٘س.ثطذ زاضٔؼٙبثٙسی اظ سفبٚر  ٞبی ثؿشٝٔشغيط
 ثٝ قطح ظيط اؾز. ،زض قطايظ فكبض ظٔب٘ی ،ذطيس

 
 ثٙسی زض قطايظ فكبض ظٔب٘ی ثب اؾشفبزٜ اظ آظٖٔٛ فطيسٔٗ . سؼييٗ اِٚٛيز ػٙبنط ثؿش4ٝ خسَٚ

رتبِهتغيرّاهتغيرّاهياًگييرتبِ

 2 ضً٘ 90/3

 5 قىُ 01/3

 1 ا٘ساظٜ 58/4

 4 سهبٚيط 17/3

 3 اعلاػبر 47/3

 6 ٚضیفٙب 87/2

 
 ٔيشبَ اظ ٔميبؼٌيطی  ح اقشيبق  فطز ثٝ ٔحهَٛ، ثب ثٟطٜثطای سؼييٗ ؾغ.فرضيِدٍمبررسي

(PDI اظ ، )قٛز: ٔیٔشغيط ظيط اؾشفبزٜ  4

 ٔيعاٖ سٛخٝ ٔكشطی ثٝ ا٘شربة .1
 ا٘ٛاع ثط٘س زضن سفبٚر .2
 إٞيز ا٘شربة نحيح .3
 ربةإٞيز ٘شبيح ا٘ش .4
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قسٜ سٛؾظ ٔيشبَ، زض دطؾكٙبٔٝ ؾٙديسٜ قسٜ  چٟبض ؾؤاَ ٔغطح اظ ضٍٞصض ،ايٗ چٟبض ٔشغيط     
، اظ زٚ ٔؼيبض اضظيبثی ذهٛنيبر ٔحهَٛ ٚ ٚفبزاضی ثٝ PDIاؾز. ػلاٜٚ ثط ٔؼيبضٞبی ٔميبؼ

-ٔحهَٛ ثٝ اقشيبق ؾغح  "ٕٞىبضاٖ وبسّط ٚ"اظ سؼطيف ثطٌطفشٝ ،ٔؼيبض اَٚ ٔبضن اؾشفبزٜ قس.
ؾٙدف ْٚ دؽ اظ ثطضؾی ٔمبلار ٔطسجظ ثب ٔؼيبض زاؾز.  -ازثيبر سحميك  ثٝ آٖ اقبضٜ قس وٝ زض
قسٜ  زٚ ٔؼيبض ٘يع سٛؾظ ؾٝ ؾؤاَ ٔغطح ايٗ [.5،16ٚ24] ٔحهَٛ ا٘شربة قس ثٝ اقشيبق ؾغح 

يؼٙی ٔمبيؿٝ إٞيز ػٙبنط ثهطی ٚ  ،ثطضؾی فطضيٝ زْٚ ثطایزض دطؾكٙبٔٝ ؾٙديسٜ قسٜ اؾز. 
ٙسی زض ٞط يه اظ زٚ ٌطٜٚ افطاز زاضای ؾغح اقشيبق  ثبلا ٚ دبييٗ ثٝ ٔحهَٛ، اظ ث ثؿشٝاعلاػبسی 

 وٙيٓ.  ٔیاؾشفبزٜ  ٚيشٙی  -ٔٗ Uآظٖٔٛ ٘بدبضأشطيه 
ٞب زض زٚ ٌطٜٚ ٔشغيطاؾز، ٔيبٍ٘يٗ  05/0آظٖٔٛ ثطای سٕبْ ٔشغيطٞب وٕشط اظ  sigاظ آ٘دب وٝ      

اِٚٛيز  ٔغبثك آظٖٔٛ فطيسٔٗ، زاض اؾز. ٔؼٙبزاضای سفبٚر  زاضای ؾغح اقشيبق  ثبلا ٚ دبييٗ،
 ثٙسی ٔؤثط ثط سهٕيٓ ثٝ ذطيس، زض ٞط ٌطٜٚ، ثٝ قطح ظيط اؾز. ػٙبنط ثؿشٝ

 
 ی زاضای ؾغٛح اقشيبق ٔرشّف  ثب اؾشفبزٜ اظ آظٖٔٛ فطيسٔٗٞبي ٌطٜٚثٙسی زض  . اِٚٛيز ػٙبنط ثؿش5ٝ خسَٚ

گرٍُرًگضکلاًدازُتصاٍيراطلاعاتفٌاٍري

اقشيبق   ٔيبٍ٘يٗ ضسجٝ 73/4 62/1 39/5 96/2 25/3 05/3
 ضسجٝ ٔشغيط 2 6 1 5 3 4 دبييٗ

اقشيبق   ٔيبٍ٘يٗ ضسجٝ 27/2 64/1 54/2 سأثيط ٘ساضز 50/4 05/4
 ضسجٝ ٔشغيط 4 5 3 - 1 2 ثبلا

 
آيس، ٔشغيط ؾغح  ثطٔیٞبی آٔبضی   آظٖٔٛٞب، ٔسَ سحميك ٚ ٘شبيح  فطضيٝوٝ اظ  عٛض ٕٞبٖ     
ضٚز وٝ چٍٍٛ٘ی سأثيط ٔشغيطٞبی ثهطی ٚ  قٕبض ٔی ای ثٝ ق ثٝ ٔحهَٛ، ٔشغيط ٚاؾغٝاقشيب

زٞس. ثطای اثجبر ايٗ ازػب اظ سحّيُ  ٔیثٙسی ضا ثط سهٕيٓ ثٝ ذطيس سحز سأثيط لطاض  ثؿشٝاعلاػبسی 
آظٖٔٛ سحّيُ ٚاضيب٘ؽ زٚ ػبّٔی  sigوٙيٓ. ثٝ ػّز وٛچىشط ثٛزٖ  ٔیٚاضيب٘ؽ زٚ ػبّٔی اؾشفبزٜ 

ثٙسی ثط سهٕيٓ ثٝ  ٔشغيطٞبی ثؿشٝ ٔشغيط ؾغح اقشيبق، فطو نفط )يىؿبٖ ثٛزٖ سأثيطثطای 
ِصا ٔشغيط ؾغح اقشيبق ثط ضاثغٝ  قٛز. ٛح ٔرشّف اقشيبق ثٝ ٔحهَٛ( ضز ٔیذطيس زض ؾغ

سهٕيٓ ذطيس اثطٌصاض اؾز. ثٙسی ثط ٔشغيطٞبی ثؿشٝ
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 ٝ ثٛزٖ ٔشغيط ؾغح اقشيبق آظٖٔٛ سحّيُ ٚاضيب٘ؽ زٚ ػبّٔی ثطای ثطضؾی ٚاؾغ .6 خسَٚ

sigُآهارF هٌبعدرجِآزادي

 قسٜ ٔسَ انلاح 2 324/3 003/0

 ٔساذّٝ 1 200/135 000/0

 ؾغح اقشيبق  1 897/3 026/0

 ثٙسی ثؿشٝ 1 765/2 022/0


 ثٙسی ثب ٔشغيطٞبی  ثطضؾی ضاثغٝ ٔشغيطٞبی ثؿشٝ ثطای ،فطضيبر آظٖٔٛبررسيفرضيِسَم.

 قٛز.  اؾشفبزٜ ٔی "ٚيشٙی-ٔٗ"آظٖٔٛ اظ  ،قٙبذشی خٕؼيز

اؾز، ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ثيٗ خٙؿيز ٚ  05/0ثعضٌشط اظ  "ٚيشٙی -ٔٗ"آظٖٔٛ  sig اظ آ٘دب وٝ     
آظٖٔٛ  sig ثٙسی ٚخٛز ٘ساضز. زض ٔٛضز ٔشغيطٞبی قغُ ٚ ٔيعاٖ زضآٔس ٔبٞب٘ٝ ٘يع  ثؿشٝٔشغيطٞبی 

ٙبزاضی ثيٗ ايٗ زٚ ٔشغيط ٚ ٔشغيطٞبی اؾز ٚ ِصا ضاثغٝ ٔؼ 05/0ثعضٌشط اظ  "ٚاِيؽ-وطٚؾىبَ"
 ثٙسی ٚخٛز ٘ساضز. ثؿشٝ

Sig       ٖٛٔقىُ ٚ اعلاػبر ٞبی ضً٘ ٚ ٔشغيطثطای ضاثغٝ ٔشغيط ؾٗ ٚ  "ٚاِيؽ-وطٚؾىبَ"آظ
قٛز ٚ سأثيط ايٗ ٔشغيط، ثيٗ زٚ ٌطٜٚ  افطاز  ٔیاؾز. ِصا فطو نفط ضز  05/0ثٙسی، وٕشط اظ  ثؿشٝ

يبٍ٘يٗ سأثيط ٔشغيطٞبی ضً٘ ٚ زٞس ٔ ٔیشبيح آظٖٔٛ ٘كبٖ زض ؾٙيٗ ٔرشّف، ٔشفبٚر اؾز. ٘
ؾبَ ثيكشط اؾز. ٕٞچٙيٗ ٔيبٍ٘يٗ سأثيط  20زض افطاز ظيط  ،ثٙسی ثط سهٕيٓ ثٝ ذطيس ثؿشٝ قىُ
 ؾبَ ثيكشط اؾز. 40افطاز ثبلای  زض ثٙسی ثط سهٕيٓ ثٝ ذطيس اعلاػبر ثؿشٝٔشغيط 

 
 ثٙسی شغيط ؾٗ ٚ ٔشغيطٞبی ثؿشٝضاثغٝ ٔ ثطای ثطضؾی Hٞبی آظٖٔٛ  . آٔبض7ٜ  خسَٚ

رًگضکلاًدازُاطلاعاتفٌاٍري

 وبی ٔطثغآٔبضٜ  991/7 045/13 415/7 939/7 372/2

 زضخٝ آظازی 3 3 3 3 3

499/0 047/0 060/0 005/0 046/0 sig 

      
اٖ سحهيلار ٚ ٔشغيط ثطای ضاثغٝ ٔشغيط ٔيع "ٚاِيؽ-وطٚؾىبَ"آظٖٔٛ  sigٕٞچٙيٗ      

قٛز ٚ سأثيط ايٗ ٔشغيط زض  اؾز. ِصا فطو نفط ضز ٔی 05/0اظ  ثٙسی، وٕشط ثؿشٝاعلاػبر 
ٔشغيط اعلاػبر  زٞس ٔيبٍ٘يٗ سأثيط ٔیی ٔشفبٚر، ٔرشّف اؾز. ٘شبيح آظٖٔٛ ٘كبٖ ٞبي ٌطٜٚ
 ثٙسی ثط سهٕيٓ ثٝ ذطيس زض افطاز زاضای سحهيلار ظيط زيذّٓ، وٕشط اؾز. ثؿشٝ
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 ثٙسی سحهيلار ٚ ٔشغيطٞبی ثؿشٝای ثطضؾی ضاثغٝ ٔشغيط ثط H ٞبی آظٖٔٛ آٔبضٜ . 8 خسَٚ

رًگضکلاًدازُاطلاعاتفٌاٍري

 وبی ٔطثغآٔبضٜ  310/2 014/1 648/6 582/3 076/8

 زضخٝ آظازی 3 3 3 3 3

084/0 044/0 798/0 511/0 310/0 sig 

 
پصٍّصّايجاًبييافتِ

 sig اظ آ٘دب وٝ.قبِهحصَلبررسيرابطِهتغيرّايجوعيتضٌاختيٍسطَحاضتيا

 05/0آظٖٔٛ ٍٕٞٛ٘ی ثطای ٔشغيطٞبی خٙؿيز، ٔيعاٖ سحهيلار، قغُ ٚ زضآٔس ٔبٞب٘ٝ، ثعضٌشط اظ 
اؾز، ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ثيٗ ايٗ ٔشغيطٞب ٚ  ٔشغيط ؾغح اقشيبق  ثٝ ٔحهَٛ ٚخٛز ٘ساضز. أب زض 

قٛز.  ضز ٔیو نفط اؾز ٚ ِصا فط 05/0آظٖٔٛ ٍٕٞٛ٘ی، وٛچىشط اظ  sigٔٛضز ٔشغيط ؾٗ 
ؾبَ اوثطا ؾغح  20طاز ظيط زٞس اف ٔیثٙبثطايٗ، زٚ ٔشغيط، ٔؿشمُ اظ ٞٓ ٘يؿشٙس. ٘شبيح آظٖٔٛ ٘كبٖ 

 ثبلاسطی ثطذٛضزاض٘س. ؾبَ اظ ؾغح اقشيبق 40فطاز ثبلای ا سطی زاض٘س ٚ ثطػىؽ، دبييٗ اقشيبق
 

آظٖٔٛ ٍٕٞٛ٘ی ثطضؾی ضاثغٝ ٔشغيطٞبی ؾٗ ٚ ؾغح اقشيبق .9خسَٚ    

دارهم   sig درجِآزادي 

996/8 آٔبضٜ وبی زٚ ديطؾٖٛ  3 029/0  

193/9 آٔبضٜ وبی زٚ ٍِبضيشٕی  3 027/0  



اظ آ٘دب .بٌديازديدخريداراىيٍاطلاعاتيبستِهمايسٍِضعيت/اّويتعٌاصربصر
ٔمبيؿٝ زٚ ٔشغيط زض يه خبٔؼٝ اؾز، اظ آظٖٔٛ ٔمبيؿبر ظٚخی ثطای ٔمبيؿٝ ٔيبٍ٘يٗ  ،وٝ ٞسف

وٙيٓ.  ٔیيط زض زٚ حبِز اؾشفبزٜ ٔشغ

اؾز ٚ ِصا فطو  05/0اظ آظٖٔٛ، وٛچىشط  sigٚضی، بؾٝ ٔشغيط ا٘ساظٜ، اعلاػبر ٚ فٙ زض ٔٛضز     
زاضی ثيٗ ٚضؼيز ٚ إٞيز ايٗ ٔشغيطٞب  ٚخٛز  ٔؼٙبسفبٚر  اظ زيس افطاز، يؼٙی قٛز. نفط ضز ٔی

ٗ إٞيز ايٗ ٔشغيطٞب ثيكشط اظ ٔيبٍ٘يٗ ٔيبٍ٘ي ،ٔثجز اؾز ،اظ آ٘دب وٝ حس ثبلا ٚ دبييٗ زاضز.
ثب سٛخٝ ثٝ  ،قسٜ ذطيساضیٔشغيطٞب زض ٔحهَٛ ٚضؼيز ايٗ  ،زيٍط ػجبضر ثٝ ز.ؾٞب آٖٚضؼيز 

زاضی ٔيبٖ ٚضؼيز ٔؼٙبزض ٔٛضز ؾبيط ٔشغيطٞب سفبٚر  إٞيشی وٝ ثطای ذطيساض زاضز، ٘بٔٙبؾت اؾز.
 ٚخٛز ٘ساضز. ٞب آٖٚ إٞيز 
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 ثٙسی يبٍ٘يٗ إٞيز ٚ ٚضؼيز ػٙبنط ثؿشٝٝ ظٚخی خٟز ٔمبيؿٝ ٔآظٖٔٛ ٔمبيؿ .10خسَٚ 
sig آهارُدرجِآزادي tحدپايييحدبالا

 ضً٘ -182/0 067/0 -912/0 225 363/0

 قىُ -264/0 202/0 -262/0 225 794/0

 ا٘ساظٜ 861/0 139/1 205/14 225 000/0

 سهبٚيط -102/0 376/0 132/1 225 259/0

 اعلاػبر 245/1 790/1 964/10 225 000/0

 ٚضیبفٙ 73722/0 35570/1 668/6 225 000/0



ٍپيطٌْادّاگيريًتيجِ.5

وٙٙسٜ ثؿيبض  ٔشمبػسيه اثعاض  ػٙٛاٖ ثٝسٛا٘س  ٔیثسيُ ذٛز،  ثیٞبی  خبشثٝثٝ ػّز  ،ثٙسی ثؿشٝ     
 ٌيطی ٌطزز. ٕيٓسه فطآيٙسٚ ٔٙدط ثٝ سؿٟيُ  ٙسػُٕ و ٌيطی ثطای ذطيس سهٕيٓوبضآٔس زض ٔطحّٝ 

ضا " وٙٙسٜ فطٚـ سٕبْ "٘ظطاٖ زض حٛظٜ ثبظاضيبثی، ِمت نبحتزِيُ اؾز وٝ ثطذی قبيس ثٝ ٕٞيٗ 
  [.29] ا٘س زازٜ ثٝ آٖ
وٙس، ثسيٗ ٔؼٙب وٝ زض قطايظ فكبض ظٔب٘ی،  ٔیٞبی آٔبضی، فطضيٝ ٘رؿز ضا سأييس  آظٖٔٛ٘شبيح      

ثطذٛضزاض٘س. زض قطايظ فكبض ظٔب٘ی، ٔشغيطٞبی  زاضی ٔؼٙباظ سفبٚر  ثٙسی ثؿشٝاِٚٛيز ٔشغيطٞبی 
سطسيت، زاضای ثيكشطيٗ اِٚٛيز زض  ٚضی، ثٝساظٜ، ضً٘، اعلاػبر، سهبٚيط، قىُ ٚ فٙبا٘

قطايظ ػبزی )٘جٛز فكبض ظٔب٘ی( ثٙسی ايٗ ػٙبنط زض  اِٚٛيزٌيطی فطز ثطای ذطيس ٞؿشٙس.  سهٕيٓ
سهبٚيط، زض قطايظ ٘جٛز فكبض ظٔب٘ی،  شغيط، ضً٘ ٚ قىُ ثٛز. ٔفٙبٚضی، نٛضر اعلاػبر، ا٘ساظٜ ثٝ

ٔؤثط ثط سهٕيٓ ثٝ ذطيس قٙبذشٝ ٘كس. ِصا زض ٔمبيؿٝ ثب قطايظ ظٔب٘ی ػبزی اِٚٛيز ٔشغيطٞبی 
يبثس. اِٚٛيز  ٔیثطای افطاز افعايف  -ٞبی ثهطی ٔحؿٛة ٔی قٛ٘س ٔشغيطوٝ خعٚ  -ضً٘ ٚ ا٘ساظٜ 

 -ظٔب٘ی، ٔشغيط سهبٚيط ثط سهٕيٓ ثٝ ذطيس وٙس. ٕٞچٙيٗ زض قطايظ فكبض  ٕ٘یٔشغيط قىُ سفبٚسی 
وٝ خعٚ ٔشغيطٞبی اعلاػبسی  -فٙبٚضیاِٚٛيز ٔشغيطٞبی اعلاػبر ٚ  اثطٌصاض اؾز ٚ زض ٟ٘بيز،

قٛز وٝ زض قطايظ  ٔیيبثس. دؽ زض ٔدٕٛع،  ايٗ ٘شيدٝ حبنُ  ٔی وبٞف-قٛ٘س  ٔیٔحؿٛة 
غيطٞبی ثهطی افعايف ٚ اِٚٛيز فكبض ظٔب٘ی، ٘ؿجز ثٝ قطايظ ٘جٛز فكبض ظٔب٘ی، اِٚٛيز اوثط ٔش

 يبثس.  ٔشغيطٞبی اعلاػبسی وبٞف ٔی
خٟز ثطضؾی ايٗ فطضيٝ ٘رؿز افطاز  وٙٙس. ٔیٞبی آٔبضی، فطضيٝ زْٚ ضا سأييس  آظٖٔٛ٘شبيح      

ٚ زٚ ٔؼيبض اضظيبثی ذهٛنيبر ٔحهَٛ ٚ ٘يع ٚفبزاضی   ٕ٘ٛ٘ٝ ثط اؾبؼ ٔؼيبضٞبی ٔميبؼ ٔيشبَ
ا٘س، خٟز سؼييٗ ؾغح اقشيبق  ٘ؿجز ثٝ ٔحهَٛ ثٝ  ك اؾشرطاج قسٜوٝ اظ ازثيبر سحمي ثٝ ٔبضن

زٚ زؾشٝ افطاز ثب ؾغح اقشيبق  دبييٗ ٚ افطاز ثب ؾغح اقشيبق  ثبلا ٘ؿجز ثٝ ٔحهَٛ سمؿيٓ 
 ػجبضسؿز اظ سطسيت، ثٝ ثٙسی، قس٘س. زض ٌطٜٚ افطاز زاضای ؾغح اقشيبق دبييٗ، اِٚٛيز ػٙبنط ثؿشٝ

ايٗ  زض ٌطٜٚ افطاز زاضای ؾغح اقشيبق ثبلا، سهبٚيط ٚ قىُ. ،ضیفٙبٚا٘ساظٜ، ضً٘، اعلاػبر، 
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، ا٘ساظٜ، ضً٘ ٚ قىُ. ثٝ خع ٔشغيط قىُ، فٙبٚضی سطسيت ػجبضسؿز اظ اعلاػبر، ثٝ ثٙسی، اِٚٛيز
ؾبيط ٔشغيطٞبی ثهطی، قبُٔ ضً٘ ٚ ا٘ساظٜ، زض ٌطٜٚ افطاز زاضای ؾغح اقشيبق دبييٗ، اِٚٛيز 

بٚيط وٝ زض ٌطٜٚ افطاز زاضای ؾغح اقشيبق ثبلا ٔؤثط ثط سهٕيٓ ثٝ ثيكشطی زاض٘س. ٔشغيط ثهطی سه
ذطيس قٙبذشٝ ٘كس، زض ٌطٜٚ افطاز زاضای ؾغح اقشيبق دبييٗ، ثط سهٕيٓ ثٝ ذطيس اثطٌصاض اؾز. زض 

، زض ٌطٜٚ افطاز زاضای ؾغح اقشيبق  ثبلا اظ فٙبٚضیٟ٘بيز، ٔشغيطٞبی اعلاػبسی، قبُٔ اعلاػبر ٚ 
ز٘جبَ وؿت ٘شبيح فٛق، ثٝ ثطضؾی سأثيط ٔشغيط ؾغح اقشيبق ثٝ  ضزاض٘س. ثٝاِٚٛيز ثيكشطی ثطذٛ

ثٙسی ٚ سهٕيٓ ثٝ ذطيس  ثؿشٝٔشغيط ٚاؾغٝ اثطٌصاض، ثط ضاثغٝ ٔشغيطٞبی  ػٙٛاٖ ثٝٔحهَٛ، 
 وٙٙسٜ ضاثغٝ فٛق قٙبذشٝ قس. آظٖٔٛ، ايٗ ٔشغيط، سؼسيُدطزاذشيٓ. عجك ٘شيدٝ 

قٙبذشی  ْٛ سحميك زض ٔٛضز ٔشغيطٞبی خٕؼيز، فطضيٝ ؾٞبی آٔبضی آظٖٔٛٝ ثٝ ٘شبيح ثب سٛخ     
ايٗ  ػجبضسی، اِٚٛيز ٔشغيطٞبی ثهطی ٚ اعلاػبسی زض قٛز. ثٝ ٔیخٙؿيز، قغُ ٚ زضآٔس ضز 

 زاضی ٘ساضز. ٔؼٙبسفبٚر  ٞبی ٌطٜٚ
 ٌطزز. ٔیزض ٔٛضز ٔشغيطٞبی ؾٗ ٚ ٔيعاٖ سحهيلار، فطضيٝ فٛق سأييس      

زٞس وٝ ٔيبٍ٘يٗ سأثيط ٔشغيطٞبی ضً٘ ٚ قىُ ثط  ٔیٞب ٘كبٖ  آظٖٔٛزض ضاثغٝ ثب ٔشغيط ؾٗ ، ٘شبيح 
ؾبَ ثيكشط اؾز. ٕٞچٙيٗ ٔيبٍ٘يٗ سأثيط ٔشغيط اعلاػبر ثط  20سهٕيٓ ثٝ ذطيس زض افطاز ظيط 

 ؾبَ ثيكشط اؾز. 40سهٕيٓ ثٝ ذطيس زض افطاز  ثبلای 
ٝ ٔيبٍ٘يٗ سأثيط ٔشغيط زٞس و ٔیٞب ٘كبٖ  آظٖٔٛزض ٔٛضز ٔشغيط ٔيعاٖ سحهيلار ٘يع ٘شيدٝ      

 اعلاػبر ثط سهٕيٓ ثٝ ذطيس زض افطاز زاضای سحهيلار ظيط زيذّٓ وٕشط اؾز.
قٙبذشی ٚ ؾغح اقشيبق  ثٝ  ثطضؾی ضاثغٝ ٔشغيطٞبی خٕؼيز يىی اظ اٞساف خب٘جی سحميك،     

زاضی ٔيبٖ ٔؼٙبزٞس وٝ ضاثغٝ  ٘كبٖ ٔیٞبی آٔبضی  آظٖٔٛٔحهَٛ اؾز. زض ايٗ ضاؾشب، ٘شبيح 
قٙبذشی خٙؿيز، سحهيلار، قغُ ٚ ؾغح اقشيبق ثٝ ٔحهَٛ ٚخٛز ٘ساضز. أب  غيطٞبی خٕؼيزٔش

 اضسجبعی ثسيٗ قطح ٚخٛز زاضز.اقشيبق، ثيٗ ٔشغيطٞبی ؾٗ ٚ ؾغح 
افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ،   زٚ ؾْٛ اظ سطی ثٝ ٔحهَٛ زاض٘س. سمطيجبً دبييٗؾبَ، ؾغح اقشيبق  20افطاز ظيط      

ٌيطی  ٘شيدٝ وٙٙسٜ سأييسٞب  آظٖٔٛسطی زاض٘س ٚ ذطٚخی  دبييٗ ، ؾغح اقشيبقؾبَ 20ثب ؾٗ ظيط 
، افطاز زاضای اظ  فطضيٝ زْٚ ٌيطی ٘شيدٝوٝ ديكشط ػٙٛاٖ قس،  ثط عجك  عٛض ٕٞبٖثبقس.  ٔیفٛق 

زا٘ٙس.  ٔیؾغح اقشيبق دبييٗ، سأثيط اوثط ٔشغيطٞبی ثهطی ضا ثط سهٕيٓ ثٝ ذطيس ذٛز ثيكشط 
ٌيطی قس وٝ ٔيبٍ٘يٗ سأثيط ٔشغيطٞبی ضً٘ ٚ قىُ ثط  ٘شيدٝيٗ ٘يع چٙ، اظ فطضيٝ ؾْٛ ػلاٜٚ ثٝ

ظ ضاثغٝ ؾٗ ٚ ؾبَ ثيكشط اؾز ٚ حبَ ٘شيدٝ ثٝ زؾز آٔسٜ ا 20سهٕيٓ ثٝ ذطيس زض افطاز ظيط 
 ثبقس. ٔیوٙٙسٜ ٘شبيح فطضيبر زْٚ ٚ ؾْٛ  ؾغٛح اقشيبق، سأييس

ؼساز افطاز زاضای ؾغح اقشيبق سطی ثٝ ٔحهَٛ زاض٘س. سثبلاؾبَ، ؾغح اقشيبق  40افطاز ثبلای      
سط  دبييٗقسٜ، سمطيجب زٚ ثطاثط افطاز زاضای ؾغح اقشيبق  ؾبَ زض ٕ٘ٛ٘ٝ ثطضؾی  40ؾٗ ثبلای ثبلا ثب
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 وٝ ديكشط ػٙٛاٖ قس،  ثط عٛض ٕٞبٌٖيطی فٛق اؾز.  ٘شيدٝوٙٙسٜ سأييسٞب  آظٖٔٛثبقس ٚ ذطٚخی  ٔی
شيبق  ثبلا سأثيط اوثط ٔشغيطٞبی اعلاػبسی ضا ٌيطی اظ  فطضيٝ زْٚ، افطاز زاضای ؾغح اق عجك ٘شيدٝ

ٌيطی قس وٝ  ٘شيدٝ، اظ فطضيٝ ؾْٛ ٘يع چٙيٗ ػلاٜٚ ثٝزا٘ٙس.  ذطيس ذٛز ثيكشط ٔی ثط سهٕيٓ ثٝ
ؾبَ ثيكشط اؾز. ِصا ٘شيدٝ  40ٔيبٍ٘يٗ سأثيط ٔشغيط اعلاػبر ثط سهٕيٓ ثٝ ذطيس زض افطاز ثبلای 

 ثبقس. ٔیوٙٙسٜ ٘شبيح فطضيبر زْٚ ٚ ؾْٛ   سأييسظ ضاثغٝ ؾٗ ٚ ؾغٛح اقشيبق، زؾز آٔسٜ ا ثٝ
ٞبی ثؿشٝ ثٙسی اظ زيس افطاز  ٔؤِفٝيىی اظ زيٍط  اٞساف خب٘جی سحميك، ٔمبيؿٝ إٞيز ٞط يه اظ 

ثٙسی زض ٔحهَٛ ذطيساضی قسٜ اؾز. ٘شبيح  آٖ ثب ٚضؼيز ٔٛخٛز ٔشغيطٞبی ثؿشٝٚ ٔمبيؿٝ 
سفبٚر  ،فٙبٚضیٚ  ،ی ا٘ساظٜ، اعلاػبرٔٛضز ٔشغيطٞب زٞس وٝ زض ٔیٞبی آٔبضی ٘كبٖ  آظٖٔٛ

يٗ ٝ ازاض ث ٔؼٙبايٗ سفبٚر  ز ٚخٛز زاضز.افطازاضی ثيٗ ٚضؼيز ٚ إٞيز ايٗ ٔشغيطٞب  اظ زيس  ٔؼٙب
 ز اؾز.افطااظ زيس  ٞب آٖنٛضر اؾز وٝ ٔيبٍ٘يٗ إٞيز ايٗ ٔشغيطٞب ثيكشط اظ ٔيبٍ٘يٗ ٚضؼيز 

قسٜ، ثب سٛخٝ ثٝ إٞيشی وٝ ثطای  يساضیض ٔحهَٛ ذطٚضؼيز ايٗ ٔشغيطٞبی ز ،زيٍط ػجبضر ثٝ
 ذطيساض زاضز، ٘بٔٙبؾت اؾز.

 ٌطزز: ٔیثب سٛخٝ ثٝ ٘شبيح سحميك حبضط، ديكٟٙبزٞبی شيُ اضائٝ      
حشی زض قطايظ فكبض ظٔب٘ی ٚ زض افطاز  ،سطيٗ ٔشغيطٞب إٞيزثب  ءخع ،ثٙسی ثؿشٝ ٔشغيط اعلاػبر. 1

ٔشغيط زض قطايظ فكبض ظٔب٘ی، ٘ؿجز ثٝ قطايظ ػبزی، ايٗ  قٙبذشٝ قس. ،ٌيطی دبييٗزضؾغح  زاضای
قٛز. ايٗ أط زض ٔٛضز  ٔیيبثس ٚ ثٝ ػجبضسی، وٕشط ٔٛضز سٛخٝ ذطيساض ٚالغ  ٔیاِٚٛيز وٕشطی 

سط ٘يع نبزق اؾز. زض ػيٗ حبَ، زض چٙيٗ ٔٛاضزی ثب سٛخٝ  دبييٗذطيساضاٖ زاضای ؾغح زضٌيطی 
ٌطزز ٚ ثطذی ٔشغيطٞب، ٔب٘ٙس  سط ٔی ثطخؿشٝضً٘، ٞبی ثهطی، ٘ظيط ٔشغيطثٝ ايٙىٝ سأثيط ثطذی 

ثٙسی  ثؿشٝقٛز ثٝ خبی اضائٝ ا٘جٛٞی اظ اعلاػبر ثط ضٚی  ، ديكٟٙبز ٔیقٛ٘س ٔیزاض ٔؼٙبسهبٚيط ، 
ٌطزز، ثطذی اعلاػبر ثٝ  ٔیٔٙدط ثٝ ٌيدی ٚ ؾطزضٌٕی ٚ، زض ثطذی ٔٛاضز، ػسْ سٛخٝ ذطيساض وٝ 

وٙٙسٜ ٔٙشمُ ٌطزز. ايٗ أط، ػلاٜٚ ثط ايٙىٝ سٛخٝ  ٞبی ٔشٕبيع ضً٘نٛضر سهٛيطی يب زض لبِت 
 وٙس، ٔب٘سٌبضی ثيكشطی زض شٞٗ ٚی ذٛاٞس زاقز. ٔیذطيساض ضا ثيكشط خّت 

ثٙسی، چٍٍٛ٘ی ثبظ ٚ ثؿشٝ قسٖ آٖ،  ثؿشٝثٙسی، قبُٔ ٔٛاضزی ٘ظيط خٙؽ  ثؿشٝ فٙبٚضی .2
ٚ أىبٖ ٍٟ٘ساضی  يبفزثٙسی، لبثّيز ثبظ ثؿشٝؾِٟٛز ٔهطف ٔحشٛيبر، أىبٖ اؾشفبزٜ ٔدسز اظ 

ٚضی قٛز ظٔب٘ی وٝ سغييطاسی زض فٙب ٔیقٛز. ديكٟٙبز  ٔیسط  عٛلا٘یاظ ٔحهَٛ ثطای ٔسر 
 -ثٙسی ٔحهَٛ ثؿشٝسط ثطای اؾشفبزٜ اظ  ضاحز٘ظيط قيٜٛ خسيس ٚ - قٛز ٔیثٙسی زازٜ  ثؿشٝ

ب٘ی ٘يع زؾشطؾی ثهطی آؾبٖ ثٝ اعلاػبر زض ٔٛضز ايٗ سغييط فطاٞٓ قٛز سب زض قطايظ فكبض ظٔ
 ٔٛضز سٛخٝ لطاض ٌيطز.

خبيٍعيٗ ٔٙبؾجی ثطای ٔشغيطٞبی اعلاػبسی  ،ثٙسی ثؿشٝ زض قطايظ فكبض ظٔب٘ی، ٔشغيط سهبٚيط .3
چٙب٘چٝ ثطای  ِصا .اعلاػبر زازٜ قٛزس، ٘٘ساض ٞب آٖظٔبٖ وبفی ثطای ٔغبِؼٝ  اؾز سب ثٝ افطازی وٝ



 0281پاييس  - 6شماره  -انداز مديريت بازرگاني  چشم                                                                                     

 

021 

ا٘شمبَ اعلاػبر ثب ؾطػز ٚ زلز  ،قٛز ٘ٛقشبض ٚ سهبٚيط اؾشفبزٜ ا٘شمبَ اعلاػبر اظ سطويجی اظ
زض ذهٛل ٘ٛع سهبٚيطی  سطی خعئیٔغبِؼبر  ثبيس ثٙسی ثؿشٝثيكشطی ا٘دبْ ٔی قٛز. عطاحبٖ 

زض قطايظ فكبض  ايٗ ٔشغيط اظ ثشٛا٘ٙس ا٘دبْ زٞٙس سب قٛزس خبيٍعيٗ اعلاػبر ٘ٛقشبضی ٙسٛا٘ وٝ ٔی
 ظٔب٘ی اؾشفبزٜ ثٟيٙٝ ٕ٘بيٙس.

٘يع سب حسی ثط سهٕيٓ ثٝ ذطيس، اثطٌصاض اؾز. زض ٔٛضز ٔحهٛلار ثٙسی  ثؿشٝٔشغيط قىُ  .4
افطاز زاضای ؾغح زضٌيطی  ٔرهٛنبًٞبی ذبل يب ٔٛضز ػلالٝ افطاز،  قىُٞب ٚ  فطْخسيس، اضائٝ 

ثٙسی زاض٘س، زض ايدبز سٕبيع ٚ خّت ٘ظط ذطيساض،  ثؿشٝدبييٗ وٝ سٛخٝ ثيكشطی ثٝ ػٙبنط ثهطی 
 ،ی ٞسفٞبي ٌطٜٚحؿت  ثط ٌٛ٘ٝ ٔحهٛلار ض ٔٛضز ايٗقٛز ز یٔسأثيطٌصاض اؾز. ِصا ديكٟٙبز 

ثٙسی نٛضر ٌيطز. عطاحبٖ ثبيس سٛخٝ زاقشٝ ثبقٙس وٝ  ذهٛل فطْ ٚ قىُ ثؿشٝٔغبِؼبسی زض 
ٞبی ٔرشّف،  فطًٞٙقٙبذشی ٚ  قبيس ٕٞيكٝ ٘يع چٙيٗ ٘جبقس وٝ افطاز زاضای ذهٛنيبر خٕؼيز

وٝ سٛؾظ زٚ دػٚٞكٍط زض ذهٛل قىُ ٔٛضز اقىبَ غيطٔؼَٕٛ ضا سطخيح زٞٙس. زض يه ثطضؾی 
ػلالٝ ذطيساضاٖ ثطای يه ٔحهَٛ غصايی خسيس زض سبيّٙس نٛضر ٌطفز، ٔكرم قس وٝ افطاز، 

-سط اؾز وٝ خصاة- زاض ٔٙحٙیثٝ اقىبَ  -آقٙبسط اؾز ٞب آٖوٝ ثٝ ٘ظط - اقىبَ ولاؾيه ضا
لبثُ اػشٕبز ثٛزٖ، ثيف اظ  ٞب ثٝ ػبُٔ زٞٙس. ايٗ قبيس ثٝ ايٗ زِيُ ثبقس وٝ آؾيبيی سطخيح ٔی
ثٙسی، ثب  ثؿشِٝصا عطاحبٖ [. 24] زٞٙس ٔیثٟب  -سط اؾز ٟٔٓٞب  وٝ زض ٘ظط اضٚدبيی -ايدبز سٕبيع

ؾز، ثبيس ٔغبِؼبسی زضذهٛل ٞب آٖزٞٙسٜ سٕبيلار  ٛض وٝ سكىيُفطًٞٙ ذبل ٞط وكسٛخٝ ثٝ 
  ٞط ٔحهَٛ خسيس اضائٝ قسٜ نٛضر زٞٙس.

ؾبَ، ؾغح اقشيبق دبييٙشطی ثٝ ٔحهَٛ زاض٘س، لاظْ اؾز ٔغبِؼبسی  20اظ آ٘دب وٝ افطاز ظيط  .5
ثٙسی زض ذهٛل ٔشغيطٞبی ثهطی، ٔب٘ٙس ضً٘ ٚ قىُ ٔحهٛلار خسيس  ثؿشٝسٛؾظ عطاحبٖ 

 اضائٝ قسٜ، ثطای ايٗ ؾٙيٗ نٛضر ٌيطز. 
ثٙسی زض ٔحهَٛ ذطيساضی  ثؿشٝ ٞبی ٔؤِفٝاظ خّٕٝ ٘شبيح خب٘جی سحميك، ٔٙبؾت ٘جٛزٖ ثطذی  .6
 فٙبٚضیٞب يؼٙی ا٘ساظٜ، اعلاػبر ٚ  ٔؤِفٝقٛز ايٗ  ٔیسٜ اظ زيس ذطيساضاٖ اؾز. ديكٟٙبز ق

قٙبذشی  ذهٛنيبر ٔشفبٚر خٕؼيز سٛخٝ ثٝ ٞبی ذطيساضاٖ ثب ذٛاؾشٝ لطاض ٌيطز. قٛ٘سثٙسی  ثؿشٝ
زض  ،نٛضر ٔغبيطر ثب ٚضؼيز ٔٛخٛز، ايٗ سطخيحبر ٚ زض يطز٘ظط لطاض ٌٔسيب ؾغح اقشيبق  

 قٛز.  اػٕبَ ثٙسی ٔحهَٛ، ؿشٝ، زض ثػُٕ

ٞبی  دبؾدی زاضای ؾغٛح اقشيبق ٔرشّف، ٞبي ٌطٜٚٞبی سحميك،  يبفشٝاظ آ٘دب وٝ ثط اؾبؼ  .7
زٞٙس، ٔيعاٖ اقشيبق ذطيساض ثٝ ٔحهَٛ، ٔشغيط  ٔیثٙسی  ثؿشٝٔشفبٚسی ثٝ ثؿيبضی اظ ٔشغيطٞبی 

وٝ  - قٙبذشی بض ٔشغيطٞبی خٕؼيزقٛز زضوٙ ٔیضٚز. ِصا ديكٟٙبز  ٔیٔؤثطی زض سمؿيٓ ثبظاض ثٝ قٕبض 
يه ػبُٔ  ػٙٛاٖ ثٝلطاض ٌيطز ٚ  -ضٚ٘س ٔیأطٚظٜ ٔجٙبی سمؿيٓ ثبظاض ثطای اوثط ٔحهٛلار ثٝ قٕبض 

  وٙٙسٜ سطخيحبر ٚ ؾلايك افطاز زض ٘ظط ٌطفشٝ قٛز. ٔشٕبيع
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ٝ ثٙسی ٚ سهٕيٓ ث ثؿشٝوٙٙسٜ ضاثغٝ ٔشغيطٞبی  سؼسيٌُطزز وٝ زض ظٔيٙٝ ػٛأُ  ٔیديكٟٙبز . 8
قٙبذشی،  ٘ظيط ػٛأُ فطٍٞٙی، ضٚاٖ- ٔشغيطٞبی ٔٛضز ثطضؾی ذطيس، ٔشغيطٞبی زيٍطی ثٝ خع

 ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌيط٘س.  -ؾغح ديچيسٌی ذطيس ٚ ... ضٚ٘سٞبی ضفشبضی ذطيساضاٖ، قطايظ ٚ
ٞبی ٔرشّفی اظ ؾٛی ٔحمميٙی ٘ظيط  يبؼثطای سؼييٗ ؾغح اقشيبق ثٝ ٔحهَٛ، ٔم. 9

-اقبضٜ قس ٞب آٖوٝ زض ازثيبر سحميك ٔفهلا ثٝ - ٘ز، ٔيشبَ ٚ ضاچفٛضزظاچىٛؾىی،وبدفطض ٚ لاض
 ٌيطی ؾغح اقشيبق ا٘ساظٜٞبيی اظ ِحبػ ٔفٟٛٔی ٚ ٔؼيبضٞبی  سفبٚرٞب  ٔميبؼاضائٝ قسٜ اؾز. ايٗ 

قٛز وٝ ايٗ ٔؼيبضٞب ضا زض سحميمبسی خساٌب٘ٝ زض ٔحهٛلار  ٔیزاض٘س. ثٝ ٔحمميٗ آسی ديكٟٙبز 
 لطاض زٞٙس. ٔٛضز ثحث ٚ ثطضؾی ٔرشّف ٔمبيؿٝ وٙٙس ٚ

ثٙسی  زض سحميك حبضط ثٝ ثطضؾی سأثيط ؾغح اقشيبق افطاز ثٝ ٔحهَٛ ثط ٔشغيطٞبی ثؿشٝ. 10
٘ظيط ليٕز، -قٛز سأثيط ؾغح اقشيبق ثط ؾبيط ػٛأُ آٔيرشٝ ثبظاضيبثی ٔیدطزاذشٝ قس. ديكٟٙبز 

 ٘يع ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌيطز. -سجّيغبر ٚ  ٔبضن سدبضی
قشيبق ثٝ ٔحهَٛ ٚ يه ٞسف فطػی، ثٝ ثطضؾی ضاثغٝ ؾغح ا ػٙٛاٖ ثٝيك حبضط، زض سحم . 11

ْ قس، زض سبيٛاٖ ا٘دب [22] قٙبذشی دطزاذشيٓ. زض سحميمی وٝ سٛؾظ قٛ ايًٙ ٚٚ ٔشغيطٞبی خٕؼيز
قسٜ زض ايٗ سحميك ثط ؾغح اقشيبق ٘ؿجز ثٝ  قٙبذشی ثطضؾی سأثيط سٕبْ ٔشغيطٞبی خٕؼيز

قسٜ ٚ اضسجبط ٔؼٙبزاضی ٔيبٖ ثطذی ٔشغيطٞبی خٕؼيز  آظٖٔٛ يغبر،ٔحهَٛ ٚ اضسجبط آٖ ثب سجّ
ضؾس وٝ ؾغح  ٘ظط ٔی ٞط چٙس زض سحميك حبضط ثٝ قٙبذشی ٚ ؾغح اقشيبق ٘شيدٝ قسٜ اؾز.

قٙبذشی اؾز، زض  ب اوثط ٔشغيطٞبی خٕؼيزضسجبط ثا اقشيبق، ثيكشط ػبّٔی قرهيشی اؾز وٝ ثی
س ٚ سحهيلار ثب ؾغح اقشيبق اضسجبعی ديسا قسٜ اؾز. سحميك ٘بْ ثطزٜ قسٜ، ٔيبٖ ٔشغيطٞبی زضآٔ

سطی ديطأٖٛ اضسجبط ايٗ زٚ زؾشٝ ٔشغيط ا٘دبْ قٛز ٚ سأثيط  خبٔغقٛز سحميك  ٔیِصا ديكٟٙبز 
قٙبذشی، ؾجه ظ٘سٌی  ٞبی ضٚأٖشغيطٔب٘ٙس - قٙبذشی ٞبی زيٍطی غيط اظ ٔشغيطٞبی خٕؼيزٔشغيط
 .ثط ؾغح اقشيبق ثٝ ٔحهَٛ ؾٙديسٜ قٛز -ٚ ...
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