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 چکیذُ
 ٞبی پبضازايٕی آٖ ضا افعايف زازٜ اؾت. چبَ ؾيبؾی ٚ تٛؾٗٝ ٘ٓطی ٚ ّٖٕی آٖ، ٌؿتطـ ثحث ثبظاضيبثی

بِی ؾيبؾت، ٔسيطيت آٔيرتٝ ثبظاضيبثی ؾيبؾی ثٛزٜ اؾت. ثب ايٗ  ،حبَ تب اٚايُ زٞٝ ٘ٛز، پبضازايٓ ٔٛضز اؾتفبزٜ اٞ
 ٔٙس ظاضيبثی ضاثُٝضا ثٝ ثب ای ثٛزٖ ايٗ تئٛضی ٔٛخت قسٜ اؾت وٝ خبی ذٛز ٔحٛضی ٚ ته ٔجبزِٝ-ُٔٙك تِٛيس

زٞٙسٌبٖ ٚ ايدبز شٞٙيت ٚ  ضأیزٞس. ايٗ ضٚيىطز، ثط ذلاف ضٚيىطز ؾّف آٖ، ثط حفّ ٚ تٛؾٗٝ ٚفبزاضی 
بيت، ثبظاضيبثی ؾيبؾی ثب ٘فٛش ضٚيىطز ؾْٛ ٚ ثب ُٔطح قسٖ زيسٌبٜ  ٔی تأويسای زضاظٔست  ضاثُٝ ٞب ٚ  وٙس. زض ٟ٘

ٍٛيی اؾتطاتػيه اثعاضٞبی اؾتطاتػيه، ثٝ ثّٛ٘ ذٛز ٘عزيه قسٜ اؾ ت. زض ايٗ تحميك، تلاـ ثط آٖ اؾت تب اِ
ثط ا٘تربثبت ضيبؾت خٕٟٛضی ايطاٖ اضائٝ قٛز. ضٚـ تحميك ٔٛضز ٘ٓط تّفيمی ٚ  تأويسزض ثبظاضيبثی ؾيبؾی ثب 

ٔسَ ٔفٟٛٔی  ٞبی ٔٛضز اؾتفبزٜ، تحّيُ ٔحتٛا زض تحميك ويفی ٚ پيٕبيف زض تحميك وٕیّ اؾت. اؾتطاتػی
ديسٜ قسٜ اؾت. ضٚـ ويفی تسٚيٗ ٌطزيس ٚ اٖتجبض آٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ٔٗبزلات ؾبذتبضی ؾٙتحميك ثط اؾبؼ 

ٍٛيی ٔجتٙی ثط ثبظاضيبثی ؾيبؾی اؾتطاتػيه اؾت وٝ چبضچٛة ٘ٓطی َطاحی ی فّٗی، اظ ٞب ٔسَ٘ؿجت ثٝ  قسٜ، اِ
 ی ثبلاتطی ثطذٛضزاض اؾت.   ياطخبٔٗيت ٘ٓطی ٚ لبثّيت اخ
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  هقذهِ.1
ٞب  ٞؿتٙس. ايٗ ٘ٓبْ ضٚٝ ضٚث وبٞف ٔكطٖٚيت ذٛز ثبٞبی ثبؾبثمٝ  أطٚظٜ ثؿيبضی اظ زٔٛوطاؾی     

ب قبٞس وبٞف ٔٙس قٛ٘س. ٔ آ٘بٖ ثٟطٜ  ٚ اظ حٕبيت ٙٙسزيٍط لبزض ٘يؿتٙس قٟطٚ٘ساٖ ضا ثٝ ٘فٕ ذٛز ثؿيح و
قسيس ًٖٛيت زض  افت ٞبی ٔرتّف ا٘تربثبتی ٚ قٟطٚ٘ساٖ َی زٚضٜ ٌطايفٔكبضوت قٟطٚ٘ساٖ، تغييط 

ثطذی  .[14] ا٘س ٔٛضز ايٗ ٔؿبئُ ٖٙٛاٖ وطزٜ٘ٓطاٖ ثؿيبضی ٍ٘طا٘ی ذٛز ضا زض  احعاة ٞؿتيٓ. نبحت
وبضٌيطی  طذی ٘يع ثط ثٝٞبی اختٕبٖی ٚ ث ثٝ وبٞف تٕبيُ ثٝ ظ٘سٌی زض ؾبظٔبٖ ٔؿأِٝتٛخيٝ ايٗ  ثطای
ٞب ثط تٟسيسآٔيع ثٛزٖ تغييطات خسيس  زاض٘س. اغّت آٖ تأويسؾبظی ؾيبؾت  ای ٞبی ثبظاضيبثی ٚ حطفٝ ضٚـ

 ٔؿأِٝثٝ ايٗ ا٘س. أب ثطذی زيٍط، ثب ثسثيٙی وٕتطی  زاقتٝ تأويسٞبی ؾيبؾی  ثط ثجبت ٚ ٔكطٖٚيت ٘ٓبْ
 پصيط٘س، ثٝ ٘ىبتی  ی ٚ ؾيبؾی ضا ٔیىٝ انُ ثحث وبٞف ٔكبضوت قٟطٚ٘سحبِيٍ٘ط٘س ٚ زض ٔی

ٍٛی ضفتبض  وٙٙس وٝ ٘كبٖ اقبضٜ ٔی  زٞی ثٝ ٔٛاظات تغييط زض ٔفْٟٛ ؾيبؾت اؾت ضأیزٞٙسٜ تحَٛ اِ
زض  احعاة ؾيبؾیپطزاظز وٝ  ٔی ٔؿأِٝزض پبؾد ثٝ ٔؿبئُ فٛق، ايٗ ٔمبِٝ ثٝ ٚاوبٚی ايٗ  .[12 ٚ 2]

افتس(  ٞب اتفبق ٔی ؾبظٔبٖ ٔب٘ٙس آ٘چٝ زض ٔحٛض ضا )ثٝ -ظاضتٛا٘ٙس زيسٌبِٜ ثب ٔحيُی ذٛز چٍٛ٘ٝ ٔیتٗبٔلات 
تٛا٘س ؾُح حٕبيت ٚ ٔكبضوت قٟطٚ٘سی ضا  ٚ آيب ثبظاضيبثی زض تّفيك ثب ّْٖٛ ؾيبؾی ٔی ايدبز ٕ٘بيٙس

تٛا٘س  ٔی اؾتطاتػيه ثبظاضيبثی ؾيبؾی ثب ضٚيىطز چٍٛ٘ٝ يه اٍِٛی ايٙىٝ ٚ زض ٟ٘بيت افعايف زٞس؟
ٕٛٔی ٚ پيطٚظی ا٘تربثبتی قٛز؟ ٖ آضایؾبظ خّت  ظٔيٙٝ





.هباًيًظریٍپیطیٌِتحقیق2

زض اضتجبٌ ثب انُلاح ثبظاضيبثی ؾيبؾی، تٗبضيف ٔتٗسزی، ثٝ فطاذٛض .تعاريفبازاريابيسیاسي
 ٞب ثٝ قطح شيُ اؾت:  زيسٌبٜ ٔترههبٖ ايٗ حٛظٜ، اضائٝ قسٜ اؾت وٝ قٕبی وّی آٖ

 
تٗبضيف ثبظاضيبثی ؾيبؾی. 1 خسَٚ    

زٞٙـسٌبٖ ضا   ضأیوٙس تب ثتٛا٘ٙس ٘يبظٞـبی ثـبِمٜٛ    ٞبيكبٖ ضا ٞسايت ٔی ی وٝ ٘بٔعزٞبی ؾيبؾی ٚ ايسٜفطآيٙس [6] 1بٔبق
 ثطآٚضزٜ ٕ٘بيس ٚ ؾپؽ حٕبيتكبٖ ضا خّت وٙٙس.

ُ  ٞبی ؾيبؾـی  ٞبی تجبزَ ثيٗ ٔٛخٛزيتفطآيٙسُٔبِٗٝ ٚ ثطضؾی  [6] 2ٞطيؽ ٝ    ٔؿـتم ٔٙٓـٛض   ٚ ٔحـيٍ پيطأٛ٘كـبٖ ثـ
 .ٞب اضتجبَبت ثيٗ آٖ ثطایٞٓ ثٝ نٛضت ٔؿتمُ ٚ ٞٓ يبثی؛  ٔٛيٕ

ای وٝ اٞساف ؾيبؾـتٕساضاٖ   ٌٛ٘ٝ زٞٙسٌبٖ ٚ احعاة ؾيبؾی، ثٝ ضأیايدبز، حفّ ٚ اضتمبء ضٚاثٍ  ثطایتلاـ  [5] 3ٞٙٙجطي
 قٛز. ٔحمك ٔی ،ٞب ٚ آضاء قبٖ ِحبِ قٛز. ايٗ أط ثب تجبزَ زٚؾٛيٝ ٖٚسٜ ٞبی ٚاثؿتٝ ٚ ؾبظٔبٖ

 [10]ٌبضت 
 
 

ای وـٝ ثتـٛاٖ    ٌٛ٘ٝ ٞب، ثٝ ٚ تحّيُ ٔحيٍ پيطأٖٛ آٖ ٞب٘بٔعزتحميك ٚ تفحم زضذهٛل ٘ٓطات حعة يب 
ضا تٛؾـٗٝ ٚ   -وٙـس  وٕه ٔـی  ا٘تربثبتٞبی شيٙفٕ زض  وٝ ثٝ زضن اٞساف ؾبظٔب٘ی ٚ ٌطٜٚ-  ٚيٗيت ضلبثتی

 اضتمب زاز.

 
1. Shama 

2. Harris 
3. Henneberg 
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وٝ اظ  (MMM) 1بثیثبظاضي ٝٔسيطيت آٔيرت.ّایبازاريابيٍتبلَرآىدرسیاستپاراداين
، ثط ازثيبت ٚ 1960قٛز، اظ ظٔبٖ ا٘تكبض آٖ زض ٖٙٛاٖ تئٛضی ثبظاضيبثی قٙبذتٝ ٔی  ؾٛی ثؿيبضی ثٝ

وبضثطز ثبظاضيبثی ٔؿٍّ قسٜ اؾت. ايٗ ٔفْٟٛ، تب حس ظيبزی، ثط ٔفبٞيٓ ٔحهَٛ، تٛظيٕ، ليٕت ٚ 
قٙبؾٙس وٝ تٕطوع  ای ٔی ضا اغّت ثٝ ٘بْ ثبظاضيبثی ٔجبزِٝ MMMتئٛضی [. 5] تطفيٕ اؾتٛاض اؾت

انّی آٖ ثط تؿٟيُ تٗبٔلات خسيس اؾت ٘ٝ حفّ ضٚاثٍ ثب ٔكتطيبٖ فّٗی. زض چٙيٗ فًبيی، تِٛيس 
قٛ٘س ٚ ايٗ زليمب ٕٞبٖ قىبفی اؾت وٝ ثبظاضيبثی  ٚ ٔهطف، اظ حيث ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ اظ ٞٓ خسا ٔی

ٗت ذسٔبتی قجبٞت تط ثٝ يه نٙ ثٝ ز٘جبَ پط وطزٖ آٖ اؾت. اظ آ٘دب وٝ حيُة ؾيبؾت، ثيف
، 1970 زض اثتسای زٞٝٞبی ثؿيبض اؾت.  ثطٚظ تٙبلى ٔٛخت ؾيبؾت،  زض حيُٝ MMMزاضز، وبضثطز 

 -ٞبی ذبل ذسٔبت اظ ٚيػٌی قسٜ ٘بقی- ی ذبل ذٛزٞب ٔسَحيُة ثبظاضيبثی ذسٔبت، ثب ٔفبٞيٓ ٚ 

قٛز وٝ حبنُ  يبز ٔی (RM) 2ٔٙس  ٖٙٛاٖ ثبظاضيبثی ضاثُٝ قطٚٔ ثٝ ضقس وطز. اغّت اظ ايٗ پبضازايٓ ثٝ
٘ٓطاٖ اؾىب٘سيٙبٚی اؾت وٝ ثٝ وتت ٘ٛضزيه قٟطت يبفتٝ اؾت.  ای اظ نبحت ٞبی ٔدٕٖٛٝ تلاـ

ٞب، ثبظاضيبثی، يه ترهم  زا٘س. اظ ٘ٓط آٖ ايٗ ٔىتت،  ثبظاضيبثی ضا غيطلبثُ تفىيه اظ ٔسيطيت ٔی
ٍ ٚ زضثطٌيط٘سٜ تٕبْ زض يه ٚاحس ذبل ٘يؿت، ثّىٝ قبُٔ تٕبْ ْٚبيف ٔطثٌٛ ثٝ تٗبُٔ ثب ٔحي

ايدبز تٗبُٔ ثّٙسٔست  زِيُ ٘يبظ ثٝ ثبظاضٞبی ؾيبؾی، ثٝٚيػٜ زض  فطاز ؾبظٔبٖ اؾت. ايٗ ضٚيىطز، ثٝا
احعاة ؾيبؾی  یزٞٙسٌبٖ ٔٛافك، ثب اؾتمجبَ ثبلا ضأیٔيبٖ ثس٘ٝ حعة ٚ قٟطٚ٘ساٖ ٚ إٞيت حفّ 

 .[4 ٚ 7] ضٚ قسٝ ضٚث

يه، تٛخٝ وٕتطی ثٝ ثبظاضيبثی ٚ وبضثطز آٖ زض ٞبی ٘ٓطی اؾتطاتػ زض چبضچٛةثب ايٗ حبَ، 
ّٖٕی زيٍطی تأثيط   ضقتٝ، اٌط پبضازايٓ ثبظاضيبثی ثرٛاٞس ثط ظٖٓ اٚؾبٌٖٛ ثٝؾيبؾت قسٜ اؾت. 

طف وطزٖ ايٗ ثطَ ثطایؾتطاتػيه ٔٛضز ثحث لطاض زٞس. ثٍصاضز، ثبيس ٔٛيٖٛبت ضا زض ؾُحی ا
ب ٚ ٞ ثيٙف ی ّٖٕی ثبيس ٛاٖ يه ضقتٖٝٙ ثبظاضيبثی اؾتطاتػيه ثٝ قىبف زض ّْٖٛ ؾيبؾی،

ٞبی ّْٖٛ ؾيبؾی تجسيُ  زض چبضچٛة پبضازايٓنٛضتی لبثُ زضن  ٞبی تحّيّی ذٛز ضا ثٝ زيسٌبٜ
ی اؾت وٝ قطايُزض ٞب  آٖوبضٌيطی  ، لبثّيت ثٝٞب ٔسَٞبی يطٚضی ايٗ  ٚيػٌیوٙس. يىی اظ 

انّی ثبظاضٞبی   ، ٔكرهٝثبظاض . ايٗ وٓ ثٛزٖ فٗبلاٖ[15] وٙكٍطاٖ ا٘سوی زض ثبظاض ٚخٛز زاض٘س
ٚ  ثيٙی ضفتبض ضلجب إٞيت ثبلای پيف ،ٖلاٜٚ مبيؿٝ ثب ثبظاضٞبی تدبضی اؾت. ثٝؾيبؾی زض ٔ

ٌؿتطـ ٔجبحث ثبظاضيبثی ؾيبؾی  ثطای ضا ظٔيٙٝ لاظْ ،ٞبی ؾيبؾی اؾتطاتػيهپيچيسٌی ضفتبض
 اؾتطاتػيه فطاٞٓ ٕ٘ٛزٜ اؾت.
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ٞب ٚ اٍِٛٞبی  ٔسَتطيٗ  زض ايٗ ثرف، ٟٔٓ.راتصيکالگَّایًظریبازاريابيسیاسياست
قٛ٘س. قبيبٖ  ی اؾتطاتػيه، ثطضؾی ٔیٞب ٔسَثط  تأويسقسٜ زض حٛظٜ ثبظاضيبثی ؾيبؾی، ثب  ُٔطح

يی ٞب ٔسَا٘س. زض ايٗ ٔمبِٝ  شوط اؾت اٍِٛٞبی ٔتٗسزی زض ازثيبت ثبظاضيبثی ؾيبؾی ُٔطح قسٜ
ذبل ثبظاض  قطايٍاٞساف ايٗ تحميك وٕه ٕ٘بيٙس ٚ ثب ا٘س وٝ ثتٛا٘ٙس زض زؾتيبثی ثٝ  آٚضزٜ قسٜ

 ؾيبؾی ايطاٖ تُبثك ثيكتطی زاقتٝ ثبقٙس.



وبض ٌيط٘س وٝ ٘كبٖ زٞس آيب  تٛا٘ٙس ٔسِی ضا ثٝ احعاة ٔیهذلسٌجصاستراتصیشٍّاًسَى.
ای وٝ ايٗ  ٚخٟٝ ٖٕٛٔی ذٛثی اؾت يب ذيط. حس ٚ ا٘ساظٜ ضایاپؿٙس ٚ ز ٞبی آ٘بٖ ٔطزْ ؾيبؾت
ٞب ٚ إٞيت ٚ  ثٝ اؾتحىبْ ٚ ٔب٘سٌبضی آٖثؿتٍی  ،ٞب ثتٛا٘ٙس ثب ْٖٕٛ اضتجبٌ ثطلطاض وٙٙس ؾيبؾت

ٞب ٚ  زاضز ٚ ٕٞچٙيٗ ثٝ ٔحٛضيت ٚيػٌی ٞب لبئُ ٞؿتٙس، آٖ ثطایزٞٙسٌبٖ  ضأیاضظقی وٝ 
 .[8]ذٛز زاضز  ثطایٞبيی وٝ حعة  ضؾبِت

 
ّؿتبٖ(اٍ٘ 2004ٞبی ا٘تربثبتی  ٔسَ ؾٙدف اؾتطاتػی )ضلبثت. 2 خسَٚ  

تازًقطِ
اّوی


ًظر

ی
رأ


ى
دٌّذگا

 

ّایحسبهحَريتدغذغِ   

 پبييٗ ٔتٛؾٍ ثبلا

 
 ثبلا

ی:ياطٌ ٘ٓٓ ٚ لبٖ٘ٛ  
ٔٗطفی زؾتٛض وبض خسيس -  

ايدبز اضتجبَبت -  

 ٔحيٍ ظيؿت: --
ٔٗطفی زؾتٛض وبض خسيس -  

 

 
 ٔتٛؾٍ

 
-- 

 ٔؿىٗ:
حفّ زؾتٛضوبض فّٗی -  

حفّ اضتجبَبت -  

 
-- 

 
 پبييٗ

ٗ ثٝ خبٔٗٝ اضٚپب:پيٛؾت  
وبٞف تٕطوع ثط زؾتٛض وبض لجّی-  

ايدبز اضتجبَبت -  

 
-- 

 حٛظٜ زاضٚ:
وبٞف يب ذبتٕٝ زازٖ ثٝ -

ٞبی لجّی ؾيبؾت  

 [8] ٔٙجٕ
 
)ٔثلاً ٌيط احؿبؼ وٙس وٝ ٔٛيٛٔ ذبنی  تهٕيٓ ٞيأتاٌط  ،ٖٙٛاٖ ٔثبَ ثط ٔجٙبی ايٗ ٔسَ ثٝ

ٖبت حعة ٘يؿت زض آٖ نٛضت لاظْ حبئع إٞيت اؾت ِٚی زض ٔحٛضيت ٔٛيٛ(، ؿتيظ ٍئح
وٙٙسٌبٖ زض ا٘تربثبت   اؾت وٝ ٔٛيٛٔ ٔطثَٛٝ ضا زض زؾتٛض وبض ذٛز لطاض زٞس تب ثتٛا٘س ٘ٓط قطوت

 يب ثبظاض ٞسف ضا خّت وٙس.
 

بخصاستراتصی گارتّای سیاسي بازار بٌذی ٞبی ٔٛخٛز زض ظٔيٙٝ  فٗبِيت [9] ٌبضت.
قٙبذتی )لجُ ٚ  قٙبؾی، ضفتبضی ٚ ضٚاٖ طافيبيی، ٔطزْقبُٔ ضٚـ خغ -  ثٙسی ثبظاض ؾيبؾی تمؿيٓ

ضا ثٝ قطح ظيط فٟطؾت ٕ٘ٛزٜ اؾت: -(1990ثٗس اظ زٞٝ
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 ٞبی ٔرتّف ثٙسی ثبظاض ؾيبؾی: ضٞيبفت ثرف .3 خسَٚ

00پسازد00ِّقبلازدِّ

هثال/تحقیقاتاًجامضذُرٍشهثال/تحقیقاتاًجامضذُرٍش

خغطافيبيی/ 
 قٙبؾی ٔطزْ

 ثٙسی قٕبَ خٙٛة ايتبِيب ؿيٓتم
[11] 

خغطافيبيی/ 
 قٙبؾی ٔطزْ

خٕٟٛضی ايبلات  ا٘تربثبت ضيبؾت
 [8]ٔتحسٜ 

ثٙسی ثطاؾبؼ َجمٝ  تمؿيٓ قٙبؾی ٔطزْ
 [3]اختٕبٖی 

 [13]ثٙسی خٙؿيتی  َجمٝ قٙبؾی ٔطزْ

ٌيط٘سٌبٖ ثب٘ٛيٝ زض اٍّ٘ؿتبٖ  تهٕيٓ ضفتبضی [6]ا٘تربثبت ٘يٛظيّٙس  ضفتبضی
[6] 

ٍ٘طقی/ 
 قٙبذتی ضٚاٖ

 ؾيبؾتٍصاضی زض اٍّ٘ؿتبٖ
[3] 

ٍ٘طقی، 
 قٙبذتی ضٚاٖ

قٙبذتی ثبظاض ا٘تربثبت  ثٙسی ضٚاٖ تمؿيٓ
 [17] زض اٍّ٘ؿتبٖ

 
ثـٝ قـطح    ،ثٙسی ثبظاض ؾيبؾی ضا زض ؾٝ ٔطحّٝ ثرف فطآيٙسٚی ثب اتربش ضٚيىطزی اؾتطاتػيه، 

 وٙس: ثيبٖ ٔی ،ظيط
 
 
 
 
 

 
 

 ؾیزض ثبظاضيبثی ؾيب  STPٔسَ   .1 قىُ


 

















بنديبخش

 بىذي باصاس دس اوتخابات   . تبييه مباوي تقسيم0

 شذٌ   َاي تقسيم . تًسعٍ اطلاعاتي بخش6

گذاريهدف

. تذييه معياسَايي بشاي اسصيابي جزابيت َش 0

 بخش 

 اصاس )يا باصاسَاي( َذف. اوتخابات ب6

يابيموضع

 يابي دس َش بخش   . اسائٍ الگًَاي مًضع0

 . تذييه آميختٍ باصاسيابي اختصاصي دس َش بخش 6
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ٗ  .ريسیبازاريابيسیاسيبايٌسًٍیوَهيبرًاهِ ٝ  فطآيٙـس  [2] ثـبيٙع ٚ ٘يـٛٔ ضيـعی   ثط٘بٔـ
ا٘س: تطؾيٓ وطزٜ ثبظاضيبثی ؾيبؾی ضا زض چٟبض فبظ، ثٝ قطح ظيط

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ضيعی ثبظاضيبثی ؾيبؾی ثبيٙع ٚ ٘يٛٔٗ . ثط٘ب2ٝٔ قىُ

 

ثٝ  ،چبضچٛثی ضا زض ثبظاضيبثی ؾيبؾی ،مبلات قسٜ اؾتايٗ ٔسَ وٝ اؾتٙبز ثبلايی ثٝ آٖ زض ٔ
 وٙس. زٞٙسٌبٖ فطاٞٓ ٔی ضأیٌيطی نحيح  يبثی ٚ ٞسف ٔٛيٕ ثطای، ٌبْ ثٝ نٛضت ٌبْ

 
کَلیٌسيابيباتلرٍّایهَضعاستراتصی ثطاؾبؼ ايٗ ٔسَ، احعاة ؾيبؾی ثبيس زاقتٗ تفىط .

ٞبی  ضلبثتی ذٛز ضا تٗييٗ ٕ٘بيٙس ٚ ٔٛلٗيتاؾتطاتػيه ضا زض زؾتٛض وبض ذٛز لطاض زٞٙس ٚ خبيٍبٜ 
 .[3] ٔرتّف ؾبظٌبض وٙٙس قطايٍٞب ثتٛا٘ٙس ذٛز ضا ثب  فطاٞٓ وٙٙسوٝ ثط اؾبؼ آٖای ضا  چٟبضٌب٘ٝ

 
 
 

 
 
 

َای تازار کسة دادٌ  

دَىذگان تىذی رأی رتثٍ  تخمیه میسان رأی 

 تعریف دامىٍ رقاتت

دَىذٌ َای رأی شىاسایی گريٌ  

یاتی مًضع  

 

دَىذٌ ی رأیَاٌ  گیری گري َذف  

َا استراتژیارزیاتی   

دَىذگان َای رأی تررسی يیژگی  

اوتخاتیٍ یَا آيری اطلاعات حًزٌ جمع  
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 يبثی زض ثبظاضٞبی ؾيبؾی اؾتطاتػی ٔٛيٕ  .4 خسَٚ
ّایگرايص ّاٍيصگي جايگاُ

 استراتصيک

 ّاهثال

ٞبی ؾيبؾی  فٌطاي/زاقتٗ ثيكتطيٗ ؾٟٓ ضٞجطاٖ
 ٔجبضظات ٔؿتٕط حعثی/ٔٗيٗ

ٌؿتطـ  /ٌؿتطـ وُ ثبظاض
 ثبظاضيبثیؾٟٓ 

 حعة ّٔی
 )ٞٙس( 

ای وٝ  ضٞجطاٖ ثطوٙبض قسٜ ثطایلبثُ اؾتفبزٜ  اٌٖط چبِف
 ثبقٙس ٌط چبِفذٛاٞٙس  ٔی

ضٞجط ٟٔبخٓ/حّٕٝ ثٝ ضلجبی 
 ٔكبثٝ 

 حّٕٝ ثٝ ضلجبی ذطز

حعة وبضٌط 
 )اٍّ٘ؿتبٖ(

ط ثبظاضٞبی ٞسف/تمّيس ثٝ خبی تٕطوع ٔٙبؾت ث پيطٚاٖ
 ای ای ٚ ُٔٙمٝ ٘ٛآٚضی/٘مبٌ لٛت حٛظٜ

  ضقس/تمّيس/ؾبظٌبضی
حعة ٔطوعی 

 )٘طٚغ(

 ٞبی فّٗی تٛؾٗٝ ظيطحٛظٜ ؾُح ٔحسٚز تٗطيف ثبظاض/ ٘يبظ ثٝ ٔترهم احعاة ٔتٕطوع
 ٞبی خسيس تٗطيف ظيط حٛظٜ

 
حعة ِؽ ٚضت 

 )فطا٘ؿٝ(

 
تط فىط وٙٙس.  ثيٙب٘ٝ قبٖ ٚالٕ ا٘ساظ ا٘تربثبتی زض ٔٛضز چكٓاحعاة ؾيبؾی  ،ظٖٓ ثبتّط ٚ وِٛيٙع ثٝ 

بيس ا٘تٓبض زاقتٝ ثبقس وٝ زض ٔست وٛتبٞی ثٝ يه حعة ضٞجط تجسيُ ٘ج ٘ٛپبيه حعة  ،َٛض ٔثبَ ثٝ
ثبيس ثؿتطٞبی لاظْ ضا زض  ،زاض٘سٞبی چبِكی ضا  وبضٌيطی اؾتطاتػی عاثی وٝ لهس ثٝٚ يب اح قٛز

 ثبقٙس.ذٛز ٚ ٔحيٍ پيطأٖٛ زاقتٝ 


کرافت بازاريابيسیاسيدييٍ هذيريتهحیط زٞٙسٜ  ٖٛأُ تكىيُ [4]وطافت  زيٗ ٚ.
لبثُ   -ٖٛأُ لبثُ وٙتطَ ٚ ٖٛأُ غيطلبثُ وٙتطَ- ٔحيٍ ثبظاضيبثی ؾيبؾی ضا زض زٚ ثرف

 ٚ اًٖب، قبُٔ ٔتغيطٞبی ٔحيٍ زاذّی حعة، ٔسيطاٖ ؛زا٘ٙس. ٖٛأُ لبثُ وٙتطَ ُٔبِٗٝ ٔی
ٞبی  ٞبی فكبض، ٌطٜٚ ٞبی تدبضی، ٌطٜٚ قبُٔ اتحبزيٝ ؛ٚ ٖٛأُ غيط لبثُ وٙتطَ فٗبلاٖ ؾيبؾی

 (.3٘فٛش ٚ وبضٌعاضاٖ زِٚتی اؾت )قىُ  شی
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 وطافت ٗيز یٔسَ چٙس ثٗس .3 قىُ

 
تحقیقضٌاسيرٍش.3

زض ايطاٖ،  ی ٔتٗسز زض ثبظاضيبثی ؾيبؾی، تسٚيٗ اٍِٛی ثبظاضيبثی ؾيبؾیٞب ٔسَضغٓ ٚخٛز  ّٖی
ٔٛلٗيت ذبل اختٕبٖی ٚ  ،ٞبی ذبل ٔسيطيت احعاة ٚ فٗبلاٖ ؾيبؾی ٘يبظٔٙس ُٔبِٗٝ ٚيػٌی

ٞب اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز. ِصا ؾؤاَ انّی تحميك  اظ آٖ تٛاٖ یٕ٘ؾبظی  ؾيبؾی وكٛض اؾت ٚ  ثسٖٚ ثٛٔی
بيس زض طاٖ ثيا ضچٝ ٔتغيطٞبيی زض تسٚيٗ اٍِٛی ثبظاضيبثی ؾيبؾی زقٛز: ٔی نٛضت ُٔطح  ثٝ ايٗ 

س؟ زض ايٗ پػٚٞف، ثب ٖٙبيت ثٝ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تحميك ويفی زض َطاحی ٔسَ ثٝ ٘٘ٓطٌطفتٝ قٛ
 تحميك اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ؾؤاَخبی تسٚيٗ فطييٝ، اظ َطح 



ؾٗی زاضز ٖٛأُ  ٚثطاؾبؼ ٞسف، تٛنيفی اؾت  ،تحميك ايٗ.رٍشتحقیقٍجاهعِآهاری
ٕٞعٔبٖ اظ  ايٗ حيث وٝم ؾبظز. ايٗ تحميك اظ ثط پصيطـ ٚ پيطٚظی يه حعة ضا ٔكر  ٔؤثط
اظ اؾتطاتػی  ،اضائٝ اٍِٛ زضتّفيمی يب آٔيرتٝ اؾت وٝ وٙس،  ٔیٞبی ويفی ٚوٕی اؾتفبزٜ ٜ زاز
. خبٔٗٝ ٌيطز  ٔی  ثٟطٜ ٚ ٔسَ ٔٗبزلات ؾبذتبضی پيٕبيف زض آظٖٔٛ ضٚاثٍ ٔسَ، اظ ٚ يُ ٔحتٛاتحّ

بی ؾيبؾی فٗبَ زض ا٘تربثبت ؾٝ زٚضٜ ٞب ٚ ٘بٔعزٞ احعاة، ٌطٜٚ ،آٔبضی ايٗ تحميك
اؾت. 1375 -85زٚضٜ خٕٟٛضی زض  ضيبؾت

ٔهبحجٝ  ،سٜ اؾتقُٔبِٗٝ ويفی ا٘تربة  ثطایِٝ پػٚٞف ٚ ضاٞجطزی وٝ ٔؿأ ثٝ ثب تٛخٝ     
ٔسيطيت وٝ -یحٛظٜ ؾيبؾت ٚ ثبظاضيبث ٖٖٕيك ثب ؾطاٖ احعاة ٚ فٗبلاٖ ؾيبؾی ٚ ٕٞچٙيٗ ذجطٌب

ٔطثٌٛ ثٝ  نٚ ثطضؾی اؾٙبز ٚ ٔساض -ا٘س زاقتٝثطٖٟسٜ  تا٘تربثب ضا زض ی ٌٛ٘بٌٖٛوب٘سيسٞب
ثٟطٜ ٌطفتٝ  ٞب اظ ضٚـ پيٕبيكی ی زازٜتحّيُ وّٕ ثطای اؾت. ا٘دبْ ٌطفتٝٞبی ؾيبؾی  فٗبِيت

َای تجاری  اتحادیٍ  

 

َا شرکت  
 

َای فشار گريٌ  

وفًر ریَای  گريٌ  

 

 کارگساران ديلتی

 

 محیط داخلی )حسب(

 
 
 

 مذیران
 

 

 اعضاء حسب
 

 

 فعالان سیاسی

 رساوٍ

 وامسد

قابل کنترلعوامل   کنترل عوامل غیرقابل 

 کنترل
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ٚ  قسٜ اظ ؾٛی احعاة ثٝ آظٖٔٛ ٔسَ ٚ ثطضؾی ٔجبحث ُٔطحپطؾكٙبٔٝ  اؾتفبزٜ اظٚ ثب  قسٜ اؾت
 پطزاذتٝ قسٜ اؾت.  ٘بٔعزٞب

 
ّاتحلیلدادٍُتجسيِ.4

ٚ  ٞب ٔسَا٘دبْ تحّيُ ويفی، اثتسا اظ ثيٗ  ثطای.تطريحتحقیقکیفي)استراتصیتحلیلهحتَا(
ٔسيطيت ٔحيٍ ٞبی ٘ٓطی  قسٜ زض ازثيبت ثبظاضيبثی ؾيبؾی، چبضچٛة اٍِٛٞبی ٘ٓطی ُٔطح

ضيعی ثبظاضيبثی  ثط٘بٔٝ فطآيٙسثبظاضيبثی ؾيبؾی زيٗ وطافت، ٔسَ ؾٙدف اؾتطاتػی غٚٞب٘ؿٖٛ ٚ 
ا٘تربة  -ؾٙدف ٔتغيطٞبی وّی زض ايٗ پػٚٞف ثطایی اِٚيٝ ٞب ٔسَثٝ ٖٙٛاٖ - ؾيبؾی ثبيٙع

ٚ اؾتٙبز ثبلای ٔمبلات ٚ  ، تٛخٝ ثٝ ٔجبحث اؾتطاتػيهٞب ٔسَی ثٛزٖ ايٗ فطآيٙس ٌطزيس.
زض ٔطحّٝ  ثٛزٜ اؾت. ٞب ٔسَ، اظ زلايُ ٟٔٓ ا٘تربة ايٗ ٞبی ثبظاضيبثی ؾيبؾی ثٝ ايٗ اٍِٛٞب پػٚٞف

تٙٓيٓ  ُ ٔحتٛااؾبؼ اٍِٛی تحّي يبفتٝ ٚ ثطنٛضت ٘يٕٝ ؾبذتبض ٞبی ويفی ثٝ ت ٔهبحجٝؾؤالا، ثٗس
تمطيجب اظ ٔهبحجٝ  ثط تب ضؾيسٖ ثٝ اقجبٔ ٘ٓطی ازأٝ يبفت. ثؿيبض ظٔبٖ فطآيٙسٞب زض يه  س. ٔهبحجٝق

، حفّ إَيٙبٖ ثطای ،َثب ايٗ حب .ثٝ ٔطحّٝ تىطاض ٚ ٔكبثٟت ضؾيس ٞب پبؾد ،ؾی ٚ چٟبضْ ثٝ ثٗس
ٞب ثط اؾبؼ  نُ اظ ٔهبحجٝٞبی حب ، زازٜپؽ اظ ايٗ ٔطحّٝ ازأٝ يبفت. 53ٞب تب تٗساز  ٔهبحجٝ

 ٞب ٔحبؾجٝ ٌطزيس. ٚ فطاٚا٘ی آٖ ثٙسی ٚ وسٌصاضی قس٘س َجمٝ تّريم، اٍِٛی تحّيُ ٔحتٛای ويفی
ٚ اذص ثبظذٛض اظ ذجطٌبٖ،  زض اثتسا تٗساز ٔتغيطٞب ثؿيبض ثيكتط ثٛز وٝ پؽ اظ چٙسٔطحّٝ پبلايف

  آٚضزٜ قسٜ اؾت.  5ثطذی اظ ٔكرهبت ٟٔٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی زض خسَٚ  ٔتغيطٞبی ٟ٘بيی ثبلی ٔب٘س٘س.
 

 ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی تحميك ويفی ٚيػٌی  .5 خسَٚ
 

هتغیر)%(هؤلفِکذ

 زوتطا فٛق ِيؿب٘ؽ ِيؿب٘ؽ تحهيلات 1

17 40 43 

 ؾبَ 20ثبلاتط اظ  ؾبَ 20تب  10ثيٗ  ؾبَ 10وٕتط اظ  ؾيبؾی  فٗبِيت  تدطثٝ 2

37 45 18 

 ٔؿتمُ َّت انلاح ٌطا انَٛ ؾيبؾی ٌطايف 3

43 36 21 



پصٍّصبازارسیاسي اٍل: فاز ؾٍ زٞی تٛ ضأیثٝ ثطضؾی ٘حٜٛ ُٔبِٗٝ ضفتبض  زض فبظ اَٚ.

ثب ضٚـ ٔهبحجٝ پؽ اظ ا٘تربة خبٔٗٝ ذجطٌبٖ  ،چٙب٘چٝ اقبضٜ قس .احعاة ٚ وب٘سيسٞب پطزاذتٝ قس
٘يٕٝ الات ٔهبحجٝ ؾؤ ثٝ ثطضؾی ٚيٗيت ُّٔٛة ثبظاضيبثی ؾيبؾی زض ايطاٖ پطزاذتٝ قس. ،ٖٕيك
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زٞی ٔحمك ثٝ خبٔٗٝ  ٞب ثيف اظ يه خّؿٝ ثٝ ََٛ ا٘دبٔيس. خٟت ثيكتط ٔهبحجٝٚ  ؾبذتبض يبفتٝ ثٛز
پبلايف ٚ  ٞب هبحجٝثطٌطفتٝ اظ ٔٔفبٞيٓ  ثٛزٜ اؾت. "ٞب ٞؿت"خبی ٝ ث "ثبيسٞب"ثط  تأويس ،ذجطٌبٖ

٘حٜٛ تجسيُ  . ذلانٝ ٘تبيح ٚ٘سٞبی ثٗسی ثٝ ثحث ٌصاقتٝ قس زض ٔهبحجٝٚ  ٘سثٙسی قس زؾتٝ
 6زض خسَٚ  ٞبی انّی ِفٝؾپؽ تّريم ٔمٛلات زض لبِت ٔؤ ٞبی ٔفٟٛٔی ثٝ ٔمٛلات ٚ ٌعاضٜ

٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 
 

 ٞبی تحّيُ ٔحتٛا فبظ يه يبفتٝ. 6خسَٚ 

برگرفتِازهحتَایّایهفَْهيگسارُکذ

 ّایبازهصاحبِ

هقَلِ درصذ فراٍاًي

ضذُتذٍيي

 لفِهؤ

)تلفیقهقَلات(

B11 بررسيهیذاًي ؾٙدی ٔٙٓٓ افىبض %17 9 ٞبی ٘ٓط ؾٙدی ٌيطی إٞيت فٗبِيت اٚج

رفتار

دٌّذگاىرأی
 

B12 ٔ ٞبی  ی ضلبثتضايبؾٙدی ثٝ و ؾؿبت افىبضؤوٕه
 ا٘تربثبتی

48 91% 

B13  ٚ ؾٙدی احعاة ٚ ٘بٔعزٞب پيٛؾتٝ ٘جٛزٖ پطٚؾٝ ٘ٓطّٖٕی
 زض ايطاٖ

46 87% 

B14 ٔ ٖ77 41 ؾؿبت فّٗی پػٚٞف زض ثبظاض فّٗیؤٔمُٗی ُٖٕ وطز% 

B15  ؾٙدی فّٗی زض ثبظاضيبثی تدبضی )ٚ ٘ٓط ٔؤؾؿبتترهم
 ٘ٝ ثبظاضيبثی ؾيبؾی(

14 26% 

B21  ٔٛٞبی فىطی ضٞجط زض  ٌطٜٚ زٞٙسٌبٖ ثٝ ضأیضخ
 ٞبی ذٛز طیٌي خٟت

قٙبؾبيی  32% 17
ٞبی ٔطخٕ  ٌطٜٚ
ٚ  زٞٙسٌبٖ ضأی

 ٘رجٍبٖ

B22 58 31 ٞب ٞبی ٔطخٕ، ٘ٓيط زا٘كدٛيبٖ زض ذب٘ٛازٜ ٌصاضی ٌطٜٚ اثط% 

B23 ٞبی اثطٌصاض ثٝ خبی  ٘بٔعزٞب ثط اِٚٛيت خصة ٌطٜٚ تأويس
 وُ خبٔٗٝ

26 49% 

B24 ٌٜٚيطی خٛا٘بٖ ٞبی ٔطخٕ زض تهٕيٓ إٞيت ثبلای ٌط  ٚ
 ٞب اِٚی ضأی

51 96% 

H11 ثيٙی  پيف ثطایٞبی تبضيری  ٜ ٟٔٓ ثطضؾیخبيٍب
 يبثی آيٙسٜ احعاة ٚ ٘بٔعزٞب ٔٛيٕ

ثطضؾی ّٖٕىطز  11% 6
 احعاة
ٞبی  زض زٚضٜ

 ٌصقتٝ

ّایررسيدادُب

تاريخيٍ

جوعیتي
 

H12 ٞبی ؾيبؾی ٘عز ٔطزْ ثط اؾبؼ  ؾبظی اظ ٌطٜٚ شٞٙيت
 ّٖٕىطز ٌصقتٝ

10 19% 

H13 ُٞبی  ٞب ٚ خٕٗيت إٞيت ثطضؾی تبضيری فٗبِيت تكى
 ؾيبؾی زض ازٚاض ٌصقتٝ

10 19% 

H14 يبثی ٚ  ٞبی خٕٗيتی زض ٔٛيٕٜ إٞيت ثطضؾی زاز
 ٌصاضی ٘بٔعزٞب ٞسف

8 15% 

H21 ٌٓيطی ٔطزْ پيف اظ ا٘تربثبت ثط اؾبؼ ٖمُ ّٖٕی تهٕي 
 )تهٛيط شٞٙی لجّی اظ قرهيت افطاز(

ض ثطضؾی  ضفتب 21% 11
ٞبی  ٔطزْ زض زٚضٜ
ٌيطی  جّيغبت ا٘تربثبتی ٚ تهٕيٓوٛتبٞی ظٔبٖ ت H22 ٌصقتٝ

 ثط اؾبؼ تدبضة لجّی زٞٙسٌبٖ ضأی

28 53% 

H23 زض ايطاٖ  زٞٙسٌبٖ ضأی٘بپصيطی ضفتبض  اٖتمبز ثٝ ضٚ٘س وبٞف
 ثيٙی ثٛزٖ آٖ ٚ غيط لبثُ پيف

39 74% 
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H31 ٞبی  ثطضؾی زازٜ %94 50 خٕٗيتبی پطٞ ٌطٜٚ آضایاحعاة ٚ ٘بٔعزٞب ثط خصة  تأويس
 قٙبؾی خٕٗيت

 ٚ خغطافيبيی

H32  زض  زٞٙسٌبٖ ضأیتفبٚت ثبلای تطخيحبت ٚ َطظ فىط
 ٔٙبَك خغطافيبيی ٔرتّف

4 8% 

H33 ٝزٞٙسٌبٖ ثط اؾبؼ ؾٗ، خٙؽ، زضآٔس  ضأیثٙسی  َجم
 )تٛؾٍ احعاة(

36 68% 

H34 85 45 ٞب ٛٔيتٞب ٚ ل ٞٓ اؾتب٘ی آضای٘بٔعزٞب ثط خصة  تأويس% 

H35 ٖٞبی ٔرتّف اظ ٔيعاٖ ٚ ٘حٜٛ  اضظيبثی زليك اؾتب
 ٔكبضوت ؾٛی ٘بٔعزٞب ٚ احعاة

43 79% 

H36 ٞبی ٌصقتٝ ثٝ زِيُ  پبيساضی احعاة ٚ ٘بوبضآٔسی ثطضؾی٘ب
 ٞب تغييط پی زض پی ٔٛايٕ آٖ

12 22% 

E11 ُیٞب تحّيُ %42 22 ٞبی ّْٖٛ ا٘ؿب٘ی زض تجييٗ ا٘تٓبضات خبٔٗٝ  يٗف تحّي 
قٙبؾی ٚ اضتجبَبت اظ  ٘ٓطاٖ خبٔٗٝ ٔكبٚضٜ اظ نبحتاذص  2E1 اختٕبٖی

 ٞبی ؾيبؾی ؾٛی احعاة ٚ تكىُ

40 75% 

E13 ؾبظ ٚ وبضٞبی خبٔٗٝ زض ٔٛفميت  إٞيت قٙبذت ٘مف
 ٔست احعاة ثّٙس

5 9% 

4E1  ٔيعاٖ تٛخٝ ّٖٕی ثٝ تفبٚت احعاة ٔرتّف اظ ٘ٓط
 زٞٙسٌبٖ ضأیا٘تٓبضات 

34 64% 

1E2 ٟٓٔ ٚ سٖ تط ق ضقس َجمٝ ٔتٛؾٍ زض ؾبِيبٖ اذيط
 زٞٙسٌبٖ ضأیٞبی ٔبِی ٚ التهبزی  زغسغٝ

39 74%  

 یٞب تحّيُ
ؾيبؾی ـ 
 التهبزی

 

تحلیلاًتظارات

دٌّذگاىرأی
 

2E2 ٞبی ا٘تربثبتی وكٛضٞبی  ثبلای احعاة زض ٘ٓبْ تأويس
 ٞبی التهبزی ٔرتّف ثط ٔمِٛٝ

26 49% 

3 
E2 

تط قسٖ ٔطزْ  ظزٌی خبٔٗٝ أطٚظی ايطاٖ ٚ حؿبؼ  تؾيبؾ
 ٞبی ؾيبؾی ثٝ ضلبثت

38 72% 

4 
E2 

ٞبيی ٘ٓيط تٛضْ، ٘ؿجت ثٝ  تط ثٛزٖ قبذهٝ ّٕٔٛؼ
 ٖبٔٝ ٔطزْ ثطایٔتغيطٞبی فطٍٞٙی ٚ...، 

53 100% 

1 
E3 

إٞيت ثبلای احؿبؾبت ٚ ٞيدب٘بت زض فطًٞٙ ؾيبؾی ٚ 
 ٞبی ا٘تربثبتی ٔطزْ ٌيطی تهٕيٓ

ٞبی  تحّيُ 100% 53
 فطٍٞٙی

 2 ٚ ضٚا٘كٙبؾی
E3 

ٖٛاَف ثٛزٖ  تأثيطثبتی ٚ تحت ظٔبٖ وٛتبٜ تجّيغبت ا٘ترب
 زٞٙسٌبٖ ضأی

44 83% 

3 
E3 

ٞبی  ٌيطی زِيُ تهٕيٓ ثٛزٖ ا٘تربثبت ثٝ ثيٙی پيف غيطلبثُ
 زٞٙسٌبٖ ضأیای ٚ آ٘ی  ِحٓٝ

19 36% 

4 
E3 

اضی ٌص زٞٙسٌبٖ ٚ اثط ضأیاٖتٕبز ثٝ ٘فؽ ؾيبؾی 
 قٙبذتی ٔتغيطٞبی ضٚاٖ

18 34% 

5 
E3 

 ذٛاٞی ٚ ٔٙدی ،پطٚضی إٞيت ٔتغيطٞبيی ٘ٓيط لٟطٔبٖ
 زض ا٘تربثبت .....

47 89% 

 
ٔمِٛٝ تّريم قس. زضٌبْ زْٚ، پؽ اظ  8ٞب زض  ٌعاضٜ ثطٌفتٝ اظ ٔهبحجٝ 35زض ٌبْ اَٚ ايٗ فبظ، 

زٞٙسٌبٖ،  ضأیثطضؾی ٔيسا٘ی ضفتبض -انّی  ٔؤِفٝ 3ٔمِٛٝ زض لبِت  8تط، ايٗ  ثحث ويفی ٖٕيك
 . تٗبُٔ ثيٗ ايٗخبٕ٘بيی قس -زٞٙسٌبٖ ضأی ٞبی تبضيری ٚ خٕٗيتی، ٚ تحّيُ ا٘تٓبضات ثطضؾی زازٜ
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 تطؾيٓ قسٜ اؾت. 4ٞب زض قىُ ٔؤِفٝ
 

 






 

 
 ٞب زض فبظ اَٚ  تٗبُٔ ٔؤِفٝ  .4 قىُ


تحلیلٍتذٍيياستراتصیبازاريابيسیاسيفازدٍم: ٌعاضٜ  58 تحميك ويفی،زض فبظ زْٚ .

تط ٚ ظٔبٖ ثط ثٛز  ، پيچيسِٜحبِ تٙٛٔ آضا، ٘ؿجت ثٝ  فبظ اَٚ ٞبيی وٝ ثٝ ٔفٟٛٔی ثط اؾبؼ ٔهبحجٝ
٘ٓط ثبلايی ٔيبٖ زٚ ٌطٜٚ  اذتلاف ،ثب تٛخٝ ثٝ ثسيٕ ثٛزٖ تدطثٝ تسٚيٗ اؾتطاتػی زض ايطاٖ احهب قس.

 ٌعاضٜ 58، ٞب ك ثب تدٕيٕ زيسٌبٜٟ٘بيت ٔحمزض قٛز. ی ايٗ تحميك ٔكبٞسٜ ٔیياطيه ٚ اخآوبزٔ
زاٚضی ٚ ثحث ٔدسز زض اذتيبض ذجطٌبٖ  ثطایٚ ؾپؽ آٖ ضا  ٔمِٛٝ تّفيك وطز 18ثطٌطفتٝ ضا زض لبِت 

ذلانٝ ٘تبيح فبظ زْٚ زض  ثٛزٜ اؾت. ٔؤِفٝ 6ٔبحهُ ايٗ فبظ تدٕيٕ ٔمٛلات زض  تحميك لطاض زاز.
 آٚضزٜ قسٜ اؾت. 7خسَٚ

 
 ثيٙی ٚضٚز ضلجبی خسيس ٞبی ٔمِٛٝ پيف فطاٚا٘ی ٚ زضنس قبذم .7 خسَٚ

لفِهؤهقَلِ درصذ فراٍاًي ّایبازّایهفَْهيبرگرفتِازهحتَایهصاحبِگسارُکذ

C11 ثيٙی  پيف %81 43 ثيٙی تطويت ضلجب لجُ اظ ٔجبضظات ا٘تربثبتی إٞيت ثبلای پيف
ٚضٚز ضلجبی 

 خسيس

ثطضؾی 
ؾبذتبض 
 ضلبثتی
 
 

C12 ضایاٚ ٘بقٙبذتٝ ٘ؿجت ثٝ ضلجبی آقٙب ٚ ز ثطتطی ٘ؿجی ضلجبی خسيس 
 ٔطزْ ثطایّٖٕىطز لجّی 

20 38% 

1C2 تحّيُ  %21 11 تٛؾٗٝ ٔجبحث ضلبثت ا٘تربثبتی اظ زٚضٜ ٞفتٓ ثٝ ثٗس
اؾتطاتػی ٚ 
 ثط٘بٔٝ ضلجب

C22 15 8 قفبف ٘جٛزٖ ٔٛايٕ ضلبثتی احعاة زض خطيبٖ ا٘تربثبت% 

C23 55 29 ربثبتی زض تحّيُ ضلبثتٞبی ا٘ت إٞيت ثبلای اؾتطاتػيؿت% 

4C2  98 52 ضٚيبضٚيی ثٝ ٔٛلٕ ثب اؾتطاتػی ضلجب ثطای٘يبظ ثٝ ؾبظٔب٘سٞی ٔٙبؾت% 

C25  87 46 زؾتيبثی ثٝ تٕبيع ضلبثتی ثطایثطضؾی ؾٕت ٚ ؾٛی اؾتطاتػی ضلجب% 

C31 افعايی  ذٙثی وطزٖ يب ٞٓ ثطایٞبی ضلجب  یإٞيت ٍ٘بٜ ولاٖ ثٝ اؾتطاتػ
 ٞبی يىسيٍط تػیاؾتطا

تحّيُ  45% 24
ٞبی  ٌطٜٚ

 اؾتطاتػيه
 

C32 ٜ68 36 ٌطفتٗ اؾتطاتػی ضلجب ٌيطی ثب زض٘ٓط ثطضؾی أىبٖ ائتلاف يب وٙبض% 

1L1 ٚتسٚيٗ  %45 24 ٞبی ٔطخٕ ٜ  تٛخٝ خسی ٘بٔعزٞب ٚ احعاة ثٝ خّت ٌط
اٍِٛی 

اضتجبٌ ثب 

لاثی 
ٞبی  ٌطٜٚ

 ٘فٛش  ٚ شی
L12 71 36 ثركی ٘رجٍبٖ ٚ ذٛال ثٝ خطيب٘بت ؾيبؾی ٔكطٖٚيت% 

L13 ٓٞ 60 32 ٞبی ٔطخٕ  افعايی ٌطٜٚ ذٛا٘ی ٚ ٞٓ إٞيت% 

 َاي تاسيخي ي جمعيتي  بشسسي دادٌ دَىذگان  بشسسي ميذاوي سفتاس سأي

 دَىذگان يأتحليل اوتظاسات س
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4L1 ٜٚٞبی  ٌطٜٚ %55 29 ٞبی ذبل ٘ٓيط ٔطاخٕ ٖٓبْ ٚ ... إٞيت ثبلای خّت ٌط
ٔطخٕ ٚ 
 ٘رجٍبٖ

  كبضوتٔ
 وٙٙسٌبٖ

 
5L1 ٜ75 40 ٞبی ٔطخٕ ت زض ا٘تربة ٌطٜٚايضٚ ِعْٚ زای ٔطاخٕ  تغييط زٚض% 

L16 ٜٚؾت ثب تحّيُ ا٘تٓبضات ٚ ٍ٘طـ ٞبی ٔطخٕ، ٔتٙب إٞيت ا٘تربة ٌط
 زٞٙسٌبٖ ضأی

29 55% 

1L2 فٗبِيت احعاة ٚ ؾتبزٞبی  ثطای٘ٓط ِعْٚ تٙٓيٓ ّٖٕی ثٛزخٝ ٔبِی ٔٛضز
 ا٘تربثبتی

سٚيٗ ت 23% 12
 ثٛزخٝ ٔبِی

L22 70 37 تیتٛخٝ ثٝ اضتجبٌ ٚ اُ٘ٗبف ٔٙبؾت ثٛزخٝ ٚ وبضظاض ا٘تربثب% 

L23 45 24 ثٟيٙٝ وبضظاض ا٘تربثبتی یاطإٞيت ثطآٚضز ٔٙبثٕ ٚ ٔهبضف ٔبِی خٟت اخ% 

L31  زِيُ ٔلاحٓبت  أٔيٗ ٔبِی ثٝت ثطایيطٚضت ٚخٛز ثط٘بٔٝ ٔكرم
 ذبل آٖ زض ايطاٖ

 یاطاخ 77% 41
اؾتطاتػی 
 %11 6 ثیی ٚ ّٖٕيبتی ثٛزخٝ ثبظاضيبياطف اخياطإٞيت تٛخٝ ثٝ ْ L32 تبٔيٗ ٔبِی

L33 ٝٙؾبظی ضٚـ خصة  ٔجبضظات ا٘تربثبتی ٚ يطٚضت ثٟيٙٝتط قسٖ  پطٞعي
 ٔٙبثٕ احعاة

25 45% 

O11  آضایثطآٚضز  %57 30 ذبوؿتطی زض ا٘تربثبت آضایزؾتيبثی ثٝ پيطٚظی ثب وؿت 
 ذبوؿتطی

تٗييٗ 
اٞساف لبثُ 

 حهَٛ
 

O12  ٝ42 22 ٙتیؾ آضایؾطٌطزاٖ ٘ؿجت ثٝ حفّ  آضایزقٛاضی زؾتيبثی ث% 

O13  84 49 ٔٛافك، ٔربِف ٚ قٙبٚض لجُ اظ ا٘تربثبت آضایإٞيت ثطآٚضز تمطيجی اظ% 

O14 45 24 ا٘تربثبت ٞؿتٙس  ٟ٘بيی وٙٙسٜ ٘تيدٝ قٙبٚض ٚ ؾطٌطزاٖ وٝ تٗييٗ آضای% 

O21  ثطآٚضز  %98 52 ٞب ؾٙتی زض ا٘تربثبت ايطاٖ ٚ إٞيت ترٕيٗ آٖ آضایزضنس ثبلای
ٔيعاٖ 

بزاضی ٚف
 ؾٙتی

O22  ٖ68 36 ثبثت ٚ ٚفبزاض زض ثيٗ الكبض غيط خٛاٖ آضایثيكتط ثٛز% 

O23  17 9 ٞب ثٝ زِيُ ٘ساقتٗ تّٗمبت حعثی لٛی اِٚی ضأیإٞيت خصة% 

O24  ٖ77 41 ٞب زض ازٚاض ٔرتّف  ثطذی خٙبح ضأیثبثت ٔب٘س% 

O25 45 26 زٞٙسٌبٖ َطفساض وٕتط ثٛزٖ ٞعيٙٝ حفّ ٚ تٛؾٗٝ ضأی% 

1O3  تحّيُ  %92 49 فُٗ ٚ ا٘فٗبلات ؾيبؾی زض خبثدبيی آضا تأثيطإٞيت ثطضؾی
اؾتطاتػيه 

لبثُ  آضای
 وؿت

O32 ٌٜٚطايفٞبی ؾيبؾی ثٝ زِيُ قىؿت آضا  تٛؾٍ ضلجبيی ثب  ٘بوبٔی ٌط 
 ؾيبؾی يىؿبٖ

23 43% 

P11 بْ ٔٙٓٛض اٖلاْ ظٚز ٍٞٙ تحطيه ضلجب ثٝ ثطایٞبيی  اؾتفبزٜ اظ تىٙيه
 ٔٛايٕ ا٘تربثبتی

 یؾتطاتػا 30% 16
ٔٛاخٟٝ ثب 
ٔٛيٕ 

 ضلجب یطيٌ

يبثی  ٔٛيٕ
 اؾتطاتػيه

 P12  ٚ ٔٛلٗيت ثٟتط احعاة/ ٘بٔعزٞب  زض نٛضت قٙبؾبيی اؾتطاتػی
 ضيعی ؾبيط ٘بٔعزٞب ثط٘بٔٝ

45 85% 

P13 ط احعاة ٔربِف پيف اظ قطٚٔ ٘ٓثيٙی ٘بٔعزٞبی ٔس إٞيت پيف
 ٞبی ا٘تربثبتی ضلبثت

13 25% 

P21 ٝٙٞبی اؾتطاتػيه ٘ؿجت ثٝ ا٘تربة  اثطثركی ا٘تربة فٗبلا٘ٝ ٌعي
 ٔٙفٗلا٘ٝ

ثطضؾی  30% 16
ٞبی  ٌعيٙٝ

ٌيطی اؾتطاتػيه  ٞبيی ٘ٓيط ائتلاف، ٖسْ ٕٞىبضی،وٙبضٜ ثطضؾی ٌعيٙٝ P22 اؾتطاتػيه
 ٚ... زض ا٘تربثبت اذيط ايطاٖ

24 45% 

P23 ٌٕصاضی ٚ  ٞب ثٝ ٘تبيح ٞسف ةيبثی اؾتطاتػيه حع ٚاثؿتٝ ثٛزٖ ٔٛي
 لبثُ وؿت آضایترٕيٗ 

10 19% 

P24  ٌٖيطی ٚ اٖلاْ ٔٛيٕ اؾتطاتػيه احعاة  تهٕيٓ ثطایٔحسٚز ثٛزٖ ظٔب
 ٞب ٚ تكىُ

13 25% 
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P31 ٝٔٞبی احعاة ثٝ زِيُ ٖسْ ا٘ؿدبْ ٚ تٟٗس ٔسيطاٖ اضقس  قىؿت ثط٘ب
 حعة ثٝ ٔٛيٕ اتربش قسٜ

اِتعاْ ّٖٕی  47% 25
ثٝ ٔٛيٕ 

بثتی ضل
 حعة/ ٘بٔعز

P32 ُٕٖ ْ51 27 ؾبزٌی ٔٛيٕ ضلبثتی زض ٔمبْ ٘ٓط ٚ زقٛاضی آٖ زض ٔمب% 

P41 ٔٙٓٛض  يه ٚ ؾبذتبض احعاة ثٝيطٚضت ٚخٛز تٙبؾت ٔيبٖ ٔٛيٕ اؾتطاتػ
 ٔٛلٕ ثٝ تحٛلات ا٘تربثبتی زٞی ثٝ پبؾد

اُ٘ٗبف  55% 29
پصيطی 
ٔٛلٕ ٔٛيٕ  ضاؾتبی تغييط ثٝ ٞبی خبيٍعيٗ زض ثيٙی ٌعيٙٝ إٞيت پيف P42 ضلبثتی

 ا٘تربثبتی

35 66% 

P43 ٝزض  اُ٘ٗبف ٔٛيٕ احعاة ٚ خطيب٘بت ؾيبؾی زض وكٛضٞبی نبحت تدطث
 ٞب  ؾٙدیا٘تربثبت ثٝ ٔٛاظات ٘ٓط

29 55% 

T11 ٜٚقٙبؾبيی  %79 42 ٞبی ٔكرم  يطٚضت تٕطوع احعاة ٚ ٘بٔعزٞب ثط خصة ٌط
ٞب  ٔكبثٟت

ٚ تمؿيٓ 
 ثبظاض

 ٞسف ٌيطی

 ضأی
 زٞٙسٌبٖ

 

T12 ٜتٕطوع  زٞٙسٌبٖ ضأیٌيطی اظ ٔرطج ٔكتطن ا٘تٓبضات  أىبٖ ثٟط ٚ
 ٞب ٔؿتمُ ثط آٖ

36 68% 

T13 ٝ26 14 ٌصاضی ثط ٔجٙبی انَٛ ٞسف زٞٙسٌبٖ ضأیثٙسی خغطافيبيی  َجم% 

T14 ثط اؾبؼ  زٞٙسٌبٖ ضأیثٙسی  ٞبی َجمٝ ِعْٚ تٛخٝ ثٝ ؾبيط ضٚـ
 قٙبذتی ٚ... ٔتغيطٞبی ضٚاٖ

51 96% 

T21  اظ يه خبٔٗٝ وٛچىتط  ٌيطی ثرف ثعضٌی ٞسفٔٛفك ثٛزٖ اؾتطاتػی
 ٌيطی وُ ثبظاض  ثٝ ٘ؿجت ٞسف

خبٔٗٝ  ٗييٗت 60% 32
 ٞسف

2T2 62 33 تٗييٗ خبٔٗٝ ٞسف فطآيٙستط قسٖ  ّٖٕی% 

T23  ثركی وٛچه  آضایقطوت ثطذی احعاة ٚ ٘بٔعزٞب ثب ٞسف خصة
 )ثسٖٚ ٞسف پيطٚظی زض ا٘تربثبت(

35 66% 

T31 تسٚيٗ  %74 38 يطٚضت ثبظ تٗطيف اثعاضٞبی اضتجبَی ثب خبٔٗٝ ٞسف
اؾتطاتػی 
اضتجبٌ ثب 

 خبٔٗٝ ٞسف

T32 ٝ٘70 35 ای خبٔٗٝ )ٞبی( ٞسف إٞيت زضن ٘يبظٞب ٚ ؾلايك ضؾب% 

S11 يطٚضت  %55 29 ضيعی ٔجبضظات ا٘تربثبتی ٔسضٖ ثب ٔحٛضيت اؾتطاتػی ا٘تربثبتی َطح
تسٚيٗ 

 طاتػیاؾت

ا٘تربة 
اؾتطاتػی 
 ا٘تربثبتی

 

S12  ٘جٛز اضتجبٌ ٔكرم ثيٗ تٛإ٘ٙسی احعاة / ٘بٔعزٞب ٚ اؾتطاتػی
 ا٘تربثبتی

49 89% 

S13 ٞبی ٔحيُی زض  يطٚضت تسٚيٗ اؾتطاتػی ثب زض ٘ٓط ٌطفتٗ فطنت
 ٔجبضظات ا٘تربثبتی

46 85% 

S21 اضتجبٌ  %88 49 بٔعزيبثی حعة/ ٘ جٗيت اؾتطاتػی ثبظاضيبثی اظ ٔٛيٕيطٚضت ت
اؾتطاتػی ٚ 
ٔٛلٗيت زض 

 ثبظاض

S22 ٔيبٖ اؾتطاتػی ٔٙترت ٚ ٘حٜٛ  إٞيت ٚخٛز تٙبؾت ضاٞجطزی
 ٌيطی ٞسف

32 57% 

 
ٔحمك ثب  ، ثب اذتلاف ٘ٓط ذجطٌبٖ ٕٞطاٜ ثٛز. ِصاٞب ٘يع ثط ذلاف فبظ يه ٔؤِفٝ٘حٜٛ تٗبُٔ ايٗ 

پيكٟٙبز ذٛز ضا ثٝ ذجطٌبٖ  ،پكتٛا٘ٝ ٘ٓطی آٖضخٛٔ ٔدسز ثٝ ازثيبت تحميك ٚ حهَٛ إَيٙبٖ اظ 
 . ٌطزيسٟ٘بيی  5قىُ  نٛضتاضؾبَ ٚ اخٕبٔ لاظْ ضا اذص ٕ٘ٛزٜ اؾت. زض ٟ٘بيت ايٗ تٗبٔلات ثٝ 
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 ٞب زض فبظ زْٚ تٗبُٔ ٔؤِفٝ. 5 قىُ
 
بازاريابي استراتصی ارزيابي ٍ اجرا سَم: فاز  ،اَٚ ٚ زْٚ تحميك ٞبیپؽ اظ ا٘دبْ فبظ.

 ثطایتىٕيُ ٔسَ ٚ تجييٗ تٗبٔلات  ،ايٗ فبظ اظ لبثُ تهٛض ثٛز. ٞسف ،َ تحميكچبضچٛة وّی ٔس
 35ٞب  ، پؽ اظ ا٘دبْ ٔهبحجٝزض ايٗ فبظ زض ٔدٕٛٔ اخطا ٚ اضظيبثی اؾتطاتػی ثبظاضيبثی ثٛزٜ اؾت.

س.ٌطزيس٘ثٙسی  ٔمِٛٝ ٚ ؾٝ ٔؤِفٝ زؾتٝ 14ثٗس زض ٞبی ْ  زض ٌبوٝ  ٘سٌعاضٜ ٔفٟٛٔی قٙبؾبيی قس
 

 ٞبی تحّيُ ٔحتٛا زض فبظ ؾْٛ ذلانٝ يبفتٝ .8خسَٚ 

هؤلفِهقَلِ درصذ فراٍاًي ّایبازهفاّینبرگرفتِازهحتَایهصاحبِکذ

M11 ٞبی ا٘تربثبتی زض ايطاٖ ٚ إٞيت ثبلای  ظٔبٖ ثؿيبض ٔحسٚز فٗبِيت
 ٔسيطيت ظٔبٖ زض ا٘تربثبت

ثٙسی  ظٔبٖ 72% 43
 ا٘تربثبتی












ٔسيطيت 
وبضظاض 
 ا٘تربثبتی

 

M12 ٝٔضيعی زليك ) ضٚظ ثٝ ضٚظ( زض خطيبٖ  ٔٛفميت احعاة ٚ ٘بٔعزٞب ثب ثط٘ب
 ا٘تربثبت

29 55% 

M13 َثركی ثٝ ٘حٜٛ ترهيم ٔٙبثٕ زض اذتيبض حعة ٘ٓيط ٔٙبثٕ  يطٚضت تٗبز
 زض ثبظٜ ظٔب٘ی ا٘تربثبت ... ٔبِی، اضتجبَی ٚ

46 85% 

M21 ٝ٘نحيح زض اؾتفبزٜ وبضا  ٞبی زض اذتيبض ٚ إٞيت ٔسيطيت ٔحسٚزيت ضؾب
 ٞبی خٕٗی اظ ضؾب٘ٝ

ٔسيطيت  71% 37
اثطثرف 

ضؾٕی ٚ يطٚضت ٔسيطيت قبيٗبت زض ثبلای قبيٗبت ٚ اذجبض غيط تأثيط M22 ٞب ضؾب٘ٝ
 ثحجٛحٝ ا٘تربثبت

51 93% 

M23 ٝوبض ا٘تربثبت اذيط ٚ إٞيت ٚخٛز ؾبظٚ ای ٚ ترطيجی زض تجّيغبت ٔمبيؿ
 ٞب زض ٔمبثّٝ ثب آٖ

53 100% 

M31 ٌٝعيٙی ٚ... زض  إٞيت تٛخٝ احعاة ٚ ٘بٔعزٞب ثٝ ثؿيح ٔٙبثٕ، قبيؿت
 ٞبی ا٘تربثبتی ؾتبز

زٞی   ؾبظٔبٖ 49% 26
ٞبی  ؾتبزٜ

 %47 25 ٞبی ا٘تربثبتی زٞی ثٝ ؾتبز ٘ٓبْ ثطایيطٚضت ٔسيطيت ظٔبٖ  M32 ا٘تربثبتی

 بشسسي ساختاس سقابتي  وفًر  َاي ري مزاكشٌ گشيٌ

دَىذگان  يأگيشي س َذف  

 يابي استشاتژيك ًضعم

 

 تعييه اَذاف قابل حصًل

 

استشاتژي اوتخاباتي اوتخاب  
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M41  ٚ ٕوبضٌيطی  ثٝ %25 13 ا٘تربثبت ثٝ اَلاٖبت ثبظاض زض خطيبٖ  ٔؤثطإٞيت زؾتيبثی ؾطي
ؾيؿتٓ 

اَلاٖبت 
ثبظاضيبثی 

 فطاٌيط

M42 ٌٓيطی زض ٔجبضظات ا٘تربثبتی ايبلات  ٞبی پكتيجبٖ تهٕيٓ َطاحی ؾيؿت
 ٔتحسٜ )زٚضٜ اذيط(

16 30% 

M51 ٜٞب ٚ  ٞب ثب اٞساف ثط٘بٔٝ ربثبتی اؾتبٖٞبی ا٘ت ِعْٚ ٕٞبٍٞٙی ؾتبز
 ٞبی حعة ٔطوعی اؾتطاتػی

يك تُج 49% 24
ؾبذتبض 

ؾتبزٞبی 
ا٘تربثی ٚ 
اؾتطاتػی 

 حعثی 

M52 ای ٚ  كىيلاتی ُٔٙمٖٝسْ تٙبؾت اؾتطاتػی ولاٖ احعاة ٚ تٛاٖ ت
 ؾبظی آٖ إٞيت ٔتٙبؾت

27 51% 

CA11 ٍْ٘طی خبٕٔ %45 24 زٞی ثٝ تجّيغبت ٘بٔعزٞب يطٚضت ا٘ؿدب  














تسٚيٗ 
وٕپيٗ 
 تجّيغبتی

 

CA12  14 7 اٍّ٘ؿتبٖضيبؾت خٕٟٛضی زض ا٘تربثبت اذيط  تجّيغبت فطآيٙسيىپبضچٍی% 

CA13  ٝٚاٌصاضی ثط٘بٔٝ خبٕٔ ثبظاضيبثی ؾيبؾی زض وكٛضٞبی نبحت تدطثٝ ث
 قطوت ٞبی ٔٗتجط

15 28% 

CA21 ؾبظی قٗبض ٔتٙبؾت ( ٞبی تجّيغبتیslogansٝٗٔثب تطخيحبت خب ) ٔجتٙی ثٛزٖ  %70 37
ثط ا٘تٓبضات 

 ضأی
 زٞٙسٌبٖ

CA22 زٞٙسٌبٖ ٚ  ضأیؿتٕبتيه ثيٗ ٘تبيح ثطضؾی ضفتبض ی اضتجبٌ ؾيثطلطاض
 ثط٘بٔٝ ٞبی تجّيغبتی

36 68% 

CA23  زٞٙسٌبٖ ٞسف زض ثط٘بٔٝ  ضأیٔٛفميت احعاة ثب قٙبؾبيی آؾتب٘ٝ تحطيه
 تجّيغبتی

41 82% 

CA24  يٗف احعاة ٚ ٘بٔعزٞب زض تجييٗ نحيح ا٘تٓبضات ٚ اثط آٖ ثط ا٘تربة
 ٔجبضظٜ ٘بٔٙبؾت

37 70% 

CA31 ٝزِيُ ٖسْ ٔٛفميت زض خّت ٘ٓط  ای ثٝ يطٚضت پطٞيع اظ قٗبضٞبی وّيك
 زٞٙسٌبٖ ضأی

ٔتٕبيع ثٛزٖ  66% 35
٘ؿجت ثٝ 

قٙبذتی قٗبضٞبی ٔتٙبؾت ثب ا٘تٓبضات خبٔٗٝ ٚ  ثبلا ثٛزٖ ضٚاٖ تأثيط CA32 ضلجب
 ٔتفبٚت اظ ؾبيط ضلجب

24 45% 

CA41 ٓايدبز تهٛيط  %55 29 بی ذٛزؾبذتٝ اظ ٘بٔعزٞبٞ ٌيطی ٔطزْ ثط اؾبؼ ثطزاقت تهٕي
شٞٙی 
قسٜ ٚ  طٔيٓ ٚخٟٝ ٖٕٛٔی ٘بٔعزٞبی قٙبذتٝت ثطای٘يبظ ثٝ تلاـ ثيكتط  CA42 ُّٔٛة

 نبحت ٔؿٙس

50 94% 

CA43 قسٜ زض  ٞبی اضائٝ ٝ ثط٘بٔٝاِٚٛيت ثط٘س ٚ تهٛيط خطيب٘بت ؾيبؾی ٘ؿجت ث
 ٌيطی ٔطزْ تهٕيٓ

29 55% 

CA51 ٕٞٞبی  ٌيطی ٖ ٚ ٔكبٚضاٖ احعاة زض تهٕيٓؾبظی ثبظاضيبثب يت ٔحطْا
 ولاٖ احعاة ٚ ٘بٔعزٞب

تٙبؾت  8% 4
ٔجبضظٜ ٚ 

زؾتٛض وبض 
 %45 24 ٞبی آتی ٘بٔعزٞب زض تجّيغبت ا٘تربثبتی ا٘ٗىبؼ ٔٙبؾت ثط٘بٔٝ CA52 ا٘تربثبتی

AP11 ٛ٘ٓطاٖ ذبضج اظ حعة  ٔ احعاة ٚ ٘بٔعزٞب ثٝ ٘ٓطات نبحتيطٚضت ضخ
 ؾيبؾی ٌطايف/

31 58%  
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AP12 يبثی ؾيبؾی ٚ ٔحسٚز ٘كسٖ ثٝ يه ْٚ ٍ٘بٜ  ثّٙسٔست احعاة ثٝ ثبظاضِع
 ا٘تربثبت ذبل

49 91%  
 

 آضای ٕيتدٕ
 ٘ٓطاٖ نبحت














اضظيبثی پؽ 
 اظ ا٘تربثبت

 

AP13 43 23 تٛخيٝ شٞٙی قىؿت ٚ پيطٚظی زض ا٘تربثبت تٛؾٍ ؾطاٖ احعاة% 

AP14 55 29 ای ظاضيبثی ؾيبؾی ٚ ٘جٛز ٔكبٚضاٖ حطفٝيطٚضت تٛؾٗٝ زا٘ف ثب% 

AP2 ْٞبی ّٖٕی زض ثبظذٛض زلايُ ّٖٕىطز احعاة ثٝ  يطٚضت ايدبز ٔىب٘يع
 فٗبِيت حعثی ذٛز فطآيٙس

37 70%  
بظ ذٛضز ثٝ ث

ٞبی فطآيٙس
ثبظاضيبثی 
 ؾيبؾی

AP31 ؾبظی  ٔؿتٙس %43 23 يطٚضت ؾبظٔب٘سٞی ٔدسز اَلاٖبتی پؽ اظ ا٘تربثبت
 ٚلبيٕ

 ا٘تربثبتی
AP32  ٔؿتمُ زا٘ؿتٗ ٚلبيٕ ٞط ا٘تربثبت تٛؾٍ احعاة ٚ يطٚضت  اؾتفبزٜ اظ

 ٞبی آتی تدطثيبت زض زٚضٜ

24 45% 

AP41  يطٚضت ثبظا٘سيكی احعاة ٚ ٘بٔعزٞب پؽ اظ ا٘تربثبت ٚ ضفٕ اقتجبٞبت
 حعثی

السأبت  55% 29
 انلاحی

AP42 ٜ70 37 تی ثٝ نٛضت ٞسفٕٙسٞب ٚ خطيب٘بت ا٘تربثب إٞيت ثجت ٚ يجٍ زاز% 

 
ٖ    ،ٞبی حبنُ اظ تحّيُ ٔحتٛا ٚ ثـبظذٛض  ثب اؾتفبزٜ اظ ذطٚخی تٗبٔـُ   ،ٔدـسز اظ خبٔٗـٝ ٘رجٍـب

 قٛز. ٔیٕ٘بيف زازٜ   6 قىُ زضٞبی فبظ ؾْٛ  ٔؤِفٝ
 
 

 
 

 
 

                               
 

 ٞب زض فبظ ؾْٛ . تٗبُٔ ٔؤِف6ٝ قىُ

 
 

 تذييه كمپيه تبليغاتي

 

 اسصيابي پس اص اوتخابات

 

مذيشيت بشوامٍ جامع 

 تبليغاتي 
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ای ٔسَ قٙبؾبيی  ا ٔتغيطٞبی پبيٝ، ثط ٔجٙبی ٔطاحُ تحّيُ ٔحتٛپؽ اظ ا٘دبْ ُٔبِٗٝ ويفی
 ،ؾْٛ ٞبی زازٜ قسٜ زض فبظٞبی اَٚ، زْٚ ٚ ٝ ثٝ ٘ٛٔ ٚ فطاٚا٘ی پبؾدثب تٛخ ،. زض ايٗ ٔطحّٝ٘سقس

ضيعی قس ٚ زض اذتيبض خبٔٗٝ ٘رجٍبٖ تحميك لطاض ٌطفت.  قٕبی وّی ٔسَ ثٝ نٛضت اِٚيٝ َطح
ٔسَ  ٚ پؽ اظ چٙس ٔطحّٝ ضفت ٚ ثطٌكت، ٞب ٔٛاخٝ ثٛز ٛٔ زيسٌبٜٔرتّف تحّيُ ويفی ثب تٙٔطاحُ 

افطاز ٔٛضز ٔهبحجٝ حبنُ قٛز. ٔسَ ٟ٘بيی زض قىُ  آضای٘ٓطات ٚ  ٔكتطنتب ٔرطج  تىبُٔ يبفت
 آٚضزٜ قسٜ اؾت. 7

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 . ٔسَ ٔفٟٛٔی تحميك7قىُ 






تبليغاتي بشوامٍ جامع تذييه   

 

 اسصيابي پس اص اوتخابات

 

دَىذگان شسسي سفتاس سأيب  

 

َاي تاسيخي ي جمعيتي بشسسي دادٌ  

 

وفًر   َاي ري گشيٌ مزاکشٌ با

کىىذگان ممشاسکتمشاسکت  

 

 بشسسي ساختاس سقابتي

 

گيشي ذفَ دَىذگان أيس   

يابي استشاتژيك ًضعم  

 

 تعييه اَذاف قابل حصًل

 

 اوتخاب استشاتژي اوتخاباتي

 

 اصلاح فشايىذ/باصخًسد

 

 اجشاي کاسصاس اوتخاباتي

 

دَىذگان حليل اوتظاسات سأيت  
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يفی ٚ زؾتيبثی ثٝ ٔسَ ٘ٓطی تحميك، پؽ اظ ا٘دبْ ُٔبِٗٝ و.بررسيکويّ:استراتصیپیوايص
ثط  ،پطؾكٙبٔٝ تحميك قٛز. پصيطی ٔسَ تحميك اضظيبثی ٔی تٕٗيٓ ،ثٝ ٔسز پيٕبيف ٚ ثب اثعاض پطؾكٙبٔٝ

ٚ زض اذتيبض خبٔٗٝ آٔبضی لطاض ٌطفت. ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی زض  قس اؾبؼ ٔتغيطٞبی ٔسَ ٘ٓطی َطاحی
ٞبی ٔطتجٍ ثب ثبظاضيبثی  ٛظٜٖ فٗبَ زض ح٘ٓطاٖ ٚ وبضقٙبؾب ٘فط اظ نبحت 132 قبُٔ یُٔبِٗٝ وّٕ

ٞبی ؾيبؾی ثٛز. پطؾكٙبٔٝ تحميك وٝ ثط اؾبؼ  تكىُ ٔيب٘ی احعاة ٚ ؾيبؾی ٚ ٔمبٔبت اضقس ٚ
. ثٛززض زٚ ٚيٗيت ٔٛخٛز ٚ ُّٔٛة  ؾؤاَ 43ٔتغيط ٚ   11ٔكتُٕ ثط  ،ٔسَ ٔفٟٛٔی َطاحی قس

ييسی ا٘دبْ أؼ آظٖٔٛ تحّيُ ٖبّٔی تٞب ٘يع ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ٔٗبزلات ؾبذتبضی ٚ ثط اؾب تحّيُ
 ٚضی اَلاٖبت ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ٓطات ذجطٌبٖ پيف آظٖٔٛ قس.آ لجُ اظ خٕٕ ،ضٚايی پطؾكٙبٔٝ قس.

. پبيبيی ٔٙبؾت پطؾكٙبٔٝ تحميك اؾت زٞٙسٜ اؾت وٝ ٘كبٖ 87/0يطيت آِفبی وطٚ٘جبخ ثطاثط ثب 
 % اؾت، 70ط ٔميبؼ ٘يع ثيكتط اظ ت ٞؾؤالا ثطایقسٜ  تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ يطيت آِفبی ٔحبؾجٝثب 
ٔكرهبت  پبيبيی ٔٙبؾت ٚ لبثُ لجِٛی اؾت. ضایاز ،اثعاض تٟيٝ قسٜ تٛاٖ ٘تيدٝ ٌطفت وٝ ٔی

 آٚضزٜ قسٜ اؾت. 9 خسَٚآٔبضی زض ُٔبِٗٝ ويفی ثٝ قطح  ٕٟ٘ٛ٘ٝٔٓ 
 

 ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی زض تحميك وّٕی ٚيػٌی .9 خسَٚ

هتغیر)%(هؤلفِکذ

 زوتطا فٛق ِيؿب٘ؽ ِيؿب٘ؽ تحهيلات 1

55 25 22 

 ؾبَ 20ثبلاتط اظ  ؾبَ 20تب  10 ؾبَ 10وٕتط اظ  تدطثٝ فٗبِيت ؾيبؾی 2

32 49 19 

 ٔؿتمُ َّت انلاح ٌطا انَٛ ؾيبؾی ٌطايف 3

38 41 21 

 
ثب اؾتفبزٜ اظ تحّيُ ٔٗبزلات  ،زض ايٗ ثرف.:پصٍّصبازارسیاسي1هذلهفَْهيفاز

ترٕيٗ ثبضٞبی ٖبّٔی  پطزاظيٓ. ٔتغيطٞبی فبظ اَٚ ٔسَ ٔیضاثُٝ ثٝ ثطضؾی  ،ؾبذتبضی
 قسٜ( ٔسَ ٔفٟٛٔی زض ٕ٘ٛزاض شيُ لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت. ضٌطؾيٖٛ اؾتب٘ساضز يطايتقسٜ )  اؾتب٘ساضز
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Behaviour؛ زٞٙسٌبٖ : ثطضؾی ضفتبض ضأیData؛ٞبی تبضيری ٚ خٕٗيتی ؾی زازٜض: ثط 
 Expectationُزٞٙسٌبٖ  ا٘تٓبضات ضأی : تحّي   
 1فبظ  یاؾتب٘ساضز قسٜ ٔسَ ٔفٟٛٔ یٖبّٔ یترٕيٗ ثبضٞب .8قىُ 

 
ت ثبلاتط ثطضؾی ٔيسا٘ی ضفتبض زٞٙسٜ إٞي يٗ ٔتغيطٞبی ٚاثؿتٝ ٚ ٔؿتمُ ٘كبٖضاثُٝ ث

 ٔمساض آٔبضٜ  ٞبی تبضيری ٚ خٕٗيتی اؾت. ای زازٜ ثٝ ثطضؾی وتبثرب٘ٝزٞٙسٌبٖ ٘ؿجت  ضأی

م چٟبضْ ٚ ٔتغيط ثطضؾی خع ضاثُٝ ثيٗ قبذ ٞط يه اظ ٔتغيطٞب ٚ ٖٛأُ ثٝ ثطایاؾتيٛز٘ت   - تی
قٛز. يٗٙی ضٚاثٍ فٛق  اؾت ٚ زض٘تيدٝ فطو نفط ضز ٔی 96/1زٞٙسٌبٖ، ثيف اظ  ضأیضفتبض 

زٞٙسٌبٖ، چٖٛ  ضأیم چٟبضْ ٚ ٔتغيط ثطضؾی ضفتبض ٔٗٙبزاض ٞؿتٙس. أب زض ٔٛضز ضاثُٝ ثيٗ قبذ
زاضی ايٗ  باؾت پؽ فطو ٔٗٙ 96/1ٚ وٛچىتط اظ ٔمساض  73/1ٛز٘ت ثطاثط اؾتي  -تیٔمساض آٔبضٜ 

يٛز٘ت ٔطثٌٛ ثٝ ذُبٞب، ٔلاحٓٝ اؾت  -تیأب ثب تٛخٝ ثٝ ٔمبزيط آٔبضٜ آٔبضٜ  قٛز. ضاثُٝ ضز ٔی
ٔمساض ٔٗٙبزاضی اظ ذُب  اؾت ٚ ثب 96/1تٕبْ ذُبٞب ثيف اظ  ثطایٌطزز وٝ ٔمبزيط ايٗ آٔبضٜ  ٔی

پٛقی  بً لٛی اؾت ٚ ايٗ ذُبٞب لبثُ چكٓٞب تمطيج ضٚاثٍ ثيٗ ايٗ قبذم أبٔٛاخٝ ٞؿتيٓ. 
 ٞؿتٙس. 


 تذٍيياستراتصیبازاريابيسیاسي:2هذلهفَْهيفاز ثب اؾتفبزٜ اظ تحّيُ  ،ازأٝ زض.

پطزاظيٓ. ترٕيٗ ثبضٞبی ٖبّٔی  ٔتغيطٞبی فبظ زْٚ ٔسَ ٔیثٝ ثطضؾی ضاثُٝ  ،ٔٗبزلات ؾبذتبضی
قسٜ( ٔسَ ٔفٟٛٔی زض ٕ٘ٛزاض شيُ لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت. ضٌطؾيٖٛ اؾتب٘ساضز تيطايقسٜ ) اؾتب٘ساضز
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Competition ؾبذتبض ضلبثتی؛ :Lobbyٜٚ٘فٛش؛  ٞبی شی : ٔصاوطٜ ثب ٌطObjectives تٗييٗ اٞساف لبثُ حهَٛ؛ :

Targetزٞٙسٌبٖ؛  ٌيطی ضأی : ٞسفPositionٕيبثی اؾتطاتػيه؛  : ٔٛيStrategy٘تربثی: ا٘تربة اؾتطاتػی ا 
 2قسٜ ٔسَ ٔفٟٛٔی فبظ  ترٕيٗ ثبضٞبی ٖبّٔی اؾتب٘ساضز. 9قىُ  

 
ٞبی  ٌطٜٚ ٚ ٔتغيط ٔصاوطٜ 13ثٝ خع ضاثُٝ قبذم  ،ٞط يه اظ ٔتغيطٞب ٚ ٖٛأُ ثطای

ٚ ا٘تربة  47ٚ تٗييٗ اٞساف لبثُ ٚنَٛ ٚ ٘يع ضاثُٝ قبذم  23قبذم  ٘فٛش، ضاثُٝ شی
يٗٙی  قٛز، ، فطو نفط ضز ٔی٘تيدٝ اؾت ٚ زض 96/1اؾتطاتػی اضتجبَی، ٔمساض آٔبضٜ ثيف اظ 

، اؾت 96/1وٛچىتط اظ  tقسٜ، چٖٛ ٔمساض آٔبضٜ  ٞؿتٙس. أب زض ٔٛضز ضٚاثٍ اقبضٜ ضٚاثٍ فٛق ٔٗٙبزاض
ايٗ ذُبٞب ٘يع لبثُ  ،لسضت ضٚاثٍ زِيُ ثبلا ثٛزٖٝ قٛز وٝ ث ٔیپؽ فطو ٔٗٙبزاضی ضٚاثٍ ضز 

 پٛقی ٞؿتٙس. چكٓ
 

ثب اؾتفبزٜ اظ تحّيُ ٔٗبزلات  ،زض ايٗ ثرف.يابياستراتصیبازاريابيارز:3هذلهفَْهيفاز
پطزاظيٓ. ترٕيٗ ثبضٞبی ٖبّٔی  ٞبی فبظ ؾْٛ ٔسَ ٔیثٝ ثطضؾی ضاثُٝ ٔتغيط ،ؾبذتبضی
قسٜ( ٔسَ ٔفٟٛٔی زض ٕ٘ٛزاض شيُ لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت. ضٌطؾيٖٛ اؾتب٘ساضز يطايتقسٜ ) اؾتب٘ساضز
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Execution٘تربثبتی؛ : اخطای وبضظاض اCompaign تسٚيٗ ثط٘بٔٝ خبٕٔ تجّيغبتی؛ : 

Evaluation اضظيبثی پؽ اظ ا٘تربثبت : 
 3قسٜ ٔسَ ٔفٟٛٔی فبظ  . ترٕيٗ ثبضٞبی ٖبّٔی اؾتب٘ساضز10قىُ 

 
ٞط  ثطایاؾتيٛز٘ت  -تی زاضی ٞط يه اظ ضٚاثٍ فٛق، ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض آٔبضٜبثطضؾی ٔٗٙ ثطای

ٚ ٔتغيط ٔسيطيت وبضظاض ا٘تربثی، ٔمساض آٔبضٜ  35ضاثُٝ قبذم  خع يه اظ ٔتغيطٞب ٚ ٖٛأُ، ثٝ
ثب تٛخٝ ثٝ  قسٜ، ز. أب زض ٔٛضز ضاثُٝ اقبضٜقٛ ، فطو نفط ضز ٔی٘تيدٝ اؾت ٚ زض 96/1ثيف اظ 

ثب ٔمساض  زٞس ٘كبٖ ٔی  وٝاؾت  96/1تٕبْ ذُبٞب ثيف اظ  ثطایٔمبزيط ايٗ آٔبضٜ  ،tٔمبزيط آٔبضٜ 
 ،ٞب تمطيجبً لٛی اؾت زِيُ ايٙىٝ ضٚاثٍ ثيٗ ايٗ قبذمٝ ٞؿتيٓ. اِجتٝ ث ٔٗٙبزاضی اظ ذُب ٔٛاخٝ
ٕٞطاٜ ثب  ،يبفتٝ ٞبی ٘يىٛيی ثطاظـ ٔسَ ثطاظـ قبذمپٛقی ٞؿتٙس.  ايٗ ذُبٞب لبثُ چكٓ

 اضائٝ قسٜ اؾت. 10 زض خسَٚ ،ٔلان تفؿيط ٞط قبذم
 

 3ٞبی ٘يىٛيی ثطاظـ ٔسَ ٔفٟٛٔی فبظ  قبذم. 10خسَٚ 

 ّایًیکَييبرازشضاخص رضاخصهقذا هلاک ًتیجِ

 RMSEA RMSEA 016/0 05/0تط اظ  وٛچه ثطاظـ ذٛة

 NFI Baseline 90/0 90/0تط اظ  ثعضي ثطاظـ ذٛة

Comparisons 95/0 90/0تط اظ  ثعضي ثطاظـ ذٛة NNFI 

 CFI 98/0 90/0تط اظ  ثعضي ثطاظـ ذٛة

 RFI 85/0 ٘عزيه ثٝ يه ثطاظـ ذٛة

 IFI 89/0 ثٝ يه٘عزيه  ثطاظـ ذٛة

آٚضزٜ قسٜ  11ثٝ قطح قىُ  ٞب زض ٔسَ تحميك، ثط اؾبؼ فبظٞبی يه، زٚ ٚ ؾٝ ِفٝاضتجبٌ ٔؤ
 اؾت.
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 . ٔسَ ٔفٟٛٔی تحميك11قىُ 


ح ثبظاضيبثی ؾيبؾی )ثب ياضی ٞب ٔسَزض ٔمبيؿٝ ثب .ضذُتذٍييتطبیقيالگَیًظریبررسي

ثبلاتطی  ٘ؿجت، اظ خبٔٗيت ثٝ، اظ ايٗ تحميك ثطٌطفتٝچبضچٛة ٘ٓطی  ،تػيه(ضٚيىطز اؾتطا
ثٙسی  وّی َجمٝ تٛاٖ زض زٚ ثرف ثبظاضيبثی ؾيبؾی اؾتطاتػيه ضا ٔیی ٞب ٔسَثطذٛضزاض اؾت. 

وطافت وٝ ٖٛأُ ٟٔٓ اثطٌصاض زض ثبظاضيبثی  ٘ٓيط ٔسَ زيٗ ،ی ٔحتٛايیٞب ٔسَوطز: ٘رؿت 

تبليغاتي بشوامٍ جامعتذييه   

 

دَي  سأيبشسسي سفتاس  َاي تاسيخي جمعيتي شسسي دادٌب   

 

وفًر   َاي ري گشيٌ مزاکشٌ با

 ممشاسکتمشاسکت کىىذگان

 

 بشسسي ساختاس سقابتي

 

گيشي ذفَ دَىذگان سأي   

 

يابي استشاتژيك ًضعم  

 

 تعييه اَذاف قابل حصًل

 

 اسصيابي پس اص اوتخابات

 

 اوتخاب استشاتژي اوتخاباتي

 

 باصخًس

اتيمذيشيت کاسصاس اوتخاب  

 

دَىذگان  سأيتحليل اوتظاسات   

 

0.58 0.74 

0.68 4967 

4957 
4978 

4988 

4957 

4975 

4984 

4970 

0..0 
49.8 
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بؾی ضا ٘ٓيط ٔسَ ثبيٙع وٝ پطٚؾٝ ثبظاضيبثی ؾي ،یفطآيٙسی ٞب ٔسَزْٚ ا٘س ٚ  ؾيبؾی ضا ُٔطح وطزٜ
ی اظ ٞبي ثط ثرف يب ثرف ٖٕٛٔبً ٞب ٔسَا٘س. ثب ايٗ حبَ ايٗ  ثٝ ثحث ٌصاقتٌٝبْ  ثٝ ثٝ نٛضت ٌبْ

ی ٞب ٔسَتٛاٖ زض  ا٘س. ٔسَ ٟ٘بيی ايٗ تحميك ضا ٔی ثبظاضيبثی ؾيبؾی تٕطوع وطزٜ ضٚ٘ساخعا يب 
ٚ چبضچٛة  ٞب ٔسَٔمبيؿٝ ٔٛيٖٛی ايٗ  ثٙسی وطز. يه َجمٝػی ؾيبؾی اؾتطاتثبظاضيبث یفطآيٙس

آٚضزٜ قسٜ اؾت. 11زض خسَٚ  ٘ٓطی تحميك
 

 ی ُٔطح زض ثبظاضيبثی ؾيبؾی اؾتطاتػيهٞب ٔسَٔمبيؿٝ تُجيمی ٔسَ تحميك ٚ . 11خسَٚ 
 وس ٔسَ 1999ثبيٙع   2001زيٗ وطافت   1996ثبتّط ٚ وِٛيٙع  ٔسَ ٘ٓطی تحميك

ؾی ضفتبض ثطض
 زٞٙسٌبٖ ضأی
 يبثی ضلبثتی ٔٛلٗيت

تسٚيٗ اؾتطاتػی 
 ا٘تربثبتی

ٞبی  ٌطايف
 اؾتطاتػيه

 ٔٛلٗيت زض ثبظاض
 ا٘ساظ ضلبثتی چكٓ

 ثطضؾی ٔحيٍ زاذّی
 ٞب تحّيُ ضؾب٘ٝ

 تحّيُ شيٙفٗبٖ

 ثطآٚضز ؾٟٓ ثبظاض
 يبثی ٔٛلٗيت

تحّيُ ٚ  تدعيٝ
 پؽ اظ ا٘تربثبت

 1 ٔتغيطٞبی وّيسی
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ٍپیطٌْادّاگیریًتیجِ.5

ٚ ٔتٗبلت  قٙبذتی ضفتبض ا٘تربثبتی قٟطٚ٘ساٖ ٘يٓ لطٖ اظ ُٔطح قسٖ تحّيُ خبٔٗٝثيف اظ 
ز. ثيكتطيٗ ٌصض زض غطة ٔی ،خسی ٚ آوبزٔيه نٛضت ثٝ ،ْٟٛض ٔفْٟٛ ثبظاضيبثی ؾيبؾی ،آٖ

اٍّ٘ؿتبٖ،  ٘ٓيط زض ؾبيط وكٛضٞب اؾت. قسٜا٘دبْ  ايبلات ٔتحسٜ آٔطيىب حٛظٜ زض  ُٔبِٗبت زض ايٗ
ٚ اظ  ا٘س حٛظٜ ُٔبِٗبتی تٛخٝ وطزٜ َٛض خسی ثٝ ايٗ ٞب ثٝ احعاة ٚ زِٚت ٘يع ٚ ... اؾتطاِيبفطا٘ؿٝ، 

 ذٛز ٞؿتٙس.قٟطٚ٘ساٖ  ضفتبض ا٘تربثبتی خبٔٗٝ ٚ قطايٍتحّيُ زليمی اظ  ز٘جبَ ثٝايٗ َطيك 
تىبُٔ ذٛز ،وبضثطز ثبلاتطی ضا زض ٖبِٓ ؾيبؾت ٚ زض تجييٗ ثٝ ٔٛاظات  ،ٞبی ثبظاضيبثی پبضازايٓ
 ،ْٟٛض ضٚيىطزٞبی اؾتطاتػيه زض ثبظاضيبثی ؾيبؾی ،ٚ زض ٟ٘بيتٞبی ا٘تربثبتی ايدبز وطز٘س  ضلبثت

يٍبٜ ثبظاضيبثی ؾيبؾی ٚ تٛخٝ ثٝ خب ،ظٔيٙٝ ثّٛ٘ تئٛضيه ايٗ ضقتٝ ضا فطاٞٓ وطزٜ اؾت. زض ايطاٖ
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ٞب ٚ  پػٚٞف ايٗ تحميك ثب ثطضؾی خبٕٔ ُٔبِٗبت، .اظ ٘ٓطٞب زٚض ٔب٘سٜ اؾت ،ٖٛاٖس آاؾّٛة ٚ ل
ٔسِی ضا  ،ذجطٌبٖ ٞبی زيسٌبٜقسٜ زض حٛظٜ ثبظاضيبثی ؾيبؾی ٚ ثب تحّيُ ٔحتٛای  ٞبی ا٘دبْ فٗبِيت

پصيطی آٖ ٘يع  تٕٗيٓٚ  اؾتيٝ وطزٜ ٔسيطيت اؾتطاتػيه ثبظاضيبثی ؾيبؾی زض ايطاٖ ٖط ثطای
ايٗ اٍِٛ وٝ اظ  ثط اؾبؼ ٔسَ ٔٗبزلات ؾبذتبضی ؾٙديسٜ اؾت. ،يُ قطح زازٜ قسچٙب٘چٝ ثٝ تفه

ٚ تكىيُ قسٜ  -ٚ اخطا ٚ اضظيبثی اؾتطاتػی ،تسٚيٗ اؾتطاتػی تحّيُ ٚ ثطضؾی ثبظاض، - ؾٝ فبظ
 وٙس. تطؾيٓ ٔی ضٞبی ا٘تربثبتیاحعاة ٚ ٘بٔعزٞب زض پيىب ثطای ضا ٔؿيطی ضٚقٗ ٚ لبثُ اتىب

٘ٓيط زقٛاضی  ،ٞبی ٖٕٛٔی پيف ضٚی ٔحممبٖ ٔسيطيت زض ايطاٖ ٘ٓط اظ ٔحسٚزيت نطف
ٔب٘ٙس زؾتطؾی ثٝ اَلاٖبت ٚ وٕيبثی ٔترههيٗ ذجطٜ، ايٗ تحميك ثب ٔكىلات ًٔبٖفی 

 ،ٕ٘ٛ٘ٝ تحميك )حتی حبيط ٘كسٖ ثٝ ا٘دبْ ٔهبحجٝ( ٚ ثسيٕ ثٛزٖ ٔٛيٛٔخبٔٗٝ وبضی  ٔحبفٓٝ
ؾٗی  ،ثب ايٗ حبَ ٔٛاخٝ ثٛز. ،حعثی ٚ تكىيلاتی یا ٘ٓطی ٚ چٝ اظ خٙجٝ وبض حطفٝ ِحبِ چٝ ثٝ

 ٌيطی حساوثطی اظ اؾتٗسازٞبی فىطی ٔٛخٛز، اٞساف پػٚٞف ٔحمك قٛز. ثب ثٟطٜقس 
ايٗ  ٞبی، پيكٟٙبزٔمبيؿٝ آٖ ثب تدطثيبت ؾبيط وكٛضٞب ٞبی ايٗ تحميك ٚ تٛخٝ ثٝ يبفتٝ ثب

 .قٛز شيُ اضائٝ ٔی
٘س وٝ ثٙسی ضؾيس زض خطيبٖ تحميك ثٝ ايٗ خٕٕٔحمميٗ .زٞی زض ايطاٖ ضأیتسٚيٗ اٍِٛی ضفتبض      

ثب تٛخٝ  ِصازٞی زض ايطاٖ اؾت.  ضأیتحّيُ نحيح اظ ٘ٓبْ ضفتبض  ،ٞبی ثبظاضيبثی ضيعی اؾتطاتػی َطحپبيٝ 
ثطذٛضزاض  يت ثؿيبض ٚيػٜٛٔ اظ اضظـ ٚ إٞثطضؾی ايٗ ٔٛي ،ثٝ فمساٖ فٗبِيت ّٖٕیِ خسی زض ايٗ حٛظٜ

اؾت. 
ٞبی  تبوٖٙٛ ثط٘بٔٝ ثط اؾبؼ ٘تبيح تحّيُ ويفی،.يىپبضچٝ َطاحی ٘ٓبْ تسٚيٗ تجّيغبت ؾيبؾی     

تسٚيٗ ثط٘بٔٝ  ثطضؾی زلايُ ٚ ا٘س. ، تسٚيٗ ٘كسٜنٛضت يىپبضچٝ ثٝ ،اضتجبَی ٘بٔعزٞب ٚاحعاة زض ايطاٖ
.ذٛاٞس زاقتؾبظی ثبظاضيبثی  ای حطفٝی زض  ٔؤثطافعا، ٘مف ثؿيبض  ٞٓ تجّيغبتی خبٕٔ ٚ

 ی،اؾبؼ ٘تبيح تحّيُ وّٕ ثط. ٞب پؽ اظ ا٘تربثبت ثطضؾی زلايُ ٖسْ ثبظا٘سيكی زض اؾتطاتػی     

ثٝ ثب تٛخٝ  پطزاظ٘س. ٞب پؽ اظ ثطٌعاضی ا٘تربثبت ٔی حعاة ثٝ ثبظٍ٘طی ٚوٙتطَ اؾتطاتػیزضنس وٕی اظ ا
افك زيس فٗبلاٖ  ،ِفٝايٗ ٔؤ یاط٘حٜٛ اخ زضثبضٜ ُٔبِٗٝ ؾيبؾی،ی ثٛزٖ اٍِٛی اؾتطاتػيه ثبظاضيبثی فطآيٙس

 ٌؿتطـ ذٛاٞس زاز. ؾيبؾی ضا

قسٜ زض ايٗ تحميك ثب   ٔسَ اضائٝ. اؾلاْ یاضآظٖٔٛ ٔسَ تحميك زض ا٘تربثبت ٔدّؽ قٛ     
ٞبی ذبل ا٘تربثبت زض  اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ٚيػٌی قسٜ تسٚيٗٔحٛضيت ا٘تربثبت ضيبؾت خٕٟٛضی 

ٔسَ ضا زض ٔجبضظات  وبضٌيطی ايٗ ثٝيی ٘مبٌ تٕبيع ٚ تكبثٝ، أىبٖ يت ٔحّی، قٙبؾبؾُٛح حبوٕ
وٙس.  ط، ٘ٓيط ا٘تربثبت ٔدّؽ، فطاٞٓ ٔیا٘تربثبتی زيٍ
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