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چکیده
و حفظ بقای سازمان به چالش  پر تغییرهای های اخیر یافتن راهی برای مواجه با محیططی سال     

های پویا از اهمیت ت. در این میان رویکرد قابلیتمهمی در میان محققان حوزه مدیریت بدل شده اس
، پژوهشیدهد یکی از الزامات ای برخوردار شده است. بررسی متون موجود در این حوزه نشان میویژه

های پویا و پویایی های پویا است. لذا در این مقاله رابطه قابلیتبررسی اثرات پویایی محیطی بر قابلیت
شامل ) یاپوهای از سازه قابلیت خواهد گرفت. بدین منظور الگویی متشکلمحیطی مورد بررسی قرار 

شامل ) یطیمحمجدد منابع( و پویایی  دهی شکلها و قابلیت قابلیت درک، قابلیت استفاده از فرصت
 هایپاسخ بر مبنای و پرسشنامه طریق از های پژوهشداده شد. پویایی فنی و پویایی بازار( طراحی

های شد. نتیجه بررسی آوریجمع های تولیدی فعال در بورس اوراق بهادار تهرانركتش عالی مدیران
نشان داد رابطه بین  SmartPLSافزار نرم و جزیی مربعات كمترین روش از با استفاده شده انجام

های سطح بالاتر معنادار است. همچنین پویایی فنی های پویا به عنوان سازهپویایی محیطی و قابلیت
دهی مجدد منابع، همچنین پویایی بازار بر ها و قابلیت شکلقابلیت درک، قابلیت استفاده از فرصت بر

مثبت دارد.  تأثیرها قابلیت درک و قابلیت استفاده از فرصت
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مقدمه.1

گیری درست اما های متلاطم، تصمیمهای مدیران در محیطترین چالشیکی از اصلی     
ای را بر عملکرد بنگاه منفی عمده تأثیراتتواند باشد. غفلت از تغییرات محیطی میسریع می

های جدید هم نشان داده است كه متوسط دوره نگهداری مزیت رقابتی در طی بگذارد. پژوهش
مدت در شرایط محیطی اهش یافته است و در نتیجه ایجاد و حفظ مزیت رقابتی بلندزمان ك

بدین  تلویحاً(. چنین وضعیتی 1022تو، )باره تر شده استاطمینان بالا، سختپیچیده و با عدم
ها باید به طور مرتب قادر به ایجاد مزیت رقابتی موقتی جهت پاسخگویی معناست كه شركت

(. سوال 1000؛ آیزنهارت و مارتین، 2338)دی اونی،  پی باشنددرپی های محیطیبه شوک
آمیزی این ها به نحو موفقیتشود این است كه چگونه بنگاهمهمی كه در این میان مطرح می

به این  شده ارائههای پاسخ ترین مهمهای پویا یکی از دهند؟ قابلیتوظیفه چالشی را انجام می
باشد. از زمان مطرح شدن این ران و هم برای پژوهشگران میسوال حیاتی، هم برای مدی

( تاكنون این رویکرد توجه بسیاری از 2331) در مقاله مشهور تیس 2331رویکرد در سال 
پژوهشگران را به خود جلب نموده است. به نحوی كه بر مبنای پایگاه گوگل اسکولار از سال 

له صورت گرفته است. بعد از انتشار مقاله تیس استناد به این مقا 23391تعداد  1021تا  2331
ها را ایجاد كرد. شاید دلیل اصلی ای از پژوهشهای پویا جریان فزایندهبود كه رویکرد قابلیت

های راهبردی بنگاه و شرایط آن هم توجهی است كه این دیدگاه به رابطه میان انتخاب
پویایی محیطی  تأثیراین راستا بررسی  كند. یکی از الزامات پژوهشی ایجاد شده درمحیطی می

های پویا است. هدف این پژوهش نیز بررسی این سوال است كه پویایی محیطی چه بر قابلیت
های پویا دارد. در پاسخ به این سوال تنوع زیادی در ادبیات وجود دارد. برخی بر قابلیت تأثیری

اند، برخی پویایی محیطی را ار دادهپویایی محیطی را مدنظر قر تعدیل گریاز پژوهشگران اثر 
، دسته سوم نیز منکر اند دانستههای پویا قابلیت كارگیری بهمثبت در جهت  تأثیرگذاریک عامل 

شوند. در انتها نیز با استفاده از اند. در ادامه این رویکردها بررسی مینقش پویایی محیطی شده
 پردازیم.های پویا و پویایی محیط میالگوسازی مسیری ساختاری به بررسی رابطه قابلیت



پژوهش.مبانینظریوپیشینه2

های متلاطم را به مزیت رقابتی در محیط (2331) تیس، پیسانو و شوئن.هایپوياقابلیت
یابی رقابتی یا تعارض صنعت های پویا دانستند تا اینکه تابعی از جایگاهعنوان تابعی از قابلیت

(. درون دیدگاه قابلیت پویا، مزیت رقابتی نه تنها از مالکیت 1001ل، ابر-)شریوگ، كلیش باشد
 های پویا نیز حاصلبندی منابع توسط قابلیتفرد شركت، بلکه از شکلبهمنابع منحصر

برند های موجود را از بین میها ارزش قابلیت(. چون این محیط1003)پاچکه،  شودمی
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های بازار یشرفتدر مواجه با پ های جدید لازمه بقالیت(، ایجاد قاب2351فردریکسون و میشل، )
واژه پویا را استفاده كردند تا  ها آن(. 1005پروتگریو، كالیگرو و لیوكاس، است )و یا فنی 

پاولو و الساوی، سازند )ها برای سازگاری با محیط متغیر را منعکس ظرفیت بازسازی قابلیت
 ارائه شده است.  2های پویا در جدول (. تعدادی از تعاریف اصلی قابلیت1022

 
 های پویا. انواع تعاریف اصلی قابلیت2جدول 

تعاريفنويسندگان

 همکارانتیس و 
(2331) 

های درونی و بیرونی جهت دهی مجدد قابلیتتوانایی شركت برای ادغام، ساخت و شکل
 های به سرعت متغیرپرداختن به محیط

 مارتینآیزنهارت و 
(1000) 

دهی به ویژه فرایندهایی برای ادغام، شکل -كنند میندهای شركت كه منابع را استفاده فرای
 تا با تغییر بازار منطبق شده یا حتی آن را خلق كنند. -مجدد، كسب و انتشار منابع

 (1001تیس )

 :شود میهای زیر تجزیه توانایی پویا به ظرفیت

 ها و تهدیداتدهی فرصتدرک و شکل -

 اهربودن فرصت -

دهی مجدد پذیری از طریق بهبود،  حفظ و حمایت و در صورت نیاز شکلحفظ رقابت -
 مشهود موسسه تجاریهای مشهود و نادارایی

 های عملیاتی به كارمی روند.هایی كه جهت گسترش، اصلاح یا ایجاد توانمندیتوانمندی (1009) وینتر

 همکارانهلفت و 
(1001) 

 هدفمند ای گونهگسترش یا اصلاح پایگاه منابع خود به ظرفیت یک شركت برای ایجاد، 

 (1020؛ مادسن، 1000)آیزنهارت و مارتین،  منبع:
 

های پویا را ( قابلیت1001) ( و تیس1009) ینترو(، 1000) با پیروی از آیزنهارت و مارتین     
ای عملیاتی هكند تا قابلیتكنیم كه به شركت كمک میهایی تعریف میبه عنوان آن قابلیت

خود را ایجاد یا اصلاح نماید تا با تغییر بازار منطبق شده یا حتی آن را خلق نماید. این 
ها و درک، قابلیت استفاده از فرصت های پویا شامل قابلیتكننده قابلیتهای منعکس قابلیت

 (. 1جدول باشد ) میدهی مجدد منابع  قابلیت شکل
 

 ها آنماهیت  های پویا و. انواع قابلیت1جدول

ماهیتقابلیتهایپويانوعقابلیت

 ها و تهدیداتدرک فرصت
توانایی سازمان در اسکن، پالایش، ارزیابی، خلق، یادگیری، تفسیر، درک و سنجیدن 

 ها و تهدیداتفرصت

 هااستفاده از فرصت
 های بالقوه از طریق محصولات، فرایندها یاتوانایی سازمانی در پرداختن به فرصت

 خدمات جدید

 دهی مجدد پایگاه منابعشکل
ها و ساختارهای سازمانی دهی مجدد داراییتوانایی سازمانی در تركیب مجدد و شکل

 هنگام مواجه با تغییرات محیطی

 (1001منبع: پژوهشگر، برگرفته از )تیس، 
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قابل رپویایی محیطی حاكی از فراوانی تغییر درک شده در صنعت، رفتار غی.پويايیمحیطی
های پویایی بینی مشتریان، رقبا و تغییرات در شرایط فنی صنعت است. برخی از مثالپیش

های پویا منبع های رقابتی است. محیطمحیطی، تغییر در تکنولوژی، ترجیحات مشتری و كنش
( تغییرات در 2358دراكر )های جدید هستند. بر اساس گفته ها برای ظهور فرصتغنی ایده
كند و راهبرد نوآورانه های جدیدی خلق میماعی، سیاسی، فنی و اقتصادی فرصتمحیط اجت

(. در 1022یولاه، بماند )های محیطی هستند تا شركت رقابتی باقی اغلب پاسخ به پویایی
 توان تعدادی از تعاریف مربوط به پویایی محیطی را مشاهده نمود. می 9جدول شماره 

 
 تعاریف پویایی محیطی .9 جدول

تعريفمنبع

  (2338همکاران )پریم و 

بینی بودن محیط اشاره پیشقابلپویایی محیطی به میزان تغییر، عدم وجود الگو و غیر
توانند در یک پیوستار محیطی از ثابت تا پویا ها میها شركتدارد. بر اساس این ویژگی

 قرار گیرند.

 (1020موس )
های پویا بر حسب . همچنین محیطدهد مینشان پویایی محیطی میزان تغییر در محیط را 

 بینی، فاقد الگو و نظم هستند.پیشقابلتعریف غیر

 (2359) یزنفرمیلر و 
 

اطمینان در محیط عمومی، میزان تغییر در نوآوری در صنعت همچنین پویایی یا عدم
 .باشد میهای رقبا یا مشتریان بینی بودن كنشپیشقابلاطمینان یا غیرعدم

(، 2338همکاران )پریم و 
 (2351همکاران )دس و 

 پویایی محیطی میزان نوسانات در محیط به خاطر تلاطم فنی و تلاطم بازار است.

ویجبنگا و ویتلوستیوجن 
(1001) 

پویایی محیطی میزان تغییر در ترجیحات مشتریان و محصولات سازمان در طول زمان 
 باشد.می

 منبع: پژوهشگر

 
(، شرفمن و 2351همکاران )( و دس و 2338همکاران )پژوهش تعریفی كه پریم و در این      

گیریم و پویایی محیطی اند را به عنوان تعریف پویایی محیطی در نظر میارائه داده 2332دین، 
اعم از  -دانیم. پویایی فنی میزان نوسانات و تغییراترا حاصل تلاطم در بازار و تلاطم فنی می

تعداد متوسط الگوها در ) یفنثبات در محیط به خاطر عدم -بینیپیشقابلی و غیربینقابل پیش
بینی و پیشاعم از قابل-یک صنعت در طول زمان( و پویایی بازار میزان نوسانات و تغییرات

تغییر در رفتار و ترجیحات مشتریان و بازار )در محیط به خاطر عدم ثبات  -بینیپیشقابلغیر
 (. 2332؛ شرفمن و دین، 2338؛ پریم، راشید و كاتولیک، 2351دس و برد، ) باشدرقبا(می

  
 قابلیتتأثیریپويايیمحیطچه بر دارد؟ بررسی متون در این خصوص سه هایپويا

كنند سازد. برخی از پژوهشگران همچون رومه، زولو و برندز ادعا میرویکرد مجزا را آشکار می
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های پویا و مزیت رقابتی ایفا ر مهمی در رابطه بین قابلیتگ كه پویایی محیطی نقش تعدیل
كننده دسته دوم از جمله تیس معتقدند كه پویایی محیطی، نیروی هدایت كه درحالیكند؛ می

آن را یک عامل تاثیرگذار مثبت در جهت  و( 1021لی و لیو، است )های پویا مهم قابلیت
اند. رخی دیگر نیز منکر نقش پویایی محیطی شدهاند. بهای پویا دانستهقابلیت كارگیری به

سازند كه های پویا در عین تفاوت در برخی جزئیات این نکته را برجسته میتعاریف قابلیت
از این رو (. 1021مک نایت، است )هدف اصلی كسب و حفظ تناسب با یک محیط پویا 

به  صرفاًاشت. در نتیجه انکار نقش پویایی محیطی( محلی از اعراب نخواهد دسوم )رویکرد 
پردازیم. هدف پاسخگویی به این سوال است كه پویایی بررسی رویکردهای اول و دوم می

مثبتی بر توسعه  تأثیرتواند های پویا دارد؟ آیا پویایی محیطی میمحیطی چه ارتباطی با قابلیت
پردازیم تا بتوان می های پویا داشته باشد؟ در ادامه به بررسی این متونقابلیت كارگیری بهو 

 پیدا كرد.  ها سؤالپاسخی مستدل برای این 


گیرند هنگام پژوهشگرانی كه در این دسته قرار می.پويايیمحیطیتعديلگرینقش-
آن بوده و این نقش را در رابطه بین  تعدیل گریتوجه به نقش پویایی محیطی قائل به نقش 

 یالساودهند. پاولو و شركت مورد بررسی قرار میهای پویا و مزیت رقابتی/عملکرد قابلیت
هایی دیده شوند كه توانایی توانند به عنوان گزینههای پویا میكنند قابلیت( بیان می1022)

ها دهد. هر چه درجه تلاطم محیطی بیشتر باشد این گزینههای جدید بازار را میتعقیب فرصت
های بیشتری ظاهر شود. از طرف دیگر ست فرصتارزشمندتر خواهند بود چون ممکن ا احتمالاً

دهی مجدد هایی برای شکلهای با تلاطم كم احتمال كمتری وجود دارد كه فرصتدر محیط
در یک بررسی تجربی از  ها آن(. 1022پاولو و الساوی، گردد )های عملیاتی موجود خلق قابلیت

، تولیدی، خدمات پزشکی، تکصنایع هایمختلف )مدیران توسعه محصول جدید در صنایع 
های پویا بر اثر مثبت قابلیتكالاهای مصرفی، صنایع ارتباطات( به این نتیجه رسیدند كه 

 شود.توسط سطح تلاطم محیطی تعدیل میواحد توسعه محصول های عملیاتی قابلیت
نه و پویایی های پویا، یادگیری آگاهاقابلیت"ای تحت عنوانرومه، زولو و برندز نیز در مقاله     

های پویا در های عملیاتی و قابلیتسازی شده از توسعه دانش، روتینیک الگو شبیه "محیطی
ها در سطوح مختلف پویایی محیطی ارائه دادند. یکی از نتایج این مقاله این بود كه سازمان

ا های پویا و مزیت رقابتی ایفگر مهمی در رابطه بین قابلیت پویایی محیطی نقش تعدیل
 كند.  می

ایستا است و هیچ  نسبتاً( نیز بیان كردند وقتی محیط 1001ابرل )شریوگ و كلیش      
، دهد میپیشرفت برجسته فنی وجود ندارد یا تغییر بسیار اندكی در ترجیحات مشتری رخ 
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های نگهداری، گران یا حتی مخرب هستند. بنابراین های پویا به دلیل وجود هزینهقابلیت
تر یا حتی منفی شود. های رقابتی ممکن است ضعیفهای پویا و مزیتن قابلیترابطه بی
هایی كه به سرعت در حال گذر است و در یک محیط به شدت خصمانه با فرصت كه درحالی

پیوسته از جانب رقبا تهدیداتی وجود دارد؛ چنین تلاطم محیطی، موقعیت رقابتی و ارزش بالقوه 
كند كه تغییرات مکرر و پیچیده را وادار می مؤسساتو  دهد میهای فعلی را كاهش قابلیت

 (. 1021لی و لیو، باشد )داشته  تری مهمتواند نقش های پویا میانجام دهند. بنابراین قابلیت



گیرند پویایی پژوهشگرانی كه در این دسته جای می.پويايیمحیطیکنندهيتهدانقش-
و توسعه  كارگیری بهمثبتی بر  تأثیردانسته و معتقدند كه های پویا محیطی را سرآغاز قابلیت

ها و های پویا، راهبرد یک شركت در توانمندیهای پویا دارد. در رویکرد قابلیتقابلیت
هایی ریشه دارد كه باید در داخل ساخته شود، بنابراین ممکن است همزمان منبع تغییر و   قابلیت

های ها و محدودیتكه هزینه شود میفرض  عموماًحال  ها نیز باشد. با اینصلب در سازمان
از این رویکرد محیط به عنوان  اساساًشود. مرتبط با تغییر راهبردی مانع انطباق موفق نمی

در ادامه متونی  (.1009لورنته، -ویسنته، ویسنته-زانیگاشود )تغییر راهبردی دیده می آغازكننده
 ر خواهیم كرد. گیرند را مروكه در این دسته جای می

 احتمالاًها ( مشاهده كردند كه وقتی محیط متلاطم است سازمان2399) سیرت و مارچ     
قوانین ) یدجدقوانین توجه(، چگونگی و مکان جستجوی دانش و فرصت ها )اهداف، اولویت

مر دهند. علیرغم نیروهای اینرسی داخلی برای ثبات، تغییر برجسته یا مستجستجو( را تغییر می
های اساسی موجود مطلع تواند یک شركت را از نامناسب بودن قابلیتدر شرایط محیطی می
دهی مجدد و سازد تا از نیاز به شکلها را ملزم میهای متلاطم شركتسازد. فعالیت در محیط

( دریافتند 2335) ینرمداشته باشند. به علاوه مورمن و  یخودآگاههای اساسی مستمر قابلیت
های هایی كه در محیطهای متلاطم هستند بیشتر از شركتهایی كه در محیطتكه شرك

 (.1009زهرا، اسپینزا، داویدسون، دارند )پردازی و تجربه ایستاتر هستند تمایل به بدیهه

اطمینان محیطی، مطالعه تجربی روابط بین عدم"( در مقاله1021) ینکسیانگدویدانگ و      
موسسه در شمال  119های پویا و عملکرد را در روابط بین قابلیت"کردهای پویا و عملقابلیت
های پویا و اطمینان محیطی بر قابلیتسو مطالعه كردند. این بررسی ثابت كرد كه عدمجیانگ
(. خلاصه 1021ویدانگ و دینکسیانگ، دارد )برداری اثر مثبت های بررسی و بهرهقابلیت

مشاهده  1توان در جدولدر این حوزه را می شده انجام هایرویکردهای فوق و دیگر پژوهش
 های پویا است. مثبت پویایی محیطی بر قابلیت تأثیردهنده ها نشاننمود. تمامی این دیدگاه
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 كنندگی پویایی محیطیهای مختلف در رابطه با اثرات هدایت. دیدگاه1 جدول
ديدگاهپژوهشگر

(2399مارچ )سیرت و 
اینرسی داخلی برای ثبات، تغییر برجسته یا مستمر در شرایط محیطی  علیرغم نیروهای

 های اساسی موجود مطلع سازد.تواند یک شركت را از نامناسب بودن قابلیتمی

 یسك( و 2351) یزنهارتآ
(2353)  

 .شود میهای محصول جدید و فنی تلاطم محیطی باعث تغییر در نوآوری

(2331همکاران )تیس و 
 دهنده نشانپویا به طور مستقیم در مقابل تغییر محیطی مبارزه كرده كه  هایقابلیت

 كننده پویایی محیطی است.نقش هدایت

(1009همکاران )زهرا و 
های پویا با میزان تغییر در خود صنعت فرق خواهد كرد. توسعه و استفاده از قابلیت

 ت باشد.مهم برای توسعه قابلی آغازكنندهپویایی محیطی ممکن است یک 

(1001احمد )ونگ و 
های پویای شركت است هرچه محیط پویاتر باشد پویایی بازار یک مقدمه برای قابلیت

 های پویا در پرتو تغییرات محیطی بیشتر است.ها برای نشان دادن قابلیتانگیزه شركت

پروتگرو،كالوگیرو و 
(1005) یوكاسل

 های پویا دارد.تپویایی محیطی اثر مثبت قابل توجهی بر قابلی

 های پویا است.ها به پویایی فزاینده محیطی پرورش قابلیتپاسخ معمولی شركت(1021) یوللی و 

 ینگلانگدیهان، باهوآ، 
(1003)

گر باشد. پویایی  كننده است تا یک تعدیلشده یک هدایت عدم اطمینان محیطی درک
 های پویا دارد.محیطی نیز اثر مثبتی بر قابلیت

ویدانگ و مائو  ما
(1021دینکسیانگ )

مثبت  تأثیر برداری بهرههای بررسی و های پویا، قابلیتعدم اطمینان محیطی بر قابلیت
 دارد.

 منبع: پژوهشگر

 
این متغیر بر عناصر  تأثیراكنون با مشخص شدن نقش پویایی محیطی مطلوب است كه      

برجسته حوزه  نظر صاحبنیز بیان شد؛ بر طبق  قبلاًطور كه های پویا بررسی شود. همانقابلیت
ها و های پویا را شامل سه قابلیت درک، استفاده از فرصتهای پویا، یعنی تیس قابلیتقابلیت
 دانیم. دهی مجدد منابع میشکل



های پرشتاب رقابت جهانی، نیازهای مشتری، در محیط.قابلیتدرکوپويايیمحیطی-
و هم  واردان تازهها هم برای در حال تغییر هستند. فرصت دائماًرقبا  های فنی و فعالیتفرصت
گیرد. های موجود در خطر قرار میشود و جریانات سودی شركتهای فعال ایجاد میشركت
( بحث كردند، برخی مسیرهای در حال ظهور بازار 2331همکاران )طور كه تیس و همان

ال پی بردن به اغلب مسیرهای در حال ظهور مشکل شوند. با این حراحتی تشخیص داده می به
های اطمینان مدیران/كارآفرینان باید در مورد مسیرهای پیش رو حدساست. به علت عدم

و سپس پالایش كند تا یک حدس یا یک فرضیه  آوری جمعآگاهانه بزنند. فرد باید اطلاعات را 
های بازار خلق نماید. وقتی پاسخها، نیازهای مشتری و در مورد تکامل احتمالی تکنولوژی
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 روز بهتواند شوند كه میهای موثری تبدیل میها به فرضیهشود، این حدسشواهد ظاهر می
آید پویایی محیطی در قالب های فوق بر می(. همان طور كه از تحلیل1001تیس، شوند )

شركت كمک كند. هر  های درکبه تکامل قابلیت تواند میتلاطم فنی و تلاطم بازار به تدریج 
های پژوهش، پایش، تفسیر، ارزیابی چه محیط پویاتر باشد چون شركت را بیشتر درگیر فعالیت

های شركت در فرایندهای مرتبط كند، به تجربهها در مورد روندهای محیطی میو تولید فرضیه
های لیتكمک كرده و باعث تقویت این عنصر از قاب ها و تهدیدهابا درک و سنجیدن فرصت

 شود.پویا می


های فنی و محیط پویا مملو از فرصت.هاوپويايیمحیطیقابلیتاستفادهازفرصت-
شود باید از طریق محصولات جدید، بازار است. هنگامی كه یک فرصت جدید درک می

ی گذاراین امر اغلب نیازمند سرمایه(. 1001تیس، ) شودفرایندها یا خدمات جدید بدان پرداخته 
گذاری سازی است. حداقل در ابتدا مسیرهای متعددی برای سرمایهدر فعالیت توسعه و تجاری

هایی اهمیت زیادی گیری( در چنین بافتهای تصمیممهارت) مدیریتیهای وجود دارد. قضاوت
گیرند. همچنین بر طبق نظر تیس در رژیم پیشرفت سریع فنی، تنظیم صحیح به خود می

كار وتواند به عنوان یک عنصر از انتخاب صحیح الگوی كسبم است و میمرزهای موسسه مه
های ناشی از تلاطم فنی و بازار، زمینه و بنابراین در پی بروز فرصت(. 1001تیس، ) شوددیده 

گذاری، تنظیم مجدد مرزهای موسسه و طراحی های سرمایهمهارت كارگیری بهانگیزه برای 
ها هستند، ایجاد های كلیدی قابلیت استفاده از فرصتاز فعالیت كار كه همگیوهای كسبالگو
 شود. می


پويايیمحیطیقابلیتشکل- و دستیابی به سودآوری و عملکرد برتر در .دهیمجدد
تواند مانع طلبد. عدم انعطاف میمحیط پویا پاسخگویی فنی و پاسخگویی به مشتری را می

دهی مجدد و كند، شکل( بیان می1022) اسفیرتسیسكه طور چنین پاسخگویی شود. لذا همان
دهی مجدد منابع و ، شکلشناسی بومهای پویا است. از دیدگاه موفق هدف اولیه قابلیت

های نامطلوب به مسیر حیاتی ها، برای حفظ تناسب و در صورت نیاز رهایی از وابستگی قابلیت
بندی محصولات و و اصلاح شکل است. این تکامل موجب نزاع مستمر برای ایجاد، حفظ

ها و ساختارها به منظور تطبیق با محیط خارجی ها، سیستمخدمات، فرایندهای مرتبط، روتین
كنند علیرغم نیروهای زهرا، داویدسون و اسپینزا نیز بیان می(. 1022اسفیرتسیس، ) شودمی

تواند یک شركت را از یاینرسی داخلی برای ثبات، تغییر برجسته یا مستمر در شرایط محیطی م
( دریافتند 2335) مینرهای اساسی موجود مطلع سازد. به علاوه مورمن و نامناسب بودن قابلیت
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های هایی كه در محیطهای متلاطم هستند بیشتر از شركتهایی كه در محیطكه شركت
اند بیان كردهدر جایی دیگر نیز  ها آن. پردازی و تجربه دارندایستاتر هستند تمایل به بدیهه

جدید یا تغییرات اساسی در  كاملاًرخدادهای تخریبی بزرگ مثل معرفی یک تکنولوژی 
های پویا قابلیت كارگیری بهها یا ترجیحات بازار نیز موجب تلاش شركت جهت توسعه و  بخش

زهرا، اسپینزا، ) شدهای اساسی شركت خواهد دهی مجدد قابلیتبرای تبدیل یا شکل
 (.1009داویدسون، 

 
 یمفهومهاوالگوییهفرض.توسعه3

های بازار اعم از پویایی فنی و پویایی تأثیرگذاریهدف از این پژوهش بررسی و تبیین      
تو، مرور كننده آن است. بنا به گفته بارههای منعکسهای پویا و سازهپویایی بازار بر قابلیت

سازد كه وقتی پژوهشگران پویایی محیطی می های پویا این نکته را آشکارمتون حوزه قابلیت
های پویا در نظر كنند اغلب آن را به عنوان یک مقدمه و سرآغاز برای قابلیترا لحاظ می

(.  تعدادی از این متون برجسته 1022تو، بارهاست )گیرند؛ آنچه اهمیت دارد؛ میزان پویایی  می
 تأثیرگذارترینهارت و مارتین كه از آمده است. از طرفی دیگر تیس، آیزن 1نیز در جدول 

كنندگی پویایی محیطی های پویا هستند نیز قائل به نقش هدایتدر حوزه قابلیت نظران صاحب
 1 هایی كه در جدولهستند. در نتیجه همسو با نظر این سه پژوهشگر و منطبق با پژوهش
تواند اثر ریم كه میگیبرشمردیم پویایی محیطی را به عنوان یک متغیر مستقل در نظر می

 كنیم كه: های پویا داشته باشد. به عبارتی فرض میمثبتی بر قابلیت
 

 مثبت دارد.  تأثیرهای پویا پویایی محیطی بر قابلیت فرضیهاصلی:
 رعی پژوهش را به صورت زیر نوشت: های فتوان فرضیهبا توجه به مباحثی كه مطرح شد می

 مثبت دارد. تأثیرپویایی بازار بر قابلیت درک ـ 

 مثبت دارد. تأثیرها پویایی بازار بر قابلیت استفاده از فرصتـ 

 مثبت دارد.  تأثیردهی مجدد منابع پویایی بازار بر قابلیت شکلـ 

 مثبت دارد.  تأثیرپویایی فنی بر قابلیت درک ـ 

 مثبت دارد.  تأثیرها پویایی فنی بر قابلیت استفاده از فرصتـ 

 مثبت دارد. تأثیردهی مجدد منابع ی بر قابلیت شکلپویایی فنـ 
آورده شده است.  2 در قالب شکلچارچوب مفهومی پژوهش  شده بیانبا توجه به مطالب      

 اند. های سطح بالاتر الگوسازی شدههای پویا و پویایی محیطی نیز به عنوان سازهقابلیت
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شناسیروش.4

لحاظ هدف یک پژوهش كاربردی است و از لحاظ روش یک پژوهش از پژوهش حاضر      
های پژوهش نیز از طریق پرسشنامه پژوهشگر ساخته دادهپیمایشی است. -توصیفی
های پویا، زمینه سنجش تجربی در از آنجا كه سه قابلیت زیرمجموعه قابلیت .اند شده استخراج
های داخلی و خارجی را نداشتند با استفاده از متون مختلف دربرگیرنده این مفاهیم پژوهش
نفر از متخصصان حوزه  21ها توسط های مختلفی به دست آمد. سپس این مقیاسمقیاس

مدیریت راهبردی كه تجربه فعالیت در بازار كار را نیز داشتند، مورد ارزیابی قرار گرفت و میزان 
های مورد نظر بررسی شد. این كار در مورد پویایی محیطی نیز سنجش قابلیت در ها آنتوانایی 

های نهایی كه بالاترین امتیاز به عنوان مقیاس 8های جدول صورت گرفت. در نهایت مقیاس
در بورس اوراق  شده یرفتهپذهای تولیدی را داشتند، استفاده شد. در این پژوهش كلیه شركت

 اند:  یر را داشتند به عنوان جامعه آماری پژوهش پذیرفته شدهبهادار تهران كه شرایط ز
   ؛در ده سال اخیر عضو فعال بورس اوراق بهادار باشندـ 

 شته باشد.در مركز شهر تهران قرار دا ها آندفاتر مركزی ـ 

شركت حائز شرایط شدند. بدون توجه به  19شركت فعال در بورس اوراق بهادار  922از      
نیز مدیران ارشد  دهندگان پاسختوزیع شد.  ها آنپرسشنامه پژوهش در بین تمامی  نوع صنعت

جهت تعیین اعتبار و روایی پرسشنامه مورد تحلیل قرار گرفت.  91ها بودند. در نهایت شركت
پرسشنامه این پژوهش، از روش اعتبار محتوا استفاده شد و پایایی پرسشنامه نیز با استفاده از 

مشاهده  8توان در جدول % به دست آمد. ابعاد متغیرهای پژوهش را می39خ آلفای كرونبا
 نمود. 

 

الگوی مفهومی پژوهش . 2شکل   

هایپوياقابلیت  

تهدیدات ها وفرصتقابلیت درک   

هاقابلیت استفاده از فرصت  

منابع دهی مجددقابلیت شکل  

 محیطیپويايی

 

 پویایی بازار

 پویایی فنی
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 متغیرها در پرسشنامه گیری اندازه. مقیاس 8جدول 

منبعمقیاسبعد

قابلیت 
 درک

 ارتباط مدیر با كاركنان شركت 

 های مرتبطهای پژوهش و توسعه و فعالیتگذاری در فعالیتسرمایه

 ، رقباكنندهمنابع مختلف در مورد مشتری، عرضه آوری اطلاعات ازجمع

 (1001) سیت
 (1005همکاران )لیندبلام و 

 (1022كائو )

قابلیت 
استفاده از 

 هافرصت

 توانایی توسعه محصولات یا خدمات جدید
 های جدید تولیدتوانایی توسعه روش

 گیریآزادی در ارائه عقاید افراد درگیر در تصمیم

 (1001) سیت
 (1001حمد )اونگ و 

قابلیت 
 دهی شکل

مجدد 
 منابع

 های كاری و....( در ساختارها، فرایندها و رویه) یریپذانعطاف

 شده در حین كاردهیهای خوب سازمانآموزش
 های مدیریتپذیرش آخرین ابزارها و تکنیک

 افراد مناسب در وظایف مناسب یریكارگ به

 (1001) سیت
پروتگریو، كالیگرو و 

 (1005لیوكاس )
 (1022) یالساوپاولو و 

 پویایی فنی
 بینی آینده تکنولوژی در صنعتتوان پیش

 تغییر تکنولوژی در صنعتسرعت 

 های فنی در صنعتپیشرفتمیزان 

؛ پریم، (2351)دس و برد، 
؛ (2338)راشید و كاتولیک، 
 (2332)شرفمن و دین، 

پویایی 
 بازار

 بینی بودن كنش رقباپیشقابل

 بودن  و ترجیحات مشتریبینی پیشقابل

 های محصولدر ترجیحات مشتری در مورد ویژگیتغییر 

؛ پریم، (2351)دس و برد، 
؛ (2338)راشید و كاتولیک، 
 (2332)شرفمن و دین، 



 هاهاويافتهیلدادهتحل.5

 نمونه: متغیرهای جمعیت شناختی مورد بررسی شامل تحصیلات، سمت و تعداد توصیف
% دارای تحصیلات كارشناسی بوده و كمترین درصد از 15از نظر تحصیلات  باشد.كاركنان می
دهندگان در سمت % است. از نظر سمت سازمانی نیز بیش از نیمی از پاسخ8/2آن دیپلم با 

و مشاوران  مدیره یئتهو اعضای  یرعاملمدمدیر مشغول به كار بودند و بقیه جامعه آماری را 
 800تا  200%، 1/19های كوچک، % در گروه شركت8/1چنین دادند. همتشکیل می یرعاملمد

  نفر كارمند داشتند. 800% نیز بالای 9/13كارمند و 



برای بررسی .پويايیمحیطیبااستفادهازالگوسازیمسیریساختاریتأثیربررسی
از  های پویاپویایی محیطی بر قابلیت تأثیركنندگی پویایی محیطی یا به عبارتی نقش هدایت

های های پویا و پویایی محیطی به صورت سازهكنیم. قابلیتاستفاده می Smart PLSافزار نرم
 . مراحل كار در ادامه آورده شده است: اند شدهانعکاسی سطح بالاتر الگوسازی 
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گیری ارزیابی های اندازهابتدا روایی و پایایی الگو.گیریارزيابیالگویاندازه-مرحلهاول
( و روایی CRمركب )ها از آلفای كرونباخ و پایایی (. برای بررسی پایایی سازه9 جدول) شودمی

  ( استفاده شد.AVEشده )متوسط واریانس استخراج معیار ها نیز از سازه
 

 های الگوی پژوهشها و معرف. بررسی پایایی سازه9جدول 

شاخصروايیسازه هایپايايیسازهشاخص  

5/0<AVE 7/0<CR  7/0<α هاسازه 

 قابلیت درک 5113/0 5381/0 1109/0

هایسازه

سطحاول

 هاقابلیت استفاده از فرصت 5213/0 5302/0 1135/0

 مجدد یده شکلقابلیت  5919/0 5539/0 9121/0

 پویایی فنی 5011/0 5519/0 1192/0

 پویایی بازار 5810/0 3203/0 1199/0

هایسازه های پویاقابلیت 3298/0 3922/0 8151/0

 پویایی محیطی 5190/0 3018/0 9299/0سطحدوم

  هاپايايیمعرف>6/0

 بار عاملی هامعرف بار عاملی هامعرف بار عاملی هامعرف بار عاملی
معرف

 ها

539/0 ed3 552/0 dc9 585/0 dc5 511/0 dc1 

519/0 ed4 519/0 dc10 510/0 dc6 553/0 dc2 

535/0 ed5 180/0 ed1 913/0 dc7 513/0 dc3 

591/0 ed6 301/0 ed2 302/0 dc8 591/0 dc4 

 
ها روایی تمامی سازهاز پایایی لازم برخوردارند.  ها آنهای معرفو ها سازه 9مطابق جدول     

از روایی برخوردار هستند. به عبارتی مجموعه  ها آنبالاتر است لذا تمامی  8/0نیز از میزان 
 كنند. های هر سازه، سازه اصلی را تبیین میرفمع
 

های كلی و الگوی معادلات ساختاری در قالب الگو .ارزيابیالگویساختاری-مرحلهدوم
(. در الگوی كلی فرضیه اصلی پژوهش و 9و  1شکل ) گیردتحلیل قرار می و جزئی مورد تجزیه

این كار معناداری بارهای عاملی را برای شوند. های فرعی بررسی میدر الگوی جزئی فرضیه
 (.  5و  1جداول ) یمكنآماری بررسی می tبرای به دست آوردن مقادیر  BTبا استفاده از رویه 
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 الگوی كلی(ها ) آنهای پژوهش و معناداری . بررسی روابط بین سازه1 جدول

مسیرها اعدادمعناداری تفسیر

 ق.شپ )ق. 10/93 معنادار

 ق.اپ )ق. 11/11 معنادار

 ق.دپ )ق. 01/81 معنادار

 پ.بم )پ. 93/99 معنادار

 پ.ف پ.م 32/82 معنادار

فرضیه اصلی( تأییدمعنادار )  ق.پپ.م  91/29 

ها؛ ق.د:قابلیت درک؛ دهی مجدد؛ ق.ا:قابلیت استفاده از فرصتق.پ:قابلیت پویا؛ پ.م: پویایی محیطی؛ق.ش:قابلیت شکل
 پویایی فنی                                                                         پ.ب:پویایی بازار؛ پ.ف:

 
(. t>39/2معنادارند )شود همه مسیرها در الگوی كلی دیده می 1طور كه در جدول همان     

های مکنون توان بیان داشت كه رابطه معناداری بین تمامی سازه% می38لذا با سطح اطمینان 
های های پنهان مربوطه وجود دارد. از آنجا كه مسیر پویایی محیطی و قابلیتاول با سازهسطح 

 شود. می تأییدتوان گفت فرضیه اصلی پژوهش پویا نیز معنادار است می
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ED 
DC 

Sense 

Seize 

Reconf 

Techn

o 

Market 

dc1 

dc2 

dc3 

dc4 

dc5 

dc6 

dc7 

dc8 

dc9 

ed1 

dc10 

ed2 

ed3 

ed4 

ed5 

ed6 

13/3
4 

36/6

9 

13/5

4 51/9
1 

57/0

2 

44/7

2 

24/9
5 
41/1

0 22/6

7 

37/7

4 

4/11 

31/6
1 28/4

4 21/2

9 

36/8
2 

31/7

0 

34/4

1 

44/1

2 

27/2

1 32/8

0 

21/9

4 

 ی عاملی. الگوی كلی آزمون شده پژوهش به همراه بارها1 شکل
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 الگوی جزئی(ها ) آنهای پژوهش و معناداری . بررسی روابط بین سازه5 جدول

مسیرها اعدادمعناداری یفرعی(هانتیجهفرضیه)ریتفس

 ق.دب )پ. 908/1 فرضیه فرعی اول( تأییدمعنادار )

 ق.ا)پ.ب  189/1 فرضیه فرعی دوم( تأییدمعنادار )

 ق.شپ.ب  901/0 رد فرضیه فرعی سوم(معنادار )غیر 

 ق.دف )پ. 181/8 فرضیه فرعی چهارم( تأییدمعنادار )

 ق.ا) پ.ف 982/9 فرضیه فرعی پنجم( تأییدمعنادار )

 ق.شپ.ف  139/8 فرضیه فرعی ششم ( تأییدمعنادار )

 
 -شود ضریب همه مسیرها به جز مسیر پویایی بازاردیده می 5طور كه در جدولهمان     

توان (. لذا میt>39/2هستند )% معنادار 38مجدد منابع در سطح اطمینان دهی قابلیت شکل
 شود. می تأییده جز فرضیه فرعی سوم های فرعی پژوهش بگفت تمامی فرضیه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . الگوی جزئی آزمون شده پژوهش به همراه بارهای عاملی9شکل

 
حذف  را معنادار مسیر ضریب فاقد مسیرهای توانمی الگوی پژوهش بهبود برای اكنون     

بع حذف دهی مجدد مناقابلیت شکل-مسیر پویایی بازار 5نمود. با توجه به نتایج جدول 
.است شده ارائه 1شکل  در شده اصلاح الگوی خروجی شود. نمودار می
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 پژوهش شده اصلاح.  الگوی جزئی 1شکل

 
بیشتر بوده و فرضیه  39/2از میزان اعداد معناداری در الگوی نهایی  3مطابق جدول      

توان اكنون می (.3جدول ) شودمی تأیید% 38مربوط به هر مسیر در سطح اطمینان 
و فرضیه فرعی سوم رد  تأییدشدهگیری كرد كه از بین شش فرضیه فرعی پنج فرضیه  نتیجه

 . شود می
 

 شده اصلاح الگوی آزمون نتایج .3 جدول

ضريبمسیر اعدادمعناداری نتیجهفرضیه مسیرها

 ق.دب )پ. 199/0 210/1 معنادار

 ق.ا)پ.ب  191/0 110/1 معنادار

 ق.دف )پ. 880/0 309/1 معنادار

 ق.ا) پ.ف 959/0 513/9 معنادار

 ق.شپ.ف  929/0 891/3 معنادار



سوم -مرحله الگویپژوهش: برازشکلی برای بررسی كیفیت الگو از معیار ارزيابی
طبق نظر وتزلس و به دست آمد.  1159/0كنیم. این مقدار ( استفاده میGoFبرازش )نیکویی 

به ترتیب نیکویی برازش كوچک، متوسط و بزرگ  99/0و  18/0، 02/( اعداد 1003همکاران )
(. معیار نیکویی برازش الگو بالاتر از مقدار آستانه 1003وتزلس و همکاران، دهند )را نشان می
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گیری كرد كه الگوی ساختاری توان چنین نتیجهاست. با توجه به این معیار می99/0
تر های عمیقكند. حال برای دستیابی به تحلیلدر این پژوهش به خوبی عمل می شده یطراح

 -ایستا همچنین پویا) یطمحهای پویا و پویایی محیطی را در دو دسته و بیشتر، رابطه قابلیت
دهیم. بدین منظور پرسشنامه پژوهش بر اساس متغیر پویایی پویا( مورد تحلیل قرار می نسبتاً

بندی شد. سپس روابط به دو دسته تقسیمsplit و دستور SPSSافزار محیطی و به كمک نرم
در هر دو دسته مورد بررسی قرار گرفت. نتایج نهایی در  SmartPLSافزار مذكور به كمک نرم

 آمده است.  20جدول 
 

 های مختلفهای پویا در محیط. بررسی اثرات قابلیت20 جدول

تفسیراعدادمعناداریبارهایعاملیروابطنوعمحیط

 مناسب 015/2 801/0 ق.پم )پ. محیط ایستا

 نامناسب 010/8 910/0 ق.پم )پ. محیط پویا و نسبتاپویا

 
های ایستا های پویا و پویایی محیطی در محیطشود رابطه قابلیتطور كه مشاهده میهمان     

پویا این رابطه معنادار است. به عبارتی در نسبتاً های پویا و معنادار نبوده اما در محیط
های پویا و های پویا در محیطقابلیت كارگیری بههای مورد بررسی انگیزه استفاده و  شركت
های ایستا، متغیر محیطی به عنوان یک متغیر مستقل عمل پویا وجود دارد. اما در محیطنسبتاً 

 های پویا ندارد. قابلیت كارگیری بهبر  تأثیرینکرده و 
 

  گیریوپیشنهادهانتیجه.6
های پویا پاسخ دهیم. های مهم در حوزه قابلیتن مقاله سعی كردیم به یکی از چالشدر ای     

در پاسخ به این سوال با بررسی های پویا دارد؟ بر قابلیت تأثیریاینکه پویایی محیطی چه 
هر كدام از آن این حوزه توانستیم سه رویکرد مجزا را شناسایی كنیم.  های متون و پژوهش

اندازیم های پویا نگاهی میهای خاص خود را دارند. اما وقتی به متون قابلیتها استدلالدسته
كنند، اغلب آن را به عنوان زمانی كه پژوهشگران پویایی محیطی را لحاظ میشویم متوجه می

گیرند. از طرف دیگر تیس، آیزنهارت و های پویا در نظر مییک مقدمه و سرآغاز برای قابلیت
های پویا هستند نیز قائل به نقش در حوزه قابلیت نظران صاحب رگذارترینتأثیمارتین كه از 

كننده پویایی محیطی هستند. در نتیجه همسو با نظر این سه پژوهشگر و منطبق با هدایت
برشمردیم، پویایی محیطی را به عنوان یک متغیر مستقل در نظر  1هایی كه در جدول پژوهش

های كننده پویایی محیطی را بر سازههای منعکسزهگرفتیم. سپس اثرات هر یک از سا
 های پویا مورد بررسی قرار دادیم.كننده قابلیتمنعکس
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(، قابلیت β=880/0؛t=309/1) درکداد، پویایی فنی بر قابلیت  نشان پژوهش این نتایج
( β=929/0؛t=891/3) مجدددهی ( و قابلیت شکلβ=959/0؛t=513/9) هااستفاده از فرصت

( و قابلیت استفاده β=199/0؛ t=210/1) درکهمچنین پویایی بازار بر قابلیت مثبت دارد.  رتأثی
دهی در مورد قابلیت شکل تأثیرمثبت دارد. اما این  تأثیر( β=191/0؛t=110/1) هااز فرصت

مجدد منابع شركت معنادار نیست. شاید علت آن به دلیل نوع صنایع مورد بررسی باشد كه 
ها زمینه و انگیزه یع تولیدی بودند طبق نتایج پژوهش آنچه كه در این شركتهمگی از صنا

های بازار. سازد پویایی فنی است نه پویاییدهی مجدد را فراهم میشکل های قابلیتپرورش 
های آتی هم صنایع تولیدی و هم خدماتی را گردد در پژوهشلذا به پژوهشگران پیشنهاد می

حاظ كرده و سپس نتایج را مورد مقایسه قرار دهند. از آنجا كه پژوهش به عنوان جامعه آماری ل
های فرعی بدان پرداختیم وجود ندارد، های سطح اول كه در فرضیهتجربی در مورد روابط سازه

زهرا و های پژوهشگرانی چون تجربی بر گفته تأییدیتوان گفت كه این نتایج می صرفاً
باشد كه می( 1022) یسكآیزنهارت و  (؛1022) فیرتسیساس(؛ 1001) تیس(؛ 1009) همکاران
های فوق هستند. همچنین نتایج حاصل های فنی و بازار بر قابلیتپویایی تأثیرگذاریقائل به 

كرد. به عبارتی پویایی محیطی بر  تأییداز تحلیل الگوی كلی پژوهش، فرضیه اصلی را 
مشخص شد كه مثبت دارد. همچنین  أثیرتهای پویا به عنوان یک سازه سطح بالاتر  قابلیت

بر طبق  شود.های پویا توسط پویایی محیطی تبیین میدرصد از تغییرات متغیر قابلیت 9/82
(، الگوی تدوینی بر اساس پیشینه پژوهش، از كیفیت GoF=1159/0) برازشمعیار نیکویی 

یافته با نتایج  ها در واقعیت برخوردار است. اینمناسبی برای تبیین روابط بین سازه
 دینکسیانگ(، ویدانگ و 1021) لیو(، لی و 1003) ینگلانگهای دیهان، باهوآ،  پژوهش

 ( همراستاست. 1021)
 از نظرات استفاده با تولیدی هایشركتشود كه با توجه به نتایج ذكر شده پیشنهاد می     

های فنی و بازار محیط پویایی تحلیل به ایهویژ توجه سازمان داخل یا بیرون كارشناسان
داخلی و  های فنیداشته باشند و آگاهی خود را نسبت به پیشرفت شركت و صنعت خود

های صورت گرفته در زمینه پژوهش و توسعه، محصولات و برندهای منتشر ، تلاشخارجی
های محصول و برندها، ترجیحات، سلایق و تقاضای مشتری در مورد ویژگیشده در صنعت، 

تواند بالا ببرند. چرا كه بر طبق نتایج پژوهش، دقت و آگاهی در این مورد می قباهای ركنش
های پویا را افزایش دهد. اگر شركت در محیطی پویا از لحاظ فنی زمینه رشد و پرورش قابلیت

های پژوهش، پایش، تفسیر، ارزیابی و فعالیت كند باید خود را بیشتر درگیرو بازار فعالیت می
یه در مورد روندهای محیطی، نوآوری در محصولات و فرایندها كند و از این طریق تولید فرض

 دهی مجدد منابع خود را تقویت نماید.  های درک، استفاده از فرصت و شکلقابلیت
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