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چکیده
 وقرار دارد  داری سرمایه های نظام و ارزش یمهای اقتصادی تحت تعال بنگاه یابیبازار های یتفعال     

. باشند میخود  ینیب ابزار با نوع جهان یناسازی  ین در حالی است که جوامع اسلامی نیازمند همسانا
این امر خصوصاً در کشور جمهوری اسلامی ایران از اهمیت بسیاری برخوردار است و اخیراً نیز تحت 
عنوان تحول در علوم انسانی مطرح شده است. لذا پژوهش حاضر با هدف تعیین الگوی عمل اخلاقی 

م  در صدد است با ارتاا  گااهی افراد  به اجرای اعمال بازاریابی بر اساس مکتب اخلاقی اسلا در نظام
و جلوایری از اعمال ضد اخلاقی در حرفه بازاریابی و فروشندای  ارزش اخلاقی مثبت(اخلاقی )دارای 

به این منظور از روش پژوهش کیفی با رویکرد استارایی استفاده شده است. پژوهشگر با  کمک کند.
هایی نیمه ساختار یافته با خبراان حوزه اخلاق  دازی داده بنیاد  مصاحبهپرکارایری راهبرد نظریه به

افزار اطلس.تی و لحاظ نمودن ارزش  اسلامی و بازاریابی انجام داده است. با کد اذاری باز در نرم
نتایج فروشنداان به عنوان ماوله محوری  الگوی عمل اخلاقی به دست گمده است.  عمل اخلاقی

النفس( و وظیفه افراد را نیز در جهت  حق الناس  حق الله  حق)بطه ادای حاوق الهی پژوهش  اهمیت را
 دهد. قرب به پرورداار  نشان می
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 .مقدمه1

 روزافزون توجه از حاکی بازاریابی  از ریابی گمریکابازا جدید انجمن و قدیم تعاریف ماایسه     

به  توجه( زیرا 6911)رضایی و شفیعی  اخلاقی است  بازاریابی به مختلف و مؤسسات افراد
 را و رضایت مشتریان اعتماد  کارگمدی بنگاه و سودگوری حفظ ضمن تواند می الزامات اخلاقی

 .(6911  دادار) نماید جلب نیز
های ارزشی مختلفی صورت پذیرد و این مطلب  ق ممکن است بر اساس نظامرعایت اخلا     

های نظام مند برای شناخت  نیز نهفته است: بازاریابی یعنی همه تلاش در تعریف از بازاریابی
 های سازمان بازار و اقدام مناسب نسبت به انواع تااضاها با توجه به نظام ارزشی جامعه و هدف

این موضوع در یک جامعه اسلامی  همچون ایران  از اهمیت زیادی  (.6911)روستا و ونوس  
ها اره  برخوردار است زیرا فعالیت و شغل افراد در نظام ارزشی اسلام به سعادت اخروی گن

 ترین این مشاغل و جزئی از نظام بازاریابی است. خورد و فروشندای یکی از کهن می
نظام بازاریابی و علم اخلاق  با استفاده از راهبرد در این پژوهش پس از گشنایی مختصر با      

 شود:  پردازی داده بنیاد )با اندکی اصلاحات( به سوال زیر پاسخ داده می نظریه
بر مبنای فروشندای شخصی(   در نظام بازاریابی )به طور خاص در حرفه ـ الگوی عمل اخلاقی

 های دین اسلام کدام است؟ باید و نباید

بلکه هدف   شریعت اسلام نیست  منظر از اخلاقی های صدد اثبات ارزش ر درپژوهش حاض     
ارائه الگوی عمل اخلاقی با توجه به نظرات برخی از خبراان اخلاق و مدیریت  درباره 

 باشد.  های اخلاقی در حوزه فروش شخصی می راهی دو
 
 .مبانینظریوپیشینهپژوهش2

ای از  ن را یک وظیفه سازمانی که شامل مجموعهتعریف جدید بازاریابی  گ بازاريابی.
های ایجاد  اطلاع رسانی و ارائه ارزش به مشتریان و مدیریت ارتباط با مشتریان به  فرگیند
ب   داند )راغ ای که متضمن فایده برای مشتریان و مجموعه ذینفعان یک سازمان باشد  می اونه

6911.) 

 
 تحت نگرش سیستمی  یک نظام باز اجتماعی استسیستم بازار  .سیستمبازاريابینظام/

توان هدف  اجزا  منابع  محیط  و مدیریت گن را مورد بررسی قرار  ( و می6911)روستا و ونوس  
هایی های بازاریابی نظام توان چنین تعریف کرد: نظام های بازاریابی را میکه نظام حالی داد. در

پردازند و بر  ها به برقرای ارتباط می یق گنهای تجاری و از طر هستند که در خصوص نام
 (.6939)لوریک   اذارند ترجیحات پیرامون مصرف پول  زمان و توجه تاثیر می
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 و خرد بخش دو به توان می را بازاریابی سیستمهایخردوکلاننظامبازاريابی.حوزه
 بیشترِ و نامند می 6خُرد را بازاریابی گن که بازاریابی  مسائل خردِ ی کرد. در حوزه تاسیم کلان

 عنوان به کالا همچون مباحثی به بوده است  مبتنی گن بر تاکنون بازاریابی مسائل تمرکز

 و تبلیغات تولیدی  خدمات و کالاها خریداران عنوان به مشتریان نیاز  ارضای برای ای وسیله

 بازاریابی  لانک حوزه در طرفی از .شود می پرداخته شرکت یها دغدغه و مسائل سطح در …

 اخلاقیات  محیطی  مسائل جمله از فراسازمانی مباحث نامند  به می 1کلان بازاریابی را گن که

 پرداخته   …و محیط بر بازاریابی سیستم عملیات تأثیر ذینفع  کل یک عنوان به مشتریان

ضایی و شفیعی  )ر دهدنمی قرار توجه را مورد ها سازمان مسائلِ که معنا بدان نه البته. شود می

6911). 
 

بازاريابی. یکی از مفاهیم اساسی در بازاریابی مدرن است و به چهار پی  ترکیبعناصر

یا فروشندای 3معروف است. موضوع مورد بررسی در این پژوهش  یعنی فروش شخصی

ایرد. فروشنداان دارای  ها  یعنی تبلیغات پیشبردی  قرار می شخصی ذیل یکی از این پی
های فروش  متصدی امور مشتریان   ختلفی هستند نظیر: فروشنداان  نمایندایاسامی م

)کاتلر و  مشاورین و مهندسین فروش  کارازاران  مدیران مناطق و نماینداان بازاریابی
 (.6913گرمسترانگ  

 
باشد و به معنى قوا  سجایا و صفات درونى است  در  مى« خُلقْ»جمع « اخلاق» .اخلاق

بنابراین بیند.  کل و صورتى است که انسان با چشم مىق به معنى هیئت و شصورتی که خَلْ
. در (6911)مکارم شیرازی  توان افت: اخلاق مجموعه صفات روحى و باطنى انسان است  مى

 اتیکسروند.  هر دو به معنای اخلاق به کار می 1و مورالیتی 4های اتیکس زبان انگلیسی نیز واژه
رود  تاکید دارد و بر استانداردها یا  قیات مورد نظر در گن به کار میبر نظام اجتماعی که اخلا

رود مانند  کند که از اروهی که فرد به گن تعلق دارد  انتظار می قواعدی رفتاری دلالت می
 (.6913)مصطفی منتامی   کند شخصیت فردی را تعیین می 1ای. اما مورالز اخلاق حرفه

                                                 
1. Micromarketing 

2. Macromarketing 
3. Personal Selling 

4. Ethics 

5. Morality 
6. Morals 



 661 6931 ستانزم - 61شماره  -انداز مديريت بازرگاني چشم                                                                                     

نجاری است که شایسته است رفتار و کردار بشری بر ای از اصول ه مجموعهعلماخلاق.
ها جریان یابد. به عبارتی مبانی اخلاق راه سلوک و رفتار پسندیده را ترسیم نموده  ماتضای گن

 .(6911)مغنیه   کند های گن را مشخص می و اهداف و انگیزه
 

قبح. بداخلاقیوحسنو و بد  های مختلفی درباره مفهوم خوب نظریهمفهومخوبو
وجود دارد: برخی معتادند مفهوم خوب از مفاهیم ماهوی و معاولات اولی است یعنی  ما به 

صرفاً نوع احساسات و « بد»و « خوب»ازای عینی و خارجی دارد. در نظریه دیگری  مفاهیم 
کنند. برخی نیز معتادند حایات خوبی و بدی امری قراردادی و  تمایلات اوینده را ابراز می

ی است  هر کاری که فرد یا افرادی گن را با اهداف و اغراض خود متناسب ببینند برای اعتبار
گن « بدی»کنند و در صورت عدم سازااری  همگی قرار بر  را اعتبار می« خوب»گن صفت 

نظر از حکم خداوند  نسبت به خوبی و بدی  اذارند. در نظریه امر الهی  افعال گدمی صرف می
ها با کمال مطلوب  و در نظریه دیگری ملاک خوبی بعضی افعال تناسب گنهیچ انتصابی ندارد. 

های اصولی و  انسانی و معیار بدی  ناسازااری با گن است. معانی حسن و قبح در برخی از کتاب
کلامی نیز چنین است: کمال و ناص  ملایمت و منافرت با طبع  تناسب و عدم تناسب با 

 (.6913و ارشاسبی  هدف  ستایش و نکوهش )سید مرتاض 

 
اخلاقی عمل ارزشمند  عناصر اخلاقی. مسئولیت شرايط این عناصر همان عناصر و

فاعلی و فعلی هستند: عناصر فاعلی عبارتند از گزادی و اختیار فاعل و دیگری انگیزه و نیت 
خالص در فاعل. در مکتب اخلاقی اسلام وجود انگیزه و نیت در فاعل شرط ضروری برای 

ی اخلاقی است. نیت و انگیزه دو رکن اساسی دارد: اول  قصد و اراده در انجام فعل  ارزشمند
شود. علاوه بر شرایط  دوم  هدف فاعل  رضایت خداوند باشد که از گن به اخلاص تعبیر می

فاعلی برای عمل اخلاقی  لازم است خود فعل به خودی خود  عملی پسندیده و نیکو محسوب 
شود و قطع نظر از گن گثار  صرفاً  شمرده می« بد»یا « خوب»اثرهایش  شود. فعل  متناسب با 

بایست به تحاق کمال انسان کمک  اثر فعل اخلاقی می حرکتی فیزیکی محسوب خواهد شد.
   از نظر علمای اسلام با استناد به گیات و روایات اخلاقی مسئولیت شرایطکند. و در خصوص 

عدم یا امکان تحصیل گن  قدرت  عدم اضطرار  عدم اکراه و  این شرایط عبارتند از: بلوغ  عال 
 (.6913قصد و تعمد )سید مرتاض و ارشاسبی  

 
اخلاق بازاریابی بخشی مهمی از مسئولیت اجتماعی اخلاقیاتدربازاريابی. به توجه روند

 و محصولات توزیع اجتماعی و اقتصادی کلان  تأثیرات بازاریابی حوزه ی اخلاق در است و
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فرل و فرل  ایرد ) را در بر می بازاریابی و نیز نتایج حاصل برای ذینفعان سیستم در منابع دیگر
جامعه  و کارکنان اذاران  قانون سهامداران  مشتریان  تأمین کننداان  شامل نفعان ذ(. 1991

 از دفاع و جهت استرش در چارچوبی عنوان به ذینفعان به توجه دیدااهدر واقع . باشند می

 یا مالکان به صِرف توجه از فراتر تا موجودیتی شد معرفی اخلاقیات و اجتماعی سئولیتم

 یا و افراد تمام که مبتنی است هنجاری ی مفروضه این بر ذینفع  نظریه. گورد پدید سهامداران

 را خود ماصود دارند  شرکت یک با ارتباطی انحا  نحوی از به که مشروع  ذی حق های اروه

 یک برای 6ای قابل ملاحظه اولویت هیچ شرکت که طوری به دانند می گن از یاییکسب مزا در

 (.6911)رضایی و شفیعی  نباشد  سایرین قائل به نسبت ذینفعان از عده
 است  جایگزین مهمی برای اقتصاد کلاسیک سهامداران که مبتنی بر اصول به توجه مدل     

مسئولیت اجتماعی ایجاد  و اخلاقیات برای رهیافتی که نفعان است  به ذی توجه چارچوب
 دیدااه این در. تمرکز دارد مالکان و اذاران ثروت سرمایه کردن حداکثر هدف بر و کند می

 ها گن مسئولیت اصلی که کنند می عمل برای سهامداران کارازارانی عنوان صِرفاً به مدیران

 دخیل در نفع  ذی به رایشا . نگرش(1991)فرل و فرل   است سهامداران سرمایه افزایش

 عنوان به تواند و می کرده اتخاذ را مثبتی ایری جهت شرکت  منافع در نفعان کل ذی کردن

تواند  می نگرش این. ایرد قرار استفاده مورد ملاحظات اخلاقی بر تأکید در هنجاری دیدااهی
و  بازاریابی  هانت قدر زمینه اخلا. نماید فراهم بازاریابی اخلاقیات برای خطوط راهنمایی را

 بین نظریه ارتباطِ تبیین به این کار پرداختند بازاریابی اخلاقیات عمومی نظریه تدوین به ویتل 

)رضایی و شفیعی   پردازد می اخلاقی پیامدهای و 9اثباتی نظریه اخلاقی با 1هنجاری اخلاقی
 بر خاصی مرکزاخلاق کسب و کار  ت ادبیات تحلیل ضمننیز  فریتزک و سالیکیس(. 6911

نیل و کنند ) استفاده می 4اثباتی و هنجاری بندی ها از طباه بازاریابی دارند  گن اخلاق
 (.1991اسچیبروسکی  

 
تحلیل بر  تمرکز تاسیم بندی در اینبازاريابی. اخلاقیات هنجاری بندیاثباتیوتقسیم
 بینی و فهم پیش بیین ت توصیف  اخلاق توصیفی به است. بودن اخلاقیات 1تجویزی یا توصیفی

اخلاق  ماابل  در. پردازد می بازاریابی با اخلاقی واقعی مرتبط های پدیده و فرگیندها ها فعالیت
چه طور عمل کنند و  باید بازاریابی هایسازمان یا افراد این است که هنجاری به دنبال تجویز

                                                 
1. Prima Facie Priority 
2. Positive Elhical Theory 

3. Normative Ethical Theory 

4. Normative and Positive 
5. Prescriptive 
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هنجارهای  بنابراین . (6311ت  هان)چه طور باید باشد  جامعه  یک در مطلوب نظام بازاریابی یا
 .پردازدمی اخلاقی برای رفتار صحیح در بازاریابی به تبیین استانداردهایی اخلاقی در بازاریابی 

 
 استردای میزان مبتنی بر بندی دسته اینبازاريابی: اخلاقیات خردوکلان بندیتقسیم

های شخصی     شرکتواحدهای فردی بازاریابی یها به فعالیت خرد  سطح. است تحلیل
بر  معمولاً  6خرد اخلاقی سؤالات بنابراین. (6311هانت  ) پردازد می خانوارها کننداان و مصرف
 متمرکز سازمان در ایرنداان منفرد تصمیم و انفرادی مؤسسات روی پیش اخلاقی مسائل

 ارزمره قر این در وی سازمان و شخص ارزشی از نظام برخاسته درون فردی تضادهای. است

 های با اخلاقیات اروه مرتبط بازاریابی های فعالیت . در سطح کلان نیز بهایرد می

 بر دیدااه کلان ی حوزه بنابراین. شود پرداخته می بازاریابی های نظام و جامعه کننده  مصرف

 پیچیده مسائل بزرگ  بر تمرکز با کلان  بازاریابی شامل بازاریابی  های استرده فعالیت اخلاقی

 تأثیر تحت که ذینفعان زندای کیفیت بهبود و بالاخره  جامعه  و بازاریابی متاابل اثر مند ظامو ن

 مسائل و خرد مسائل اخلاقی بین البته. میشود اطلاق ارفته است  قرار های بازاریابی نظام

 (.6911)رضایی و شفیعی   وجود داشته باشد همپوشانی نیز   ممکن است نوعی1کلان اخلاقی

 
 شناسیروش.3

و از . است استارایی رویکرد مبنای بر  تفسیری پژوهش  فلسفه مبنای برپژوهش حاضر       
و روش اصلی پژوهش   پیمایشی است ی شاخه و از نظر روش ازهدف بنیادین نظر 
 باشد.  می 9بنیانی روش نظریهیا  بنیاد داده پردازی نظریه
 به ای پدیده مطالعة از استارایی طور به که گنچه زا است عبارت بنیاد داده پردازی نظریه     

در این روش  برای رسیدن به  .(6911)استراس و کوربین  باشد  پدیده گن و نمایانگر گید دست
گوری شده  باید با تبدیل کردن عبارات به کد  مفاهیم و های جمع نظریه و استخراج گن از داده

( این فرگیند را 6914دانایی فرد ) وان قضیه تبیین کرد.ها استخراج شوند و از این اذر بت ماوله
ای تحلیل هستند؛ زیرا از تصویر ذهنی و کدها  واحدهای پایهمسیر تکامل نظریه نامیده است. 

(. 6939ایرند  )لبافی  های واقعی  شکل میها و نه به تنهایی از خود دادهمفهوم سازی داده
 و کلیدی کند و عنصر  می دلالت خارج عالم در یدهپد یک بر که است لفظی معنایی مفهوم
تر  تجریدی دیگر مفاهیم به نسبت مفاهیم است. برخی نظریه هر محتوای و شکل کننده تعیین
 اویند. ماوله مفاهیم  اونه بدین اند؛ داده جای خود در را چند مفهوم که ای اونه به هستند

                                                 
1. Microethical 

2. Macroethical 
3. Grounded Theory  



 

 663 ... يابيدر نظام بازار يعمل اخلاق یالگو يطراح

 تعمیم روابط بیانگر که هستند 6ها اد قضیهبنی داده نظریه عنصر (. سومین6911محمدی   خان)

 رویکرد باید توجه داشت که. است معین یها ماوله و بین گن مفاهیم و ماوله یک بین یافته

 (.6911 دیگران  و فرد دانایی) پذیر سنجش نه کند می تولید مفهومی روابط بنیاد داده
 

 ت مرتبط و تعیین چارچوب پس از بررسی ادبیا حاضر پژوهشدر ابزارگردآوریاطلاعات.
اطلاعات مورد نیاز پژوهش اردگوری شده های نیمه ساختاریافته   از مصاحبه استفاده باکلی 
 است.

 
 دو هر در که خبراانی است از عبارت گل ایده گماری جامعه پژوهش این در .یآمارجامعه

 دکتری )با دانشجویان و اساتید لذا صاحب نظرند. فروش   - بازاریابی و اسلامی اخلاق حوزه

 خبراان نیز و شهر تهران مدیریت و الهیات یها دانشکده پژوهش( در با مرتبط پژوهشی زمینه

پژوهش  گماری جامعه جزو هستند فعال کار و کسب زمینه در ایران بازراانی اتاق در که اخلاقی
 زمینه در که پژوهشگرانی نیز و علمیه حوزه التحصیلان فارغ و اساتید همچنین باشند. می حاضر

 و ها پژوهشگاه موسسات  در و اند داشته پژوهش یا و تألیف تدریس  وکار  کسب اخلاق و اخلاق
 جامعه باشند می فعالیت مشغول قم و شهر تهران در موضوع  این با مرتبط پژوهشی مراکز

 دهند.  می تشکیل را پژوهش این گماری
 

کند که هر ماوله به اشباع نظری برسد.  ایری نظری تا جایی ادامه پیدا می نمونه.یآمارنمونه
ها  های جدید در ارتباط با ماوله رسد در مصاحبه بعدی داده . به نظر نمی6یعنی تا موقعی که: 

نوع  منظور شده و به غلظت کافی ها  همراه روند و ت . تا زمانی که استرش ماوله1پدید گید؛ 
  ص. 6911)استراس و کوربین   اند . روابط بین ماولات برقرار و تایید شده9رسیده باشند؛ 

مصاحبه انجام شد. به نظر پژوهشگر در سه مورد از  61. در اجرای این پژوهش (611
ها به پایان  ادهگوری د های پایانی  تاریباً اطلاعات جدیدی حاصل نشده بود لذا جمع مصاحبه

 مصاحبه در تحلیل استفاده شد.  66رسید و تعداد 
 

باشد. در  ایری در این پژوهش الوله برفی می روش نمونه گیری.هاینمونهروشياروش
های نمونه  واحدهای دیگر جامعه را جهت انتخاب معرفی  ایری الوله برفی واحد نمونه

ا برخی خبراان صورت ارفت و خبراانی برای ای ب کنند. در این پژوهش مشاوره اولیه می

                                                 
1. Propositions 
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ایری در انتخاب خبراان  با توجه  مصاحبه تعیین شدند. البته پژوهشگر برای جلوایری از جهت
 به ادبیات و پیشینه پژوهش  با خبراان دیگری نیز مصاحبه داشته است.

 
 هاويافتهها.تحلیلداده4

ها در روش مراحل سه اانه کداذاری دادهفاده شد. ها از کداذاری است برای تحلیل مصاحبه     
 و کداذاری انتخابی. پژوهش مبنایی عبارتند از: کداذاری باز  کد اذاری محوری

ای است که پژوهشگر پس از انجام هر مصاحبه شروع به پیدا کداذاری باز نخستین مرحله     
کند. مفاهیم مرتبط می ها و ترکیبهای مناسب برای گنکردن مفاهیم و انتخاب برچسب

هایی با برقراری پیوند بین  باشد  که از طریق سلسله رویه مرحله دوم  کداذاری محوری می
یابند. این کار با استفاده از یک  های جدیدی اطلاعات با یکدیگر ربط می ماولات  به شیوه

ابل و کنش متا / )مدل الگویی( که متضمن شرایط  محتوا و راهبردهای کنش پارادایم
های تحلیلی متفاوتی هستند   اذاری باز و محوری رویه ایرد. اارچه کد پیامدهاست  صورت می

 پردازد اما وقتی پژوهشگر به کار تجزیه و تحلیل مشغول است مرتباً از یکی به دیگری می
ایری هایی که برای شکلمرحله کداذاری انتخابی با تلفیق ماوله (.6911)استراس و کوربین  

 (.6913اند مرتبط است )سیدجوادین و اسفیدانی  رچوب نظری ابتدایی ایجاد شدهچا

 
 پیشینه و ادبیات به توجه با و این پژوهش  سوال پاسخ به دستیابی برایسوالاتپژوهش:

و با توجه به  سوال در قالب داستان )سناریو( در نظر ارفته شد 11 سوال کلی و چند نظری 
 از استفادهشد.  ها مطرح می  شونداان  تعدادی از این سوال مصاحبه شیدان حوزهمیزان زمان و 

 بازاریابی اخلاقی هایپژوهش در مناسبی و ابزار ارفته شکل خوبی به که است داستان روشی

وظایف "برای مثال سوال کلی: (. 6939و  6913)امیرشاهی  شیرازی و قوام   رود می شمار به
  69  1های  به صورت سوالات ریز در داستان" یان چیست؟اخلاقی فروشنده نسبت به مشتر

ها  شده  برخی از گن مطالب مطرح فراخور مطرح بود که به 11  11  14  19  16  19  61
 الکترونیکی لوازم فروشگاه یک در. الف ی فروشنده -16داستان "شد برای نمونه:  پرسیده می

 مطلع محصولات مزایای وها  ویژای تمام از را خریداران فروشنده  این اارچه. کند می کار
کند )دونهو و هیز   می بیان را محصولات یها محدودیت و اشکالات ندرت به  اما کند می

 " . لطفاً این داستان را از نظر اخلاقی بررسی کنید.(1966



 

 616 ... يابيدر نظام بازار يعمل اخلاق یالگو يطراح

کدها و  و سپس 6ها  تی انجام شد و عبارت.افزار اطلس اذاری باز با استفاده از نرم مرحله کد     

دست  خانواده( به مفهوم )کدهای هم 49کد و  116تعیین شدند. در این پژوهش  1 ها یادداشت
   نمایش داده شده است.6های مرتبط در جدول  گمد. این مفاهیم و ماوله

 
 ها شده از مصاحبه های استخراج . مفاهیم و ماوله6جدول 

 مقوله شناسهمقوله مفهوم شناسهمفهوم

 نتایج مادی فعل 6 ج کلان فعلنتای 6

  6 نتایج زود رس فعل 63

 اتخاذ روشی اخلاقی در حرفه 1 اتخاذ روش اخلاقی 9

اخلاق حرفه ای مبتنی بر  4
 ها ارزش

1  

  1 موقعیت فروشنده 64

  1 روش رسیدن به هدف 16

ای رفتار اخلاقی  عوامل زمینه 13
 ظاهری

1  

 احکام شرع 9 عرف 1

  9 حکامارجاع به ا 1

  9 قانون 96

 الله حق 4 الله حق 1

 الناس حق 1 الناس حق 1

عدم اختیار فروشنده برای وعده  91
 دادن

1  

 النفس حق 1 النفس حق 11

  1 مسئولیت نسبت به خود 91

 تکلیف اخلاقی و دینی 1 گااه بودن 61

عوامل غیرکاری مرتبط با ارتاا   11
 اخلاقی 

1  

ر بر تکلیف عوامل فردی موث 11
 کاری

1  

 نیت 1 نیت 1

  1 کاری حرص و طمع 94

وظیفه حاصل از کار فروشنده  3
 برای شرکت

 وظایف فروشنده 3

  3 وظیفه فروشنده نسبت به رقبا 61

                                                 
1. Quotations 
2. Memoes 
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وظیفه فروشنده نسبت به  99
 مشتری

3  

اثر اذاری بر تصمیم خرید  69
 مشتری

 فعل فروشنده 69

اطلاعات و اطلاع رسانی به  66
 مشتری

69  

  69 احتکار 61

  69 افشای راز/ اطلاعات مشتریان 61

تبعیض قائل شدن فروشنده بین  61
 مشتریان

69  

  69 دروغ افتن/ راستگویی 19

  69 غش در معامله 11

  69 کاری فریب 19

  69 رشوه دادن 14

  69 تالب 11

  69 رفتار با مشتری 99

خیر و مصلحت مشتری را  91
 خواستن

69  

  69 ضرر نزدن-سودرسانی 91

  69 کاری ریا 91

  69 خواری ربا 93

  69 فروشی کم 49

تعالی روح فاعل در جهت قرب/ رضای  66 نتایج غایی فعل 46
 الهی

تعیین اخلاقی/ خنثی/ ضد اخلاقی  61 تعیین ارزش اخلاقی 69
 بودن عمل 

 موانع بروز فعل اخلاقی 69 اخلاقی صفت نفسانی غیر 41

  69 فریب شیطان 49

 
 پردازیم: می ها ماوله اریها به طور مختصر به روایت برای گشنایی با ماوله     

نتایج مادی فعل: افعال انسان با دیدااه دینی یا غیر دینی نتایجی مادی در این دنیا به  .6
شته باشد. نتایج تواند در تعالی روح فاعل در جهت قرب الهی تاثیر دا همراه دارد. این نتایج می

تواند وابستگی دنیوی در شخص ایجاد کند و او را از تعالی باز دارد. اما وقتی شخص  مادی می
دکتر "دهد  نتایج دنیوی عمل نیز رنگ معنوی دارد   عملی در راستای رضای الهی انجام می

تر جدار ابوالااسم توحیدی نیا: تامین معاش زندای همچون جهاد در راه خدا است. ... و دک



 

 619 ... يابيدر نظام بازار يعمل اخلاق یالگو يطراح

که گیت الله مصباح مطرح کرده اند  مادیات و معنویات را کنار هم مطرح  عالی: حب ذات را
 "کنند. می
های حاوی مسائل اخلاقی   در حرفه: با تشریح داستان اخلاقی . اتخاذ روشی1

کردند. و این موضوع  هایی را برای بهبود درجه اخلاقی عمل بیان می شونداان روش مصاحبه
: عمل 1دکتر سعید توکلی در پاسخ به داستان "کرد.  تر را تبیین می اتخاذ روش اخلاقیامکان 

رسانی شفاف باشد. تا خود فرد تصمیم  اخلاقی )ضد اخلاقی( است  باید اطلاع انجام شده غیر
ایم. بگوید مطمئن نیستم که این کار مناسب  بگیرد. زیرا استالال رای فرد را سلب کرده

تاییدی بر اهمیت  "کند هدف وسیله را توجیه نمی"تر عبارت معروف  جامعبه طور "شماست.
 اتخاذ روش اخلاقی در عمل است.

های بررسی  . احکام شرع: رعایت یا عدم رعایت احکام شرع جزو پرکاربردترین ازینه9
 حداقلیدکتر مجتبی مصباح: "شونداان در تعیین ارزش اخلاقی عمل  مشاهده شد.  مصاحبه
شود و این همان رعایت احکام  ها را رعایت نکند کارش غیر اخلاقی می گن اعلف که اار

حرامی غیر اخلاقی است ولی هر غیر عمل هر نیا: ...  ... و دکتر علی معصومی. شرعی است
 ." اخلاقی حرام نیست

 نیا: دکتر ابوالااسم توحیدی"های ادبیات پژوهش حق پرورداار مطرح شد. الله: در بررسی . حق4 
 . "...  اند اند زیرا دروغ افته اار همه کلک بزنند باز هم حق خدا را ضایع کردهدر رقابت 

رقیب  شرکت   الناس  یا همان حاوق سایر افراد )حق الناس: در این پژوهش رعایت حق . حق1
در رقابت(  نسبت به سایر حاوق تکرار بیشتری  خریدار  کارفرما  مشتری و همکاران شرکت

باشد. البته در اسلام این سود و ضرر الزاماً منطبق  داشته است و از اهمیت خاصی برخوردار می
 ی مخاطب نیست.  بر خواسته

النفس  النفس: حای که فرد در راستای کرامت نفس خود باید استیفا کند  همان حق . حق1
تر دید مثل ظلم به خود و  توان استرده را می توکلی: ... حقد دکتر محمد جوا"باشد.  می

شخصیت خود. در اخلاقی بودن الزاماً نباید به دنبال بررسی ضرر به دیگران بود. امام سجاد در 
 . "اویند فرد نسبت به اعضا خود و نسبت به کرامت خود مسئول است  رساله خود می

توان پذیرفت که پروداار از هر شخص به میزان  ی. تکلیف اخلاقی و دینی: از نظر عالی م1
دکتر سید جعفر مرعشی: "خواهد.  هایی که به وی داده است  تکلیف و مسئولیت می توانایی

ای نیز  یعنی متناسب با حاوقی که دارم  وظیفه هستند:حاوق و تکلیف دو روی یک سکه 
ی گااهی و توانمندی است دکتر مجتبی مصباح: شرایط تکلیف مسئولیت اخلاق .خواهم داشت

 . "دانستن این که شخص مسئولیت دارد و توانایی نیز دارد لذا باید یاد بگیرد .... و با
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تواند  نیت: همان انگیزه یا هدفی اصلی است که فاعل درصدد تحاق گن است. این هدف می. 1
و مورد  غیر از هدف خارجی پژوهشگر شده باشد. در اخلاق اسلامی این موضوع بسیار مهم

دکتر علی "گورد.  را به خاطر می "انما الاعمال بالنیات"تاکید است و عبارت معروف
ها با نیت رفع نیاز مردم کار کنند عبادت است ...  پژوهشگر: برخی از  نیا: اار بنگاه معصومی
  عملی ضد اخلاقی دانستند  اما وقتی 6کاری فروشنده را در داستان  شونداان طمع مصاحبه

را  "تلاش فروشنده با هدف تهیه جهیزیه برای دخترش"شگر نیت و هدفی اخلاقی مثل پژوه
 . "ارفت تری به خود می کرد موضوع ارزش اخلاقی فرض می

دکتر مجتبی "فروشنده: فروشنده به دلیل ارتباط با سایرین وظایفی را بر عهده دارد   . وظایف3
داند اما وظیفه من از جهت اینکه در  م گور میتعهد اخلاقی را الزا  وظیفه قراردادارامصباح: 

. ... و دکتر کمال من اثر دارد وظیفه من است و در انسانیت من اثر دارد ولی او غایتی ندارد
شخص  6کنیم یعنی حاوق و اختیارات سعید توکلی: در ممیزی  مسئولیت اخلاقی را بررسی می

وظیفه نیز خواهد داشت. ... در  کدام است؟ اار حق دارد اخلاقی است و در ماابل حق 
های اخلاقی حق و مسئولیت وجود دارد این موضوع را ااهی عرف و ااهی شریعت  گموزه

کند. ... شریعت ربا را قبول ندارد حتی اار عرف بپذیرد لذا شریعت جلوی عرف را  تعیین می
  ".ایرد می
یت و فعل تاسیم کردیم. . فعل فروشنده: عمل فروشنده را در این پژوهش به دو قسمت ن69

 تصمیم بر   در قالب: اثراذاری6فعل فروشنده همان نحوه رفتار او است که مطابق جدول 
مشتریان  و ... مطرح  اطلاعات/ راز مشتری  احتکار  افشای به رسانی مشتری  اطلاع خرید

 شده است.
 " است گخرت مزرعه دنیا" معروف . تعالی روح فاعل در جهت قرب/ رضای الهی: عبارت66

نیا: حضرت  دکتر علی معصومی"کند.  می بیان گخرت در حاصل نتایج با را دنیوی تلاش ارتباط
فرمایند: خدا انسان را برای رسیدن به کمال گفرید و چون این موضوع را انسان  علی )ع( می

قرار  های دنیا را ها و سختی ها نیز خوبی فهمد  بهشت و جهنم را گفرید و برای درک گن نمی
 . "داد
فروشنده: سوال اصلی و ماوله محوری  عمل بودن اخلاقی ضد /خنثی /اخلاقی . تعیین61

های  اخلاقی عمل فروشنده است و با توجه به مصاحبه  پژوهش حاضر تعیین ارزش
ارفته طیفی از اخلاقی )ارزش اخلاقی مثبت( تا ضد اخلاقی )ارزش اخلاقی منفی(  صورت

ر شد و در صورتی که عمل فاقد ارزش اخلاقی باشد مثل کار کردن با توان متصو برای گن می
 هدف سود گوری صرف  عمل از منظر اخلاق اسلامی خنثی است. 

                                                 
1. Right & Duty 
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is associated with

is associated with

is cause of

is part of

is part of contradicts

is cause of

is part of

is associated with

is cause of

is associated with

is cause of

احکام شرعاتخاذ روشي  اخلاقي در حرفه

الله حق 

س حق النا

حق النفس

نيت

وظايف فروشنده

ب/ تعالي روح فاعل در جهت قر

ي الهي رضا

تعيين اخلاقي/خنثي/ضد

اخلاقي بودن عمل فروشنده

تکليف اخلاقي و ديني

فعل فروشنده

موانع بروز فعل اخلاقي

ي  فعل نتايج ماد

تکلیف اخلاقی و 
 دینی

تعالی روح فاعل در جهت 
 قرب/ رضای الهی

 موانع بروز فعل اخلاق
نتایج 

 مادی فعل

وظایف 
 فروشنده

اتخاذ روش اخلاقی در 
 حرفه

حق 
 سنف

حق 
 الناس

 نیت

 فعل فروشنده

 عاحکام شر

 اخلاقی ضد /خنثی /اخلاقی تعیین الله حق
 فروشنده عمل بودن

 به توجه با که اذارند. می اثر اخلاقی روش اتخاذ موانع بر اخلاقی: این فعل بروز موانع .69

 .فرض شدند شیطان فریب یا و نفسانی بد صفت مرتبط با ها  مصاحبه در ارفته صورت اشارات
در پژوهش نظریه مبنایی  ممکن است از یک مرحله کداذاری به مرحله دیگری وارد      

های روابط  . با استفاده از نمودار(6911شویم  بدون اینکه متوجه باشیم )ایمان و محمدیان  
  روابط 6 شود. در شکل اذاری محوری و انتخابی تسهیل می ها مسیر کد مفاهیم و ماوله

 اند. ها نشان داده شده ماوله
با توجه به هدف پژوهش در بررسی و تعیین ارزش اخلاقی بودن عمل فروشنداان برای      

طراحی الگوی عمل اخلاقی  ماوله تعیین اخلاقی/ خنثی/ ضد اخلاقی بودن عمل فروشنده به 
 نیازی ل مشخص شد. البتهبدین ترتیب سایر اجزا  مد. عنوان ماوله محوری در نظر ارفته شد

 نباید گن کلیات اما باشد منطبق کاملاً های موردی بررسی تمام با نظر مورد الگوی نیست که

 (.6939باشد )نوروزی   داشته خام های داده از زیادی فاصله

 
 ها های استخراج شده از مصاحبه ماوله  6. نمودار معنایی6شکل 

                                                 
1. Semantic 



 611 6931 ستانزم - 61شماره  -انداز مديريت بازرگاني چشم                                                                                     

ه مورد بررسی در این پژوهش  تعیین اخلاقی/ محور اصلی یا پدیدتشريحخطداستان.
خنثی / ضد اخلاقی بودن عمل فروشنده بر مبنای اخلاق اسلامی است. در تعیین اخلاقی 

اهمیت  کار  دو عامل حسن فاعلی و حسن فعلی حائز و بودن یک عمل فارغ از حرفه و کسب
اد از منظر اخلاق هستند به طوری که با پژوهشگر شدن هم زمان این دو عامل  عمل افر

 شود. اسلامی  عملی اخلاقی محسوب شده و منجر به تعالی روح فاعل در جهت قرب الهی می
ها  در ابتدا اخلاقی بودن فعل فروشنده را ارزیابی و  شونداان پس از شنیدن داستان مصاحبه     

فروشنده را پرسیدند و ابعاد حاصل از فعل  سپس از وظایف فروشنده نسبت به مخاطب فعل  می
ارفت. پژوهشگر از خبراان  کردند. همچنین نیت فروشنده مورد سوال قرار می ممیزی می

ها  موضوعات  های ذهنی در ممیزی اخلاقی داستان درخواست داشت که در حین انجام تحلیل
دهد عمل  ارفته نشان می های صورت مورد بررسی در ذهن خود را نیز بیان کنند. ارزیابی

های دینی و مصادیق اخلاقی ماایسه شده و حاوق مخاطبان فعل   احکام و گموزه فروشنده با
برای تعیین اخلاقی بودن  " نیا ارفت. و به قول گقای دکتر علی معصومی مورد تحلیل قرار می

 "ها نیاز به اجتهاد است.  برخی از پرسش

عمل  نحوه رفتار( توان نیت )انگیزه  هدف اصلی( و فعل )نحوه  با این توضیحات می     
دهد در نظر ارفت. اما در تعیین  فروشنده را جزو شرایط علی که از طرف فروشنده رخ می

النفس  احکام شرع  وظایف  الناس  حق الله  حق هایی هچون حق اخلاقی بودن عمل از مایاس
ه از شد. بنابراین در تعیین ارزش اخلاقی عملی ک فروشنده نسبت به مخاطبین عمل استفاده می

ها نیز مورد ارزیابی قرار ایرند لذا به عنوان  طرف فروشنده حادث شده است  باید این عامل
 ای موثر در ماوله محوری  در نظر ارفته شدند.  شرایط زمینه

شدن عمل  تر ارفته  خبراان در جهت اخلاقی پس از گااهی از ارزش اخلاقی فعل صورت     
پژوهشگر  فاعل با گااهی از ارزش اخلاقی عمل خود  پیشنهادهایی بیان داشتند. به نظر

اخلاقی  روشی کار ایرد. اما پیش از بکارایری راهبرد یعنی: اتخاذ هایی را به تواند چنین راه می
اذار بر  حرفه  که با توجه به نوع مسئله متفاوت خواهد بود  باید به عوامل مثبت و منفی اثر در

ای ممکن است درجهت تاویت )+(  شاره کرد. شرایط واسطهای ا راهبردها یعنی شرایط واسطه
تر  ( راهبرد ظاهر شوند. این قسمت از بحث با توجه به دانش پژوهشگر تکمیل-ویا تضیف )

 وارد داده شکل به را گن تخصصی  پیشینه مرور با توان صاحب نظران معتادند می برخی شد 

 (. 6911محمدی   افزود )خان نظریه قدرت بر پژوهش نموده  فرگیند
نامه گقای  طلبی باشد )مراجه شود به پایان فعل در صورتی که در جهت دنیا مادی نتایج     

تواند به صورت صفت بد نفسانی انسان )که به افته  اخلاقی که می فعل بروز نوروزی( و موانع
رای کاری شیطان بر اج نیا  صفت ریشه فعل است( و یا وسوسه و فریب دکتر علی معصومی
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ای:  شرایط واسطه  
 فعل بروز فعل  موانع مادی ( نتایج-)

 اخلاقی
دینی و اخلاقی )+( تکلیف  

شرایط 
 علی:

 نیت
 فعل

 

ماوله محوری:              
تعیین اخلاقی/ خنثی / 
ضد اخلاقی بودن عمل 

 فروشنده

 راهبردها:
 روشی اتخاذ 

 اخلاقی در
 حرفه

 پیامدها: 
 در فاعل روح تعالی

 الهی رضای/ قرب جهت
 تعالی جامعه

 شرایط زمینه:
حق الله  حق الناس  حق 

النفس  احکام شرع  وظایف 
 فروشنده

ای در نظر ارفته شدند. )برخی خبراان همچون  اذار باشد  به عنوان شرایط واسطه راهبرد اثر
دکتر سید ابوالااسم میرا به اثر عامل منفی: شیطان اشاره کردند(. به علاوه با وجود اینکه 
شرایط تکلیف اخلاقی و دینی جدا از ممیزی اخلاقی است اما به نظر پژوهشگر وقتی شخص 

خود را مکلف به اتخاذ راهبرد اخلاقی ببیند یعنی شرایط تکلیف اخلاقی و دینی را داشته  دینی 
باشد )به عبارتی در صورت انجام عمل ضد اخلاقی مستوجب عااب خواهد شد( گنگاه این 

حرفه نیز خواهد داشت  اخلاقی در روشی احساس تکلیف اثر مثبتی بر اجرای راهبرد اتخاذ
 ای فرض شد. های شرایط واسطه لبنابراین یکی از عام

ای است که بر  با توجه به بیانات گقای دکتر مجتبی مصباح: منظور از نتیجه مطلوب  نتیجه     
الهی  رضای/ قرب جهت در فاعل روح تعالی روح فاعل اثراذار باشد. لذا غایت ما یعنی: تعالی

محدود بودن تعالی انسان بدون باشد و برای تکمیل این پیامد به  های این مدل می جزو پیامد
دیگر خواهی و توجه به جامعه که در سخنان گقای دکتر مجتبی مصباح وجود داشت استناد 

های اخلاقی را صداقت  صراحت با هدف  شود. گقای دکتر علی اصغر پورعزت نیز ملاک می
پیامد اتخاذ  جامعه سالم معرفی کرده بودند و این نشان از قرار داشتن تعالی جامعه به عنوان

 ها الگوی پژوهش به صورت زیر خواهد بود.اعمال اخلاقی دارد. با این توضیح

 
 
 
 
 

 . الگوی حاصل از پژوهش1شکل  



 بودن دقیق عبارتی به یا پژوهش روایی از اطمینان حصول منظور به اعتبارسنجیپژوهش.

 تطبیق پژوهش  اقدامات: ازارش خواننداان یا کننداان مشارکت منظر پژوهشگر  از ها یافته

نژاد و همکاران   شود )هادوی می همکار انجام پژوهش  بررسی بودن اعضا  مشارکتی توسط
شونداان و گااهی از تجربه سایر پژوهشگران در  (. لذا با توجه به کمبود زمان مصاحبه6913
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تفسیر  و لیلتح در کننداان مشارکت از همزمان طور بازخورد ارفتن از خبراان سعی شد تا به
شونداان  شد و با توجه به زمان مصاحبه  برخی از نظرات مصاحبه می ارفته کمک ها داده

ارائه ازارش به اساتید  .ارفت شونده  مورد بحث قرار می پیشین  پس از اعلام نظر مصاحبه
 بندی را فراهم کرد.  راهنما و مشاور زمینه همفکری برای جمع

 گن چرائی شرح و موضوع  پیشینه با ها داده از برگمده نظریه هایتشباه و هاتفاوت بررسی     

دهد  می افزایش را بنیاد داده پردازی نظریه از حاصل های یافته پذیری تعمیم و روائی درونی
در  حاوق که گید می بر اونه این )ع( سجاد امام حاوق رسالهمتن  از(. 6911محمدی   )خان
و با . (6911ی  نراق یدریحمحیط ) حق و النفس حق لناس ا حق الله  حق دسته است: چهار

ها بوده است نه منابع  توجه به اینکه در این پژوهش بررسی محیط نیز در قالب بررسی انسان
طبیعی  حیوانات و ...  لذا نتایج حاصل از این پژوهش در تبیین ابعاد حاوق الهی برای تعامل 

 شود.  ید میها در محیط کار  تای فروشنده با انسان
های انجام شده در غرب  بررسی ادبیات مربوط به فروش شخصی و  در ماایسه با پژوهش     

ایری  های فردی و سازمانی موثر در تصمیم ها بر عامل مدیریت فروش بیانگر تمرکز پژوهش
استفاده   های فردی نیز تمرکز بر استره ی عامل ها درباره اخلاقی است و در پژوهش

 (.1991است )فرل  جانسون و فرل   6ای های غایی در ماایسه با وظیفه ران از ارزیابیای تصمیم

 یا گااهانه صورت به متفاوتی  یها استره و درجات با افراد که دهد نشان می ها بررسی

 وظیفه و محور غایت های فلسفه معمول طور به  ها از فلسفه مختلفی یها اونه از گااهانه  نا

 (.6339کنند )ریدینباخ و رابین   می خود استفاده اعمال اخلاقی محتوای بیارزیا در محور 
بعدی معرفی  ها را  مختلف و به صورت چند های اخلاق در دانشگاه ( فلسفه1966کاسالی )     
  نوعی فلسفه اخلاق یا چارچوب اخلاقی است که در 1کند  برای مثال: خودپرستی اخلاقی می

کند. به طوری که  های گن قضاوت می ل  با توجه به خروجیخصوص اخلاقی بودن یک عم
ها منافع شخصی را حداکثر کند. به این صورت که هر شخص  باید براساس منافع  این خروجی

های اقتصادی ب( حداکثر  کار: الف( حداکثر کردن خروجی و خویش عمل کند. و در حوزه کسب
نیز مبتنی بر  9ارایی ب اخلاقی فایدههای مربوط به شهرت مطرح است. چارچو کردن خروجی

نتیجه است اما تمرکز این فلسفه بر ایجاد بیشترین خوبی یا منافع برای بیشترین تعداد از مردم  
ارایی عمل   است. در فایده 4ارایی قاعده ارایی عمل و فایده باشد و دارای دو بعد فایده می

د نتایج هر عملی مورد بررسی قرار ایرد عایده بر این است که برای ایجاد بیشترین خوبی بای
ارایی  کند. اما در فایده که گیا بیشترین منافع را برای بیشترین افراد )ذی نفعان( ایجاد می

                                                 
1. Teleological, compared to Deontological 

2. Ethical Egoism 

3. Ethical Framework of Utilitarianism 
4. Act Utilitarianism and Rule Utilitarianism 
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قاعده  تمرکز بر تک تک اعمال نیست. بلکه افراد باید از قوانینی پیروی کنند که اکثریت افراد 
کنند  اما  ثار خارجی اعمال را بررسی میارایی گ های فایده منتفع شوند. در واقع چارچوب

بر گثار داخلی یعنی خود شخص متمرکز است در فلسفه اخلاقی  6چارچوب اخلاقی فضیلت
( که باعث 1های رفتاری فرد )فضیلت خود فضیلت تمرکز بر دو اثر داخلی است: الف( ویژای

ها  ه به گنشود. ب( خوب زندای کردن با دیگران و توج می 9ارتاا  خوب بودن شخصی
های رفتاری  شناسی تمرکز زیادی بر اعمال یا ویژای (. از طرفی اخلاق وظیفه4)فضیلت دیگران

ها  الگوهای  متمرکز است. لذا بر اساس این چارچوب قبول و وظایف ندارد بلکه بر حاوق قابل
 شود. عمل اخلاقی متفاوتی حاصل می

خیزد متعلق به گن بستر است و  ستری خاص بر میبنیاد از گنجا که از زمینه و ب نظریه داده     
به نظر پژوهشگر با توجه (. 6939 تکرار پذیری گن در زمینه و موقعیت دیگر معنا ندارد )لبافی 

های مشابه به کلیت یکسانی خواهد رسید  به مطلق بودن اخلاق از منظر دین اسلام  پژوهش
ها  ممکن است  بانی مورد استفاده در پاسخها و م اما با توجه به مسائل مطرح شده در مصاحبه

در مفهوم پایایی لذا  برای مفاهیم و ماوله های استخراجی حاصل شودمختلفی  های استره

 .کند می هدایت پژوهشگر را کیفی پژوهش نوع این باید توجه داشت که شود. نمی نظر ارفته
 
 گیریوپیشنهادها.نتیجه5

واقع اهمیت رابطه حاوق و وظیفه افراد برای دستیابی به الگوی حاصل از پژوهش  در      
دهد و به تعبیر گقای دکتر سعید توکلی و  عملی با ارزش اخلاقی مثبت را در حرفه نشان می

 بر که جایی گن و از ".اخلاق حفظ حاوق طرف رابطه است "دکتر سید جعفر مرعشی و ... :

 واقعی کننده حاوق تعیین پس ندارد  املک احاطه او صانع جز کس هیچ انسان وجودی ابعاد

 ناص دارای چون دیگری مبدأ هر وارنه باشد او نیازهای به عالم و او بر محیط باید انسان

 نظریه امر با نباید نگاه این البته. نخواهد بود بشر حاوق و احکام واقعی منشأ است  وجودی

 انسانی حیات در گن و ناکامی عال ناکارگمدی به و داده اسناد خدا به را امور همه الهی که

شود که در  (. با این توضیحات مشخص می6939اردد )نوروزی  خبط و خلط است  معتاد
ایری از حاوق مذکور هستیم و این موضوع  تعیین ارزش اخلاقی عمل فروشنده نیازمند به بهره

ی  اخلاق اسلامی بود ای خود را نشان داد  زیرا زمینه اخلاقی مورد بررس در قالب شرایط زمینه
و شرایط علی الگو که همان نیت به علاوه فعل فروشنده است به عنوان ورودی الگو باید با 

                                                 
1. Virtue Ethics Framework 

2. Self Virtue 

3. Personal well-being 
4. Other Virtue 
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این مایاس سنجیده شود. در این الگو غایت از رعایت اخلاق  تعالی روح فاعل در جهت قرب 
وش الهی/ رضای الهی بیان اردید و شخص برای رسیدن به چنین غایتی نیازمند اتخاذ ر

 باشد. اخلاقی در حرفه خود می
های ارزیابی اخلاقی و  تواند در خصوص تدوین مایاس می ی و گتیکاربردهای پژوهش     

هایی  تعیین کدهای اخلاقی مبتنی بر اخلاق اسلامی انجام شود. پژوهش حاضر با محدودیت
 های ژوهشپ چنین به ورود به تمایل که اساتیدی و خبراان دسترسی به محدودیتهمچون 

افزار  استفاده از نرمرو بود. از طرفی    روبهدارند بر زمان های مصاحبه در شرکت و ای رشته بین
هایی را برای تحلیل ایجاد  محدودیتاطلس.تی در قالب دمو  در امکان ذخیره کردن اطلاعات  

داان شون دیگر این پژوهش عدم تفکیک در مبانی مورد استفاده مصاحبه  کرد. محدودیت می
 است. 
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