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چکیده
دانش و  کارگیري بهبا توانمندسازي شبکه دانش سازمان، بستري مناسب براي تولید، اشتراک و      

شود که به فرآیند تبدیل هوش فردي کارکنان به هوش سازماني  اهم ميبازتولید دانش فر درنهایت
هاي  کند. هدف پژوهش حاضر، بررسي نحوه تعامل بین هوشمندي سازماني و ابعاد شبکه کمک مي
ي( است. است. پژوهش حاضر از نوع تلفیقي )کیفي و کمّ «خودروصنعت مرکز پژوهش »دانش در 

ها ها، مقاله نامه ها، پایاناي از کتاب با روش کتابخانهوع و پیشینه موض مباني نظرياطلاعات مربوط به 
 براينظرسنجي از خبرگان  مطالعه اسناد و مدارک و ،در روش کیفي شد. آوري و منابع اینترنتي جمع

سپس با استخراج مدل  کار رفت؛ بهموضوع  مباني نظرياز  شده استخراج هاي مؤلفه تأییدبررسي و 
مرکز »هاي دانش و هوشمندي سازماني در جامعه آماري  رابطه بین ابعاد شبکه مفهومي پژوهش،

، SPSS 22افزار  با نرم آمده دست بههاي  آزمون قرار گرفت و داده مورد «خودروصنعت  پژوهش
بین  که داد. نتایج نشان ندهاي پژوهش بررسي شد ها، فرضیه پس از تحلیل داده. شد وتحلیل تجزیه

، و ارتباطات سیستم فناوري اطلاعات، فرهنگ ،ماهیت دانش ،عوامل محیطي) دانش هاي ابعاد شبکه
 رابطه مستقیم و معناداري وجود دارد.و هوشمندي سازماني  (فرآیندهاي مدیریتي
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مقدمه.1

براي  ها سازمان تا باعث شده است ها فناوريت تغییرات سرع و اقتصاد شدن يجهان     
فناوري ر، ابزارهاي دیگ سوياز  ؛تحمل کنند را فشار بیشتريماندن در صحنه رقابت  باقي

سبب شده براي افزایش سطح هوشمندي سازماني  هایي حل راه ارائهارتباطات و اطلاعات با 
انداز جمهوري  رند. در راستاي سند چشمپیشي گی ي خودرقبا ها بتوانند از تا سازماناست 

یافتن به جایگاه نخست  ، ابلاغي مقام معظم رهبري مبني بر دست1404اسلامي ایران در افق 
افزاري و  بر جنبش نرم تأکیدبا  يجنوب غربمنطقه آسیاي  در سطحاقتصادي، علمي و فناوري 

 (، صنعت خودرو1382، 1404جمهوري اسلامي ایران در افق  انداز چشمتولید علم )سند 
هاي علمي، فني  ها و قابلیت عنوان پیشتاز و لکوموتیو صنعت کشور از طریق ایجاد توانمندي به
همین اساس دستیابي به  بر. کندانداز کشور ایفاي نقش  تواند در دستیابي به چشم مي غیره و

هان از طریق جایگاه نخست صنعت خودرو در منطقه، رتبه پنجم آسیا و رتبه یازدهم در ج
انداز صنعت خودرو کشور معرفي شد.  چشم عنوان بهپذیري مبتني بر توسعه فناوري  رقابت

نخبگان این صنعت و  هاي ظرفیتاستفاده از  براينیز  «مرکز پژوهش و توسعه صنعت خودرو»
توسعه کمیت و کیفیت خودرو و تبدیل کشور به پایگاه ساخت و تولید خودرو با برند داخلي، 

انداز صنعت  بر صادرات محصولات تولیدي )سند چشم تأکیدرک یا جهاني در منطقه، با مشت
صنعت خودرو در  انداز چشمحمایت از  منظور به ساله پنج اي برنامه ،(1388، 1404خودرو در افق 

 دنبالو به  ایراندر داده است. با توجه به مشکلات پیش روي بخش صنعت  ترتیب 1404افق 
 ،دانشي کارکنان و نخبگان این حوزه هاي ظرفیتاستفاده از  ،عت خودروسازيمشکلات صن ،آن

و   تسهیم عدمنقش مهمي در پیشرفت این صنعت خواهد داشت. این مشکلات بیشتر 
هاي دانشي در صنعت خودرو )شامل  ها و سرمایه در فعالیت یدشدهتولدوباره دانش  گیريکار به

 شده تمامهاي تولید و افزایش قیمت  طي(، افزایش هزینههاي انساني، ساختاري و ارتبا سرمایه
خواهد شد منجر قیمت  که به کاهش سهم بازار و تولید گران محصول را در بر خواهد داشت

ضمني در  صورت بهسازماني  از طرفي نیز بخش مهمي از دانش ؛(1392)سند توسعه ایدرو، 
رود خروج پژوهشگران مانند دلیل سرعت بالاي و ذهن افراد باقي مانده است که به

از این صنعت خارج  ها دانشاین  درعملبازنشستگي، انتقال و تعدیل در صنعت خودرو، 
این حوزه  گذاران یاستسهاي  دغدغه ترین مهمبه همین دلیل از  ؛(1383)ناظمي،  شوند مي
به این  کارشناسان و پژوهشگران مراکز پژوهشي وابسته  شده ینهنهاد هاي رفتن دانش دست از

به عبارتي اختراع  یا هاي آتي در پروژه ها دانشصنعت است که نتیجه آن کسب دوباره این 
و  دانش نگذاشتن اشتراک بهاساسي در صنعت خودرو  مسئلهدوباره چرخ است. در همین زمینه 

 صورت بههاي گوناگون این صنعت است که  ، اطلاعات و دانش بین بخشمؤثرارتباطات  نبود



 

 ... دانش يها هوشمندي سازماني در بستر شبکه

 

143 

در  ها دانشاین  .(1385)باغبان،  هستند در نقاط مختلف کشور پراکنده ي و پراکندها جزیره
جداگانه  صورت بهاز مراکز پژوهش و توسعه گوناگون  یکترین حالت در بدنه هر  بینانه خوش

هاي دانش یکپارچه و مرتبط به هم در مراکز مختلف پژوهش و توسعه  جریان دارند و پایگاه
راک دانش بین مراکز مختلف پژوهش توسعه در صنعت خودرو انجام گیرد وجود ندارد تا اشت

هاي  (. ساختارهاي رسمي در صنعت خودرو کشور که ظهور آن در نمودار1385)یوسفي، 
جریان واقعي دانش در این صنعت نیست )رمضاني و اسماعیلیان،  بازگوکننده ،سازماني است

دانشي به  یررسميغهاي  ر این صنعت، شبکههاي رسمي سازماني د (. در کنار ساختار1395
تا  است د که توجه بسیاري از این مدیران را به خود جلب کردهنپرداز تبادل و جریان دانش مي

در راستاي افزایش  ظرفیتو از این  کنندریزي و هدایت آن  در این خصوص اقدام به برنامه
 برداري کنند. سرعت جریان دانش و اشتراک دانش بهره

جمهوري اسلامي ایران در سال  انداز چشم)سند  يبالادستبراي رسیدن به اهداف اسناد      
( صنعت خودرو باید به سمت 1388، 1404صنعت خودرو در افق  انداز چشم؛ سند 1382، 1404

آن است و یکي از مظاهر برجسته  کارگیري بهارزش دانش در  .تولید و خلق دانش گام بردارد
 ؛ بنابراین(1395ش، ایجاد هوشمندي سازماني است )رمضاني و اسماعیلیان، دان کارگیري بهدر 

شبکه دانش در صنعت خودرو، تولید دانش در این صنعت و تبدیل  کارگیري بههدف  ینتر مهم
(. 1385فردي به یادگیري سازماني براي حل مشکلات این صنعت است )باغبان،  هاي دانش

دانش و  گذاري اشتراک دانش از راه به یدبازتولولید و شبکه دانش موجب تسریع در فرآیند ت
، هدف نهایي شبکه دانش دیگر عبارت به ؛(1385شود )یوسفي،  دانش مي کارگیري به درنتیجه

دانش  افزوده ارزش يارتقا منظور بهمیان کارکنان این صنعت   در صنعت خودرو، تسهیم دانش
و ایش ارتباطات دانشي افراد در صنعت خودرو (. با افز1383است )ناظمي،   موجود در سازمان

راه را براي رسیدن به اهداف شبکه دانش، ، سازماني هاي به دانش  فردي هاي دانشتبدیل 
 تا کوشیده شده است پژوهشاین در بنابراین  ؛سازد اسناد بالادستي صنعت خودرو هموار مي

سازي دانش براي  ز شبکهاستفاده ا ازجملهاستفاده از ابزارهاي نوین مدیریت  تأثیر
هوشمندي سازماني و  بین تأثیرگذاريو نحوه ارتباط و  بررسيهوشمندسازي این صنعت 

تجربي  يدنبال آن است تا با انجام تحلیل . پژوهش حاضر بهشودشبکه دانش کشف  هاي مؤلفه
قرار  يموردبررسشبکه دانش  هاي مؤلفهها، رابطه هوشمندي سازماني را با  و مبتني بر داده

 مهم است این نظراز سوي پژوهشگر ضرورت این مطالعه از  گرفته صورتهاي  دهد. با بررسي
 خودروخصوص بررسي رابطه ابعاد شبکه دانش و هوشمندي سازماني در صنعت  که پژوهشي در

پژوهشي در این زمینه ضرورت انجام پژوهش با توجه به  خلأبا توجه به  .صورت نگرفته است
 .شود احساس مي ذکرشدهموارد 
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مبانینظريوپیشینهپژوهش.2

هوشمنديسازمانی  ،هوشمندي سازماني. قدمت داردسال  2000ز بیش ا ،هوش مفهوم.
که دهد  هاي پیشین نشان مي (. بررسي پژوهش2003آغاز اندیشیدن مدیران است )آلبرشت، 

هاي  ایجاد قابلیت هاي تولید و هوشمندي سازماني به افزایش مزیت رقابتي و کاهش هزینه
 یيرا توانا يهوش سازمان(، 1996مک مستر ) .شود مي منجر ها سازماننوآورانه در عملکرد 

. داند يدانش م دیدر بازتول يانجام نوآور يموجود در راستا يها دانش يآور در جمعها  سازمان
انسته است. د تأثیرگذاروي در این پژوهش عوامل تولید دانش و نوآوري را بر هوش سازماني 

و براي  وکار کسب راهبردقسمتي از  عنوان بهمفهوم هوش را  ،(2006دیشمن و همکاران )
هاي راهبردي مطرح  و همچنین اثربخشي فرایندهاي برنامه ها شرکتافزایش مزیت رقابتي 

استعداد و ظرفیت یک سازمان در  :ازاست هوش سازماني، عبارت که  اند و بیان داشتند کرده
شیدن به توانایي ذهني سازمان و تمرکز این توانایي در جهت رسیدن به رسالت بخ حرکت

 سازمان.
یکي از پدیدآورندگان نظریه هوش  ،(1992) به نقل از ماتسودا ،(2012چن و همکاران )     

که هوش سازماني ترکیبي از دو عامل هوش انساني و هوش ماشیني  دارند بیان مي ،سازماني
باعث یکپارچگي پردازش  کرده استمعرفي ، (1992)ماني که ماتسودا است. مدل هوش ساز

بسیاري، ماتسودا  برخلافشود.  دانش انسان و دانش بر پایه ماشین در توانایي حل مسئله مي
یکپارچه از هوش یک سازمان است. از نظر وي  يهوش ماشیني بخش ،کند مي تأکید، (1992)

انساني  هم شامل عامل حل مسئله شود، محسوب ميگروهي و تعاوني  يکار سازماني که کار
 (.1394 ،زاده يول)یعقوبي و است ماشیني  و هم شامل عامل حل مسئله

هاي ذهني یک  مجموعه توانایي طورکلي به( هوش سازماني، 1992از نظر ماتسودا )     
زماني بنابراین هوش سازماني ماتسودا داراي دو جزء است. هوش سا ؛شود سازمان تعریف مي

یک محصول. هوش سازماني، مدیران را براي  عنوان بهیک فرآیند و هوش سازماني  عنوان به
 آنچهسازد. با توجه به  ها توانمند مي گیري در همه عوامل مؤثر بر سازمان و شرکت تصمیم

شود که افراد در درون  پیرامون مفهوم هوش سازماني بیان شده است، این گونه استنباط مي
هاي هوشمند با داشتن این توانایي، قابلیت سازگاري بیشتري در شرایط سازماني  سازمان

 شود. ، موجب یک چرخه جدید هوش ميیجادشدهارفتار سازگار  درنهایتخواهند داشت و 
هاي  گروهبه داشتن سه عامل انسان هوشمند،  ،وکار کسبموفقیت در  براي ،(2003آلبرشت )

براي پاسخگویي به الزامات سازماني و  ويد. کن شاره ميهوشمند و سازمان هوشمند اکاري 
از نظر آلبرشت  .کند استفاده مي «هوش سازماني»گروهي، از عنوان  يکندذهنجلوگیري از 

 ظرفیت راستايسازماني که در  معتقد استعد است و هوش سازماني داراي هفت بُ ،(2003)
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عد کلیدي مداوم در هر هفت بُ طور بهد بای جانبه همه  نهایي خویش در حرکت است براي توسعه
 انداز چشم اند از: عبارتاست  ذکر کردهرا  ها آن ،(2003پیشرفت کند. ابعادي که آلبرشت )

یه، اتحاد و راهبردي، سرنوشت مشترک، میل به تغییر، توسعه دانش، فشار عملکردي، روح
 .توافق



دانشی شبکه شود که  دانش محسوب ميکارهاي نوین مدیریت شبکه دانش یکي از راه.
هاي  هاي دانش شرکت پایگاه مؤثرافزایي از طریق ترکیب  منطق ایجاد آن، ایجاد اثرات هم

و جریان دانش در  گذاري اشتراکدهد که به  هاي پیشین نشان مي همکار است. بررسي پژوهش
اي مرتبط با ه پروژه تر سریعهاي تولید، اتمام  تواند به کاهش هزینه دانش اغلب مي هاي شبکه
هاي نوآورانه در  و ایجاد قابلیت ها گروهمحصول جدید، افزایش یکپارچگي، عملکرد بهتر  توسعه

 شود. ميمنجر  ها سازمانعملکرد 
ابزارهاي سازماني براي هماهنگي  عنوان بهها باید  شبکه ،(2015طبق گفته سولیماسي )     

و دسترسي مختلفي به  ها مهارتراي فرایندهاي یادگیري مختلف توسط نمایندگاني که دا
 ،صرف بر فرایندهاي شناختي تأکید در نظر گرفته شوند. در چنین حالتي هستنداطلاعات 

 سایر شدن مطلب کمک خواهد کرد. روشن به ،دانش هاي هاي بارز شبکه مشخصه عنوان به
دقیق  ،اط هستنددر ارتب ها شبکهو فرایندهایي که با این  ها جریانخصوص ماهیت  در ها تعریف

هایي که توسط انواع گوناگون روابط اجتماعي به  سازمان عنوان به ها شبکه، براي مثالنیستند. 
 شوند. نیز تعریف مي اند خوردهیکدیگر پیوند 

هاي  ها با منابع و اولویت اي از شرکت مجموعه عنوان به ها شبکهاز  ،(2008هو و راچرلا )     
نشده به قوانین قیمت، خروج و سابقه با  محدود سازوکارهايطریق ند که از نک مختلف یاد مي

 ها شبکهآشکاري از  هاي تعریفکنند. در آثار مرتبط با مدیریت راهبردي،  یکدیگر همکاري مي
ها و  الگوي روابط میان شرکت عنوان به ها شبکهاز  ،(2000اما کگوت ) ؛نیامده است به عمل

هاي دانش و  بر جریان پژوهشگراناز برخي  تأکیدبا وجود بنابراین  ؛کند یاد مي ها همؤسس
هایي است  و فعالیت ها جریان یرندهدربرگ موارد  ایني دانش، ها شبکههاي شناختي در  فعالیت

هاي تجاري و  و اجتماعي تا فعالیت محور دانشکه دامنه آن از روابط مالي، قانوني، فني، 
 حساب بهمحدودیت  ،ها شبکهتوسعه نظري  در مسئله(. این 2000نوآوري است )کگوت، 

خوش نیروهاي بسیار متفاوتي باشند. با  توانند دست چون این روابط مختلف مي ؛آید مي
دانش شامل  هاي ابعاد شبکه ،آمدهدست  موضوع به مباني نظريهایي که از مطالعه  بررسي

ات و فرآیندهاي هاي فناوري اطلاع و سیستم عوامل محیطي، ماهیت دانش، عوامل فرهنگي
 مدیریتي است.
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محیطی:بُ عوامل  تأثیرسازمان  برکه  است يعوامل يتمامشامل بُعد عوامل محیطي  عد
ابعاد سیاسي، اقتصادي، اجتماعي، فناوري، قانوني و  1گذارند. در تحلیل محیطي مي

هد د ميهاي دانش تمامي این موارد را پوشش ن اما موضوع شبکه؛ شود زیستي مطرح مي محیط
از قبیل ملاحظات قانوني اقتصادي، فناوري و سیاسي را شامل ، و تنها برخي از این موارد

عد را به دو دسته کلي عوامل محیطي بیروني )کوکا و شود. برخي از پژوهشگران این بُ مي
اما ؛ اند کرده بندي یمتقس( 2005( و عوامل محیطي سازماني )باک و همکاران، 2006همکاران، 

که ایجاد و توسعه روابط دانشي در بستر محیط  استاین  اند داشته نظر اتفاقآن  بر همه آنچه
شود )کوکا و  کارکنان مي هاي فعالیتگذاشتن بهترین  اشتراک دهد. این روابط باعث به رخ مي

شود که در درون  از عواملي اطلاق مي آن دستهبه  يسازمان درون(. عوامل 2006همکاران، 
توانند در  این عوامل مي .دارند تأثیرو بر عملکردهاي سازمان  اند عریف شدهمرزهاي سازمان ت

که  هستنداز عواملي  آن دستهسازماني شامل  کنترل سازمان باشند؛ اما در مقابل عوامل برون
این دسته از عوامل  .دارند تأثیرو بر عملکرد سازمان  اند گرفتهدر بیرون از مرزهاي سازمان قرار 

 ازمان نیستند.در کنترل س
 
عواملفرهنگیبُ دانش، عوامل فرهنگي است که نقش  هاي شبکهیکي دیگر از ابعاد  :عد

هاي  ویژگي از ينوع  بههاي دانش دارد. فرهنگ  بسیار مهمي در اشتراک دانش در شبکه
 .شود ميمنجر هاي دانش  سازماني اشاره دارد که به بهبود شرایط اشتراک دانش در شبکه

باشد. در فرهنگ دانشي باید افراد با  دوطرفهاعتماد متقابل و  یرندهدربرگشي باید فرهنگ دان
لاي این همکاري نزدیک ارتباطات دانشي  هیکدیگر همکاري نزدیک داشته باشند تا در لاب

عد پژوهش این بُ مباني نظرياشتراک دانش صورت پذیرد. در  ،و در خلال آن بگیرندشکل 
( و فرهنگ سازماني 2006و کوکا و همکاران،  2005همکاران، کلي فرهنگ فردي )باک و 

. عوامل فرهنگي فردي مواردي مانند اعتماد، شود مشاهده مي( 2005)باک و همکاران، 
شود. فرهنگ  گرایي، تمایل به همکاري، استقلال، میل به بهبود و تحول را شامل مي برون

  اندازي شبکه آیندهاي اشتراک دانش به راهمناسب در مراکز پژوهش و توسعه با پشتیباني از فر
دهد.  کند. فرهنگ فردي تمایل افراد را به اشتراک دانش افزایش مي دانش کمک بسیاري مي

توانند با یکدیگر ارتباط  مي يراحت به ،وقتي دو فرد با یکدیگر شباهت فرهنگي و شخصیتي دارند
براي  (.1989تفاوت )زنگر و لارسون، برقرار کنند تا دو نفر با دو تیپ شخصیتي و فرهنگي م

دریافتند که ارتباطات فني در درون یک سازمان به عامل  ،(1989زنگر و لارنس ) ،مثال
نشان داد  ،(1992ایبارا ). دارد زیادي ت در سازمان بستگياارتباط برقرارکنندهنزدیکي سن افراد 
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افرادي  طورکلي بهین افراد دارد. ارتباط ب يبرقرارزیادي در  تأثیرکه شباهت در جنسیت افراد 
دلیلي با یکدیگر در ویژگي خاصي مانند جنسیت،  بنا بهیا  هستند که به یکدیگر نزدیک

فرهنگ  شباهت دارند بیشتر تمایل به برقراري ارتباط با یکدیگر را دارند. ،تحصیلات و سن
هاي سازماني  یژگياز و ينوع  بههاي دانش است که  مهم در شبکه هاي یرساختزاز  سازماني

فرهنگ سازماني  دارايشود. اگر سازمان  اشاره دارد که موجب بهبود شرایط اشتراک دانش مي
دانش  کارگیري بهتا کارکنان را به تسهیم و  نباشدعلاقمند و مشوق به تسهیم و تبادل دانش 

ن دانش در سازما یريکارگ بهفردي خود تشویق کند، کارکنان حاضر به خلق، تسهیم و 
تسهیم و تبادل دانش باشد، کارکنان  کننده یتتقونخواهند بود. هر چقدر فرهنگ سازماني 

موجب افزایش  خودتمایل بیشتري به برقراري ارتباطات دانشي با یکدیگر خواهند داشتکه 
 شود. جریان دانش در سازمان مي

 
هش، محتواي دانش پژو مباني نظري در شده یيشناسایکي دیگر از ابعاد عدمحتوايدانش:بُ

هاي دانش است که نقش مهمي در توسعه شبکه دانش دارد. پژوهشگران  موجود در شبکه
 مباني نظريآشکار در  هاي ضمني و دانش هاي خصوص دانش این موضوع در بهزیادي 

آشکار و روابط  هاي بر دانش معمولاًند. نقش دانش و اشتراک دانش ا همدیریت دانش اشاره کرد
 شود یاد مي «حافظه سازماني»عنوان  از آن به طورکلي بهتمرکز دارند که  بین افراد

پنهان، دانش نسبت به چگونگي انجام یک کار است که با  هاي . دانش(1394کریمي،  )حاجي
ساختن  این دانش و مجسم يکدگذارو  گیرد هاي فردي شکل مي تلاش و شخصي هاي تجربه

 سازوکارهالاي  هدر دل فرآیندها و در لاب ها دانشن ای دلیلبه همین  ؛آن کار دشواري است
یا ذخیره شود. در  دهد تا اینکه در یک ساختار مستند و مشخص نوشته خود را نشان مي

هاي همکاري  آشکار نیازمند استفاده از تکنیک هاي و اشتراک دانش هاي دانش ایجاد شبکه
هاي دانش است. مهدوي  ي شبکهو راهبردي بین اعضا بلندمدتمتقابل و ایجاد ارتباطات 

هاي دانش رسمي و غیررسمي را  شبکه ،بر اساس ماهیت دانش ضمني و آشکار ،(2004)
هاي دانش را در مراکز پژوهش و توسعه صنایع  (، شبکه2007کند. تانگ ) معرفي مي

. تعاملاتي تقسیم کرده است و به دو نوع عمده معاملاتي کنندگان ینتأمبر اساس  فناوري یستز
هاي دانش رسمي است و نوع  بر قراردادهاي رسمي تبادل و در قالب شبکه تأکیددر نوع اول 

 یررسميغهاي دانش  دانشي و بدون قرارداد و در قالب شبکه دوجانبهدوم بر اساس تعامل 
. نوع دانش در هستندمکمل یکدیگر  ها سازمانهاي دانش در  از انواع شبکه یکاست. هر 

نوع  کهازآنجاکند.  اي است که آن سازمان طراحي و استفاده مي نوع شبکه دهکنن یینتعسازمان 
یکي از عوامل  عنوان بهعامل نوع دانش  درنتیجه ؛دارد تأثیردانش در انتخاب نوع شبکه دانش 
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 شود. هاي دانش در مراکز پژوهش و توسعه انتخاب مي مناسب شبکه اندازي راهدر  مؤثر
 
بُ هاي دانش فناوري  از ابعاد توسعه شبکه یکيد فناوري اطلاعاتُبع فناورياطلاعات:عد

از  پژوهش به آن اشاره شده است. مباني نظريدر  وفور بهاطلاعات و ارتباطات است که 
هاي دانش مراکز پژوهش و توسعه استفاده از  هاي انتقال دانش بین افراد در شبکه بهترین شیوه

آید  وجود مي هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات بههاي مجازي است که در قالب ابزار شبکه
و توسعه  اندازي راهدر که  1سیستم کامپیوتري(. فناوري اطلاعات هر 2004)مهدوي، 

فناوري  تأثیر درباره(، 2000. آنتونلي و همکاران )شود را شامل مي است مؤثرهاي دانش  شبکه
به این نتیجه رسیدند که استفاده از کردند و  مطالعهپژوهش و توسعه  هاي فعالیتاطلاعات در 

هاي دانش مراکز پژوهش و توسعه به  فناوري اطلاعات بالاترین ضریب کاربرد را در شبکه
 نسبت دیگر ابزارها دارد.

 
بُ عد  مباني نظرياست که از ي دیگر ابعاد جزوفرآیندهاي مدیریتي فرآيندهايمديريتی:

شود که  از فرآیندهایي اطلاق مي آن دستهبه  انتخاب شده است. فرآیندهاي مدیریتي پژوهش
 طور بهشوند. این فرآیندها  مدیریت بهتر کارها و امور سازمان اجرا مي منظور بهدر سازمان 
(. این 2013)راگاب و ارشیا،  هستند مؤثرهاي دانش  و تقویت شبکه یريگ شکلمستقیم در 

و  شده اجراهند که در شبکه دانش د اصلي مدیریت دانش را پوشش مي هاي فعالیتفرآیندها، 
یکي از  عنوان بهاین عامل  دلیلبه همین  ؛شوند باعث افزایش جریان دانش در شبکه دانش مي

 موفق در سازمان انتخاب شد. صورت بههاي دانش  شبکه اندازي راهدر  تأثیرگذارعوامل مهم و 
ي دانش در ها کهشبخصوص هوشمندي سازماني و  در خلاصه بررسي پیشینه پژوهش     

 نشان داده شده است. ،1جدول 
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 خلاصه پیشینه پژوهش 1جدول 

نتايجموضوعپژوهشگر

 عوامل تولید دانش و نوآوري بر هوش سازماني تأثیرگذاري هوش سازماني (1996) ،مک مستر

 ي دانشاه شبکهفناوري اطلاعات بر  تأثیرگذاري هاي دانش شبکه (2000) ،آنتونلي و همکاران

 هاي دانش شبکه (2000) ،کگوت
عوامل محیطي، قانوني، دانش فني، دانش اجتماعي و  تأثیرگذاري

 هاي دانش نوآوري بر شبکه

 هوش سازماني (2003) ،آلبرشت
، سرنوشت مشترک، میل راهبردي انداز چشمابعاد هوش سازماني: 

 به تغییر، فشار عملکردي، روحیه، اتحاد و توافق

 ي دانشها شبکهعوامل فرهنگي بر  تأثیرگذاري هاي دانش شبکه (2005) ،ارانباک و همک

 هاي دانش شبکه برعوامل محیطي  تأثیرگذاري هاي دانش شبکه (2006) ،کوکا و همکاران

 بر هوش سازماني وکار کسبراهبردهاي  تأثیرگذاري هوش سازماني (2006) ،دیشمن و همکاران

 شهاي دان شبکه برمحتواي دانش  تأثیر هاي دانش شبکه (2007) ،تانگ

 هاي دانش شبکه بر  تعاملات دانشي شرکت و ماهیت دانش تأثیر هاي دانش شبکه (2008) ،هو و راچرلا

 (ماشیني و هوشتقسیم هوش سازماني به دو بخش )هوش انساني  هوش سازماني (2012 ) ،چن و همکاران

 هاي دانش فرآیندهاي مدیریتي بر شبکه رتأثی هاي دانش شبکه (2013) ،راگاب و ارشیا



والگويمفهومیهاهیفرضتوسعه.3

 ارائه ،1الگوي مفهومي پژوهش در شکل  ،مطالعات نظري شده از موارد استخراجبر اساس       
از طریق و  شبکه دانش که از مباني نظري پژوهش هاي شاخص، یادشدهشده است. در الگوي 

گیرند و متغیر  عد قرار ميمتغیر مستقل در پنج بُ عنوان به ،اند راج شدهخبرگان استخبا نظرسنجي 
 وابسته نیز هوشمندي سازماني است.


هوشمنديسازمانیوشبکهدانش

این واقعیت  دهنده نشانتعریف هوشمندي سازماني  هوشمندي سازماني و عوامل محیطي:
به عبارتي هوش  ؛(2006کاران، )کوکا و همعوامل محیطي در آن نقش بسزایي دارند که است 

تواند قدرت  حل هوش سازماني مي است. استفاده از راه یرپذیرتأثسازماني از عوامل محیطي 
. عوامل فناورانه کندمتمایز  ها سازماناز دیگر آن را پذیري یک سازمان را افزایش دهد و  رقابت

هاي فناورانه، ابزارهاي جدیدي  با پیشرفت .نمونه بارز این موضوع است ،در تحلیل محیطي
همچنین رقابت شدید فضاي  ؛گیرد قرار مي ها سازمانبراي افزایش هوشمندي در اختیار 

دهد که هر روز با رخدادهاي  جدید قرار مي یزبرانگرا در شرایط چالش  ها سازمان وکار کسب
د با شرایط جدید را افزایش د. این وقایع توانایي سازمان در برخورنشو رو مي هجدیدي روب

شود. شرایط سیاسي از دیگر  و سبب یادگیري سازماني به همراه افزایش هوشمندي مي دهد مي
کند. هوشمندي سازماني توانایي  رو مي هجدید روب هاي چالشرا با  ها سازمانکه  استعواملي 
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شوند؛ افزایش  مي رو هروب ها آنبا  ها سازمانجدیدي که  هاي چالش  درنتیجهرا  مسئلهحل 
 دهد. مي
H1: .بین عوامل محیطي و هوشمندي سازماني رابطه مستقیم و معناداري وجود دارد 
 

سازماني  هاي هوشمندي سازماني بر دو نوع کلي از دانشهوشمندي سازماني و ماهیت دانش:
 هاي . هوش فردي ریشه در دانشداردنهان دلالت  هاي آشکار یا دانش هاي شامل دانش

دارد و هوش سازماني با انواع راهبردهاي آشکارسازي دانش  سازمان 1ني و نهان دانشکارانضم
توان هوش فردي را با بازتولید دانش در شبکه دانش به  مانند راهبرد کدگذاري ارتباط دارد. مي

 یريگ شکل. دانش سازماني به تولید محصولات، خدمات و کردتبدیل سازماني  يهوشمند
ندانند که چه دانشي، در کجاي سازمان قرار  ها سازمانکند. اگر  ماني کمک ميفرآیندهاي ساز

هاي رقابتي با مشکل مواجه خواهند شد.  حتم در عرصه طور به دارد تا مورد استفاده قرار دهند،
جدید در  هاي یدهااستفاده از دانش مناسب در زمان مناسب موجب افزایش نوآوري و خلق 

اما ؛ رو دارند مختلفي پیش يها راهاز منابع دانش خود  یريگ بهرهدر  ها نسازماشود.  سازمان مي
ها را  این راه ،مثال برايگوناگون دیگر نیز انجام داد.  يها حالترا در  يبند دستهتوان این  مي
هاي  )دانش انتزاعبرحسب  .1: کرددانشي به موارد زیر تقسیم  يها برنامهتوان بر پایه  مي

خاص در مقابل  هاي دانش)میزان فراگیري برحسب  .2 ؛اي( هاي رویه بل دانشدر مقا داستاني
که با ابعاد متفاوتي از (، گرا دانش توصیفي در مقابل شيف )توصیبرجسب . 3 ؛عام(دانش 

 .(2016)راسبونسان،  هوشمندي سازماني در ارتباط خواهند بود
:H2  معناداري وجود دارد.بین ماهیت دانش و هوشمندي سازماني رابطه مستقیم و 

 

 ها سازماننقش مهمي در هوشمندسازي  ،عد فرهنگبُ هوشمندي سازماني و عوامل فرهنگي:
 .عوامل فرهنگي سبب افزایش یا کاهش روابط دانشي در سازمان خواهد شد .کند ایفا مي

افزایش روابط دانشي میل به افزایش اشتراک دانش در سازمان را در شبکه دانش افزایش 
روحیه همکاري  ،هاي دانش سازماني مهم عوامل فرهنگي در شبکه هاي مؤلفهدهد. یکي از  مي

استاندارد درگیر است.  ازحد یشبعنصر روحیه با میل به اعطاي  .و مشارکت سازماني است
افزایش روحیه همکاري در سازمان سبب افزایش اشتراک دانش در سطح شبکه دانش سازمان 

راک دانش در سازمان سبب افزایش رسوب دانشي در سطح شبکه شود. افزایش سطح اشت مي
در یک سازمان  شود. ميمنجر دانش شده و به یادگیري سازماني و هوشمندي بالاتر سازماني 

ند. در یک کن عمل مي خود یفهوظمیزان اصولي و منطقي به شغل و  کارکنان به ،ینیبا روحیه پا

                                                 
1. Knowledge Workers 
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 يها تلاشعنصر روحیه به اعاده قسمتي از این  یريکارگ بهسازمان رهبران تا حدودي با 
 بیش از حد انتظاردر انجام تلاش تمایل کارکنان توان به  ميمثال،  برايپردازند.  دلخواه مي

موفقیت خود را در گرو موفقیت سازمان کارکنان که است   که دلیل عمده آن در این کرداشاره 
سازماني  يهمکارت به اتمام برسد. روحیه خواهند آن اقدام با موفقی و مي اند دادهتشخیص 

در  حضورشامل کیفیت زندگي کاري، سهم مدیریت در روحیه کارکنان، احساس افتخار 
تعهد  يالگوشغلي، نگرش مدیران به شغل و  يها فرصتکارکنان،  العاده فوقسازمان، تلاش 

 مدیران است.
H3: معناداري وجود دارد. بین عوامل فرهنگي و هوشمندي سازماني رابطه مستقیم و 

 
ابزارهاي فناوري اطلاعات رکن سیستم فناوري اطلاعات و ارتباطات: هوشمندي سازماني و

سازماني است. استفاده از ابزارهاي فناوري اطلاعات در سطح شبکه هوشمندي  اجرايمهم 
ات شود. فناوري اطلاع هاي سازماني مي فردي به دانش هاي سبب تبدیل دانش دانش سازماني

؛ آورد فراهم ميتکمیل فرآیندهاي مدیریت دانش در شبکه دانش سازمان  براي ي رابستر مناسب
هاي  پژوهشکند.  دانش را تسهیل مي کارگیري بهفرآیند خلق، اکتساب، اشتراک و  که يطور به

در حوزه فناوري  گیرندگان یمتصمسازمان )کوچک و بزرگ( و  877 در مورد( 2003)فارستر 
در زمینه فناوري اطلاعات  درصد 9/1گذاري  از رشد سرمایه ها آن دهد که نشان مياطلاعات 
اند  خرید ابزارهاي هوشمندي سازماني را دریافته ضرورت ها ندرصد آ 45ولي  هستند؛ برخوردار

رو  همختلف با مسائل متفاوت روب (. سازمان در شرایط2013کنند )هالتشوز،  و براي آن اقدام مي
از فناوري اطلاعات  ها سازماناستفاده  ضروري است.این مسائل براي  حل راه ارائهشود که  مي

هاي دانش باعث افزایش اشتراک دانش، افزایش سرعت جریان دانش و بازتولید  در بستر شبکه
سازماني به ایجاد  هاي به دانش نشد هاي فردي با تبدیل دانش؛ زیرا شود دانش در سازمان مي

خیز باعث  شوند که افزایش یادگیري سازماني در شرایط مسئله ميمنجر یادگیري سازماني 
 دهد. مسائل افزایش مي حل راه ارائهو سرعت  شود ميافزایش هوشمندي سازماني 

H4:  بین فناوري اطلاعات و ارتباطات و هوشمندي سازماني رابطه مستقیم و معناداري وجود
 دارد.

 
فرآیندهاي مدیریتي باید پشتیبان هوشمندي ي:هوشمندي سازماني و فرآیندهاي مدیریت

فرآیندهاي فراهم آورند.را سازماني باشند و بستر لازم براي افزایش هوشمندي سازماني 
هاي دانش به تکمیل فرآیندهاي مدیریت  مدیریتي با ایجاد سازوکارهاي لازم در بستر شبکه

توانند خلق ، اکتساب، اشتراک و شوند. فرآیندهاي مدیریتي باید ب ميمنجر دانش در سازمان 
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هاي لازم را براي تبدیل هوش فردي به  و خروجي کنندرا در سازمان فعال دانش  کارگیري به
 هاي . فرآیندهاي مدیریتي مقدمه تبدیل دانشنمایندهوش سازماني از این فرآیندها دریافت 

 شود. ميمنجر که به افزایش هوشمندي سازمان  استسازماني  هاي فردي به دانش
H5: .بین فرآیندهاي مدیریتي و هوشمندي سازماني رابطه مستقیم و معناداري وجود دارد 
 

 
 (الگوي مفهومي پژوهش )هوشمندي سازماني و شبکه دانش .1شکل 

 
شناسیروش.4

این در پژوهش حاضر، رابطه بین شبکه دانش و هوشمندي سازماني بررسي شده است.      
 آوري جمعاي براي  کتابخانه هابتدا با روش مطالع .ي( است)کیفي و کمّ پژوهش از نوع تلفیقي

و  ها هها، مقالنامهها، پایانموضوع و پیشینه پژوهش از کتاب مباني نظرياطلاعات مربوط به 
از  شده استخراج هاي مؤلفه ،از خبرگان ينظرسنج بادر روش کیفي  شد.منابع اینترنتي استفاده 

خبرگان در  ينظرسنجهاي  . در ادامه نتایج خروجيشدبررسي و تأیید موضوع  مباني نظري
. گرفت آزمون قرار مورد «مرکز پژوهش و توسعه صنعت خودرو»جامعه آماري شبکه دانش 

 سازي ینهبهآن طراحي و  یتمأمور، یک مرکز خاص است و «مرکز پژوهش صنعت خودرو»
سازي  حي خودروهاي جدید و بهینهطرا یتمأمور با 1370سال  دراین مرکز  .خودرو است

 انداز چشمبا توجه به سند  موردمطالعه. مرکز تأسیس شدخودروهاي موجود در صنعت خودرو 
خودکفایي کشور در حوزه صنعت خودرو را بر عهده  یتمأمور ،1404صنعت خودرو در افق 

 ياعضا يطورکل به .شده است ارائه 2شناختي این مرکز در جدول  دارد. مشخصات جمعیت
که دهند  تشکیل مي «مرکز پژوهش صنعت خودرو»نفر از متخصصان  240جامعه آماري را 

. نمونه پژوهش حاضر بر اساس فرمول هستندداراي تحصیلات کارشناسي ارشد و بالاتر 
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پژوهش از دو سري پرسشنامه استفاده شده است که سري این  . دراستنفر  147 ،کوکران
 هاي مؤلفهسنجش به  مربوط مورد دوماز خبرگان و  ينظرسنجنخست آن مربوط به 

از طیف  پرسشنامهخبرگان در جامعه آماري است. در هر دو  ينظرسنجاز  شده استخراج
. پرسشنامه دوم شامل دو بخش با عناوین شبکه دانش و شدلیکرت استفاده  اي درجه پنج

 93/0ترتیب  ازماني بههوشمندي سازماني است. پایایي پرسشنامه شبکه دانش و هوشمندي س
فقط در شبکه دانش از  مورداستفاده پرسشنامهکه دهد  مي نشاندست آمد. این عدد  به 92/0و 

ها از آمار از پایایي بالایي برخوردار است. براي توصیف داده دیگر عبارت بهقابلیت اعتماد و یا 
 .شدي اسپیرمن استفاده ها از ضریب همبستگ یافته وتحلیل تجزیهتوصیفي و استنباطي و براي 

 
 . ابعاد و گویه ها به همراه منابع2جدول 

منابعتعدادهاگويهابعاد عنوان
آلفاي

کرونباخ

شبکه 
 دانش

عوامل 
 محیطي

تحولات اقتصادي، تحولات سیاسي و 
 تحولات فناوري

3 
کوکا و همکاران، 

(2006) 

93/0 

عوامل 
 فرهنگي

، گرایي، تمایل به همکاري اعتماد، برون
 تمایل به اشتراک دانش و استقلال

5 
باک و همکاران، 

(2005) 

محتواي 
 دانشي

آشکار و  هاي ضمني، دانش هاي دانش
 شده آموختهدروس 

3 
باک و همکاران، 

(2005) 

فناوري 
 اطلاعات

کاري، سامانه  يها گروهافزاري  سامانه نرم
افزاري مدیریت دانش، سامانه مدیریت  نرم

 شبکه يافزار سختاسناد و سامانه 
5 

کوکا و همکاران، 
(2006) 

فرآیندهاي 
 مدیریتي

و  پروري جانشینمدیریت مدیریت عملکرد، 
 وآوري نمدیریت 

3 
 

 هوشمندي سازماني

 (2003) آلبرشت، 1 راهبردي انداز چشم

92/0 

(2003) آلبرشت، 1 سرنوشت مشترک  

(2003) آلبرشت، 1 میل به تغییر  

(2003) آلبرشت، 1 توسعه دانش  

(2003) آلبرشت، 1 فشار عملکردي  

(2003) آلبرشت، 1 روحیه  

(2003) آلبرشت، 1 اتحاد و توافق  



هاويافتههادادهتحلیل.5

در جدول  دهندگان پاسخشخصي  هاي یژگيوهاي پژوهش بر حسب  تحلیل توصیفي داده     
 نشان داده شده است. ،3
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 دهندگان پاسخشخصي  هاي یژگيوبرحسب  ها دادهتوصیف  .3جدول 
درصدفراوانیهادادههاطبقهمتغیرهايجمعیتشناختی

 جنسیت
 %8/97 142 مرد

 %2/2 5 زن

 سن

 %8/0 22 سال 30تا  20

 %2/31 42 سال 35تا  30

 %8/37 52 سال 40تا  35

 %23 31 سال 40بالاي 

 تحصیلات 
 %5/75 90 کارشناسي ارشد

 %5/24 57 يردکت

  
 2/2)فراواني  نفر را زنان 5و درصد(  8/97فراواني )مردان را  دهندگان پاسخنفر از  142     

کارشناسي ارشد و مدرک تحصیلي  ،دهندگان پاسخ درصد از 5/75 .دهند تشکیل مي درصد(
تا  20در رده سني دهندگان  از پاسخ درصد 8/0. داشتندمدرک تحصیلي دکتري  درصد، 5/24

 23سال و  40تا  35در رده سني  درصد 8/37 ،35تا  30در رده سني  درصد 2/31 ،سال 30
 .قرار داشتندسال  40نیز در رده سني بالاي  درصد
براي  آمده دست بهبستگي . ضریب همشود مشاهده مي، 4در جدول  ها یج آزمون فرضیهتان     

بنابراین  ؛معنادار است >05/0pدر سطح  134است که با درجه آزادي  r=68/0 فرضیه اول
بین هوشمندي  يموردبررسو در مورد جامعه  بالایعني بر اساس روش شود؛  ميفرض صفر رد 

براي  آمده دست بهبستگي ضریب همسازماني و عوامل محیطي رابطه معناداري وجود دارد. 
ابراین بن ؛معنادار است >05/0pدر سطح  134است که با درجه آزادي  r=76/0 فرضیه دوم

بین ماهیت دانش و هوشمندي  يموردبررسیعني در مورد جامعه  شود؛ رد ميفرض صفر 
 r=74/0 براي فرضیه سوم آمده دست بستگي بهضریب همسازماني رابطه معناداري وجود دارد. 

شود؛  رد ميبنابراین فرض صفر  ؛معنادار است >p 05/0در سطح  134است که با درجه آزادي 
بین فرهنگ و هوشمندي سازماني رابطه معناداري وجود دارد.  يموردبررسامعه یعني در مورد ج

در  134است که با درجه آزادي  r=60/0 براي فرضیه چهارم آمده دست بستگي بهضریب هم
بین  يموردبررسیعني در جامعه  شود؛ رد ميبنابراین فرض صفر  ؛معنادار است >05/0pسطح 

و هوشمندي سازماني رابطه معناداري وجود دارد. ضریب  تسیستم فناوري اطلاعات و ارتباطا
در سطح  134است که با درجه آزادي  r=57/0 براي فرضیه پنجم آمده دست همبستگي به

05/0p< بین  يموردبررسیعني در جامعه  شود؛ رد ميبنابراین فرض صفر  ؛معنادار است
 د دارد.فرآیندهاي مدیریتي و هوشمندي سازماني رابطه معناداري وجو
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 نتایج همبستگي اسپیرمن آزمون فرضیه اصلي پژوهش .4جدول 

 متغیر
هوشمندي

 سازمانی

درجه

 آزادي

سطح

 معناداري

ياردفرضتأيید

 صفر

 رد 00/0 134 68/0 عوامل محیطي

 رد 00/0 134 76/0 ماهیت دانش

 رد 00/0 134 74/0 فرهنگ

 رد 00/0 134 60/0 سیستم فناوري اطلاعات و ارتباطات

 رد 00/0 134 57/0 فرآیندهاي مدیریتي

 

گیريوپیشنهادهانتیجه.6

باید به  ها سازمانایجاد بستر مناسب براي هوشمندي سازماني، براي در شرایط حاضر      
در بخش مقدمه  شده یانببه ضرورت  توجه. با حرکت کنند دانش هاي استفاده از شبکه سوي

اهمیت  «مرکز پژوهش صنعت خودرو»تر شبکه دانش در بررسي هوشمندي سازماني در بس
بین هوشمندي  دار امعنمثبت و  رابطهدهنده وجود  . نتایج پژوهش حاضر نشاندارد زیادي

 دهد نشان مي موردمطالعه جامعههاي پژوهش در  سازماني و شبکه دانش و ابعاد آن است. یافته
، ماهیت دانش، فرهنگ، سیستم طيعوامل محی) بین شبکه دانش و ابعاد هوش سازماني که

. رابطه مثبت و وجود داردرابطه معناداري  (، فرآیندهاي مدیریتيارتباطاتفناوري اطلاعات و 
آیندهاي و فر يهمبستگ، ماهیت دانش بالاترین ضریب میان ینا درمعناداري وجود دارد که 

رابطه  ،(1395) الهي . طالبي نسب و فضلاند داشتهترین ضریب همبستگي را مدیریتي کم
 .بررسي کردندرا  «پردیس قم دانشگاه تهران»مدیریت دانش با هوش سازماني  هاي یرساختز

مدیریت دانش و هوش سازماني رابطه  هاي یرساختزکه بین  ها نشان داد پژوهش آننتایج 
نقش راهبردهاي مدیریت دانش در  ،(1395. رحیمي و خسروي )وجود داردمعنادار مستقیمي 

شناسایي رابطه بین مدیریت  ها آنهدف  دادند.قرار  يموردبررسجاري سازماني را هوش ت
 .بود ها سازماندانش و هوش تجاري 

بررسي عوامل مؤثر بر هوشمندي انساني »عنوان با(، پژوهشي 1395فراتي و محمودي )     
د که . نتایج نشان دادادندانجام  «استان سمنان یانبن دانشهاي  ساختاري در سازمان

راهبردهاي دانش، جوامع دانشي و سرمایه فکري بر فرآیندهاي هوشمندي ساختاري و 
و  استحمایت مدیران ارشد بر هوشمندي انساني مؤثر  همچنین ؛دارند تأثیرهوشمندي انساني 

 .هستندهوشمندي ساختاري و هوشمندي انساني بر فرآیند هوشمندي سازماني تأثیرگذار 
هاي دانش بر  شبکه تأثیرمستقیم،  رطو به پژوهشيهیچ در شود  هده ميکه مشا طور همان     

هوش سازمان بر مدیریت  تأثیر؛ اما پژوهشگران زیادي بررسي نشده استهوشمندي سازماني 
هاي دانش و هوشمندي  شبکه تأثیردر پژوهش حاضر اند.  بررسي کرده برعکس رادانش و 
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ن مراکز پژوهش و توسعه صنعت خودرو باید بدانند سازماني بر یکدیگر بررسي شده است. مدیرا
حمایت از اشتراک دانش در بستر  منظور که براي توسعه فرهنگ سازماني در این مراکز به

دانش در این مراکز غافل  هاي دانش نباید از توسعه فرآیندهاي مدیریتي شبکه هاي شبکه
 باعثو  یابد مياین مراکز افزایش  بمانند. با توسعه فرآیندهاي مدیریتي سرعت جریان دانش در

. شودمنجر شود یادگیري فردي زودتر به یادگیري سازماني تبدیل و به هوشمندي سازماني  مي
براي  ها سازمانها و  هوش سازماني در بستر شبکه دانش در شرکت هاي یرساختزاستقرار 
 آنهر چه بیشتر با  بلکه یک ضرورت است که مدیران باید ؛دیگر یک انتخاب نیست ها سازمان

 این ضرورت در بستر شبکه دانش سازمان بروند. اجرايآشنا و به سمت 
هاي  محدودیتو فرهنگي هاي  توان به محدودیت مي این پژوهشهاي  یتمحدوداز جمله       

بررسي و تعیین ابزارهاي در که  کرداشاره سازماني  هاي محتواي دانش يبند دستهموجود در 
مدیران ، مطلوب استرو  از این هستند؛ مؤثرهوشمندي سازماني  اجرايدر  ثرمؤ يافزار نرم

بر پایه هوشمندسازي  شده يطراحافزارهاي  مراکز پژوهش و توسعه صنعت خودرو از نرم
 .دهند اثربخشي سازماني را در راستاي اهداف خود افزایش تا سازماني استفاده کنند 

بیان  ،(2003که آلبرشت ) يا گانه هفتکه ابعاد  شودهاي آتي پیشنهاد مي براي پژوهش     
تري از  قرار گیرد تا نتایج تازه و دقیق يموردبررسي دانش ها شبکهگانه  است با ابعاد پنج کرده
شود  همچنین پیشنهاد مي ؛شود حاصلهاي دانش بر یکدیگر  هوشمندي سازماني و شبکه تأثیر
تولید دانش در  تأثیرازماني هوشمندي سازماني و عد راهبردهاي سهاي دانش بر بُ شبکه تأثیر

 قرار گیرد. يموردبررسهاي دانش در هوشمندي سازماني  بستر شبکه


























 

 ... دانش يها هوشمندي سازماني در بستر شبکه
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