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چکیده
ابزاری برای ورود به  عنوان بهتوسعه،  در کشورهای درحال خصوص بهامروزه مناطق آزاد،      

گیرند. این مناطق با داشتن بسترهای قوی حمایتی قرار می مورداستفادهبازارهای جهانی 
تأثیر  در خود را تحتهای مستقر ها، ارتباطات و غیره( عملکرد شرکت)منابع، قوانین، سیاست

در پژوهش حاضر با نگاهی استراتژیک به این بستر اقتصادی از دو منظر  بنابراین ؛دهندقرار می
برداری و اکتشاف( های پویای بهرهبیرونی )بررسی تأثیر عوامل نهادی( و درونی )بررسی قابلیت

این  بهپرداخته شد. های مستقر در منطقه آزاد انزلی به بررسی پایداری در عملکرد شرکت
صنعتی انزلی )هر شرکت یک  -شرکت فعال مستقر در منطقه آزاد تجاری 151 نظرهایمنظور 

وتحلیل قرار گرفت. نتایج تحلیل  مدیر ارشد( با استفاده از ابزار پرسشنامه مورد تجزیه
بود حاکی از آن  Smart PLSافزار  معادلات ساختاری و نرم روشگرفته با استفاده از  صورت

قابلیتی ترکیبی از  عنوان به، عوامل نهادی بر عملکرد پایدار و دوسوتوانی )نخستکه 
صنعتی انزلی اثر دارد. دوم،  -های مستقر در منطقه آزاد تجاریبرداری و اکتشاف( شرکت بهره

ها تأثیر طور غیرمستقیم نیز بر عملکرد پایدار این شرکتبه ،دوسوتوانی ضمن تأثیر مستقیم
 دارد.

 

برداریها:نظريهنهادی؛عملکردپايدار؛دوسوتوانی؛مناطقآزاد؛بهرهکلیدواژه

واکتشاف.
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.مقدمه1

های متفاوتی ها و توسعه اقتصادی کشورها، راه پذیری بنگاهکمک به رقابت منظور به     
مستقر های ها، توسعه مناطق آزاد تجاری است. شرکتپیشنهاد شده است که یکی از این راه
برداری از تسهیلات و امکاناتی دارند که این مناطق در در این مناطق همواره سعی در بهره

توانند با ایجاد و تسهیل در استفاده از منابع مناسب  دهند. مناطق آزاد میقرار می ها آن اختیار
بالاتر و را به سمت عملکرد  ها آنو  سازندهای موجود در خود، این مهم را محقق  برای بنگاه

تا مطالعه در  ه است(. اهمیت مناطق آزاد سبب شد2011مؤثرتر سوق دهند )چیو و همکاران، 
تأکید قرار گیرد  های مختلف موردهای مستقر در مناطق آزاد در پژوهشزمینه عملکرد شرکت

خود، در همین راستا نگاه جدید به حوزه عملکرد با تلفیق مفهوم پایداری در  ؛(2013)تیفِنبران، 
ضمن « عملکرد پایدار»مفهوم  که ازآنجاد. کن نگاه می تر جانبه همهتر و به عملکرد با دیدی جامع

؛ زوبیر و هابیدین، 2012رو است )بیتیتسی و همکاران،  هروب زیادیاهمیت، با شکاف مطالعاتی 
ز به همین منظور پژوهش حاضر به بررسی این سطح ا ؛(2014؛ بورلاکیس و همکاران، 2012

های پردازد. با وجود اهمیت مطالعه در زمینه پایداری عملکرد شرکتها میعملکرد در شرکت
تواند کامل باشد که مطالعه جوانب بیرونی و درونی مستقر در مناطق آزاد، این بررسی زمانی می

به نهادی )نگاه  نظریهها در پژوهش لحاظ شود. در این راستا با ارائه الگویی ترکیبی از شرکت
تا نگاهی جامع به مطالعه  است دوسوتوانی سازمانی )نگاه به درون( سعی شدهنظریه بیرون( و 

 ها شود. عملکرد شرکت
ها مستقر در خود ها را برای شرکتبا وجود ماهیت مناطق آزاد که بستری از منابع و قابلیت     

کمی  های ها، پژوهشرکتدر زمینه چگونگی تأثیر عوامل نهادی بر عملکرد ش کنندفراهم می
در اقتصادهای در حال گذار،  خصوص بهنهادها  ،صورت گرفته است. بر اساس نظریه نهادی

ها بر عملکرد کارگیری منابع توسط شرکت بستری برای شناسایی و به کردن توانند با فراهممی
شارهای محیط (. بسیاری از پژوهشگران اثر ف2014تأثیرگذار باشند )گوو و همکاران،  ها آن

دانند )سیمپسون، می مؤثرها نهادی را در نحوه انتخاب استراتژی و سطح عملکردی شرکت
 (.2014؛ گوو و همکاران، 2012
های  ها و تلاطمهای خود به فشارها، پویاییها و قابلیتها بر پایه توانمندیاز طرفی شرکت     

های سازمانی استراتژیک، قابلیت لیتاین قاب ازجملهدهند. محیطی پیرامون خود پاسخ می
 طور بهبرداری و اکتشاف را هایی که بتوانند دو قابلیت بهره دوسوتوانی سازمانی است. سازمان

های  ها با ویژگیشوند. شرکت نامیده می« دوسوتوان»های  زمان داشته باشند، سازمان هم
خوبی در جهت  عات موجود بازار، بهدوسوتوانی قادر خواهند بود تا ضمن استفاده از دانش و اطلا

 کنندوکار و خلق محصولاتی متفاوت و جدید حرکت  های جدید، توسعه کسباستفاده از فرصت
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برداری و (. مروری بر مبانی نظری مرتبط با دو قابلیت بهره2006)جانسن و همکاران، 
رتیب اهمیت توجه به دهد. بدین تنشان می وضوح بهاکتشاف، کمبود مطالعاتی در این زمینه را 

که علاوه بر کمبود  استهای سازمان مثابه یک نگاه استراتژیک به قابلیت دوسوتوانی به
 ،خصوص در ایران به ،مطالعات علمی داخلی و خارجی در این زمینه، کمبود توجه عملی به آن

 (.1394مشهود است )اکبری و همکاران، 
شود که نوع نگاه به این مفهوم از ، ملاحظه میهای اخیر در حوزه دوسوتوانیطی پژوهش     

ها ای از قابلیتشبکه عنوان بهو است  شده  خارجمنفرد  صورت بههای یک شرکت سطح قابلیت
منبعی برای ایجاد قابلیت دوسوتوانی سازمانی  عنوان بهسازمانی  و اتحادهای استراتژیک بین

(. مزیت کلیدی خلق و 1394کاران، ه و همچ؛ قره2014شود )استادلر و همکاران، می شناخته
سازی، ایجاد کانال برای انتقال، ترکیب و ادغام منابع توسعه قابلیت دوسوتوانی از طریق شبکه

ها است که از این طریق بستر مبتنی بر یادگیری برای سازمان کردن و اطلاعات و فراهم
چنین قابلیتی در  بلیت دست یابند. ای از توانمندی و قاتوانند به سطح پیچیدهها میسازمان

(. 2013دهد )لین و همکاران، ها پرورش میسازمانی، دوسوتوانی را در سطح سازمان سطح بین
های مستقر در مناطق آزاد را نشان این امر کاربرد هرچه بیشتر مفهوم دوسوتوانی در شرکت

 منظور بهها سازی شرکتشبکه بندی وتوانند به بستری برای گروهاین مناطق می زیرا ؛دهدمی
 ها مبدل شوند.برداری و اکتشاف در میان سازمانهای بهرهتوسعه و تسهیم قابلیت

های مستقر در این با توجه به نقش کلیدی مناطق آزاد و پایداری در عملکرد شرکت     
نهادی  ظریهنهای گذاری چون ایران و کمبود مطالعاتی در حوزه  حال  مناطق بر اقتصادهای در

بدین ترتیب پژوهش  ؛و دوسوتوانی سازمانی، محور اساسی پژوهش بر این مفاهیم استوار است
صنعتی انزلی  -های فعال در منطقه آزاد تجاریای از شرکتحاضر با انتخاب و بررسی نمونه

آیا عوامل نهادی و دوسوتوانی سازمانی بر عملکرد »که کلیدی  سؤالدنبال پاسخ به این  به
 است.« های مستقر در منطقه آزاد تأثیر دارد؟پایدار شرکت

 
 .مبانینظریوپیشینهپژوهش2

چابکی. درآمیخته است و « پایداری»های امروزی با مفهوم موفقیت در سازمان مفهوم
ترین عناصر در سیستم اقتصادی هستند، حرکت به ترین و بنیادیها اساسیشرکت که ازآنجا

ای برای دستیابی به توسعه پایدار در سطح اقتصاد ها مقدمهر در شرکتسمت عملکرد پایدا
ی اگیرد و توسعه پایدار به معنتوسعه پایدار شکل می واسطه بهاست. پایداری در سطح کلان 

 های فرض یشپبدون داشتن  ،توانایی شناسایی نیازها و توجه به آرزوهای حال و آینده
تر است. در سطح سازمانی نیز توسعه پایداری که به  ای کاملبرای ساختن آینده ،گرانه ملاحظه
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کردن نیازها  شود، به دنبال همان شناسایی و برآوردهمیمنجر ایجاد عملکرد پایدار در سازمان 
نفعان بالقوه و بالفعل شرکت است )هوبارد،  بوده با این تفاوت که نقطه تمرکز، نیازهای کلیه ذی

ارتباط و تعامل مثبت و مستقیمی را میان پایداری در عملکرد توان می روی ینازا(. 2009
 ها و توسعه پایدار در سطوح کلان ملاحظه نمود.شرکت

این سطح از اهمیت سبب شد تا مطالعات مختلفی در زمینه شناسایی ابعاد عملکرد پایدار      
طی )مصرف انرژی و انجام شود. عمده این مطالعات، عملکرد پایدار را پایداری در عملکرد محی

سطح ضایعات(، اقتصادی )سطح نوآوری، هزینه تولید، سودآوری و رقابت( و اجتماعی )تصویر 
؛ 2010)چن و همکاران،  اند کردههای اجتماعی( تعریف شرکت، ایمنی و امنیت کار و مسئولیت

 (.2014؛ بورلاکیس و همکاران، 2012زوبیر و هابیدین، 
ها و صنایع محسوب اساسی برای بسیاری از شرکت یا مسئلهمروزه در عملکرد، اپایداری      
های رقابتی امروزی در تناقض به شود و هرچند این عامل با ماهیت متغیر و پویای محیطمی

مستمر، چالش رقابت دائمی و تلاطم همیشگی  ها با وجود تغییراتاما سازمان ؛رسدنظر می
مسیر توسعه ندارند. رسیدن به این سطح از توسعه  گرفتن در ، راهی جز قرارها آنپیشروی 

رشد،  ،لازمه پایداری زیرا ؛پذیر استدستیابی به عملکرد پایدار در شرکت امکان واسطه به
 بنابراین ؛(2014؛ بورلاکیس و همکاران، 2012تحرک و پویایی مداوم است )زوبیر و هابیدین، 

حلی اثربخش در رشد و توسعه راه عنوان به های اخیر به مفهوم پایداری در عملکرد،در سال
 شده است. زیادیصنعت توجه 


 نظریه نهادی بر پایه سه ستون و اصل )قانونی، هنجاری و نهادی( بنا نهاده نظريهنهادی.

های ستون عنوان بهبرده  دهد که سه ساختار نامها در این زمینه نشان میشده است. پژوهش
اند ها معرفی شدهبه شرکت واردشدهلیل نیروها و فشارهای نهادی وتح تجزیه منظور بهسازمان 

 (.2002)کوستاوا و روس، 
ها با فشارهای محیطی های اولیه در رابطه با دیدگاه نهادی بر لزوم تطابق شرکتنظریه     

های اخیر در نظریه نهادی این کردند؛ اما پیشرفتآوردن مشروعیت تأکید می دست برای به
وری اقتصادی )با تأکید بر رقابت بر ها هم به دنبال بهرهدهد که سازمانا نشان میموضوع ر

ای( و هم مشروعیت اجتماعی )با تأکید بر دادن به محیط وظیفه سر منابع کمیاب و اهمیت
دادن به محیط نهادی(  نفعان اجتماعی با نفوذ و اهمیت دستیابی به مشروعیت از منظر ذی

کند (. چارچوب نوین در نظریه نهادی به این موضوع اشاره می1983اول، هستند )دیماگیو و پ
 که طوری به ؛ند تا هنجارهای محیط پیرامون را در خود بگنجانندکنها تلاش میکه شرکت
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)دیماگیو  کننداندازی برای تقویت بقای خود کسب  بتوانند مشروعیت، منابع، ثبات و چشم ها آن
 (.1983و پاول، 

انداز استراتژیک در  به یک چشم شدن یلتبدای در حال طرز فزاینده نهادی به نظریه     
(. در کشورهای در حال گذار مقامات 2014اقتصادهای در حال گذار است )گوو و همکاران، 

هایی که ها دارند. شرکتهای تخصیص منابع و تصویب پروژه در سیاست یادیزدولتی قدرت 
اطمینان  قر هستند با تکیه بر روابط سیاسی و مدیریتی، عدمگونه از اقتصادها مست در این

سازند. و موجبات ایجاد مزیت رقابتی و بهبود عملکرد را فراهم می دهند میسازمانی را کاهش 
آوردن منابع و  دست به منظور بهدر اقتصادهای در حال گذار این واقعیت وجود دارد که 

حمایت نهادی،  ماننداز نهادها و عواملی  مؤثرده ها نیاز به استفاهای بیشتر، شرکت فرصت
در  رو ؛ ازاین(2014روابط سیاسی مدیریت و مشروعیت قانونی سازمان دارند )گوو و همکاران، 

و تحلیل قرار  موردسنجشمتغیرهای عوامل نهادی  عنوان زیرپژوهش حاضر این ابعاد به
 (.1اند )جدول گرفته

 
 (2014رفته در پژوهش )گوو و همکاران،  کار ه. تعریف عوامل نهادی ب1جدول 

 تعريف عواملنهادی

روابط سیاسی 
 مدیریت

شود که به برقراری تعامل با نهادهای خارجی شرکت های مدیران گفته میبه قسمتی از فعالیت
این موضوع است که مدیران تا چه حدی در پی  دهنده نشان درواقعشود. این روابط مرتبط می

 .هستندشخصی با مقامات دولتی  پرورش روابط

مشروعیت 
 قانونی سازمان

ها، و با هنجارها، ارزشبوده های شرکت مطلوب مشروعیت اشاره به موضوعی دارد که فعالیت
 باورها و تعاریف جامعه همسو است.

 

 حمایت نهادی

حمایت  هااین موضوع است که تا چه حدی نهادهای مدیریتی از شرکت دهنده نشانحمایت نهادی 
د. چنین وضعیتی از طریق ابزارهایی مانند اعطای وام و یا اعطای برخی از حقوق کنن و پشتیبانی می

 دهد.رخ می غیرهمجوز برای واردات و  مثل

 

بر اساس کرد و استفاده « دوسوتوانی»از اصطلاح  ،(1976دانکن )بار  نخستین. دوسوتوانی

. را بسط داد( مفهوم دوسوتوانی 1967تامسون ) ( و1961مطالعات اولیه بورنز و استالکر )
هایی برداری را توانمندیسازمان، دو قابلیت اکتشاف و بهره های نظریهمطالعات اولیه در حوزه 

ها به سمت پختگی پژوهش با حرکتکه  حالی در دانستند؛ میارتباط با یکدیگر  یرقابلغمجزا و 
برداری از شود که علاوه بر بهرهاطلاق می هایی، اصطلاح دوسوتوانی به سازمانو تکامل
های جدید در مسیر فعالیت خود جو و کشف فرصتو های موجود خود، قادر به جستتوانمندی
نوآوری » به دستیابی برای سازمان توانایی معنای به بر این اساس دوسوتوانی؛ نیز باشند
 کارایی و سازمانی انطباق در الو انتق ثبات» ،«برداریبهره و اکتشاف»، «تدریجی و رادیکال
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(. بدین ترتیب 1991است )مارچ،  زمان هم طور به« سازمانی طراحی در پذیری انعطاف و
کارگیری  ، سازمان با بهسو  یکدانست که از  یهدوسوتوان دوسوتوانی را قابلیت و توانمندی  می

وکار،  کرد جاری کسبها و امکانات موجود، سعی در بهبود عملبرداری از توانمندیو بهره
برداری( و از بهبود کارایی خود دارد )قابلیت بهره یطورکل بهکاهش هزینه، افزایش کیفیت و 

پذیری، به دنبال نوآوری و جهش در محصولات، استفاده از سوی دیگر با تأکید بر انعطاف
برکینشاو  ؛1991وکار است )مارچ،  های محیطی و تأثیرگذاری بر آینده کسبها و فرصتچالش

 (.2013و گوپتا، 
های ها را بر اساس توانمندیبقا، رشد و موفقیت ترکیبی از این قابلیت منظور بهها سازمان     

ند )کاوو و کنهای مختلف محیطی که با آن مواجه هستند، انتخاب میداخلی خود و موقعیت
ها هر یک از این قابلیت در این رابطه این است که توجه صرف به مهم(. نکته 2009همکاران، 

بر  ازحد یشبتأکید  زیرا ؛سازدرو می هبرداری و اکتشاف( سازمان را با چالش روب)بهره
و به ایجاد تعادل عملکردی کمتر از  کند میهای نوآورانه دور برداری، سازمان را از جهش بهره

نیز « دام موفقیت»ار تواند سازمان را دچبدین ترتیب می ؛شودمیمنجر حد مطلوب در سازمان 
برداری سازمان را از تفکر متفاوت در موفقیت اولیه ناشی از قابلیت بهره عمدتاً چراکه کند؛

بر قابلیت اکتشاف، سازمان را دچار  ازحد یشبهمچنین تمرکز  ؛دکن مسیر عملکرد خود دور می
د. ضمن آنکه سازمان کنبرداری کامل میبدون بهره ،یافتهن توسعههای خام و دور باطلی از ایده

ها همواره با درصد ها و نوآوریتفکر رادیکال در ایده زیرا ؛شود« دام شکست»تواند دچار می
دنبال دارد )گوپتا و  آن خطر ناامیدی و شکست را به موجب بهشکست و خطا همراه است که 

 پیرامون هشد انجامهای از محورهای اساسی پژوهش ای (. در ادامه خلاصه2006همکاران، 
 ارائه شده است. ،2متغیرهای کلیدی پژوهش در جدول 

 
 . محورهای برخی از مطالعات پیشین حول متغیرهای کلیدی تحقیق2جدول 

موضوعمحوریپژوهشمنبع

 د.کنمنابع در کنار عوامل نهادی مزیت رقابتی پایدار را در بنادر تضمین می (2005) ،گوردن و همکاران

 یافته است. مان دوسوتوان، سازمانی با عملکرد بهبودساز (2006) ،لیو

 دهد.شدن سوق می ها را به سمت دوسوتوانعوامل و فشارهای نهادی، شرکت (2008) ،آمبوس و همکاران

 (2009) ،روسو و تنکاتی
های کوچک و متوسط مانعی نداشتن درک درست از عملکرد پایدار در شرکت

 برای توسعه فرآیندها است.

 (2012) ،و هوانگلی 
برداری در جهت پاسخگویی به های اکتشاف و بهرهتناسب و توسعه قابلیت

 تغییرات محیطی است.

 شوند.ها میهای شرکتعوامل و فشارهای نهادی موجب توسعه منابع و قابلیت (2014) ،گوو و همکاران

 (2016) ،لین و هو
با  میزباننهادی کشور سطح فشارهای  یتیو چندمل المللی ینهای بدر شرکت

 سطح دوسوتوانس شرکت رابطه مستقیمی دارد.



 

 ها بنگاه داريبر عملکرد پا یعوامل نهاد ریتأث

 

87 

والگویمفهومیهایهفرض.توسعه3

 ؛رو است هها با کمبود مطالعاتی ملموسی روببررسی عملکرد پایدار در سطح شرکت     
در  شده انجامتوان در معدود مطالعات اهمیت پژوهش در زمینه عملکرد پایدار را می ینا وجود با

کوچک و  یها شرکتطی مطالعه خود در  ،(2009. روسو و تنکاتی )کرداین زمینه ملاحظه 
مرتبط با عملکرد پایدار  های کافی به موضوع اندازه بهمتوسط ایتالیایی به این نتیجه رسیدن که 

 ندارندها درک واضحی از عملکرد پایدار خود که شرکت دهد یمتوجه نشده است. نتایج نشان 
شود )بورلاکیس و همکاران، محسوب می ها آنن امر مانع مهمی در برابر فرآیندهای و ای

وجود شکاف پژوهشی در زمینه مطالعه  برنیز  ،(2012(. مطالعه بیتیتسی و همکاران )2014
در پژوهش حاضر ضمن کمبود پیشینه  بنابراین ؛دکنها تأکید میعملکرد پایدار در حوزه شرکت

ررسی این مفهوم عملکردی پرداخته شده است. در ادامه هر یک از در این زمینه به ب
 شود.می ارائههای پژوهش  فرضیه

چارچوبی را برای شرح چگونگی تأثیرگذاری عوامل و فشارهای نهادی بر  ،نهادی نظریه     
بر این  ؛دهدهای محیطی سازمان را شکل میاین چارچوب استراتژی .دکنها معرفی میشرکت

ها بر چگونگی ایجاد سنتی، تمرکز اصلی نظریه نهادی در شرکت طور بهست که اساس ا
تطابق با قوانین و هنجارهای محیطی است  واسطه بهموقعیت سازمانی بهتر و کسب مشروعیت 

تأثیر مستقیم عوامل  دهنده نشانشواهد زیادی وجود دارد که  بنابراین ؛(1983)دیماگیو و پاول، 
 (.2014؛ گاوور و همکاران، 2012ها است )سیمپسون، تنهادی بر عملکرد شرک

عوامل نهادی همچون مشروعیت قانونی سازمانی، روابط سیاسی مدیریت و حمایت نهادی      
شده و موجب منتج های شرکت  توانند به توسعه منابع و قابلیت همگی عواملی هستند که می

هنجاری و فشارهای موجود شوند )گوو و افزایش مشروعیت و انطباق سازمان با استانداردهای 
دارند ترکیبی از منابع به همراه نیز بیان می ،(2005(. گوردن و همکاران )2014همکاران، 

تواند سبب ایجاد مزیت رقابتی های دولت می ها و سیاستنهادی همچون حمایت عوامل
های مستقر در کتپایداری در بنادر سنگاپور شود که به توسعه عملکردی این مناطق و شر

 ؛شود صورت زیر تبیین می پژوهش بهفرضیه اول  ؛ بنابرایندکنکمک می ها آن

H1: صنعتی  -های فعال مستقر در منطقه آزاد تجاریعوامل نهادی بر عملکرد پایدار شرکت

انزلی تأثیر دارند.
 

زاده باشند )نکوئی های درونی اثرگذارتوانند بر قابلیتهای محیطی میکه پویایی طور همان     
و  عواملدهد که در زمینه دوسوتوانی، نشان می شده انجامهای (، بررسی1394و همکاران، 

برداری و اکتشاف تأثیرگذار ها در گرایش به سمت بهرهفشارهای نهادی بر تمایل سازمان
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نهادی  توانند در پاسخ به فشارهایها میکه شرکت کنندبیان می ،(2016هستند. لین و هو )
)لین و هو،  کنندبرداری( و یا فعال )مبتنی بر اکتشاف( عمل واکنشی )مبتنی بر بهره صورت به

دانند که بر نهادی را عواملی می عوامل ،(2008(. ضمن اینکه آمبوس و همکاران )2016
های با بررسی سازمان ها آنآورند. ها برای حرکت به سمت دوسوتوانی فشار میسازمان

های و فعالیت یدانشگاههای پژوهشی فشارهای نهادی متمایز ناشی از فعالیت ،پژوهشی
ها به سمت مانند دانشگاه پژوهشیاند تا مراکز سازی را عاملی دانستهمبتنی بر تجاری

 .کنندحرکت  یدانشگاهسازی و فعالیت دوسوتوانی بین تجاری
المللی و چندملیتی انجام  های بینلیتهایی که فعا( در میان شرکت2016لین و هو ) به نظر     
 طور بهد کنندر کشورها با سطح فشارهای نهادی بالا فعالیت می ها دهند، وقتی شرکتمی

در کشورهای با سطح  که یدرصورت برعکسو  استبالا  ها آنمتقابل سطح دوسوتوانی در 
رو فرضیه  ازاین ؛ن استپایی ها آن، سطح دوسوتوانی نیز در کنندفشارهای نهادی پایین فعالیت 

؛صورت زیر است دوم پژوهش به
H2 صنعتی  -های فعال مستقر در منطقه آزاد تجاریعوامل نهادی بر دوسوتوانی شرکت:

 انزلی تأثیر دارند.
 

برداری و های بهرهزمان امکان استفاده از قابلیت هم کردن فراهم واسطه بهدوسوتوانی      
رساند )رایش و برکینشاو، ن به سطح بالایی از عملکرد یاری میها در رسیداکتشاف، به شرکت

روی  د، قادرند تا مسائل پیشکننبرداری استفاده میهایی که از قابلیت بهره(. شرکت2008
هایی که قدرت فرآیندهای تولیدشان به حداقل برسانند؛ در همین راستا شرکت واسطه بهخود را 

پیرامون خود را با توسعه  اورانهفنهای توانند آشفتگینیز میبرند اکتشاف بهره میاز قابلیت 
 داشته باشندو عملکرد بالایی در شرایط متغیر  دهندفناوری و تولید محصولات نوین پاسخ 

ها را فراهم  ها علاوه بر اینکه موجبات بقای شرکت (. این قابلیت2006)لوباکین و همکاران، 
بر همین اساس  ؛(2006د )لیو، کنننیز کمک می ها آند آورند، به توسعه و بهبود عملکرمی

های دوسوتوان در دستیابی به عملکرد بالا در عرصه رقابت در است که اهمیت شرکت
؛ لوباتکین و همکاران، 2004های مختلفی به اثبات رسیده است )گیبسون و برکینشاو، پژوهش

پژوهش  بر این اساس فرضیه سوم ؛(1395؛ شیوا و همکاران، 2008؛ رایش و برکینشاو، 2006
 ؛شود صورت زیر تبیین می به

H3 صنعتی  -های فعال مستقر در منطقه آزاد تجاریدوسوتوانی بر عملکرد پایدار شرکت:

 انزلی تأثیر دارد.
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شود )گیبسون و برکینشاو، ها محسوب میالعاده در سازمان دوسوتوانی قابلیتی پویا و فوق     
بقا در مواجه با تغییرات  منظور بهدر تعامل مستمر با محیط پیرامون خود و  جیتدر به( که 2004

در زمینه  خود ها قادرند تا از دانش و قابلیتکند. بر این اساس شرکتمحیطی تغییر می
)لی و هوانگ،  کنندبرداری و اکتشاف در جهت پاسخگویی به تغییرات محیطی استفاده  بهره

تعویض  هایی قابلبرداری و اکتشاف را قابلیتیت پویای بهره(. پژوهشگران دو قابل2012
بر سازمان و تغییرات در ترکیب  شده اعمالو فشارهای نهادی  عواملدانند که متناسب با  می

عملکرد بالاتر و انطباق با تغییرات نهادی مختلف کمک  ،ها در رشد، بقا، به سازمانعواملاین 
مستقیم  طور به( 2016( و لیو و هو )2012(. لی و هوانگ )2009کند )آندریوپولُس و لِویس، می

. بر این اند کردهنهادی بر عملکرد اشاره  عواملبه نقش میانجی دوسوتوانی در رابطه بین 
 شود: به صورت زیر تبیین میپژوهشچهارم اساس فرضیه 

H4:صنعتی  -ریهای فعال مستقر در منطقه آزاد تجاعوامل نهادی بر عملکرد پایدار شرکت

 طور غیرمستقیم از طریق دوسوتوانی تأثیر دارند.انزلی به
 .است ،1صورت شکل  مفهومی پژوهش به ی، الگوشده ارائهبا توجه به توضیحات 

 


 الگوی مفهومی پژوهش .1شکل 

 
 شناسی.روش4

 های پژوهش، پیمایشی و از لحاظتوصیفی، از لحاظ استراتژی ،هدف نظراین پژوهش از      
هایی ای است. پژوهش توصیفی شامل مجموعه روشپرسشنامه ،هاهای گردآوری دادهشیوه

بررسی است. در این روش،  های موردکردن شرایط یا پدیده توصیف ها آناست که هدف 
از  عمدتاًکند تا مسائل جاری در پرتو آن روشن شود و شرایط فعلی را بررسی می پژوهشگر

شود )دوستار و پرسشنامه و مصاحبه استفاده می صورت بهها و دادهآوری اطلاعات شیوه جمع
های این پژوهش آوری دادهجمع منظور بهشرکت  151(. در این پژوهش 1392اکبری، 
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 سؤال 38از ، 3جدول  مطابقپرسشنامه است و  مورداستفاده. ابزار گرفتقرار  یموردبررس
مخالفم  شدت به= 1ای لیکرت )گزینه هفتها بر اساس طیف تشکیل شده است. این پرسشنامه

 موافقم( طراحی شدند. شدت به= 7تا 
 

 های پرسشنامهتشریح منابع و تعداد سنجه .3جدول 
منبعتعدادسنجهمتغیر)ابعاد(

 عوامل نهادی

 4 حمایت نهادی

 3 مشروعیت قانونی سازمانی (2014) ،گوو و همکاران

 4 روابط سیاسی مدیریت

 نیدوسوتوا
 4 برداریبهره

 (2006) ،جانسن و همکاران
 5 اکتشاف

 عملکرد پایدار

 5 پایداری محیطی
 (2012) ،زوبیر و هابیدین
 (2010) ،چن و همکاران

 8 پایداری اقتصادی

 5 پایداری اجتماعی

 
 موردمطالعهجامعه  عنوان بهصنعتی انزلی  -های مستقر در منطقه آزاد تجاریشرکت     
در این منطقه شناسایی  یرفعالغفعال و  فعال و نیمه صورت بهشرکت  502تعداد  به شپژوه

 200فعال و  نیمه صورت بهشرکت  98، یرفعالغ صورت بهشرکت  204شدند که از این تعداد 
های فعال در حضوری در اختیار شرکت صورت بهها پرسشنامه .اندفعال بوده صورت بهشرکت 

، آزمون یشپ منظور بهپرسشنامه  40عتی انزلی قرار داده شد. ابتدا، تعداد صن -منطقه آزاد تجاری
 منظور بهها  لؤاآوری شد. طی این مرحله سکامل جمع صورت بهپرسشنامه  31که  شد  یعتوز

 در میانمراجعه حضوری  صورت بهپرسشنامه  200سپس تعداد  ند؛ اصلاح شد ها آنفهم بیشتر 
کامل و بدون نقص  صورت بهپرسشنامه  151به تعداد  ها آندرصد از  5/75ها توزیع و شرکت

 آوری شد.جمع
ها از هدف و موضوع پژوهش در زمانی که دهندهبودن پاسخ تضمین مطلع منظور به     

از گیرد، با استفاده اما تحلیل در سطح شرکت قرار می شود؛ می  یعتوزپرسشنامه در سطح افراد 
میزان دانش شما از وضعیت و اطلاعات »عنوان با سؤال(، یک 2005جیما )-مطالعه آتواهن

= 7محدود تا  شدت به= دانش 1) ییتا هفتبا طیفی « مرتبط با شرکت چه میزان است؟
دهندگان مطلع( در ابتدای پرسشنامه گنجانده شد تا از میزان جامعیت پاسخ پاسخ شدت به

آمدن میانگین  دست پرسشنامه اطمینان حاصل شود. بدین ترتیب با بهی ها سؤالنسبت به ادامه 
 اطمینان حاصل شد. آمده دست بهاز کیفیت اطلاعات  74/6
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هاهاويافته.تحلیلداده5

سازی معادلات ساختاری  با رویکرد روش حداقل مربعات  مدل روشها از تحلیل داده برای     
مفهومی پژوهش بهره  یبرای بررسی الگو Smart PLS 2ر افزاجزئی و با استفاده از نرم

روابط بین  ها آنهایی است که در . این روش بهترین ابزار برای تحلیل پژوهششدگرفته 
علیّ،  سنجیدن روابط براینرمال است.  ها غیرمتغیرها پیچیده، حجم نمونه اندک و توزیع داده

های این منظور، پس از بیان ویژگی به ؛است یروش بسیار مناسب رویکرد حداقل مربعات جزئی
گیری )پایایی،  ، مدل پژوهش حاضر در دو سطح مدل اندازهیموردبررسشناختی نمونه جمعیت

بار عاملی، روایی همگرا و روایی واگرا( و مدل ساختاری )ضریب تعیین، ضریب قدرت 
 شوند.هش آزمون میهای پژوسپس فرضیه گیرد؛ میبرازش قرار  ( موردt، آماره بینی یشپ
در جدول  دهندگان پاسخهای بعضی از ویژگی شده یآور جمعهای برای تبیین و تشریح داده
 .شود میبعدی، مدل معادله ساختاری پژوهش اجرا  یها بخشدر است. نشان داده شده  ،4
 

 شناختی نمونه پژوهش مشخصات جمعیت .4جدول 
درصدفراوانیابعاددرصدفراوانیابعاد

 جنسیت
 9/62 95 مرد

 

 تحصیلات

 2/15 23 دیپلم

 1/41 62 کارشناسی 1/37 56 زن

    
کارشناسی 

 ارشد
46 5/30 

 پست
 سازمانی

 2/13 20 دکتری 3/7 11 یرعاملمد

     2/17 26 مدیر تولید

 6/12 19 یزیر برنامهمدیر 

سن 
 )سال(

29-25 45 8/29 

مدیر بازاریابی و 
 فروش

58 4/38 34-30 56 1/37 

 19/21 32 35-39 9/15 24 مدیر منابع انسانی

 91/11 18 ≥ 40 6/8 13 کارشناس

 

اندازه مدل آلفای کرونباخ شاخصی کلاسیک برای تحلیل پایایی و  .گیریارزيابی

یک سنت قوی در معادلات ساختاری است که برآوردی را برای پایایی بر اساس  دهنده نشان
 منظور بهاست.  7/0تر از  دهد و مقدار مناسب برای آن بزرگمی ارائهها بستگی درونی معرفهم

هایی را نسبت به روش سنتی محاسبه آن محاسبه پایایی معیار دیگری نیز وجود دارد که برتری
بی شود. برتری پایایی ترکی گفته می مراه دارد و به آن پایایی ترکیبیآلفا کرونباخ به ه یلهوس به

مطلق، بلکه با توجه به  صورت بهها نه در این است که پایایی سازه ی کرونباخنسبت به آلفا
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های  همچنین برای محاسبه آن، شاخص ؛شودهایشان با یکدیگر محاسبه میهمبستگی سازه
برای سنجش بهتر پایایی، هر دو معیار  یجهدرنت ؛با بار عاملی بیشتر، اهمیت زیادتری دارند

مناسب ذکر شده است. روایی همگرا  7/0 بیشتر ازشوند. برای پایایی مرکب میزان میاستفاده 
سازی معادلات  گیری در روش مدلهای اندازهمعیار دیگری است که برای برازش مدل

را  شده استخراج، استفاده از متوسط واریانس شده انجامشود. مطالعات کار برده می هساختاری ب
 AVEبودن  . معیاری که برای مطلوباند کردهی اعتبار همگرا پیشنهاد معیاری برا عنوان به

مقادیر مناسب هر یک از  دهنده نشان ،5است. نتایج جدول  5/0از  بیشتر ،شود نمایش داده می
 این معیارها است.

 
 گزارش معیارهای آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرا .5جدول 

ن
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(
A
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a
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)
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یان
م

س
يان
وار

ی
اج
خر

ست
ا



(
A

V
E

 ≥
 0

/5
)

 IF 77/0 83/0 53/0  عوامل نهادی

 INS 77/0 85/0 60/0 حمایت نهادی 

 ORL 75/0 86/0 67/0 مشروعیت قانونی سازمان 

 MPT 76/0 85/0 59/0 ریتروابط سیاسی مدی 

 AM 74/0 81/0 51/0  دوسوتوانی

 EXT 71/0 82/0 53/0 برداری بهره 

 EXR 79/0 85/0 54/0 اکتشاف 

 SP 90/0 91/0 50/0  عملکرد پایدار

 SEN 78/0 86/0 54/0 پایداری محیطی 

 SEC 87/0 90/0 53/0 پایداری اقتصادی 

 SSO 77/0 85/0 53/0 پایداری اجتماعی 

 
های یک سازه با آن سازه، بارهای عاملی از طریق محاسبه مقدار همبستگی شاخص     

این مطلب است  دهنده نشان و است 4/0و مقدار مناسب آن برابر و یا بیشتر از  شود محاسبه می
گیری آن سازه بیشتر بوده های آن از واریانس خطای اندازهکه واریانس بین سازه و شاخص

ها دارای که همه سنجهدهد  ، نشان می6در جدول عاملی حاصل از اجرای مدل  است. بارهای
 .هستندبار عاملی مناسبی 
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 های مدل. بارهای عاملی سنجه6جدول 

زه
سا

جه
سن
د
ک

ی
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(
≥

 0
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)

زه
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(
≥

0
/4

)

زه
سا

جه
سن
د
ک

ی
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ع
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ب



(
≥

 0
/4

)

INS 

INS1 79/0 

 

SEN3 81/0 

 

SSO3 77/0 

INS2 84/0 SEN4 73/0 SSO4 65/0 

INS3 82/0 SEN5 76/0 SSO5 67/0 

INS4 61/0 

SEC 

SEC1 74/0 

EXT 

EXT1 70/0 

ORL 

ORL1 75/0 SEC2 75/0 EXT2 78/0 

ORL2 88/0 SEC3 69/0 EXT3 77/0 

ORL3 82/0 SEC4 82/0 EXT4 59/0 

MPT 

MPT1 74/0 SEC5 79/0 

EXR 

EXR1 71/0 

MPT2 82/0 SEC6 71/0 EXR2 67/0 

MPT3 74/0 SEC7 67/0 EXR3 77/0 

MPT4 75/0 SEC8 69/0 EXR4 76/0 

SEN 
SEN1 63/0 

SSO 
SSO1 72/0 EXR5 76/0 

SEN2 74/0 SSO2 81/0    

 
استفاده شده  (1981)فورنل و لارکرگیری از معیار  بررسی روایی واگرای مدل اندازه برای     

یک مدل حاکی از آن است که یک سازه در  قبول قابلاست. بر اساس این معیار، روایی واگرای 
دارد. روایی واگرا وقتی در  خود هایهای دیگر تعامل بیشتری با شاخصمدل، نسبت به سازه

برای هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سازه  AVEقبولی است که میزان  سطح قابل
شود ماتریسی حاصل می یلهوس بهبررسی این امر  PLSی دیگر در مدل باشد. در هاو سازه
ها و جذر مقادیر های این ماتریس حاوی مقادیر ضرایب همبستگی بین سازه( که خانه7)جدول 
AVE ها و جذر مربوط به هر سازه است. بر اساس نتایج همبستگیAVE  که بر روی قطر

توان روایی واگرای مدل در سطح سازه را از نظر معیار می است قرار داده شده ،7جدول 
 نتیجه گرفت. (1981)لارکر-فورنل
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 AVEهای مکنون و مقادیر  های میان متغیر . همبستگی7جدول 
 EXR EXT INS MPT ORL SEC SEN SSO کد متغیر

        EXR 73/0 اکتشاف

       EXT 21/0 72/0 برداری بهره

      INS 24/0 17/0 77/0 حمایت نهادی

     MPT 45/0 24/0 33/0 76/0 روابط سیاسی مدیریت

مشروعیت قانونی 
 سازمان

ORL 28/0 04/0 11/0 27/0 82/0    

   SEC 49/0 47/0 38/0 45/0 30/0 72/0 پایداری اقتصادی

  SEN 39/0 31/0 27/0 44/0 39/0 51/0 73/0 پایداری محیطی

 SSO 31/0 40/0 46/0 43/0 29/0 52/0 52/0 72/0 پایداری اجتماعی

 

ساختاری مدل Rنتایج تحلیل مدل ساختاری در رابطه با معیار  .ارزيابی
برای تمامی  2

« دوسوتوانی»دهد که این معیار در رابطه با متغیر زای مدل پژوهش نشان میدرون یرهایمتغ
دهد که ایج این معیار نشان میاست. نت 57/0مقدار « عملکرد پایدار»و برای متغیر  24/0مقدار 

 بینی یشپبررسی قدرت  منظور بهدارند. برازش خوبی زای مدل ضرایب تعیین متغیرهای درون
Qعنوان  بامدل از معیاری 

نتایج این معیار در رابطه با  شده است. با ملاحظه استفاده 2
را دارا  23/0و  18/0ترتیب مقادیر  که به« دوسوتوانی و عملکرد پایدار»زای متغیرهای درون

بالایی برخوردار است. پس از برازش  بینی یشپتوان نتیجه گرفت که مدل از قدرت  ، میهستند
کنترل برازش کلی مدل، از  منظور بهگیری و ساختاری مدل پژوهش حاضر، بخش اندازه

یار و شده برای این مع محاسبه 36/0استفاده شد. با توجه به مقدار  «GoF»عنوان  بامعیاری 
گیرد. در ادامه قرار می ییدتأ مورد« قوی»، برازش کلی مدل در حد شده انجاممطابق مطالعات 

 استانداردشدههای پژوهش، نتایج ضرایب معناداری، ضرایب بررسی و آزمون فرضیه منظور به
 شده است. ارائه ،8ها و نتایج بررسی فرضیه در جدول مسیرهای مربوط به هر یک از فرضیه

 
 گر. آزمون فرضیات اصلی به همراه حضور متغیر تعدیل8ول جد

نتیجه tآمارهتخمینمتغیروابستهاثرمتغیرمستقل 

H1 02/3 46/0 عملکرد پایدار  عوامل نهادی ** 

H2 28/3 48/0 دوسوتوانی  عوامل نهادی *** 

H3 88/2 40/0 عملکرد پایدار  دوسوتوانی ** 
**p < .01      :  ***p < .001 
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دهد که روابط نشان می ،8ها و ضرایب معناداری با توجه به جدول نتایج آزمون فرضیه     
. برای شود می ییدتأدرصد  95های اول، دوم و سوم در سطح اطمینان در فرضیه یرهامتغمیان 

 و« عوامل نهادی»را بین دو متغیر « دوسوتوانی»گری چهارم که نقش میانجی آزمون فرضیه
با استفاده  «آزمون سوبِل»استفاده شد. در  «آزمون سوبِل»دهد، از نشان می« عملکرد پایدار»

بدین ترتیب  ؛گیردآزمون قرار می ، معناداری تأثیر میانجی موردآمده دست به Z-valueاز مقدار 
ر تأثیر متغی ییدتأ دهنده نشاناست که این میزان  13/2شده  محاسبه Z-valueمقادیر مقدار 

درصد  95میانجی )دوسوتوانی( در رابطه میان عوامل نهادی و عملکرد پایدار در سطح اطمینان 
شدت اثر غیرمستقیم از طریق  کننده یینتع) VAFآماره  شده محاسبههمچنین مقادیر  ؛است

درصد از اثر عوامل نهادی بر  29دهد که این مقدار نشان می .است 29/0متغیر میانجی( برابر 
 شود.توسط متغیر دوسوتوانی تبیین می یرمستقیمغپایدار از طریق  عملکرد

 

 
. الگوی عملیاتی پژوهش2شکل 

 
 یشنهادهاوپگیری.نتیجه6

- های مستقر در منطقه آزاد تجاریعملکرد پایدار شرکت شد تاتلاش  پژوهشدر این      
. بر این اساس بررسی شود از دو منظر درونی و بیرونی در غالب الگویی ترکیبیصنعتی انزلی 

نهادی، محیط نهادی )هنجارها، فشارها، روابط سیاسی، مشروعیت  نظریهابتدا با توجه به 
تأکید قرار  عاملی بیرونی در الگوی پژوهش مورد عنوان بهعوامل نهادی(،  یطورکل بهسازمانی و 

ول بوده است که متدا یهاداده شد. این امر با نگاهی متفاوت نسبت به بسیاری از پژوهش
. این موضوع در ارتباط با مناطق آزاد اند تأکید کردهپژوهش خود  درمحیط اقتصادی بر همواره 

دلیل قدرت سیاسی و اقتصادی  در اقتصادهای در حال گذار به زیرا ؛اهمیت است بسیار حائز
بدون ی، دستیابی به مزیت رقابتی و عملکرد مطلوب آن در اقتصاد ملّ پررنگدولت و نقش 



 1395زمستان  - 28شماره -انداز مديريت بازرگاني چشم                                                                                       

 

96 

کامل و جامع نخواهد بود. در ادامه برای بررسی  ،چنین فشارها و عوامل نهادی نگرش به این
 با توجه به. بررسی شدعاملی درونی  عنوان بهقابلیت دوسوتوانی  ،جامع در الگوی پژوهش

 واسطه بهها این موضوع، دوسوتوانی قابلیتی است که شرکت پیرامون شده انجامهای  پژوهش
برداری از امکانات موجود و اکتشاف بهره برایهای خود ند تا از مجموعه توانمندیآن قادر
 نظریهاز طرفی نکته کلیدی ارتباط دوسوتوانی و  کنند؛های جدید استفاده ها و ایدهفرصت

گرفتن تغییرات و انعطاف  نظر های سازمانی، بدون درست که تنها اتکا به قابلیتا نهادی در آنجا
 تحلیل کاملی نیست. ،ها از طریق تغییرات محیطیته در این قابلیتگرف صورت 

های فعال مستقر در منطقه آزاد ای از شرکتمدل ترکیبی پژوهش، نمونه آزمودنبرای      
افزار  وتحلیل معادلات ساختاری با کمک نرم تجزیه واسطه به. این بررسی که بررسی شدندانزلی 

Smart PLS آن بود که عوامل نهادی )حمایت نهادی، مشروعیت  ، حاکی ازصورت گرفت
قانونی و روابط سیاسی مدیریت( بر دستیابی به عملکرد پایدار )پایداری محیطی، اقتصادی و 

های با پژوهش یافتهاست. این  مؤثرهای مستقر در منطقه آزاد انزلی اجتماعی( در شرکت
( و گاوور و همکاران 2014کاران )(، گوو و هم2012(، سیمپسون )2005گوردن و همکاران )

( همسو است. در ادامه، تأثیر عوامل نهادی )حمایت نهادی، مشروعیت قانونی و روابط 2014)
های مستقر در منطقه آزاد برداری و اکتشاف( شرکتسیاسی مدیریت( بر دوسوتوانی )بهره

های آمبوس و پژوهش قرار گرفت. این نتیجه با ییدتأ درصد مورد 95انزلی، در سطح اطمینان 
مشخص شد دوسوتوانی تأثیر  همچنین ؛( همسو است2016( و لین و هو )2008همکاران )

که  داردها معناداری بر عملکرد پایدار )پایداری محیطی، اقتصادی و اجتماعی( این شرکت
( و رایش و 2006(، لوباتکین و همکاران )2004های گیبسون و برکینشاو )متناسب با پژوهش

( است. در آخر نقش میانجی دوسوتوانی در رابطه بین عوامل نهادی و عملکرد 2008رکینشاو )ب
قرار  یرشموردپذ( 2016( و لیو و هو )2012های لی و هوانگ )پایدار نیز همانند پژوهش

 گرفت.
در  شدن واقعبه سبب  ،که منطقه آزاد انزلی کردگونه استدلال  توان اینمی کلی طور به     
اد در حال گذار ایران، توجه به محیط نهادی و عواملی همچون روابط سیاسی مدیریت، اقتص

سازی برای دستیابی به منابع و تواند زمینهحمایت نهادی و مشروعیت قانونی سازمان می
تر  دستیابی به قابلیتی کامل منظور بههای مستقر در خود باشد )های مختلف برای شرکتقابلیت

دهد و قدرت ها را به سمت پیشرفت حرکت میین امر علاوه بر اینکه شرکتو دوسوتوان(. ا
به تواند  مید، کنتحقق پایداری در عملکرد ایجاد می واسطه به ها آنرا برای  یمؤثررقابتی 

 .کمک کندای منطقه-یهای خارجی و همچنین پیشرفت ملّدر رقابت با شرکت ها آن
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استفاده از الگوی ترکیبی نام برده )رویکرد نهادی و  دامنه و اهمیت پژوهش در زمینه     
لزوم پژوهش بیشتر در این  دهنده نشانها، دو نگاه راهبردی به شرکت عنوان بهدوسوتوانی( 

رد )از تواند علاوه بر توسعه خُ در اقتصادهای در حال گذار است. این امر می خصوص به ،حوزه
این حوزه از  یجهدرنت ؛المللی( را سبب شود بین -یها(، توسعه کلان )از منظر ملّمنظر شرکت
تواند هم جنبه نظری و هم جنبه کاربردی داشته باشد. پژوهش حاضر به سبب پژوهش می

این مناطق، با محدودیت  یستأستکامل مناطق آزاد در ایران با توجه به اصالت و هدف  عدم
تری از عوامل  ، ابعاد وسیعنخستتا شود به پژوهشگران پیشنهاد می  ینا وجود بابود؛ مواجه 

 ؛محور( نهادی و رویکرد منبع نظریهقرار دهند )الگوی ترکیبی  موردمطالعهنهادی و منابع را 
های سازمانی، مزیت رقابتی و گر در بیان رابطه قابلیتتعدیل عنوان بهدوم، از عوامل نهادی 

های مستقر در مناطق رقیب ر شرکترا د شده مطرحسوم، الگوی ترکیبی  کنند؛عملکرد استفاده 
 .دهندو مقایسه قرار  یموردبررس
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