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چکیده
 عنوان به سازمانیهای  ارزش و یتمأمور، انداز شمچاسناد  دهنده یلتشکشک درک مفاهیم بی     

ها به مشتریان دارد.  کمک بزرگی در شناخت رویکرد سازمان ،گیری سازمان جهت کلیدیهای  شاخص
، K-means یبند خوشهو ترکیب آن با روش  یکاو متنتکنیک نوین  یریکارگ بهدر این پژوهش با 

شرکت برتر صنایع غذایی ایالات متحده  1۰۰های  سازمانی و ارزش یتمأمور، انداز چشممتن سند 
است.  شده تحلیل و شرکت صنایع غذایی داخلی بررسی  2۴( و 2۰1۵سال  یبند رتبهآمریکا و کانادا )

با مفاهیمی چون غذا،  اندازشان چشمدر متن  المللی ینب یها شرکتکه  دهد یمنتایج پژوهش نشان 
تولید،  چونداخلی با مفاهیمی  یها شرکتخوشه و  6الب رشد، ارزش، مشتری، محصول و بازار در ق

 که شدمشخص  یتدرنهااند.  شده بندی یمتقسخوشه  3بازار، سلامت، محصول و کیفیت در قالب 
بوده و در موارد فراوانی نوع دیدگاه  راستا همداخلی  یها شرکتدر مواردی با  المللی ینب یها شرکت
 ها متفاوت است. در آن کاررفته بهو مفاهیم  سندهاین به ا المللی ینبداخلی و  یها شرکت

 

کاوی.متن؛بندیخوشه؛هاارزش؛سازمانیيتمأمور؛اندازچشمها:کلیدواژه
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مقدمه.1

های برتر و مقایسه  های بنیادی شرکت و ارزش یتمأمورانداز،  شک آشنایی با چشمبی     
های  بیانیه یروزرسان بهران در تحلیل و مدی یراهگشاهای داخلی  تطبیقی آن با شرکت

که اهداف، راهبردها،  هستند مدیران و رهبران بر این باور بیشتر های متبوع خواهد بود. شرکت
را در سطح  ها آنها فرصت ظهور و بروز  قدرت عملیات درونی و مزایای کلیدی رقابتی سازمان

و موجودیت سازمان  یتمأمور، انداز مچشو این مهم در پیوند با  است محیط خارجی مهیا کرده
 صورت به دسترس قابل اطلاعات از یتوجه قابل (. بخش2۰11قرار دارد )گمبل و تامسون، 

 فرم به موجود اطلاعات مقدار افزایش علتبه متنی های داده پایگاه و اند شده متنی ذخیره
 و 1وکار کسب ،صنعت در اطلاعات بیشتر امروزه. اند رشد کرده سرعت به الکترونیکی

اند )ایمانی،  شده ذخیره متنی داده پایگاه فرم به و الکترونیکی صورت به دیگر های سازمان
(. 2۰۰9شود )گوپتا و لهال،  درصد از اطلاعات به شکل متن ذخیره می ۸۰(. بیش از 1391

در استفاده از ابزارهای نوین و  پژوهشگراناین اطلاعات باعث تحریک  روزافزونافزایش 
ترین این ابزارها  کشف دانش و الگوهای موجود در این اطلاعات شده است. یکی از مهم

کاوی است. متن

متنی  یها داده از مفید استخراج اطلاعات دنبال به که است های ینهزم از یکی یکاو متن     
من فلدتوسط  بار نخستین ،یکاو متن. است الگوها و اکتشاف شناسایی یلهوس به ساختار، بدون

 یلهوس بهناشناخته  پیش از و جدید اطلاعات کشف ،یکاو متن .شد ( مطرح199۵و داگان )

 ای رشته یانم جوانزمینه  یک یکاو متن .است مختلف منابع از اطلاعات خودکار استخراج
 از یکی عنوان به توانمی 2اسناد یبند خوشه (. از2۰۰۵است )هوتهو، نرنبرگر و پاب، 

 از یکی عنوان به اسناد، یبند خوشه .برد نام مصنوعی هوش در یکاو متن حوزه های یکتکن
 قبیل از طبیعی های زبان پردازش مختلف های ینهزم در ،3ناظر بدون ماشین یادگیری یها روش

 ،مثالبرای . دارد یا گستردهکاربرد  غیره و خودکار چندمتنی یساز خلاصه ،۴اطلاعات بازیابی
 تأثیر آید یم دستبه جووجست موتور نتایج از که اسنادی یبند خوشه جو،وجست موتورهای در

 (.2۰12داشت )ایمانی،  خواهد اطلاعات بازیابی دقت بهبود در یا ملاحظه قابل
های سازمان و از سویی دیگر کاربرد  و ارزش یتمأمورانداز،  با توجه به اهمیت تحلیل چشم     
 1۰۰در  بالا عواملبر آن است به بررسی  اضرح اسناد، پژوهش گونه یناکاوی در کاوش  متن

شرکت داخلی با استفاده از  2۴و کانادا و مقایسه آن با  متحده یالاتاشرکت برتر صنایع غذایی 
و با  کندبندی  مذکور را خوشه یها شرکت بپردازد، یبند خوشهدر قالب روش  یکاو متن

                                                 
1. Business 

2. Document clustering 

3. Unsupervised machine learning 
4. Information retrieval 
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 بنابراین ؛بپردازد گرفته  شکلهای  هها و مفاهیم کلیدی هر خوشه به تحلیل خوش استخراج واژه
 های زیر در این پژوهش هستند:پاسخ به پرسش صدد در پژوهشگران

 المللی و داخلی چیست؟ های بین بندی شرکت مفاهیم حاصل از خوشهـ 
 ها چیست؟ های شرکت و ارزش یتمأمورانداز،  میزان تطابق این مفاهیم براساس چشمـ 

 
 وهشنظریوپیشینهپژیمبان.۲

جوی الگوها در متون بدون ساختار. سه روش اساسی در یعنی جست یکاو متنکاوی.متن
از: بازیابی  اند عبارتمواجهه با این حجم وسیع از اطلاعات بدون ساختار وجود دارد که 

در بازیابی اطلاعات با توجه به نیاز . 3و پردازش زبان طبیعی 2استخراج اطلاعات ؛1اطلاعات
کلمه از میان دیگر   کیسهمتون و مستندات و یا  ترین نزدیک ،سوی کاربر از شده مطرح

این عمل  (.2۰13)فیضی درخشی و همکاران،  شود مستندات یک مجموعه بیرون کشیده می
نیاز اطلاعاتی  تر به مرتبطکلماتی را که به نظر  فهرستبلکه تنها ؛ یافتن دانش نیست

هدف آورد.  به ارمغان نمی دانشی  هیچ. این روش دهد جوگر است را به او تحویل میو جست
 و ستا ها رسیدن به درک بهتر از زبان طبیعی توسط رایانه ،پردازش زبان طبیعیکلی 
های  همچنین از روش ؛برد کار میای را برای پردازش سری متن به ساده وهای مستحکم  روش
کند. نقش پردازش زبان طبیعی  نیز برای پردازش متن استفاده می یشناس زبان وتحلیل یهتجز

 های زبانی است اطلاعات با دادهکردن یک سیستم در مرحله استخراج کاوی فراهم در متن
های استخراج اطلاعات، استخراج اطلاعات خاص از سندهای متنی است.  هدف روش     

. استخراج کار برودهکاوی ب در متن پردازش پیشیک فاز  عنوان بهتواند  استخراج اطلاعات می
 غیرهصفحات وب، هر پایگاه داده متنی و  هایهها، مقال ها، گزارش ها، ایمیل اطلاعات روزنامه
شوند، منتخبی از  هایی که وقتی پر می یا قالب شده تعریفو از پیش  یافته ساختبه یک نمایش 

 (.2۰12)ایمانی،  دهند اطلاعات کلیدی از متن اصلی را نشان می
 

است و مزایای زیادی  یکاو دادهمهم  های یکتکنیکی از  یا خوشهتحلیل ای.تحلیلخوشه
دارد )آنانیادو،  ها دادهو الگوهای بین  ها یهمبستگ، بینی پیش یرقابلغ یروندهادر شناسایی 

 از وسیعی گستره با خوبی ابزار و است ناظر بدون یادگیری روش ترین یجرا یبند خوشه(. 2۰۰۸

یافتن سندهای متنی  کارکردهااین  ازجملهاست.  علم و تجارت تفاوتم یها در حوزه کاربردها
در یادگیری بدون  مسئله ینتر مهم عنوان به یبند خوشهاستفاده از  (.2۰12مشابه است )ایمانی، 

                                                 
1. Information Retrieval 
2. Information Extraction 
3. Natural Language Processing (NLP)  
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نظارت و ترکیب آن با رویکرد استخراج اطلاعات، در تولید مفاهیم از حجم زیادی از اسناد 
 ود.متنی بسیار ارزشمند خواهد ب

این دانش  مؤثرحضور  نمایانگرهای مختلف  در حوزه یکاو متنپیشینه تجربی استفاده از      
و کاربردهای آن صورت گرفته است.  یکاو متننوین است. مطالعات فراوانی در حوزه 

درمان و پزشکی به شکل برقراری ارتباط چند صد پرونده پزشکی  ،در حوزه بهداشت یکاو متن
کار رفته است )اسمیت، تجویزی به یها نسخهروابط بین علائم بیماری و  یافتنبا هم و 

در  1ثبت اختراع وتحلیل یهتجزدر  یکاو متن(. یک مطالعه موردی در زمینه استفاده از 2۰1۰
 یکاو متنیک ابزار  عنوان به PackMOLE افزار نرم پژوهش،در این  انجام گرفت. 2۰۰3سال 

نشان دادند که پژوهشگران . کار رفتبه یبند بستهصنعت  یها عاخترا ثبتدر زمینه اطلاعات 
مزایای بیشتری دارد  ها اختراعدستی ثبت  وتحلیل یهتجز های یکتکننسبت به  افزار نرماین 

به تعدادی  یوشدهآرشاسناد  یبند خوشهدر زمینه  یکاو متن(. 2۰۰3)فاتوری، پدرازی و تورنا، 
 یراًاخ(. 2۰۰۰)نتو و همکاران،  رود یمکار نیز به شده یینتعمعنایی از پیش  یبند دستهخوشه و 

قرار گرفته است  مورداستفادهمتون  یساز خلاصهو در  کار فته بهقضایی و قانونی  های ینهزمدر 
مستندات  یها رفرنسکاراکترها، اسامی اصلی، افعال و بیشترین کلمات و  یمؤثر طور بهکه 

 (2۰13 )ال اظمی، کند یمحجیم را مشخص 
در پایگاه خسارات بیمه  یکاو متنکاربرد  وتحلیل یهتجزنتایج  ،(2۰۰۵) کولیشکینا و روین     

شکایات، مفاهیمی را از این توضیحات  یها فرمدر  یکاو متنبا استفاده از  ها آن. دادندرا ارائه 
و سایر  یبند خوشه یریکارگ به( در 2۰۰۵همکاران )( و ویز و 2۰۰6. فرانسیس )کردنداستخراج 

 .اند کرده، مقاله مشروح و مفصلی ارائه یکاو متنبدون ناظر در  های یکتکن
های متن وتحلیل یهتجزهای کلیدی کاوی در گاماستفاده از داده ،(2۰۰۵همکاران )دیو و      
، شامل ها داده یساز آمادهاز: الف(  اند عبارت مورداشاره یها گام. اند دادهساختاریافته را نشان غیر

، شامل وتحلیل یهتجزروابط و ج( نمایش نتایج  وتحلیل یهتجزب(  ؛یساز پاکورود داده و 
. الشامری و همکاران کند یم تر سادهنمایش گرافیکی نتایج که فهم نکات کلیدی متن را 

 772 یتمأمورو  انداز چشم ،CLUTO افزار نرمو  یکاو متنبا استفاده از رویکرد  ،(2۰12)
این  توان یمو نشان دادند که چگونه  کردند یبند خوشهرا  ۵۰۰در فورچون  شرکت حاضر

و برای ارزیابی  کردهاستراتژی تبیین  های یژگیونوآوری و  ،شدن یجهانرا با مفاهیم  ها خوشه
 .کرداستراتژیک استفاده  یابی جهت، تثبیت و ییراستا هم

از اسناد موجود  2رای استخراج فرادادهب یکاو متن های یکتکن( از 2۰۰3همکاران )ویتن و      
و  نداستفاده کرد ،مناسب در متن های یتمآ کردناسناد با پررنگ سازی یغندر یک کتابخانه و 

                                                 
1. Patent 
2. Meta Data 
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و تجربه  بیافزایدرا به اسناد کتابخانه دیجیتال  یا افزوده ارزش تواند یم یکاو متنکه  یافتنددر
برای شناسایی فریب و  یکاو متن( از 2۰11کاران )فولر و هم .کند تر یغنکاربران از کتابخانه را 

 های یکتکنکه  دهد یمنشان  ها آن. نتایج کردنددنیای واقعی استفاده  یها دادهدروغ در 
توان بالقوه فراوانی در کمک به کسانی دارد که در پی کشف دروغ در متون هستند.  یکاو متن

 مبانی نظرییک تکنیک اکتشافی،  وانعن به یبند خوشهبا استفاده از تحلیل  (2۰12هانگ )
کلمات مشابه،  بر اساسو به نمایش الگوهای موجود در آن  کردآموزش الکترونیک را واکاوی 

 شده پرداخت.ارزش صفات و قوانین کد
به آن ورود کرده  یکاو متنکه است مهمی  یها حوزه ازیکی دیگر اجتماعی  یها رسانه     

بر این است که استفاده از  پژوهشگران، اعتقاد یکاو متنقدرتمند  های یتقابلبا توجه به  است.
جذابی در حوزه رفتار و  های یافتهبه کشف  تواند یماجتماعی  یها رسانههای داده در یکاو متن

؛ پنگ و 2۰13؛ هی، 2۰11؛ باربیر و لیو، 2۰12، و همکاران شود )ابدوسمنجر تعامل انسان 
 (.2۰۰۸لی، 

 
 پژوهشروش.۳

را افزایش  ها دادهبندی متون، دستیابی به الگوهای موجود در های خوشهپیشرفت الگوریتم     
متنی باعث بهبود  یها داده مجموعه های یژگیو ینتر مهمو تشخیص  یبند خوشهداده است. 

. در پژوهش حاضر، شود یمخام  یها دادهتولید معنا از این  یجهدرنتو  وتحلیل یهتجز
شرکت برتر  1۰۰و اهداف  ها ارزشسازمانی،  یتمأمور، انداز چشمرسی متون به بر پژوهشگران

و در  پرداختندی شرکت ملّ 2۴صنایع غذایی ایالات متحده و کانادا و مقایسه تطبیقی آن با 
را  زیرگانه چهارهر خوشه اهداف  های یژگیو ینتر مهماین متون و استخراج  یبند خوشهقالب 

 یها ارزشو  یتمأمور، انداز چشمراج کلمات مهم و پرتکرار در . استخ1 اند:کردهبررسی 
اساس کلمات  ی برو ملّ المللی ینب یها شرکت یبند خوشه. 2 ؛و داخلی المللی ینب یها شرکت

 و و استخراج مفاهیم کلیدی هر خوشه یجادشدها یها خوشه. بررسی 3 ؛شده استخراج
و مفاهیم کلیدی هر  ها خوشهبا توجه به  لمللیا ینبی و ملّ یها شرکت. مقایسه تطبیقی بین ۴ 

 است. شدهمراحل اجرای پژوهش ارائه  ،1در شکل  خوشه.
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 . مراحل اجرای پژوهش1 شکل

 
دادهیآورجمع مجموعه در این پژوهش شامل  مورداستفادهمجموعه داده هایپژوهش.
و داخلی در حوزه صنایع  المللی ینب یها شرکتهای  سازمانی و ارزش یتمأمور، انداز چشممتن 

 است: شده یآور جمع زیرغذایی است که به شرح 
شرکت برتر صنایع غذایی ایالات متحده آمریکا و کانادا توسط  1۰۰فهرست  هرسالهـ 

اعلام  1از طریق تارنمای پردازش غذا موردنظر عوامل کردنکارشناسان صنایع غذایی با لحاظ
مرجع پژوهش حاضر قرار گرفته است و با مراجعه به  ،این تارنما 2۰1۵سال  فهرستد. شو می

، متن 3ها های شرکت و شعارها و بیانیه 2یتمأمورهای  ها و تارنماهای بیانیه تارنمای شرکت
 است. شدهها استخراج  های شرکت سازمانی و ارزش یتمأمورانداز،  چشم

 9۴برتر ایران در سال شرکت  ۵۰۰، فهرست «بورس اوراق بهادار تهران»با مراجعه به سایت ـ 
و با  شده  استخراجشرکت داخلی فعال در صنایع غذایی  2۴، فهرست ۴و تارنمای صنایع غذایی

 .شدها استخراج  و ارزش یتمأمور، انداز چشمها، متن  از این شرکت یک هررجوع به تارنمای 

مجزا در فایل  رکوردهای صورت به ها شرکتبنیادی  یها ارزشو  تیمأمور، انداز چشممتن      
 .شدوارد  ۵رپیدماینر یکاو متن افزار نرمو در مرحله بعد به  شده وارداکسل 

                                                 
1. www.foodprocessing.com 
2. http://www.missionstatements.com/company_mission_statements.html 
3. http://www.company-statements-slogans.info/fortune-500-companies.htm  
4. www.foodkeys.com 
5. Rapid Miner 
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قابلیت اطمینان بالا، ثبات و سرعت محاسباتی بالا داشته  بایدمناسب  یکاو متن افزار نرم     
که  تجاری یافزارها نرمفراوانی در بازار موجود است. نوع اول،  یکاو متن یافزارها نرمباشد. 

بدون محدودیت  ها آنخصوصیات  ازجملهتوانمندی هستند و  حال نیدرعو  متیق گران حل راه
 باز متن یافزارها نرم، افزارها نرم گونه نیادر مقابل  ؛مختلف است یها زبانبودن و پشتیبانی از 

 است. «رپیدماینر» ها آن نیتر جیراو  نیتر یقوکه  رندیگ یمقرار 
 یروزرسان بهو پیوسته در حال شد در دانشگاه دورتموند تولید  2۰۰۴ر سال د افزار نرماین      

 افزار نرماز این  یکاو متننیمی از متخصصان  باًیتقر 1اساس گزارش تارنمای مربوطه است. بر
، «فورد»، «سیسکو»بزرگی چون  یها شرکتزیرا  ؛. این امر تصادفی نیستکنند یماستفاده 

و بیش از  یکاو دادهفراوان  یها تیقابلنیز از  «فیلیپس»و  «ام آی بی»، «اچ پی»، «هوندا»
 .برند یم زیادیعملگر آن استفاده  ۵۰۰
متون  یکاو متن برای «رپیدماینر» افزار نرمموجود در  یکاو متن  افزونهدر پژوهش حاضر از      

 است. شدهاستفاده  K-meansتوسط الگوریتم  ها آن یبند خوشه تیدرنهاو 
 
هادادهردازشپیشپ شود  ها شناخته می داده پردازش یشپاجرای این مرحله که با عنوان .

 (:2است )شکل  زیرهای  مستلزم گام
به  در اصطلاحاست.  یعنی کلمات ،آن دهنده یلتشکتفکیک متون به اجزای  ،گام نحستینـ 

 گویند.می« 2تفکیک به کلمات»این مرحله 
که نقش  است غیره حروف اضافه، حروف ربط، قیود و لهازجمحذف کلمات عمومی  ،گام دومـ 

 شود.می یاد 3«حذف کلمات توقف»کنند و از آن به چندانی در بار معنایی جملات ایفا نمی

شوند. به این مرحله گام سوم کلماتی که ریشه یکسان دارند به یک شکل در نظر گرفته میـ 
 گویند.می ۴«یابیریشه»

 شود.می گرفتهنادیده  ۵به کوچک و بزرگ بودن حروفدر گام بعد، حساسیت ـ 
یابند. در و معنا می شوندمیدر متون ظاهر  یبخش سهجفت یا حتی  صورت بهبعضی از کلمات ـ 

شود، این مورد لحاظ نامیده می 6«ای از یک یا چند کلمهدنباله» دراصطلاحاین مرحله که 
 د.شو می

                                                 
1. Rapid-i.com 

2. Tokenize 
3. Filter Stop words 
4. Stemming 
5. Transform Case  
6. n-Grams 
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و  شوداستخراج می پژوهشگرخاصی از متن به تشخیص کلمات  :1اساس معنا فیلتر کلمات برـ 
 گیرد.قرار می موردمطالعه

 

 
 در رپیدماینر ها داده پردازش یشپ. 2 شکل

 

 مدل است. در اطلاعات بازیابی های سیستم در مدل ترین ای پایه برداری فضای مدل     

ابعاد  که یعدچندبُ ییفضا و گرفته شده نظر در کلمات از برداری صورت به مستند هربرداری، 
 بردار یک صورت به فضا این در سند هر سپس شود؛می ایجاد ،دهند می تشکیلکلمات  آن را

 از یک هر دهند می نشان که هستند هایی وزن سند، بردار این یها مؤلفه شود. داده می نمایش

 مانند لفیمخت پارامترهای اساس بر سپس ؛هستند دخیل سند آن کردنمتمایز چقدر درکلمات 

 وزنی سازینرمال یها مؤلفه و مجموعه اسناد در کلمه تکرار تعداد در متن، کلمهتکرار  تعداد

 ود.ش می داده نسبتهر کلمه  به
یاتس و ـ  )بایز است TF/IDFپارامتر  اطلاعات، بازیابی حوزه در روابط پرکاربردترین از یکی     

 این آید. می دستبه سند معکوس فراوانی در کلمه نیفراوا ضرب حاصل از ( که1999نتو، ـ  ریبیرو

 کلمه تکرار تعداد فقط کلمه، فراوانی از منظور آن در که است سند چند بر مبتنی روش یک روش

 این که است اسنادی تعداد سند، معکوس از فراوانی منظور همچنین ؛است خاص سند یک در

 را ها روش سایر به نسبت روش این یتاست. دلیل مقبول شده ظاهر اسناد آن در خاص کلمه

دانست  قبول قابل نتایج و کم محاسبات روش، این از استفاده در سهولت به توجه با توان می
تا  1 یها جدولو در  شدهاستفاده  TF/IDFاز پارامتر  بالابا توجه به مطالب  (.2۰۰1)تشکری، 

سند و تکرار کلمات در مجموعه هر  TF/IDF2شامل بردار  افزار نرماز خروجی  یا نمونه ،۴
 نمایش داده شده است. و داخلی المللی ینبهای  های شرکت و ارزش یتمأمورانداز،  متون چشم

 

                                                 
1. Filter Tokens (by Content) 
2. Term Frequency–Inverse Document Frequency 
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 المللی ینب یها شرکت انداز چشم TF-IDFای از بردار  . نمونه1جدول 
World Value Product  Grow Food custom Row No. 

۰ ۰ ۸9۴/۰   ۰ ۴۴7/۰  0 1 

6۸۸/۰  72۵/۰  ۰  ۰ ۰ 0 2 

. 6۸۸/۰  726/۰   ۰ ۰ 0 3 

 
 المللی ینب یها شرکت انداز چشم. کلمات پرتکرار در 2جدول 

 
 داخلی یها شرکت انداز چشم TF-IDFای از بردار  . نمونه3جدول 

 رديف بازار تولید سالم محصول کیفیت

۰ ۰ ۴۰۸/۰  ۴۰۸/۰  ۸16/۰  1 

۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 2 

۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 3 

 
 داخلی یها شرکت انداز چشمکلمات پرتکرار در  .۴جدول 

 
ها به شکل فهرست کلمات و بردار اسناد است. هپردازش دادخروجی مرحله پیش.یبندخوشه

اساس تعداد اسنادی که کلمه در آن رخ داده و تکـرار کلمـه در کـل اسـناد      فهرست کلمات بر
 26 درمجمـوع سند موجود  ۵۴سند از  16در  Custom، کلمه 2مثال، طبق جدول  برایاست. 

داخلـی اسـت کلمـه     یها رکتش انداز چشمکه مربوط به متن  ۴بار تکرار شده است. در جدول 
کلمـات   ،۵  در جـدول  بار تکرار شده اسـت.  13 درمجموعسند موجود  21سند از  7محصول در 

 کلمه کلرخداد تعدادسند

16 26 Custom 

1۵ 16 World

1۴ 1۵ Valu

1۴ 1۴ Grow 

13 1۴ Product 

13 13 Food 

 کلمه کلرخداد تعدادسند

 محصول 13 7

 تولید 11 7

 بازار ۸ 7

 کیفیت ۸ 6

 سالم 7 7
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 ـهای  های شرکت و ارزش یتمأمورانداز، بیانیه  پرتکرار در چشم و داخلـی مشـخص    المللـی  ینب
 است. شده

 
 و داخلی المللی ینبهای  های شرکت و ارزش یتمأمورانداز، بیانیه  . کلمات پرتکرار در چشم۵جدول 

 کلمهکلرخدادتعدادسند

16 26 Custom 

 یالملل نیب

 انداز چشم

1۵ 16 World 

1۴ 1۵ Value 

1۴ 1۴ Grow 

13 1۴ Product 

13 13 Food 

 محصول 13 7

 داخلی

 تولید 11 7

 بازار ۸ 7

 کیفیت ۸ 6

 سالم 7 7

26 36 Custom 

 یالملل نیب

 سازمانی تیمأمور

2۴ 2۸ Product 

1۴ 1۸ Employ 

16 1۸ Quality 

16 17 Value 

 تولید 2۸ 13

 داخلی
 محصولات 26 16

 مشتریان 17 12

 کیفیت 12 12

2۰ 31 Employ 

 یالملل نیب

 ها ارزش

31 31 Integration 

2۰ 29 Custom 

22 23 Respect 

19 21 Quality 

1۸ 19 Innovation 

 مشتری 12 9

 داخلی
 صداقت 7 7

 نوآوری 7 7

 کارکن 7 7
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استفاده شده است. این الگوریتم از نوع  K-meansبندی در پژوهش حاضر از روش خوشه     
تیابی به دس منظور بهها را سپس داده آید؛میوجود ها بهو یک افراز اولیه از داده استافرازی 

درون  یتدرنهاها که باید داده (kهایی )د. تعداد خوشهکنمی جا جابهها یک افراز بهتر بین خوشه
تا  2در بازه  k شود. پس از بررسی مقادیر مختلف قرار بگیرد از ابتدای فرآیند مشخص می ها آن
های  ارزشو  یتمأمورانداز، متن چشم بر اساس ،6ها در جدول  تعداد خوشه درنهایت، ۸

 و نمایش داده شده است.شده و داخلی تفکیک  المللی ینبهای  شرکت
 

 (Kها ) . تعداد خوشه6جدول 

اندازچشممتنتيمأمورمتنبیانیههامتنارزش

 یالملل نیبهای  شرکت 6 ۴ 6

 های داخلی شرکت 3 ۴ 3

 

کنند مشخص جاد میها ایمفاهیم و کلماتی که بیشترین تفکیک را بین خوشه توان یم     
برچسب مربوط  نمونه عنوان به ،7. در جدول کار بردبهبرچسب )مفهوم( خوشه  عنوان بهو کرد 

اساس این جدول،  ارائه شده است. بر المللی ینبهای  انداز شرکت های متون چشم به خوشه
این  برچسب عنوان بهو  کرده استتفکیک  ها خوشه، خوشه اول را نسبت به سایر Foodکلمه 

شود. میبرچسب خوشه انتخاب  عنوان به Growشود و در خوشه دوم کلمه  خوشه استفاده می
)ریشه  Customکلمه برای خوشه سوم، )ریشه لغت ارزش(  Valueبه همین ترتیب، برچسب 

 عنوان به worldبرچسب خوشه پنجم و  عنوان به Product ،برای خوشه چهارملغت مشتری( 
 .شوندفی میبرچسب خوشه ششم معر

 
 المللی ینبهای  شرکت انداز چشمهای  . برچسب خوشه7جدول 

6خوشه 5خوشه  4خوشه  ۳خوشه  ۲خوشه  1خوشه   صفت 

۰ ۰ 73۰/۰  ۰ ۰ 2۵/۰  Custom 

۰ ۰۸2/۰  ۰2۴/۰  ۰ ۰91/۰  776/۰  Food 

۰ ۰ 1۸9/۰  ۰ ۸۸۸/۰  ۰6۴/۰  Grow 

1۴9/۰  329/۰  1۸1/۰  2۴2/۰  ۰91/۰  ۰ Product 

۰ ۰ 2۸7/۰  ۸۵۰/۰  ۰ ۰6۵/۰  Valu 

93۴/۰  ۰ 13۸/۰  11۵/۰  ۰۸6/۰  26۰/۰  World 

 

المللی و داخلی همانند  های بین های شرکت و ارزش یتمأموردر خصوص  افزار نرمخروجی      
 د.شو ها به تفکیک ارائه می های خوشه ای از برچسب خلاصه ،۸است. در جدول  ،7جدول 
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 ها . مقایسه برچسب خوشه۸جدول 

 1خوشه۲خوشه۳خوشه4خوشه5خوشه6خوشه

World Product Custom Value Grow Food یالملل نیب 

 انداز چشم
 تولید   

ـ  سالم
 بازار

ـ  محصول
 کیفیت

 داخلی

  Employ Quality-

Product Value Custom تیمأمور یالملل نیب 
 داخلی تولید کیفیت محصولات مشتریان   سازمانی

Respect Custom Quality Employ Integrity Innovation یالملل نیب 

 ها ارزش
ـ  مشتری   

 کارکن
 داخلی نوآوری صداقت

 

 هايافتههاوداده.تحلیل4

های ای از شرکتهای نمونه و ارزش یتمأمورانداز، کاوی بر چشمپس از عملیات متن     
. در شدارائه  ها خوشهدر قالب برچسب  یتأمل قابلمفاهیم  المللی و داخلی،صنایع غذایی بین

و مطالعه جداگانه سند  9، این مفاهیم نمایش داده شده است. با بررسی جدول 9جدول 
ها،  شده از خوشهاساس مفاهیم استخراج ها برهای شرکت سازمانی و ارزش یتمأمورانداز،  چشم
 .خواهد شددر ادامه مرور  نتایج

 

 براساس تطبیقی ازاندچشممقايسه  انداز چشمو بررسی متن  9با توجه به جدول .
مقایسه تطبیقی  ،1۰اند در جدول  ها قرار گرفته و داخلی که در خوشه المللی ینب یها شرکت

 صورت گرفته است.
 

 ها شرکت انداز چشم. مقایسه تطبیقی مفاهیم موجود در متن 1۰جدول 

رينچگونگیتولیدمحصول،طعممحصول،محصولاتکشاورزی،بهت

 محصولات
Product 

 محصول محصولات متمایز، کیفیت محصول، محصولات متنوع، محصول جدید، محصول منجمد

 رشد تغذیه، رشد فروش، رشد بازار جهانی، رشد بازگشت سرمایه، رشد پایدار جهانی تغذیه،
 رشد سریع، افزایش رشد تا رسیدن به رهبری بازار

Grow 

 Value های بنیادی شرکت ارزشمحور، ارزش سهام، فرهنگ ارزش

 World زدن معادلات جهانیهمبهبودن در جهان، افزایش کیفیت زندگی در جهان، جهانی بهتر، بهترین

 کیفیت کیفیت محصول، کیفیت جهانی

 سالم غذای سالم، زندگی سالم

 بازار یی و فراملّبازار ملّ

 تولید ید محصولتولید، ظرفیت بهینه تولید، تول فناوریتولید ارزش، 
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و  Productهای  دست یافت. واژه یتوجه قابلهای  توان به نکته می ،1۰با بررسی جدول      
اند رفته کار به المللی ینبهای داخلی و  انداز شرکت مشترک در متن چشم طور بهمحصول که 

با اشاره  درمجموع Worldو  Grow ،Valueهای  . واژهکنندمیمفاهیم مشابهی را القا  عموماً
ها در  های بنیادی شرکت به رشد بازارهای جهانی و رشد پایدار تغذیه در قالب ارزش

های  و نشان از دیدگاهی فراتر از واژه هستندجوی جهانی بهتر و افزایش کیفیت زندگی و جست
های داخلی کماکان چالش  . در شرکتدارندهای داخلی  انداز شرکت در متن چشم کاررفته به

تولید، ظرفیت بهینه تولید و تا حدودی کیفیت محصول در قالب غذایی سالم  ناوریفاساسی 
 ی و کیفیت جهانی وجود دارد.گرچه تا حدی نگاه به بازارهای فراملّااست. 

 
بر تطبیقی مقايسه يتمأموراساس های برآمده از  مقایسه تطبیقی مفاهیم خوشه.

 .شده استارائه  ،11در جدول  یالملل ینبهای داخلی و  شرکت یتمأمورکاوی  متن
 

 ها شرکت یتمأمور. مقایسه تطبیقی مفاهیم موجود در متن 11جدول 

بهترین طعم برای مشتری، کاهش مستمر هزینه مشتریان، خدمت بهتر به مشتری، ارائه بهترین 
به مشتری، ارائه غذای سالم به مشتری، افزایش توقع و  افزوده ارزشمحصول به مشتری، افزایش 

 گرفتن از مشتریان در نوآوریکردن مشتری، کمکانتظار مشتری، مشعوف

Customer 

رشد مشتریان، علاقه مشتریان، بینش مشتریان، شیوه زندگی سالم، ساده و خوشمزه برای 
 مشتری، تعامل دائم با مشتریان

 مشتریان

تازه، کیفیت محصول، محصول نوآورانه، محصول  محصول مطابق با شیوه نوین زندگی،
 محصول نیتر تیفیباککیفی، محصولات مغذی، محصولات ارگانیک، محصول فوق

Product 

، محصول مطابق استاندارد جهانی، محصول متنوع، محصول با بهترین قیمت، تیفیباکمحصول 
غذایی بالا، تکمیل سبد محصولات شرکت، محصول مطابق با  ارزش بامحصول سالم، محصول 

 نیاز مشتری
 محصولات

 Quality ، کیفیت بالا، کیفیت زندگی، کیفیت برتر، برترین کیفیتاعتماد قابلکیفیت 

 کیفیت نوین یها یورافن از استفاده با کیفیت از نو تعریف

های  ، خلق ارزشبلندمدترساندن ارزش سهام در  حداکثر ها، خلق ارزش، به شدن با ارزشعجین
 ، ایجاد ارزش بیشتر برای مشتریانها، ارزش برجسته کردن ارزشمتمایز، بهینه

Value 

آینده بهتر برای کارکنان، افزایش توقع و انتظارات کارکنان، برقراری ارتباط با کارکنان در 
 بالاترین استاندارد

Employ 

تولید، افزایش پیوسته تولید، بهبود چرخه  برایبودن تولید، بهترین مواد اولیه تولید ثروت، اقتصادی
 های جدید، تولید جهانی، تولید محصولات متنوع ید طعمتولید، تول

 تولید

 

های داخلی و  بین شرکت ،که از جهاتی در مفهوم مشتری دهدنشان می ،11جدول  ررسیب     
رشد تعداد مشتریان همراه با تعامل با  ،های داخلی وجود دارد. در شرکتشباهت  المللی ینب
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و در  اندپا را فراتر نهاده المللی ینبهای  رسد شرکت ظر میبه ن که یدرحال ؛است موردتوجهها  آن
ن مشتری با ارائه بهترین محصول و استفاده از دیدگاه مشتریان در نوآوری کردپی مشعوف

دنبال رسالتی نوین دادن تغییر در بینش مشتریان بهقرارهای داخلی نیز با مدنظر هستند. شرکت
با اشاره به  المللی ینبهای  مشخص است که شرکت کاملاً ،. با نگاهی به واژه محصولهستند

 یتمأمور عنوان بهمسیر جدیدی را  ،کیفیشیوه نوین زندگی، محصولات ارگانیک و فوق
بودن در استانداردها، تکمیل سبد های داخلی کماکان محدود شرکت یتمأموراند. در  پذیرفته

های  مفهوم بعدی در شرکت «یتکیف»خورد. واژه  محصولات و قیمت محصول به چشم می
های پیشرو  شرکت که یدرحال ؛های نوین است وریر چالش تعریف نو با استفاده از فناداخلی د

های ارزش و کارکنان  د. واژههستن جوی برترین کیفیتودر حوزه صنایع غذایی در جست
 که یحالدر باشند؛میهای داخلی  شرکت یتمأمورانداز و  چشم های مفقود در متن  حلقه

و  هستندها با کارکنان و فرآیند تولید و خدمت  ارزش کردندنبال عجینهای پیشرو به شرکت
 برند. پیوسته سطح انتظارات کارکنان را از سازمان بالا می

 

 معمولاًها  های بنیادی شرکت ارزش ینکهابا توجه به ها.اساسارزشمقايسهتطبیقیبر
برای مقایسه تطبیقی استفاده  ،۸توان از مفاهیم جدول  ند میشو بیان می ها واژه تکدر قالب 

و  Integrityو نوآوری،  Innovationمفاهیم  که دهد جدول نشان می این . بررسیکرد
های داخلی و  های شرکت و مشتری در ارزش Customerو کارکنان،  Employصداقت، 

های  در ارزش Respectو  Qualityتطابق کامل دارند. در ضمن مفاهیمی چون  المللی ینب
 نظر قرار گرفته است.و دقت مورداستفاده المللی ینبهای  شرکت

 
هاگیریوپیشنهاد.نتیجه5

توان آشکارا  المللی می بین های انداز شرکت چشم یکاو متنحاصل از  هاییافتهبا توجه به      
 شدن یجهانبه سمت های مطرح صنایع غذایی  به این نتیجه دست یافت که دیدگاه شرکت

مشتریان در  کردنها که همانا مشعوف و رسالت این شرکت یتمأموراست و این دیدگاه با 
است. در کنار این مسائل،  یقتلف قابل، ستا ها آنبالاترین سطح و افزایش روزافزون توقعات 

هایی چون نوآوری، صداقت، احترام به مشتری و کیفیت عناصر لاینفک استراتژی  ارزش
ها تا  که ارزشنایع غذایی داخلی با توجه به اینهای ص است. در شرکت ها سازمان گونه ینا

انداز و  بسیار کمتری با چشم ییراستا هم مشخصاً ،المللی تطابق دارد های بین حدودی با شرکت
که  کردجو وها جست انداز این شرکت این شکاف را در متون چشم باید ها دارد. رسالت آن
و مفاهیمی چون کیفیت، غذای سالم و تکنولوژی تولید را  اندرا از مرزها فراتر ننهاده کماکان پا
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انداز  در سند چشم المللی ینبهای  ترین اهداف شرکت ابتدایی عنوان بهدارند. این مفاهیم  مدنظر
 .کنندمیایجاد و پا را فراتر نهاده و توقعات جدید در مشتری  اندباخته  رنگ ،ها و رسالت آن

اساس  پایگاه مناسبی که بر نبودتوان به  های پژوهش حاضر می محدودیت ازجمله     
که به استفاده از  کرداشاره  ،های صنایع غذایی بپردازد بندی شرکت استانداردهای خاص به رتبه

و  یتمأمورانداز،  درج متون چشم. محدودیت دیگر پژوهش عدمشدمنجر چندین پایگاه و تارنما 
درصد  7۰بیش از  که یطور به ؛های داخلی در تارنمای شرکت مربوطه بود ی شرکتها ارزش

 کاملاً طور بهدر تارنمای شرکت  المللی ینبشرکت برتر  1۰۰ فهرستهای موجود در  شرکت
این  دارای موردمطالعههای داخلی  درصد شرکت 1۵مشخص این اسناد را گنجانده و کمتر از 

 ویژگی بودند.
یکی از ابزارهای نوین علمی در استخراج دانش از انبوه اسناد در صنایع  عنوان به یکاو متن     

 نشدهای  مختلف کاربرد فراوان دارد. در متون علمی و صنایع داخلی از این ابزار استفاده شایسته
به  دتوان یماین ابزار نوپا در صنایع مختلف  یریکارگ بهکه  معتقدند پژوهشگراناست. 

سخنان مدیران  یکاو متنپیشنهاد، بررسی و  عنوان به. دنک زیادیدیران کمک م گیری یمتصم
ها و تغییر رفتار مدیران و کارکنان بسیار  صنایع غذایی، در کشف استراتژی ازجمله ،برتر صنایع

و  یکاو دادهمستمر و ورود علوم جدیدی چون  یها پژوهشخواهد بود و این مهم با انجام  مؤثر
 .شدخواهد  یافتنیدست، یکاو متناخص،  طور به
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