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Abstract 
  Objective: The importance of strategic planning in today's organizations 

due to the growing competitive environment is not overlooked, and its 

application by managers can bring positive benefits to organizations, in the 

long-term. This is especially important in the SMEs, considering the role 

of these industries in the country's economy. The aim of this study is to 

investigate the effect of managers' authority and strategic control on 

organizational policies, strategic flexibility and strategic planning 

effectiveness in Kerman industrial districts SMEs. 

Methodology:  The research is a survey and its statistical society is the 

managers employed in the companies located in the industrial areas of 

Kerman and the data gathering tool is a questionnaire. 

Finding:  The results indicate that managers' authority impacts on strategic 

flexibility, but does not affect organizational policies. 

Result:  On the other hand, it became clear that strategic control impacts 

on organizational policies, and strategic flexibility and organizational 

policies also impact on strategic planning effectiveness. 
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 مقدمه . 1

وكار، انتظارات متفاوت و اوری، تغییر شرايط بازار، تغییر شیوه كسبفنتحولات روزافزون      
ها ايجاد كرده شدت رقابتی برای سازمانبهاری محیطی متلاطم و باز غیره،متغیر مشتريان و 

ها برای غلبه بر رقبا و پاسخگويی به نیازهای متغیر است. مشکل اصلی برخی سازمان
موفقیت در تدوين و اجرای آن است )حقیقی و برنامه استراتژيك و يا عدم نداشتنمشتريان، 
تواند ريزی استراتژيك میامه(. بر اين اساس، شناسايی عوامل مؤثر بر برن1388همکاران، 

ريزی ای سودمند برای كنترل عوامل مثبت و منفی باشد. يکی از عواملی كه برنامهشیوه
 ,Andersen& Nielsen) های سازمانی استكند، سیاستمشکل مواجه می ااستراتژيك را ب

طريق آن گیرد كه از برمیديدگاه سیاسی در سازمان مواردی را در (.Elbana,2016؛ 2009
توانند از طريق كاربرد قدرت و يا انجام اقداماتی مانند تشکیل ائتلاف، اعضای سازمان می

زنی يا مذاكره و بندی، استفاده از مشاوران خارجی، چانههای زمان، تاكتیكهاهكنترل جلس
 &Elbannaسازمانی اثر بگذارند ) هایكاری اطلاعات بر تصمیمهای كنترل يا دستتاكتیك

Child,2007های سازمانی، میزان اختیار است. اختیار مدير (. يکی از عوامل اثرگذار بر سیاست
تعريف كرد  ،آزادی دارند خود كه مديران برای اجرای وظايف و كنترل كار میزانیتوان را می

(Dayan at el,2012 ؛Drafke & Kossen,2002بر اساس نتايج مطالعات انجام .) شده در زمینه
تواند تا حدی اثر اين نوع رفتار را كاهش دهد، های سازمانی، يکی از عواملی كه میتسیاس

های هدف تواند معیارهايی را ارائه كند كه باكنترل استراتژيك می كنترل استراتژيك است.
های افراد برای اطمینان از اينکه در مسیر نتايج درنتیجه كنترل فعالیت ؛دهستن سازمانی مرتبط

گونه كه . همان,(Malmi & Brown,2008شود )میسر می ،سازمانی قرار دارندمطلوب 
به همراه تنوع مستمر نیازها و  یازاين اشاره شد، نرخ فزاينده تغییرات در بازارها امروزپیش

ها به يکی از الزامات اساسی پذيری سازمانانتظارات مشتريان باعث شده است كه انطباق
ای طور فزايندهمین دلیل مطبوعات بازاريابی و استراتژی بهبه ه ؛رقابت تبديل شود

عنوان شايستگی حیاتی برای دستیابی و حفظ و نگهداری مزيت پذيری استراتژيك را بهانعطاف
(. صنايع كوچك در اقتصاد 1393ند )اصانلو و خدامی، نكرقابتی و عملکرد برتر مطرح می

درصد اقتصاد بسیاری  90های كوچك بیش از مانتمامی كشورها نقش بسیار مهمی دارند. ساز
توسعه بسیار بیشتر است. شوند. اهمیت اين صنايع در كشورهای درحالاز كشورها را شامل می

درصد از كل واحدهای صنعتی را  95 تا 90توسعه تعداد واحدهای صنعتی كوچك درحال
شود ان صنعتی را شامل میدرصد كارگر 90 تا 40ها دهد. ازلحاظ اشتغال سهم آنتشکیل می
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)مانیان و همکاران،  دهنددرصد كل تولیدات صنعتی را به خود اختصاص می 50 تا 30كه 
كه نرخ ورشکستگی در اين طوریبه ؛پذيری اين واحدها بسیار زياد استالبته آسیب ؛(1389

سال  7ر طی ها ددرصد آن 66درصد اين صنايع در سال اول و  20آمیز است. ها فاجعهسازمان
(. توسعه صنايع كوچك و متوسط، رمز توسعه Baumback,1998شوند )بعد ورشکست می

اطمینانی و تقاضای يافتن رقابت جهانی، افزايش بیعلاوه شدتاقتصادی دهه آينده است. به
فزاينده برای محصولات متنوع باعث شده است كه توجه به اين صنايع بیشتر شود. هرچند 

دهی هنوز های ناشی از اثر مقیاس انبوه، تجربه و اثر سازمانداشتن مزيت علتهصنايع بزرگ ب
علت های صنايع كوچك و متوسط بهاما مزيت ،گذاران اقتصادی هستندهم موردتوجه سیاست

را در تولید اغلب كالاها به  هاآنبودن انتخاب و كنترل، ونقل، اندازه بازار، مؤثروجود اثر حمل
 هایبنابراين بررسی موضوع ؛(1393مبدل ساخته است )كريمی و همکاران، انتخاب اول 

تأمل در حوزه علمی و مديريتی مهم و قابل هایمرتبط با اين صنايع همچنان يکی از موضوع
بررسی اثر اختیار مديران و كنترل استراتژيك  حاضر،است. با توجه به اين موارد هدف مطالعه 

ريزی استراتژيك در پذيری استراتژيك و اثربخشی برنامهعطافهای سازمانی، انبر سیاست
 صنايع كوچك و متوسط است. 

 
 پژوهش. مبانی نظری و پیشینه 2

های اختیار، شناختی است كه گرايش ،(2015به اعتقاد بالکین و همکاران )مدیران.  اختیار
ينارد و همکاران كند. به اعتقاد ماهای كاری در سطوح فردی را منعکس میفردی به نقش

تعیینی و حس فرد در مورد داشتن حق انتخاب در مورد آغاز و انجام  اختیار به خود ،(2012)
كه  ایاندازهتوان . اختیار مدير را میدارد اشارهيندها و رفتارهای كاری آاقدامات مربوط به فر

زانی كه مديران می و تعريف كرد ،آزادی دارند خود مديران برای اجرای وظايف و كنترل كار
 .كندمنعکس می، استراتژيك را اتخاذ كنند هایتوانند تصمیمسطح پايین مديريت عالی می

 & Hughesدهد )دام بدون دخالت را نشان میگیری و اقآزادی مديران در تفکر، تصمیم

Morgan,2007) .ه میزانی ك. 1عد است: ، اختیار شامل دو بُ(2014اوكاک و همکاران ) به عقیده
توانايی . 2ید مديران سطوح بالا هستند و أيبه اتخاذ تصمیمی بدون نیاز به ت مديران مجاز

 مديران برای كار بدون كنترل و نظارت بیشتر. 
 

ترين وكار يك سازمان و مهمكنترل ابزاری برای تعیین زمینه كسبکنترل استراتژیک. 
نامعلوم است. آرايش بین استراتژی  های بقا و سوددهی در مقابل پیشامدهای يك آيندهتضمین

بینی و پاسخ سريع به تغییر و در ها در مورد ظرفیت پیشو كنترل، رهبران را با بعضی تضمین
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(. مقصود از كنترل 1394كند )اربابی و همکاران، زمینه حفظ مزيت رقابتی آماده می
ی راهبردهای خود فرايندی است كه به كنترل میزان موفقیت سازمان در اجرا استراتژيك،

های استراتژيك تعیین و عملکرد معیارهايی برای ارزيابی هدف ،يندآپردازد. در اين فرمی
(. 1393سرشت و حبیبی بدرآبادی، د )رحمانشومیسازمان بر اساس اين معیارها ارزيابی 

 گیر سازمانهايی كه دامنتواند مديريت را از وجود مسائل و مشکلكنترل استراتژيك می
عمل آيد های اصلاحی بهاينکه اوضاع بدتر شود، اقدام از خواهد شد، آگاه سازد تا شايد پیش

های های فردی و سازمانی، گروهشدن هدف(. برای همسو1396)صمصامی و همکاران، 
 گیری اثربخش هستند. مديريت عالی به دنبال كنترل رفتار مديريت میانی و تصمیم

ای پیچیده و مركب از عنوان سامانهسازمان بهنگرش سیاسی،  درهای سازمانی. سیاست
ها، انتظارات ها، سلیقهشود كه هر يك دارای منافع، باورها، ارزشها پنداشته میافراد و ائتلاف

در مقاله خود در  (. پتی گرو1387سرشت و فیاضی، )رحمان هستندهای خاص خود و پنداشت
های تسهیم منابع )منابع عنوان سامانهها بهكه سازمانتا زمانی  كندبیان می 1977سال 

افتد. اقدامات مهم سازمانی درگیر مسئله تضاد ها اتفاق میكمیاب( هستند، رفتار سیاسی در آن
 Dayanمنافع و مسئله فنی تلاش برای اتخاذ بهترين تصمیم از میان ملاحظات متعدد است )

at el,2012 .)رفتاری سازمان جای  نظريهگرايی سیاسی را در قعوا ،(1964) سايبرت و مارچ
های مختلف سازمان های گروهها معتقدند كه تضاد منافع بر مبنای اختلاف هدفدهند. آنمی

يندهای آفر پژوهشگران،سازمانی است؛ بنابراين اين  حال ويژگی عادی فرهنگ هر است كه در
های گان با يکديگر فرق دارند و نیز انگیزهگیرنددلیل آنکه تصمیمگیری سازمانی را بهتصمیم

 Butlerپندارند )يندی سیاسی میآدارند، فر متفاوت هایشدن در تصمیممختلفی برای درگیر

at el,2002)تركیب وابستگی متقابل و اختلاف  واسطهاساساً به ديگر رفتار سیاسیعبارتبه ؛
آيد. اثر متقابل قدرت، وجود میبه ،كنندمیدر میان افرادی كه بر سر منابع محدود باهم رقابت 

طور تواند بهگیری میاست كه فرآيند تصمیم امنافع و تضاد میان افراد در سازمان به اين معن
(؛ به اين دلیل كه افراد و Wilson,2003ملاحظه قرار گیرد )طبیعی به شکلی سیاسی مورد

 كنند.ن به شکلی سیاسی رفتار میها برای دفاع از موقعیت و منافعشان در سازماگروه
تنوع مستمر  به همراه یينده تغییرات در بازارهای امروزآنرخ فزپذیری استراتژیک. انعطاف

الزامات  ها به يکی ازپذيری سازماننیازها و انتظارات مشتريان باعث شده است كه انطباق
توانايی سازمانی را برای  پذيری استراتژيك،انعطاف ،اساسی رقابت تبديل شود. از اين نظر

های و فرصت هاوسیله پاسخ سريع به تهديددهد كه اين عمل بهمديريت تغییرات بازار ارائه می
پذيری استراتژيك توانايی اجرای (. انعطافBock at el,2012بازار به شیوه فعالانه است )

و تقاضاهای جديد بازار را  كندمیسرعت روند بازار را شناسايی استراتژی تمايز ذاتی است و به
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توانند بر اساس توانايی پاسخگويی خود به منابع پذير میهای انعطافدهد. شركتپاسخ می
های ويژه در توسعه فعالیتتجهیز شوند كه اين عمل به ،ناپايدار و به آنچه نیاز است

توان را میپذيری استراتژيك . انعطاف,(Tang  & Wang,2010گذاری ارزشمند است )سرمايه
سرعت تغییرات، هزينه تغییر و میزان تغییر.  :اند ازعد اصلی درک كرد كه عبارتبرحسب سه بُ

توان از می را تواند خود را با تغییرات تطبیق دهدسرعت تغییرات يا سرعتی كه سازمان می
ی كرد گیرطريق زمان موردنیاز برای اجرای تغییرات در عناصر كلیدی استراتژی شركت اندازه

(Das & Elango,1995انعطاف .) پذيری استراتژيك به توانايی شركت در تجديد ساختار درونی
 و همچنین تجديد روابط خود با محیط بیرونی اشاره دارد. 

گیری صمیمريزی استراتژيك فرآيند تعیین اهداف سازمان و تبرنامهریزی استراتژیک. برنامه
ريزی امهن اهداف است. در نظام برنآاجرايی برای تحقق های جامع عملیاتی و درباره طرح

ا ياند از: بزرگی ها عبارتآن ترينمهمند كه هسن استراتژيك عوامل گوناگونی تأثیرگذار
های یپیچیدگ ؛های شرايط محیطیپیچیدگی ؛نوع مديريت ؛اندازه سازمان؛ كوچکی سازمان

 (. 1388کاران، ريزی سازمان )حقیقی و همهانواع مشکلات و اهداف نظام برنام ؛يند تولیدآفر
ان و كننده بین منابع داخلی سازمريزی استراتژيك اساساً فرآيندی هماهنگيند برنامهآفر

تعیین  های خارجی آن است. هدف اين فرآيند، نگريستن از درون پنجره راهبردی وفرصت
توان بنابراين می ؛دهداسخ میها پبرد يا به آنها سود میهايی است كه سازمان از آنفرصت
كه از طريق مديران  كردهای پويا قلمداد ريزی در محیطريزی استراتژيك را نوعی برنامهبرنامه

شود )مبینی دهکردی و صورت گروهی تهیه میريزی بهبرنامه هایگروهارشد اجرايی و 
 (. 1385پور، سلمان

 
 ها و الگوی مفهومی. توسعه فرضیه3

های سازمانی، بررسی اثر اختیار مديران و كنترل استراتژيك بر سیاست حاضر، پژوهش هدف
ريزی استراتژيك در صنايع كوچك و متوسط پذيری استراتژيك و اثربخشی برنامهانعطاف
 شوند:می مطرح زير شرح به پژوهش هایفرضیه نظری، به مبانی توجه است. با

يی اپذيری، كارمسئولیت تواندمی اختیار .پذیری استراتژیکمدیران و انعطاف اختیار

پذيری را افزايش دهد و به سازمان اجازه های فرعی و انعطافكاركنان، نوآوری، توسعه بخش
(. تانگ Elbana,2016محور تغییر جهت دهد )مدار به فرهنگ تعهددهد از فرهنگ كنترلمی

های درونی و موقعیت بینباط اختیار مديران با ايجاد ارت معتقدند سطح ،(2010و وانگ )
پذيری استراتژيك تحلیل عناصر محیطی سازمان انعطافوهای بیرونی و سهولت تجزيهموقعیت

های بازار و تر از قبل به فرصتگويی سريعپاسخدهد و اين موضوع سبب را افزايش می
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تر و وسیع اورانه از طريق تولید محصولات جديد بیشتر، پیشنهاد خطوط محصولفنهای فرصت
 ،(2013(. جانويچ )1393شود )اصانلو و خدامی، بالا می بهبود محصولات موجود با سرعت

تمركز كه هايی با فرهنگ غالب مشاركتی، تفويض اختیار و عدممعتقد است كه در سازمان
ها توانايی بیشتری در مشاركت در تصمیم و كاركنان و مديران سطوح مختلف در آن

 نخستبر اين اساس فرضیه  ؛پذيری بیشتری وجود دارددارند، انعطاف را زمانیهای سايندآفر
 پژوهش به شرح زير خواهد بود:  

 

 است. مؤثر نايع كوچك و متوسطصدر  پذيری استراتژيكمديران بر انعطاف اختیار .1فرضیه 

ر و دهد كه ارتباط بین اختیامطالعات نشان می .های سازمانیمدیران و سیاست اختیار

(. اين Dimitratos at el,2014تواند پیچیده باشد )می ،مانند سیاست ،ديگر متغیرهای سازمانی
یم يا تواند مستقن ارتباط میاينکه اي نخست :مشاهده كرد ديدگاه توان از دوپیچیدگی را می

 انندم ،مانیساز غیرمستقیم باشد كه در آن اختیار از طريق بسیج يا تسهیل ساير متغیرهای
وم د ؛(Ouakouak at el,2014گذارد )نتايج سازمان اثر می بر ،های سازمانیها و قابلیتسیاست

ها ر سازمانبصورت بالقوه آثار مثبت و منفی توانند بهاينکه نتايج اختیار، تركیبی هستند و می
-تصمیم ی اتخاذاگر مديران برا پژوهشگران(. به اعتقاد Dimitratos at el,2010داشته باشند )

 ؛شودیمیشتر كار آزادی بیشتری داشته باشند، امکان رفتار سیاسی نیز ب مرتبط با های
سی فتار سیااقدام مصرانه برای دفاع از منافع، رديگر در صورت وجود قدرت برای عبارتبه

-نشانای ديگر مشخص شد كه اختیار (. در مطالعهChild at el,2010شود )مديران بیشتر می

فتار سیاسی  به رهای سازمانی است و بنابراين اختیار زياد احتمالاًنگیزه درونی سیاستا دهنده
 ترهگسند، ه باشمديران در اتخاذ تصمیم اختیار زيادی داشت اگر درنتیجه ؛خواهد شدمنجر 
ت كه معتقد اس( 1984)(. دفت Elbana,2016سیاسی افزايش خواهد يافت ) هایتصمیم

های سازمانی اثر ها از سیاستها است كه بر درک آنز اختیار آنقدرت مديران كاركردی ا
 شود:گذارد. با توجه به اين توضیحات فرضیه دوم پژوهش به شکل زير ارائه میمی

 

 ت.ك و متوسط مؤثر اسدر صنايع كوچ های سازمانیاختیار مديران بر سیاست .2فرضیه 

كنترل  ،(2008د مالمی و بران )به اعتقا .های سازمانیکنترل استراتژیک و سیاست

به  ،پذيردهايی كه مديريت میها، اقدامات و ساير فعالیتها، ارزشاستراتژيك، قواعد، سامانه
 ،های شخصیجای هدفبه ،های سازمانیهدايت رفتار كاركنان در جهت رسیدن به هدف

 ؛دهستن ی مرتبطهای سازمانهدف تواند معیارهايی را ارائه كند كه باكند و میكمك می
های افراد برای اطمینان از اينکه در مسیر نتايج مطلوب سازمانی قرار درنتیجه كنترل فعالیت

های مختلف به اين نتیجه رسیدند كه شکل ،(2014شود. كرتزر و همکاران )میسر می ،دارند
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ارزيابی  مالاحتهای آن را كاهش دهند و توانند اثر اقدامات سیاسی و زيانكنترل سازمانی می
های سیاسی افزايش های عملکردی مشخصی را در سازمانشفاف كاركنان در خصوص هدف

يند كنترل درنهايت اقدامات سیاسی مديران برای آاساس، فشار موجود در فر اين دهند. بر
دهد. در اين راه، مديران میانی حتی های شخصی را نابود و يا كاهش میرسیدن به هدف

شدن در رفتارهای سیاسی شکلی ه شوند كه كنترل استراتژيك با درگیرممکن است متوج
كردن از قدرتشان رو كنترل استراتژيك، مديران را از سوءاستفادهازاين ؛ه داردگرانمداخله

قوانین  دهندهنشاندارد. چنین كنترلی های ايجادشده بر حذر میبردن از فرصتمنظور بهرهبه
(. بر اساس آنچه بیان شد، Atinc at el,2010ان مديران است )گیرانه موردتوافق میسخت

 فرضیه سوم پژوهش به شرح زير خواهد بود:  
 

 است. های سازمانی در صنايع كوچك و متوسط مؤثركنترل استراتژيك بر سیاست .3فرضیه 

تاماكی سیرين و كوه .ریزی استراتژیکبرنامه های سازمانی و اثربخشیسیاست

ورد ران در مهای سازمانی بیشتر باشد، اجماع میان مديدادند كه هر چه سیاست نشان، (2016)
توانند به تأخیر در گیر هستند، میها زماندلیل آنکه سیاستشود. بهمأموريت سازمانی كمتر می

رای ر در اجهای مهم و اتلاف منابع سازمان و تأخیرفتن فرصتدستگیری و درنتیجه ازتصمیم
ی به های سازمانشوند. مطالعات پیشین به اين نتیجه رسیدند كه سیاستجر مناستراتژی 

 ه نشانجود دارد كشواهدی و ،برای مثال .گذارندشکلی معکوس بر نتايج سازمان اثر می
ای، های سازمانی و عملکرد كلی شركت، عملکرد وظیفهسیاست میاندهد رابطه منفی می

رتیب، تستراتژيك وجود دارد. به همین ا هایتصمیمهای استراتژيك و عملکرد عملکرد طرح
اين  .ها اثری منفی بر نتايج پروژه دارنددهد كه سیاستهای مديريت پروژه نشان میپژوهش

و  لاهآن گیرندگان، اثربخشی اقداماتاثر منفی هم در كیفیت و هم كمیت كار تصمیم
ر اين اساس، فرضیه ب ؛(Elbana & Child,2007مشاهده است )اثربخشی تعاملاتشان قابل

 چهارم پژوهش به شرح زير خواهد بود:  
 

 مؤثر است. يكريزی استراتژهای سازمانی بر اثربخشی برنامهسیاست .4فرضیه 

سیرين و كوهتاماكی  .ریزی استراتژیکپذیری استراتژیک و اثربخشی برنامهانعطاف

واند با ايجاد ارتباط میان سطوح تپذيری استراتژيك مینشان دادند كه انعطاف، (2016)
ها و كردن هدفتبع آن مشخصريزی استراتژيك شود و بهسبب بهبود برنامه ،مختلف

های كوچك و ای اثربخش و با استفاده بهینه از منابع به شركتها به شیوهنمودن آندنبال
رد مسائل اجماع در مواز سويی مشکلات ناشی از رفتارهای سیاسی،  كند.میمتوسط كمك 
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اجرای اثربخش استراتژی را محدود كند. به ، پذيریكلیدی استراتژيك و تقسیم مسئولیت
ريزی در اثربخشی برنامه زيادیپذيری استراتژيك نقش انعطاف ،(2015اعتقاد ويچیاتو )

ای های سادهها و رويههای تولیدی كوچك سامانهشركت بیشتر ها دارد.استراتژيك شركت
كننده را تر به نیازهای مصرفپذيری، بازخورد فوری، فهم بهتر و پاسخ سريعنعطافدارند كه ا

های مشخصی در حوزه های تولیدی كوچك اختیارها و مسئولیتبردارد. كارمندان شركتدر
 های مشترک بین نیروی كاربردن هدفآمدن پیوستگی و بالاوجوددارند كه باعث به خود كاری

شده است. با  خوبی انجامشود تا مطمئن شوند كه كار بهبه خود باعث میاين به نو و شودمی
 شود:صورت زير ارائه میفرضیه پنجم پژوهش به ،توجه به اين توضیحات

 

 ريزی استراتژيك مؤثر است.پذيری استراتژيك بر اثربخشی برنامهانعطاف .5فرضیه 

 
 شده است. ارائه ،1شکل  صورتبههای پژوهش، الگوی مفهومی با توجه به فرضیه

 

 
 الگوی مفهومی پژوهش. 1 شکل

 وهشژپ شناسی. روش4

 جامعهاست.  پیمايشی نوع از روش لحاظ به و كاربردی ،هدفنظر  از حاضر پژوهش     

ابزار  .های مستقر در نواحی صنعتی كرمان استشاغل در شركت مديران شامل پژوهش آماری
 هایشناختی و سؤالجمعیت هایها پرسشنامه است كه از دو قسمت سؤالداده گردآوری

ال، كنترل ؤاختیار مديران از طريق سه س. شده است مربوط به متغیرهای پژوهش تشکیل
-بخشی برنامهال و اثرؤهای سازمانی از طريق پنج سال، سیاستؤاستراتژيك از طريق سه س

مورد  ،(2016شده از پژوهش البانا )پرسشنامه اقتباسال ؤس 6ريزی استراتژيك از طريق 
پرسشنامه  الؤپذيری استراتژيك از طريق شش سدر اين مطالعه انعطاف سنجش قرار گرفتند.

سنجیده شد. با توجه به هدف اين پژوهش،  ،(2015شده از پژوهش يانگ و همکاران )اقتباس
ها دارای برنامه استراتژيك ار آنكه شركت محل كدهندگان خواسته شد درصورتیاز پاسخ

ها و نواحی صنعتی واحد در داخل و خارج از شهرک 731پاسخ دهند. تاكنون  هااست به سؤال
 تمامی به دسترسیعدم و های مختلفشركت گستردگی دلیلبه است و شدهكرمان ثبت 

امه استراتژيك ها دارای برناطلاع از اينکه آيا اين شركتمرتبط و همچنین عدم هایشركت

 اختیار مديران

 های سازمانیسیاست كنترل استراتژيك

اثربخشی 
ريزی برنامه

 استراتژيك

 پذيری استراتژيكانعطاف
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نمونه موردبررسی در اين  .شد انجام تصادفی ساده صورتبه آماری گیرینمونه هستند يا خیر،
های پرسشنامه به همراه روايی و پايايی . گويهنفر است 72 بالاپژوهش با توجه به توضیحات 

 شده است. ارائه ،1در جدول ها آن
 

 برای متغیرهای موردبررسی  AVE كیبی و. مقادير آلفای كرونباخ و پايايی تر1جدول 

 بارعاملی گویه متغیر

 اختیار مديران
 88/0)آلفا=

92/0=CR ،

80/0=AVE ) 

قدام به ید سطوح بالاتر اأيتوانند بدون تتر از مديران عالی میمديران سطوح پايین
 .انجام معامله با مشتريان جديد كنند

89/0 

لاتر د سطوح باأيیازی به تات جديد نیتر برای شروع خدممديران سطوح پايین
 .ندارند

91/0 

 89/0 .هايی جديد تعريف كنندد فعالیتأيیتوانند بدون تتر میمديران سطوح پايین

 كنترل
 72/0)آلفا=

84/0=CR ،

64/0=AVE ) 

 71/0 .كندهای استراتژيك خود را دنبال میدقت كیفیت اجرای برنامهشركت به

 77/0 .كندیها ارزيابی مرا برای اطمینان از دستیابی به هدفشركت مرتباً عملکرد 

 .دهدشده انجام میشركت اقداماتی اصلاحی بر اساس عملکرد گزارش
89/0 

پذيری انعطاف
 استراتژيك

 86/0)آلفا=
89/0=CR ،
59/0=AVE 

31/=.2R ) 

 78/0 .درجه تسهیم منابع مشابه میان هر واحد بالا است

 81/0 .بع مشابه در توسعه كالاهای متفاوت بالا استدرجه كاربرد منا

 84/0 .سختی و هزينه تغییر يك منبع به منبعی ديگر پايین است

 73/0 .است هر واحد مجاز به استفاده از هر نوع روش رايجی برای حفظ انعطاف

 73/0 .در اين شركت سازوكار ارتباطی بسیار روانی وجود دارد

 72/0 .كندها به شکل فعالانه برای پاسخگويی به محیط تغییر میاستراتژی

های سیاست
 سازمانی

 83/0)آلفا=
88/0=CR ،

59/0=AVE 

46/=.2R ) 

 78/0 .گیرددر اين شركت تخصیص منابع بر اساس منافع فردی صورت می

 78/0 .گیردگیری بر اساس منافع فردی صورت میدر اين شركت تصمیم

 79/0 .گیردخدام و اخراج كاركنان بر اساس منافع فردی صورت میاست

 73/0 .گیردها بر اساس منافع فردی صورت میی به افراد و بخشدهپاداش

 76/0 .گیردطور كل در اين شركت بر اساس منافع فردی اقداماتی صورت میبه

اثربخشی 
ريزی برنامه

 استراتژيك
 74/0)آلفا=

82/0=CR ،

44/0=EAV 
57/=.2R ) 

 77/0 .اندازی روشن برای شركت فراهم آورده استبرنامه استراتژيك چشم

 59/0 .برنامه استراتژيك مأموريتی واحد برای شركت ايجاد كرده است

 70/0  .ها وجود دارددر برنامه استراتژيك تعريف روشنی از اولويت

 47/0 .دداخلی وجود دار هایمحیط خارجی و ظرفیت بیندر برنامه تناسبی مطلوب 

 57/0 .تشده اسمنجر برنامه استراتژيك شركت به عرضه خدمات باكیفیت بالا 

 73/0 .شده استمنجر برنامه استراتژيك شركت به عملکرد بهتر 

GOF 49/0 

 ≥4/0 قبولمقدار قابل
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 هایافته و هاداده تحلیل. 5

 شده است. ارائه ،2در جدول ندگان دهمشخصات پاسخشناختی. توصیف متغیرهای جمعیت
 

 . توصیف متغیرهای جمعیت شناختی2جدول 

دهندگانپاسخ درصد دهندگانپاسخ درصد   

6/23 عنوان شغلی   مرد 

4/76 بازاريابی و فروش 25  زن 

4/19 3/8 تداركات   سن سال/ 30كمتر از  

5/37 6/48 مالی   سال 30-39 

1/18 9/38 منابع انسانی   سال 40-49 

2/4 سابقه خدمت   سال 50بالای  

9/31 سال 10كمتر از    6/5  ترديپلم و پايین 

6/48 سال 10-20   8/20  ديپلمفوق 

7/16  21-30  2/47  لیسانس 

8/2 سال 30بیش از    4/26  لیسانس و بالاترفوق 

 

در اينن قسنمت بنا اسنتفاده از الگنوی معادلات ساختاری. ها با روش الگوی تحلیل داده
های پنژوهش از رويکنرد حنداقل تر فرضنیهبنرای بررسنی دقینق 1(SEMساختاری )معادلات 

گیری و در دو بخنش آزمنون الگنوی انندازه  2Smart PLS افزاربا نرم 2(PLSمربعات جزئی )
وسنیله بارهنای عناملی ها بهشناخص اعتبنارشده است.  آزمون بخش الگوی ساختاری استفاده

باشد تا بتوان آن را معتبنر دانسنت و آن را  4/0ايد بیشتر از كه اين بار عاملی ب شودمی بررسی
ی كه بارهنای عناملی ترسنجد در نظر گرفت. در صورا می پژوهشعنوان سؤالی كه شاخص به

 هنايیو ابعاد نامناسب را تشخیص داد و با حذف سؤال های، بايد سؤالكمتر از اين مقدار باشند
همچننین بنرای بنرازش الگوهنای  ؛گنو را بهبنود داداند، الكه باعث كاهش بنار عناملی شنده

و رواينی  (AVE) 3های آلفای كرونباخ و پايايی تركیبی و رواينی همگنراگیری از شاخصاندازه
كه  بیشتر است 7/0متغیرهای پژوهش از تركیبی  پايايی و آلفای كرونباخشود. واگرا استفاده می

به بررسی میزان همبسنتگی هنر  اوايی همگرنشان از پايايی مناسب متغیرهای پژوهش دارد. ر
بنه بنالا را  4/0مقدار  ،(1996پردازد. مگنر و همکاران )ها( خود می)شاخص هایسازه با سؤال

اند. روايی واگرا از طريق مقايسنه مینزان همبسنتگی ينك سنازه بنا كافی دانسته AVEبرای 
روش فورننل  شنود.منی مشنخص هاهايش در مقابل همبستگی آن سازه با ساير سازهشاخص

                                                 
1. Structural equation modeling. 
2. Partial least squares. 
3. Average Variance Extracted .  
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دهند كنه بايند مقنادير همبسنتگی روی قطنر اصنلی آن از می ارائه( ماتريسی 1981ولاركر )
ها )متغیرهنای مکننون( در دهنده اين است كنه سنازههای زيرين آن بیشتر باشد كه نشانخانه

 یی واگنراديگر رواينبیانبه ؛های ديگردارند تا با سازه های خودالگو تعامل بیشتری با شاخص
 الگو در حد مناسبی است.

 

 
 الگوی اجراشده همراه با ضرايب بارهای عاملی. 2 شکل

 
 . بررسی روايی واگرا برای متغیرهای موردبررسی3جدول 

 (5) (4) (3) (2) (1) متغیر

     899/0 (1) اختیار مديران

    800/0 698/0 (2) كنترل استراتژيك

   773/0 661/0 560/0 (3) پذيری استراتژيكانعطاف

  772/0 512/0 672/0 -535/0 (4) های سازمانیسیاست

 667/0 -639/0 641/0 650/0 636/0 (5ريزی )اثربخشی برنامه

 
شوند تا بررسی ساير حذف می ،دنباش داشته 4/0كه بارهای عاملی كمتر از  هايیسؤال     

 ،دارند 4/0ز بیشتر ا بارهای عاملی هالی سؤاازآنجاكه تمام .ها قرار نگیردمعیارها تحت تأثیر آن
جیده خوب سن عبارتی متغیرهاو به هستندكفايت لازم در تبیین متغیرهای پژوهش دارای 

وهش از رهای پژتركیبی متغی پايايی و آلفای كرونباخیست. ناند و نیاز به حذف هیچ سؤالی شده
 اكی ازتايج حنهمچنین  ؛ژوهش داردهای پكه نشان از پايايی مناسب متغیر بیشتر است 7/0

 . دهدرا نشان میبودن الگو مناسب ،روايی همگرا و روايی واگرا
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صورت  به اين Zبرازش الگوی ساختاری با استفاده از ضرايب . Zبررسی ضرایب معناداری 
بنودن عننادارم درصند 95بیشتر باشند تا بتوان در سطح اطمینان  96/1است كه ضرايب بايد از 

بیشنتر  96/1 متغیرهنايی كنه از Zضنرايب معنناداری  ،3با توجه به شنکل . كردید أيها را تآن
 كند. د میأيیت درصد 95ها را در سطح بودن آنمعنادار ،هستند

 

 
 Z: الگوی ترسیم همراه با ضرايب معناداری 3نمودار  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش هایهنتایج فرضی

 95 داری در سطحمعنی با توجه به مقادير اتیفرض جيو نتا tه و آمار ریمس بيضرا ريمقاد 4جدول در 
 ارائه شده است.  درصد

 و نتايج فرضیات  t. مقادير ضرايب مسیر و آماره 4جدول 

 متغیر
ضریب 

 تأثیر

خطا 

 تخمین
 نتیجه t Sigآماره 

 دأيیت p <01/0 432/7 074/0 561/0 پذيری سازمانیانعطاف--->اختیار مديران

 رد <05/0p 671/0 163/0 -128/0 های سازمانیسیاست--->يراناختیار مد
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 یدأيت p <01/0 815/4 104/0 -584/0 های سازمانیسیاست --->كنترل استراتژيك

یدأيت p <01/0 457/3 123/0 -394/0 ثربخشیا ---> های سازمانیسیاست  

یدأيت p <01/0 510/3 148/0 480/0 اثربخشی ---> پذيری سازمانیانعطاف  

 

 گیری و پیشنهادها. نتیجه6

های تمنظور مطالعه اثر اختیار مديران و كنترل استراتژيك بر سیاسپژوهش حاضر به     
و  ريزی استراتژيك در صنايع كوچكپذيری استراتژيك و اثربخشی برنامهسازمانی، انعطاف

ختیار اغیر مت بینداری اضريب معنكه ، مشخص شد نتايج. بر اساس گرفت صورتمتوسط 
ز اثر اختیار او نشان بوده  96/1است كه بیشتر از  432/7پذيری استراتژيك مديران و انعطاف
مديران  اختیار متغیر بینپذيری استراتژيك دارد. ضريب استانداردشده مسیر مديران بر انعطاف

تیار دهنده اثر مستقیم اخاننشدست آمد كه به 561/0 معدل پذيری استراتژيكو انعطاف
 ،(2007هوگس و مورگان ) پژوهش نتايجبا  وپذيری استراتژيك است مديران بر انعطاف

زادی و استفاده از آدر صورت وجود ( 2014)همگرايی دارد. به اعتقاد ديمیتراتوس و همکاران، 
يی ز تواناتوان انتظار داشت كه سازمان اآن در جهت درست و همسو با منافع سازمان، می

ع به سخ سريوسیله پابرای مديريت تغییرات بازار برخوردار شود كه اين عمل به قبولیقابل
د شونهاد میبر اين اساس پیش .شودتعیین می های بازار به شیوه فعالانهو فرصت هاتهديد

گرفتن رنظدر ی بايندهای كارآو انجام فر هامیزان اختیار مديران میانی برای اتخاذ تصمیم
 ايش يابد.حساسیت موضوع افز

 دلمعا های سازمانیمتغیر اختیار مديران و سیاست بینداری اضريب معن طبق نتايج،     
های سازمانی دارد ستنبودن اختیار مديران بر سیاو نشان از مؤثراست  96/1كمتر از  و 671/0

شده ش، اگرچه توصیهواگرايی دارد. بر اساس پیشینه پژوه (،2016البانا )نتايج پژوهش كه با 
اما ، (2014، کارانبه مديران اختیاراتی واگذار كند )اوكاک و هم بايداست كه مديريت عالی 

 نتوانايی آنا گیری،انتظار اين است كه اختیار واگذارشده بیشتر به مديران در هنگام تصمیم
ابع و د مند كمبوشرايطی مانن زمانی كه ويژه دربرای بازی سیاسی را افزايش دهد. اين مسئله به

 دهد.های مختلف در سازمان وجود دارد، رخ مینبودن رويهيا روشن

متغیر  بینيکی ديگر از نتايجی كه اين پژوهش با توجه به ضريب استانداردشده مسیر       
اثر منفی كنترل  ،( به آن دست يافت-584/0های سازمانی )كنترل استراتژيك و سیاست

( و بری و همکاران 2016البانا ) هایپژوهشكه با  استهای سازمانی استراتژيك بر سیاست
يند آكرد كه فشار موجود در فر استدلالتوان گونه میاين مسئله را اين همگرايی دارد.، (2009)

 ؛كندهای شخصی را محدود میكنترل درنهايت اقدامات سیاسی مديران برای رسیدن به هدف
بردن از منظور بهرهبه خود كردن از قدرتسوءاستفادهرو كنترل استراتژيك، مديران را از ازاين
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شدن در رفتارهای حقیقت كنترل استراتژيك با درگیردارد. درهای ايجادشده بر حذر میفرصت
(. بر اين Atinc at el,2010ه بر رفتارهای سیاسی مديران دارد )گرانسیاسی شکلی مداخله

فتارهای نامناسب سیاسی، میزان كنترل منظور جلوگیری از رشود بهاساس پیشنهاد می
با توجه نوع رفتارها صورت  بايدهای مختلف افزايش يابد. اين مسئله استراتژيك در بخش

های ايجادشده نبايد اختیارات مديران میانی را به حداقل برساند و از طرفی كنترل ؛گیرد
ضريب كه نشان داد  تحلیل فرضیه چهارم وبررسی سازمان شکلی مکانیکی به خود بگیرد. 

است كه  457/3ريزی استراتژيك های سازمانی و اثربخشی برنامهمتغیر سیاست بینداری امعن
ريزی استراتژيك های سازمانی بر اثربخشی برنامهو نشان از اثر سیاستبوده  96/1بیشتر از 

ريزی مههای سازمانی و اثربخشی برنامتغیر سیاست بیندارد. ضريب استانداردشده مسیر 
های سازمانی بر دهنده اثر معکوس سیاستنشاندست آمد كه به -394/0 معادل استراتژيك

 همگرايی دارد. ،(2016با نتايج مطالعه البانا ). اين يافته ريزی استراتژيك استربخشی برنامهاث
 ؛كندافکنی ايجاد میو تفرقه است وجود سطح بالايی از رفتار سیاسی در محیط كاری مضر

 ،آكنده از رفتار سیاسیدهد. محیط ای كه كارايی و اثربخشی سازمانی را كاهش میگونهبه
تحقق اهداف، كاهش عملکرد كاركنان و جايی، كاهش كیفیت كار، عدمممکن است به جابه

منظور كاهش اثرات منفی (. به1393و فشار روانی بینجامد )فانی و همکاران،  تنشافزايش 
شود كه ارتباط اجتماعی صمیمانه در سازمان متناسب با بلوغ پیشنهاد میرفتارهای سیاسی 

های برقراری ارتباط مؤثر را شخصیتی كاركنان ايجاد شود. ضروری است مديران مهارت
يندهای سازمانی، آشود تا برای كاهش اثرات ابهام در مورد فراز طرفی پیشنهاد می ؛فراگیرند

 های سازمان ارائه شود. ظايف و رويهبازخورد مناسب از نحوه انجام و

پذيری استراتژيك متغیر انعطاف بینداری انتايج بررسی فرضیه پنجم نشان داد ضريب معن     
نشان از اثر  وبوده  96/1است كه بیشتر از  510/3ريزی استراتژيك و اثربخشی برنامه

های در بررسی پژوهشگرانرد. ريزی استراتژيك داپذيری استراتژيك بر اثربخشی برنامهانعطاف
اند كه يافته دست پذيری بر عملکرد و اثربخشیهای متعددی از اثرگذاری انعطافنشانه به خود

 ،(2015ويچیاتو ) اشاره كرد. ،(2011كابرالس و گالان )-توان به مطالعه لوپزاز آن جمله می
ای دارند كه های سادهها و رويههای تولیدی كوچك، سامانهشركت بیشترمعتقد است كه 

بردارد. كننده را درتر به نیازهای مصرفپذيری، بازخورد فوری، فهم بهتر و پاسخ سريعانعطاف
 خود های مشخصی در حوزه كاریهای تولیدی كوچك اختیارها و مسئولیتكارمندان شركت

 و شودكارمیهای مشترک بین نیروی بردن هدفآمدن پیوستگی و بالاوجوددارند كه باعث به
شده است. بر اين اساس  خوبی انجامشود تا مطمئن شوند كه كار بهنوبه خود باعث میاين به

ضمن  ؛سادگی آن توجه شود يندها بهآدهی و همچنین طراحی فرشود تا در سازمانپیشنهاد می
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فزايش ها و اتواند به كاهش ناهماهنگیهای مشخص افراد میاينکه وجود اختیار و مسئولیت
 شود.منجر پیوستگی 

وان به تز جمله میا .هايی مواجه بودای با محدوديتاين پژوهش نیز همانند هر مطالعه      
ن توامیه آن نبهای كوچك و متوسط كرمان اشاره كرد كه با توجه بودن آن به شركتمحدود

ر دشود یاد منهبه همین دلیل به پژوهشگران پیش ؛ها تعمیم دادنتايج را به ساير شركت
زرگ و های بركتش بینها و در ساير استان بالاعوامل  بینای های آتی خود مقايسهپژوهش

ربخشی بر اث ازمانسمطالعه حاضر بر اثرگذاری عوامل درون  ازآنجا كهكوچك نیز انجام دهند. 
مانند  ،ونیبیرمل ر عواشود تا اثبه پژوهشگران پیشنهاد می ،ريزی استراتژيك تأكید داردبرنامه

زی ريهمتغیرهای كلان محیطی و پیچیدگی و گسست محیطی را نیز بر اثربخشی برنام
 استراتژيك موردمطالعه قرار دهند. 
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