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Abstract 
     This study aim to analyze the amount of export readiness of small and 

medium manufacturing enterprises in Kermanshah Province in various 

industries and identify weaknesses of these enterprises by compiling a 

native questionnaire. The main approach used is the Importance-

Performance Analysis Matrix (IPA) and the data collection method is a 

questionnaire. with the study of literature and theoretical background, 

Initial indicators of export readiness assessment were extracted and after 

the approval of experts, a final questionnaire with 9 components and its 

indicators were prepared. Thus a comprehensive and indigenous 

questionnaire was developed to assess the export readiness of the small 

and medium industrial -manufacturing enterprises. 132 operating 

production enterprises   in 7 industries were selected and evaluated by 

relative stratified  method. To analyze the data, the tests of confirmatory 

factor analysis, One-Sample T-test,Paired- Samples T- test, IPA technique 

(analysis matrix of Importance-Performance) were used.The results of  

study indicate that manufacturing small and medium-sized enterprises of 

various industries in Kermanshah Province Generally are not in good 

situation in terms of managerial competencies, human resources, corporate 

characteristics, knowledge and technical expertise, financial features, 

marketing conglomerates, the market and the role of government, and only 

have export readiness in terms of manufacturing capabilities. Among 

industries,  in terms of all nine components of export readiness, the textile 

and mineral industries are in good situation and cellulose industry is in a 

poor situation.  
 

Keywords: Export Readiness; Internationalization; Small and 

Medium-Sized Enterprises; Importance-Performance Analysis 

Matrix (IPA); Kermanshah.  
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 قدمهم .1

 فعالیتی و داشته اقتصادی هایفعالیت میان در شتابیپر رشد صادرات گذشته دهه دو در

 و اقتصادی رشد تراز تجاری، اشتغال، در زیادی سهم که است اقتصادی هر در حیاتی

ترین نحوه ورود به ایران نیز رایج. در .(Hajipour at all, 2015)دارد  زندگی بالاتر استاندارد
 هایروش سایر با مقایسه در صادرات چراکه؛ ((Shirani, 2009صادرات است  ،المللیبازار بین

از دلایل مهمی که . یکی (Kazemi at all, 2016)دارد  نیاز کمتری منابع به شدنالمللیبین
ل رو هستند، این است که قبهها برای ورود به بازارهای صادراتی با مشکلات بسیاری روبشرکت

 ,Eldik & Viviers) آمادگی لازم را برای صادرات ندارند  ی،المللبازارهای بیناز ورود به 

 شوند، ها ارزیابی و تحلیلشرکت صادراتی آمادگی به مربوط مختلف عوامل اگر .(2005
آموزش و توسعه آن  ،و در جهت تقویتکرده را شناسایی  ضعیف هایبخش توانندمی هاشرکت
برای ورود به بازارهای جهانی، بررسی  نخستگام  براینبنا ؛ریزی کنندبرنامه بخش

ها را نشان دهد. این مهم تنها از طریق ارزیابی و هایی است که نقاط قوت و ضعف آنموقعیت
  ITRISA).8 (2002 ,خواهد بود پذیرامکانها تحلیل آمادگی صادراتی شرکت

درصد کل  06صدور  و داردبازار هدف صادرات ایران  عنوانزیادی به ظرفیتعراق      
با کشور  جواریهم. گیردکالاهای صادراتی ایران به کشور عراق از استان کرمانشاه انجام می

ها های تولید و صنعت استان کرمانشاه است که باعث رویکرد صادراتی شرکتعراق از مزیت
های اه، در سالهای صنعتی استان کرمانشطبق آخرین آمار شرکت شهرک اینوجودبا ؛شودمی

اخیر سهم صادرات صنایع کوچک و متوسط استان کرمانشاه در مقایسه با کالاهایی که از 
گیر نبوده است. شمار واحدهای تولیدی فعال چشم، استان به خارج از کشور صادر شده مرزهای
و از این  استواحد  766آخرین آمار حدود  بر اساسهای صنعتی استان فعال شهرکو نیمه

با توجه به آمار و مستندات و متوسط هستند.  واحدها کوچکدرصد از  36بیش از  یزانم
 بینانهخوشهای اخیر و در شرایط در سال «و تجارت استان کرمانشاه معدن ،سازمان صنعت»

 اندواحد صادرکننده فعال در استان شناخته شده عنوانبهواحدهای صنعتی  درصد از 80حداکثر 
کوچک و  صنایعتوان گفت بنابراین می ؛استهای تولیدی بزرگ نیز مل شرکتکه این رقم شا

تاکنون بررسی منسجمی از  .ندارندوضعیت مطلوبی ، صادراتلحاظ  بهاستان کرمانشاه  متوسط
 ،صنایع کوچک و متوسط ویژهبه ،های تولیدی استانچگونگی وضعیت آمادگی صادراتی شرکت

توجه به بودجه محدودی که در اختیار صنایع استان است،  با کهدرحالی ؛صورت نگرفته است

                                                 
1  . International Trade Institute of South Africa. 
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بنابراین پژوهش  شود؛محسوب میتر ریزی بهتر و دقیقناپذیر برای برنامهاین ضرورتی امکان
 :شدزیر طراحی و اجرا  سؤالبا هدف پاسخ به دو حاضر 

گی لازم برای آیا واحدهای تولیدی کوچک و متوسط استان کرمانشاه در صنایع مختلف، آماد. 8
 ورود به بازار صادرات را دارند؟

واحدهای تولیدی کوچک و متوسط استان کرمانشاه از نظر آمادگی  بهبودقابلنقاط ضعف یا . 7
 ند؟اصادراتی در صنایع مختلف کدام

 
  پژوهشی مبانی نظری و پیشینه. 2

 & Eldik)صادرات برای تجارت است  مرحله نخستینتعیین آمادگی صادرات شرکت، 

Viviers, 2005). ها و شود که یک شرکت، ویژگیاستفاده میی آمادگی صادرات به این معن
شرکت  گیرندهتصمیم. افراد (Herwina, 2014)الملل دارد لازم را برای ورود به بازار بین ظرفیت

درات دن آمادگی صابرکارزیرا با شناختن و به؛ را مشخص کنند «قبل از صادرات»باید مرحله
 ,Li & Dimitratos)  سیاست عمومی برای طراحی صادرات را بهبود بخشند دتواننافراد می

 هایدر زمینه مربوط به تجارت هایرساندن خطرحداقل. شناخت آمادگی صادراتی در به(2013
عوامل مختلفی وجود  ،(7680اولزانا و همکاران ) از نظر .ناشناخته بازار خارجی ضروری است

های کند که شامل تعهد مدیریت به صادرات، مهارته آمادگی صادرات را تعیین میدارد ک
سایر المللی است. مدیریتی، منابع مالی، دانش فنی، ظرفیت تولید و هوش بازاریابی بین

سازی، آموزش المللیهای رقابتی در بازار داخلی، تجربه بینقابلیت که دهندمطالعات نشان می
اِسِل و سازی هستند. المللیمنابع شرکت، عوامل مهمی برای آمادگی بینو مهارت، دانش و 

های مالی است ترین عامل برای آمادگی صادرات، تواناییکه مهمریافتند همکاران د
(Herwina, 2015). های ارتقاء ای از برنامهطور فزاینده، طیف گستردهها بهدر حال حاضر دولت
 دهندارائه می های کوچک و متوسطشرکتهای صادراتی لیتفعا کمک به صادرات را با هدف

.(Pickernell at all, 2016) توانند نقش مهمی در صادرات می یهای ارتقادر مقابل برنامه
 ,Yacine Haddoud at all).د نداشته باش توسعه ظرفیت صادرکنندگان برای ایجاد روابط

 قرار دارند؛های صادراتی پایینی از توانایی های کوچک و متوسط در سطحبنگاه معمولاً (2017
های پیشرفت و مهارت ،از پژوهش پایینیسطح  دارایزیرا به تناسب منابع محدودی دارند و 

المللی مواجه شود که با سطحی بالا از رقابت بینها سبب میو همه این هستندپیشرفته انسانی 
های کوچک و متوسط را صادرات، بنگاهبنابراین فهمیدن آمادگی  ؛(KTAK PK, 2006)شوند 

-سازد تا دریابند آیا از طریق صادرات، آمادگی نفوذ به بازار خارجی را دارند؟ و آیا میقادر می

 .(Herwina, 2015)توانند بدین وسیله از شکست جلوگیری کنند؟ 
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در گرفته در زمینه آمادگی صادراتی های خارجی و داخلی صورتاز پژوهش ایخلاصه
  شده است.ارائه  ،8دول ج

 
 . خلاصه پیشینه پژوهش8جدول 

 توضیحات پژوهش عنوان ده پژوهشگر

Mohammadzadeh 
at all 

(2012) 

 86ارزیابی آمادگی صادراتی 
شرکت دارویی ایرانی و مقایسه 

 هابا عملکرد صادراتی آن

در شرکت دارویی ایرانی 86بررسی میزان رشد صادرات 
ایی نقاط قوت و ضعف این پنج سال گذشته و شناس

 ها در عوامل صادراتیشرکت

Ulzana at all 
(2015) 

آمادگی صادراتی  وتحلیلتجزیه
های کوچک و شرکتوکار کسب

 متوسط بخش گلدوزی

های مالی/ محصول، بازاریابی، منابع انسانی، هزینه
 تأثیر ،درصد 01های صادراتی تا صادراتی و ارائه روش

 .دراتی دارندمثبتی بر آمادگی صا

Jean-Paul & 

Guillaume 
(2014) 

ها برای ارزیابی آمادگی شرکت
شدن: از طراحی تا اقدام المللیبین

 المللیچارچوبی با صلاحیت بین

صادرات و ارائه  کنندهمشخصهای بررسی چهارچوب
های هایی برای آمادگی بنگاهمشخصات و ویژگی

 المللی شدنبین منظوربهکوچک و متوسط 

April 
(2014) 

های آمادگی صادراتی شرکت
 تحت حمایت طرح تشویقی دولت

های مدیریتی، منابع رابطه مثبت تعهد مدیریت، مهارت
مالی، دانش فنی، ظرفیت تولید و هوش بازاریابی 

 المللی با آمادگی صادراتیبین

Mohammadzadeh 

(2012) 

شایستگی  بینتحلیل رابطه 
ی کارکنان و آمادگی صادرات

 های داروسازی ایرانشرکت

آموزش  بررسی پنج عامل وجود قهرمان صادراتی،
مداوم، افتخار به کار در شرکت، چرخش مدیران، علاقه 

 و عملکرد کارکنان به صادرات از نظر اهمیت

 

کوشیده شده در این پژوهش  .پژوهش شدهاستخراجهای بندی و فهرست شاخصجمع
دسترس، فهرستی از های داخلی و خارجی درنامهو پایان هاهالبا مطالعه و بررسی مق است تا
 عنوانبه اند،گرفته قرار مورداستفادههای ارزیابی آمادگی صادراتی که تاکنون شاخص
. شوندهای کوچک و متوسط، شناسایی های اولیه ارزیابی آمادگی صادراتی شرکتشاخص

. پرسشنامه پژوهش نیز بر شودهده می، مشا7شده در جدول شناسایی شاخص 00فهرستی از 
 اساس این فهرست تدوین شده است.
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 پژوهش و پیشینه مبانی نظریشده از ارزیابی آمادگی صادراتی شناسایی شاخص 00 فهرست. 7 جدول

 منبع شاخص مؤلفه

1- 
ی

تگ
س

شای
ی

ریت
دی

ی م
ها

 

 Mohseni Nia (2013), Herwina & at سطح تحصیلات مدیران شرکت

all (2015), Aaby & Slater 

(1989),Teklel B (1998) 

 Li & Dimitratos (2013) بردن از مدیری مسلط به امور صادراتیبهره

 Aaby & Slater (1989) دانش و آگاهی مدیر از مزایا و موانع صادرات
 

 April (2014) دفکار برای افزایش توان رقابتی در بازار هوقابلیت مدیر در تغییر روش کسب

 Awni & Shafei (2012) قابلیت کارآفرینی برای ایجاد یک بازار خارجی جدید )برای محصول موردنظر(

تعهد مدیریت به بازار صادرات )استمرار کیفیت محصول صادراتی، ثبات قیمت 
 محصول و ادامه حضور در بازار صادراتی(

Awni & Shafei (2012), Aaby & 

Slater (1989), Teklel B  (1998) 

 Teklel B (1998), Aaby & Slater انگیزه صادراتی مدیران و سهامداران شرکت

(1989) 

 پژوهشگر المللیتسلط به عقد قراردادهای تجاری بین

2- 
ی

سان
 ان

بع
منا

 

 Van Eldik (2003) بردن از کارکنان و کارشناسانی مجرب و متخصص به امر صادراتبهره

کارکنان مسلط به زبان انگلیسی و یا زبان کشور مقصد در بخش فروش  استفاده از
 خارجی

Jean-Paul & Guillaume (2014), 

Mohseni Nia (2013) 
 

 & Ghoraishi Mokri (2014), Aaby المللآموزش مستمر نیروی انسانی در زمینه بازاریابی، صادرات و تجارت بین

Slater (1989), Jean-Paul & 

Guillaume (2014) 

3- 
ی

ژگ
وی

ی
کت

شر
ی 

ها
 

 ,Tan at all (2010) Van Eldik (2003) موقعیت جغرافیایی شرکت )مکان و اقلیم(

 خبرگان قابلیت حضور مستمر و بدون وقفه در بازار هدف

 Awni & Shafei (2012),Tan at all المللتجارت بین برایمنابع )مالی، انسانی( کافی 

(2010), Teklel B (1998), Mohseni 

Nia (2013) 

 ,Jean-Paul & Guillaume (2014) المللی و صادراتتجربه قبلی شرکت در امر تعاملات بین

Van Eldik (2003) 

وری کافی در سازمان )استفاده بهینه از منابع سازمان برای رسیدن به اهداف بهره
 کارا و اثربخش(

 

Pirasteh & Samati (2002) 

-ازرکت در بازار هدف )به لحاظ قیمت، کیفیت، ارائه خدمات پستوان رقابتی ش

 (غیرهفروش و 
 پژوهشگر

 Aaby & Slater (1989) حضور موفق در بازارهای داخلی

 & Awni & Shafei (2012),  Aaby جامع صادراتی متناسب با بازار هدف تدوین برنامه

Slater (1989), Lafuente & Stoian 

(2011) 

4- 
ش

دان
و   ی
فن

ص 
ص

خ
ت

 

 

 Li  & Dimitratos (2013) فرد )فرمول ساخت ویژه (مالکیت انحصاری محصولی منحصربه

 Aaby & Slater (1989) المللدانش کافی افراد درگیر در امر صادرات درباره صادرات و بازاریابی بین

 Aaby & Slater (1989) فرد برای تولید محصولدانش فناوری منحصربه

5- 

یژ
و

ی
گ

- ی 
ها

ی
مال

 

 & Aaby & Slater (1989), Jean-Paul های صادراتیتسلط به تحلیل و کنترل ریسک

Guillaume (2014) 
 ,Jean-Paul & Guillaume (2014) صادرات، با هدف دریافت سود در بلندمدت برایگذاری توانایی سرمایه

April (2014) 
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 & Ghoraishi Mokri (2014), Awni خارجی المللی در تجارتنهای بیها و دریافتآشنایی بخش فروش با پرداخت

Shafei (2012) 
 پژوهشگر قابلیت دریافت سود اندک با هدف ایجاد بازار جدید در کشور مقصد

قابلیت انعطاف در تطبیق مشخصات محصول، متناسب با خواست و سلیقه بازار  
 هدف )با رعایت استانداردهای کشور مقصد(

Mohseni Nia (2013), Ghoraishi 

Mokri (2014), Ulzana at all (2015) 

تاریخ تولید و شامل بندی جذاب و استاندارد کالا، متناسب با سلیقه بازار هدف )بسته
 دهنده و آدرس کارخانه(انقضا، وزن، مواد تشکیل

Mohseni Nia (2013) 
 

 منبع شاخص مؤلفه

6- 
ته

خ
می

آ
ی

یاب
زار

 با
ی

ها
 

 

 Mohseni Nia (2013), Van Eldik (2003) ر بازار هدفسازی دبرند

 Mohseni Nia (2013), Van Eldik (2003) المللیهای بینحضور مؤثر در نمایشگاه

 & Li  & Dimitratos (2013), Aaby (R & D)توجه به بخش توسعه و تحقیقات 

Slater (1989), Herwina at all (2015), 

Eldik & Viviers (2005) 

 Van Eldik (2003), Ulzana at all ای تبلیغاتی متناسب با فرهنگ بازار هدفداشتن برنامه

(2015), Ghoraishi Mokri (2014) 

 & Ghoraishi Mokri (2014), Awni رسانی الکترونیکیداشتن سایت اینترنتی مناسب برای ایجاد شبکه اطلاع

Shafei (2012) 

 Ghoraishi Mokri (2014) تجارت الکترونیکهای ی مؤثر از روشاستفاده

 Mohseni Nia (2013) زنی بخش فروش در روابط و معاملات خارجیمهارت مذاکره و چانه

استراتژی توزیع در بازار هدف )در صورت داشتن شبکه توزیع کالا در کشور 
)حذف، پس از تحلیل عاملی تأییدی، به علت قرابت معنایی با شاخص .مقصد(

16) 

Awni & Shafei (2012), Eldik & 

Viviers (2005) 

 & Ghoraishi Mokri (2014), Lafuente قیمت مناسب و رقابتی محصول در بازار هدف

Stoian (2011), Jean-Paul & Guillaume 

(2014) 

 Van Eldik (2003) موقع کالاونقل مناسب برای تحویل بهحمل

 & Mohseni Nia (2013), Jean-Paul ر هدفداشتن نمایندگی توانمند در بازا

Guillaume (2014) 

 Mohseni Nia (2013), Van Eldik (2003) ریزی برای داشتن شبکه توزیع مناسب در بازار هدفبرنامه

7-  
زار

با
 

 

 &  Awni & Shafei (2012), Li داشتن مزیت رقابتی نسبت به سایر رقبا در بازار هدف

Dimitratos (2013), Herwina at all 

(2015), Eldik & Viviers (2005) 

جذابیت بازار هدف )حجم تقاضا برای محصول، سهولت قوانین گمرکی کشور 
 مقصد، میزان بازگشت سرمایه(

Aaby & Slater (1989) 

 

 April (2014) (غیره اطلاع از اندازه بازار هدف محصول خود ) بر مبنای سن، جنسیت و

الملل در بازار هدف )قبل و بعد از بازاریابی بین هایوهشپژامکان انجام 
 صادرات محصول(

 پژوهشگر

 Mohseni Nia (2013), Ghoraishi Mokri کشورهای مختلف برای انتخاب بازار هدف مناسب بررسی بازارها/

(2014) 

8- 
ت

دول
ش 

.نق
 

 

 پژوهشگر های صادراتی از طرف دولتثبات رویه در قوانین و تعرفه

 پژوهشگر دسترسی آسان به آمار و اطلاعات موردنیاز برای ورود به بازار خارجی

 &  Aaby & Slater (1989), Li های صادراتی(های دولتی )جوایز و یارانهها و حمایتبرخورداری از مشوق

Dimitratos (2013) 

وجود مراکز خدمات مشاوره تخصصی برای تسهیل ورود به بازارهای 
 لیالملبین

Mohseni Nia (2013), Ulzana at all 

(2015), Ghoraishi Mokri (2014), 

Herwina at all (2015), April (2014) 

ت  -9
بلی

قا
ی 

ها ی
ید

ول
ت

 

 Pirasteh & Samati (2002) تولید محصول با کیفیت بالا بر اساس استانداردهای کشور مقصد

 Lafuente & Stoian (2011) در مورد محصول داشتن مزیت نسبی

 & Mohseni Nia (2013), Lafuente دسترسی آسان به مواد اولیه موردنیاز تولید

Stoian (2011), Tan at all (2010), Eldik 

& Viviers (2005), April (2014) 
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 7ادامه جدول 

 

 پژوهش شناسیوشر. 3

ی گردآوری توصیفی و از نظر شیوه ،این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت
واحد تولیدی فعال کوچک و  766مدیران ارشد شامل  (N) جامعه آماری ها پیمایشی است.داده

صنعتِ برق، فلز، کانی، نساجی، غذایی، شیمیایی و سلولز است. حجم  2متوسط در میان 
. شدواحد تعیین  897نیز با استفاده از فرمول کوکران،  پژوهشبرای این  (n) ی آمارینمونه
روایی . در این پژوهش برای بررسی روایی از روش استبی نس ایطبقه نیزگیری نمونه روش

 متصدیاندانشگاه و  استادانخبرگان ) های. در مرحله نخست بر اساس نظرشدصوری استفاده 
 9از پیشینه نظری و تجربی،  شدهاستخراج  شاخص 00ستان کرمانشاه( از صنعت در تهران و ا

شاخص  09حذف و  هاشاخصپوشانی و مشابهت با برخی دیگر از شاخص به دلیل هم
عاملی پرسشنامه نیز بر اساس نتایج تحلیل عاملی  قرار گرفتند. اعتبار مؤلفه 3باقیمانده در 

اعتماد  پایایی و قابلیت ارزیابی . برایو تأیید شدبررسی  آزمونپیشدر مرحله  شدهانجام
 صورتبه. بدین منظور پرسشنامه اولیه کار رفتبه آلفای کرونباخ روش نیز پرسشنامه

نشان داد،  SPSS افزارنرمنفر از جامعه آماری توزیع شد که خروجی  96در میان  آزمونپیش
 32/6 معادلپایایی کلی پرسشنامه نیز  است. 3/6و بالاتر از  3/6 هاشاخصیک از  پایایی هر

 07 پرسشنامه نهایی با کند. سرانجاممی تأییدکه پایایی بالای پرسشنامه را  دست آمدبه

هدف ارزیابی وضعیت  بالیکرت  طیف ایگزینهپنج صورتبهو  مؤلفه 3در زیرمجموعه  شاخص
های ر یک از شاخصهای کوچک و متوسط در همطلوب )اهمیت( و موجود )عملکرد( شرکت

برای تحلیل  .(7جدول شد ) تأییدشناختی جمعیت سؤال 1و ارزیابی آمادگی صادراتی طراحی 
و  LISRELهای افزارنرم در محیط های زیراز پرسشنامه از آزمون آمدهدستبههای داده

SPSS  آزمون مقایسه میانگین . 7 ؛تأییدیتحلیل عامل شد: استفادهT مون آز. 9 ؛گروهییک
 .عملکرد -ترسیم ماتریس تحلیل اهمیت برای IPAتکنیک  .1 ؛زوجی Tمقایسه میانگین 

 هاشاخصمیزان ارتباط هر یک از و  هامؤلفههای هر یک از بودن شاخصبرای بررسی مناسب
با  هاشاخصهر یک از  که رابطه شدیدی مرتبه اول استفاده أیاز تحلیل عاملی ت اصلی مؤلفهبا 

های بازاریابی آمیخته مؤلفهاز  90تنها شاخص مثبت پشتیبانی شده است.  صورتبه هامؤلفه
 هایشایستگی هایمؤلفهیدی أیبرای مدل تحلیل عاملی ت شدهاستخراج. نتایج شدحذف 

 Van Eldik (2003), Ulzana at all ظرفیت تولیدی کافی برای پاسخگویی به بازار صادراتی

(2015), Herwina at all (2015), April 

(2014) 

ص
اخ

ش
ی 

ها ی
ذف

ح
 

شده در مرحله اول پس از انجام های حذفشاخص ثبات و پایداری مالی در بازار داخلی
 المللیهای بزرگ بینهمکاری با شرکت روایی صوری توسط خبرگان

 قرابت گروه بازاریابی صادرات با فرهنگ و زبان بازار هدف
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مالی،  هایویژگیدانش و تخصص فنی، ، های شرکتیمدیریتی، منابع انسانی، ویژگی
که هر یک از  دهدنشان میهای تولیدی دولت و قابلیت های بازاریابی، بازار، نقشآمیخته
کافی  اندازهبهمثبت و  بار عاملیدارای  هامؤلفهگیری این در اندازه کاررفتهبههای شاخص

است که از روایی  30/8از  تربزرگها برای هر یک از آن شدهمحاسبه tو مقدار بوده ( 16/6)
های برازندگی از ، شاخص1است. طبق جدول  حمایت کرده هامؤلفهدر سنجش  هاشاخص

 با پایه نظری پژوهش پشتیبانی کرده است. شدهگردآوریهای مطابقت داده
 

 یابی معادلات ساختاری پژوهشهای برازندگی مدل. شاخص9 جدول

 مقدار مدل پژوهش شدهمقدار پیشنهاد های برازندگیشاخص

X2/df  3893/8 9کمتر از 

RMSEA  621/6 61/6کمتر از 

NFI  36/6 16/6بیشتر از 

CFI  30/6 36/6بیشتر از 

PNFI  19/6 06/6بیشتر از 

 
 های پژوهشها و یافتهتحلیل داده .4

های سازمانی نمونه شناختی از ویژگیاطلاعات جمعیت توصیف متغیرهای جمعیت شناختی:
 ارائه شده است.، 1در جدول آماری 

 
 های سازمانی نمونه آماری پژوهشانی ویژگی. فراوانی و درصد فراو1جدول 

های سازمانی ویژگی

 هاشرکت

 مد یا نما درصد تعداد زیرگروه

 شیمیایی 1/9 0 نساجی نوع صنعت

 8/3 87 کانی

 7/80 76 فلز

 70 99 غذایی

 1/98 17 شیمیایی

 1/0 3 سلولز

 9/1 88 برق و الکترونیک

 86تا  8بین  1/02 13 سال 86ا ت 8بین  سابقه فعالیت شرکت
 1/82 79 سال 76تا  88بین  سال

 0/2 86 سال 96تا  78بین 

 0/2 86 96بیشتر از 

 بلی 8/03 21 بلی سابقه انجام صادرات
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برای بررسی  .آزمون میانگین یک جامعه گروهی -آزمون مقایسه میانگین زوجی 
از آزمون میانگین یک جامعه گروهی  مطالعه نمونه آماریمورد هایمؤلفهوضعیت موجود 

در نظر  9لیکرت، حد وسط نظری ای گزینهپنجپاسخگویی  به طیف توجه استفاده شده است. با
)در سطح  باشد تربزرگ 30/8از مقدار  (T)در مواردی که آماره آزمون  گرفته شده است.

های )قابلیت مؤلفهها از نظر آمادگی صادراتی در آن ( وضعیت موجود شرکتدرصد 30اطمینان 
یسه میانگین زوجی (. نتایج آزمون مقا0جدول  تیرههای شود )ستونتولیدی( مناسب تعیین می

مورد بررسی، وضعیت  مؤلفهدهد که با احتمال خطای صفر درصد، در هر نه نیز نشان می
 (.0جدول  رنگبیهای تر از وضعیت مطلوب قرار دارد )ستونمعنادار، پایین صورتبهموجود 

 
 آزمون مقایسه میانگین زوجیهای پژوهش با مؤلفهی میانگین وضعیت موجود و مطلوب . مقایسه0 جدول

میانگین  هامؤلفه

وضعیت 

 موجود

میانگین  T آماره 

وضعیت 

 مطلوب

 Tآماره 

میانگین 

 زوجی

اختلاف 

میانگین 

 زوجی

اختلاف 

میانگین از 

حد وسط 

 نظری

وضعیت 

ها در  مؤلفه

 هاشرکت

هاشایستگی
 ی مدیریتی

 نامناسب -80710/6 -17816/8 -997/83 7013/1 -882/7 1120/7

 نامناسب -09090/6 -11030/8 -066/81 7630/1 -838/2 9090/7 منابع انسانی

های ویژگی
 شرکتی

 نامناسب -80100/6 -11032/1 -999/81 7211/9 -022/7 1981/7

دانش و 
 تخصص فنی

 نامناسب -96969/6 -00807/8 -000/80 9010/1 -080/9 0326/7

های ویژگی
 مالی

 نامناسب -11730/6 -01931/8 -031/76 8086/1 -179/0 0826/7

های آمیخته
 بازاریابی

 نامناسب -80670/6 -08379/8 -920/76 9036/1 -709/7 1932/7

 نامناسب -13638/6 -20100/8 -110/83 7090/1 -702/0 0638/7 بازار

600/88 6310/7 نقش دولت
- 

 نامناسب -36276/6 -80631/7 -600/77 7091/1

های قابلیت
 تولیدی

 مناسب -70312/6 -77272/8 -026/81 1102/1 078/9 7030/9

 3/16 01 خیر

 13 تا 86 بین 77 73 نفر 3 تا 8 بین کارکنان تعداد

 9/01 22 نفر 13 تا 86 بین نفر

 1/88 80 نفر 33 تا 06 بین

 9/0 2 نفر 33 از بیش

 9 1 پاسخ بدون
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شناسایی نقاط  منظوربه پژوهشدر این  :(IPA)عملکرد  -اهمیت وتحلیلتجزیهماتریس 

های تولیدی کوچک و متوسط برای آمادگی صادراتی در صنایع مختلف و تعیین ضعف شرکت
  استفاده شده است. IPAیس آمادگی صادراتی از روش ماتر هایمؤلفهناحیه توجه حیاتی 

 

 
 

 (Raymond & Choi,2000عملکرد ) -ماتریس تحلیل اهمیت .8 شکل

 
ها به yو محور ، های پژوهش در وضعیت موجود )عملکرد(ها به مولفهx، محور 8در شکل      

اختصاص دارد. از محل تلاقی میزان  0تا  8در مقیاس در وضعیت مطلوب )اهمیت(  هامؤلفه
ها ، محل قرارگیری آن0بر اساس جدول  هامؤلفهین وضعیت موجود و مطلوب هر یک از میانگ

 در ماتریس مشخص شده است.
های تولیدی در ناحیه دوم قابلیت مؤلفه، در مجموع صنایع، 7با توجه به ماتریس شکل      

انسانی، های مدیریتی، منابع شایستگیهای دیگر مولفه .)تداوم وضعیت عالی( قرار دارد
 و های بازاریابی، بازارمالی، آمیخته هایویژگیدانش و تخصص فنی، ی، های شرکتویژگی

 قرار دارند.  ناحیه اول )توجه حیاتی(نقش دولت در 
 زیر هستند: صورتبه هامؤلفهیک از صنایع، جایگاه  ، برای هر7ماتریس شکل  بر اساس
 :(نقاط ضعفناحیه توجه حیاتی ) - ناحیه اول

های مدیریتی، منابع شایستگی مؤلفه 1شامل  در صنایع غذایی، شیمیایی و برق و الکترونیک ـ
های بازاریابی، مالی، آمیخته هایویژگیدانش و تخصص فنی، ، های شرکتیانسانی، ویژگی

 است. بازار و نقش دولت
فنی،  دانش و تخصص، های شرکتیمنابع انسانی، ویژگی مؤلفه 2شامل در صنعت فلز ـ 

 است. های بازاریابی، بازار و نقش دولتمالی، آمیخته هایویژگی
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، های مدیریتی، منابع انسانیهای تولیدی، شایستگیقابلیت مؤلفه 1در صنعت سلولز شامل ـ 
 است. های بازاریابی، بازار و نقش دولتمالی، آمیخته هایویژگیدانش و تخصص فنی، 

 عالی:ناحیه تداوم وضعیت  -ناحیه دوم
 های تولیدی است.قابلیت مؤلفهشامل  صنایع غذایی، شیمیایی و برق و الکترونیکدر ـ 
 های مدیریتی است.های تولیدی و شایستگیقابلیت هایمؤلفهدر صنعت فلز شامل ـ 

های مدیریتی، منابع انسانی، شایستگی مؤلفه 3در صنایع کانی و نساجی شامل هر ـ 
های بازاریابی، بازار و مالی، آمیخته هایویژگیو تخصص فنی، دانش ، های شرکتیویژگی

 های تولیدی است.نقش دولت و قابلیت

 کاهشناحیه قابل -ناحیه چهارم 
  .است های شرکتیویژگی مؤلفهدر صنعت سلولز شامل ـ 

 
 

 عملکرد برای هر یک از صنایع -اهمیت وتحلیلتجزیه. ماتریس 7 شکل
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 یشنهادهاگیری و پنتیجه. 5

های تولیدی کوچک و متوسط این پژوهش با هدف تحلیل میزان آمادگی صادراتی شرکت
که برای پاسخ به  شدنیل به این هدف دو پرسش طرح  برایاستان کرمانشاه انجام شده است. 

های شاخص نهایی تدوین شد و داده 07و مؤلفه 3ای بومی با ها، پرسشنامهاین پرسش
ها به شرح زیر . نتایج و پاسخ پرسشتحلیل شدندهای آماری ریق آزمونشده از طآوریجمع
 :  است

های تولیدی کوچک و متوسط بر اساس نتایج پژوهش، شرکت.پژوهش 1 سؤالپاسخ به 
های مدیریتی، منابع انسانی، شایستگی مؤلفه 1صنایع مختلف استان کرمانشاه از نظر 

های بازاریابی، بازار و مالی، آمیخته هایژگیویدانش و تخصص فنی، ی، های شرکتویژگی
های تولیدی، آمادگی لازم قابلیت مؤلفهنقش دولت در شرایط نامناسبی قرار دارند و تنها از نظر 

  را برای ورود به بازار صادراتی دارند.
کنند. میزان تر از وضعیت مطلوب عمل میپایین هامؤلفهها از نظر تمامی همچنین شرکت

نقش دولت، منابع انسانی، بازار،  هایمؤلفهترتیب برای بین وضعیت مطلوب و موجود بهشکاف 
های مدیریتی، های بازاریابی، شایستگیهای مالی، آمیختهدانش و تخصص فنی، ویژگی

نقش دولت  مؤلفهبنابراین  ؛شودهای شرکتی بیشتر مشاهده میگیژهای تولیدی و ویقابلیت
ترتیب هایی که بهلفهؤتوجهی بر متمرکز قابلشکاف است و باید  دارای اهمؤلفهبیش از سایر 

ها اعمال های توسعه صادراتی شرکتگذاریسیاست برایدارای بیشترین میزان شکاف هستند، 
 شود. 

ای از دستیابی به نتایجی مقایسه ،صنعت 2 هدف از بررسی هر .پژوهش 2 سؤالپاسخ به 
ترین ترین و ضعیفک از صنایع بوده است. بدین ترتیب قویمیزان آمادگی صادراتی هر ی

شوند که با انجام آمایش سرزمین و اطلاع از صنایع به لحاظ آمادگی برای صادرات مشخص می
توان برنامه حذف صنعت ضعیف و تقویت و توسعه جانبه و موجود استان میهمه هایظرفیت

 صنعت قوی را نیز اتخاذ کرد.
مدیریتی، منابع انسانی، های شایستگی مؤلفه 3ای پژوهش، اگرچه هر هبر اساس یافته

 و های بازاریابی، بازارمالی، آمیخته هایویژگیدانش و تخصص فنی، ، های شرکتیویژگی
صنعت از  2مجموع مطالعه درهای موردشرکتدر برخوردارند، اما  زیادینقش دولت از اهمیت 

و مستلزم توجه حیاتی  قرار دارند و در ناحیه بحرانی ودهبعملکرد ضعیفی  هامؤلفهنظر این 
 ؛قرار دارند وضعیت عالیی تدوام های تولیدی در ناحیهقابلیت یمؤلفههستند و تنها از نظر 

سازمانی باید در راستای بهبود وضعیت کنونی سازمانی و برونهای درونگذاریبنابراین سیاست
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ها به بازارهای صادراتی و حفظ و تداوم وضعیت ورودی شرکت ایجاد توان رقابتی ،هامؤلفهاین 
 وتحلیلتجزیهبر اساس ماتریس  های تولیدی در صنایع مختلف اتخاذ شود.لفه قابلیتؤم

 :استعملکرد، نقاط ضعف و قوت هر یک از صنایع به شرح زیر  -اهمیت
بنابراین  ؛الایی برخوردارنداز اهمیت و عملکرد ب مؤلفه 3تنها در دو صنعت نساجی و کانی، هر ـ 

 . شودمیهایشان توصیه حفظ و تداوم وضعیت کنونی برای شرکت
در صنایع های تولیدی و های مدیریتی و قابلیتشایستگی مؤلفهدر صنعت فلز، تنها دو ـ 

ناحیه دوم )تداوم در  های تولیدیقابلیت مؤلفهغذایی، شیمیایی و برق و الکترونیک، تنها 
نامبرده از وضعیت خوبی  هایمؤلفهها از نظر شرکتبنابراین  ؛قرار دارند الی(وضعیت ع

ناحیه اول در این صنایع در  هامؤلفهحفظ شود. سایر  هامؤلفهو باید جایگاه این برخوردارند 
 آیند.شمار مینقاط ضعیف این صنایع بهاز و  )توجه حیاتی( قرار دارند

ناحیه سوم )اولویت پایین(، در سطح های شرکتی در گیویژ مؤلفهصنعت سلولز از نظر ـ 
 مؤلفهبنابراین منابع محدودی باید از طرف شرکت به این  ؛اهمیت و عملکرد پایینی قرار دارد

و  ناحیه اول )توجه حیاتی( قرار دارنددر نیز در این صنعت  هامؤلفهاختصاص داده شود. سایر 
 ادراتی عملکرد ضعیفی دارد.صنعت سلولز از نظر آمادگی ص طورکلیبه

های کوچک ای مشابه که به ارزیابی آمادگی صادراتی شرکتتاکنون پژوهش و پرسشنامه     
 اینوجودباو متوسط در صنایع مختلف پرداخته باشد، در ایران انجام و تدوین نشده است. 

از جمله  وهشپژ های پیشینهشده این پژوهش با چندی از شاخصتأییدهای محتوای شاخص
(، تن 7688نیا )محسنی، (7681) آپریل، (7681پائول و کریو )-(، ژان7680اولزانا و همکاران )

با اشاره  و است همسو ،(7660( و عونی و شافعی )7660(، الدیک و ویویرز )7686و همکاران )
استناد لساخته این پژوهش نیز از نظر معانی محتوایی قابپژوهشگر به این مورد، پرسشنامه

 بنابراین نتایج ؛های صنعتی ایران استحمایت شرکت شهرکاین پژوهش مورد .استعلمی 
بهبود شرایط تولیدی صنایع در  برایهای این سازمان گیری برنامهتواند در شکلمی آن

های کوچک و متوسط راستای صادرات فعال، نقش بسزایی داشته باشد. مدیران ارشد شرکت
های آمادگی صادارتی در صنعت خود در مورد و شاخص هامؤلفهگاهی از وضعیت توانند با آمی

بر این اساس، علاوه بر توصیه برای تقویت های لازم را به عمل آورند. ریزینقاط ضعف، برنامه
گی صادراتی، در ادامه به آماد هایمؤلفهیک از  های مربوط به هرسازی شاخصو عملیاتی

 :اشاره شده است هامؤلفهبرای بهبود وضعیت این کاربردی  هاییپیشنهاد
های صنعتی با هدف کار مشترک همراه با رقابت برنامه توسعه خوشه( 8نقش دولت:  مؤلفهـ 

برای افزایش حجم محصولات صادراتی بر اساس نیاز بازار و ایجاد نشان  8SMEهای شرکت

                                                 
1 . Small and medium companies. 
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ریزی انجام برنامه( 7؛ های صادراتیپایداری در بازار منظوربهتجاری واحد برای اعضای خوشه 
( ایجاد 9 ؛و مشاوره تولیدی و بازرگانی رایگان برای متقاضیان بخش خصوصی و دولتی

 و هایی در زمینه مواد، طراحی، روش تولیدزیرساخت مناسب از طریق حمایت از فعالیت

 .ن( اجرای قانون معاف از مالیات و تخفیفات ارزی برای صادرکنندگا1؛ تعمیرات
های تخصصی خدمات مدیریت منابع انسانی، تشکیل مجموعه منابع انسانی: مؤلفهـ 
سیس یک واحد منابع انسانی از بخشی از أبدون صرف هزینه ت SMEهای که شرکتنحویبه

 مزایای مدیریت منابع انسانی برخوردار شوند.

مشترک برای صادرات و حتی تولید ایجاد برند ( 8: های بازاریابیآمیخته مؤلفهبازار و  یمؤلفهـ 
 ؛SMEهای های صنعتی برای توسعه صادرات شرکتبرند خاص برای صادرات در قالب خوشه

های هدف و نمایشگاه، با هدف شناسایی بازار (8EMC) ( ایجاد شرکت مدیریت صادرات7
رجی، طراحی و بر استاندارد موردنیاز که شامل خدماتی از قبیل مطالعه بازار خاکاربرندسازی و 

اجرای سیستم توزیع خارجی، اتخاذ شبکه لجستیک، مدیریت و تجارت الزامات خرید خارجی 
تامین مین أی و دقیق مربوط به نحوه انتقال و صادرات کالا و حتی تئکشور، ارائه اطلاعات جز

 که (7ETC) های تجارت صادراتی( ایجاد شرکت9 ؛کنندگان داخلی باشدتولیدمالی بلندمدت 
( کسب اطلاع از 1 ؛شده برای تسهیل صادرات کالاها و خدمات استای طراحیمجموعه

وضعیت تقاضا برای محصولات از طریق ارتباط با افراد فعال در بازارهای هدف از طریق 
های صادراتی و افراد دلال صادراتی و حتی آژانس (ETC)های و شرکت (EMC) هایشرکت

های ( توسعه زیرساخت0 ؛ی صادرات باشدن گام در راه توسعهتریو سریع نخستینتواند می
ت الکترونیک از طریق و تسهیل تجار فنی، انسانی، قانونی، حاکمیتی و امنیتی برای توسعه

 المللی از این طریق.ی و بینواحد و زمینه سازی تعاملات ملّ ایجاد پنجره
نیان صادراتی که حلقه مفقوده بهای دانشایجاد شرکت( 8: دانش و تخصص فنی مؤلفهـ 

عبارتی با معنای بازار فناوری و بهبه «بازارفن»های ایجاد شرکت( 7؛ است ایرانصادرات کشور 
در دهلی  (9APCTT) های مهمی چون آسیا و اقیانوسیهبازارهدف مبادلات فناوری، مانند فن

های برای انجام فعالیتها کمک دولت به شرکت 6(9؛ در آمریکا و هنگ کنگ 1t 20Yeنو، 
 ربط.های ذیاز طرف سازمان اوریفنتحقیق و توسعه و انتقال 

( توسعه 8 :، دولت نقش مهمی برعهده داردمؤلفهدر بهبود این : های مالیویژگی مؤلفهـ 
در فرابورس،  SMEهای مین مالی )عرضه سهام شرکتأهای قانونی ممکن برای تکانال

                                                 
1.Export Management Company 

2.Export Trade Company 

3.Asain and Pacific Center for Transfer of Technology 

4.e3Is a globle open innovation consulting company and technology marketplace founded in     

February 1999. 
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ترین شرط پذیرش صنایع در فرابورس ها( که البته مهم، تعاونیگذاریهای سرمایهصندوق
ها ارائه SMEتواند به ای میانواع خدماتی که نهاد مالی توسعه( 7 ؛داشتن شفافیت مالی است

و مدت( کوتاه صورتبه)بازگشت سرمایه  8VCخطر گذاری پرهای سرمایهصندوق شامل دکن
مین مالی أ( ت9 ؛مدت و بلندمدت است(کوتاه صورتبه ) بازگشت سرمایه ایبانکداری توسعه

ای که دارای های توسعهمین مالی فعالیتأت هایهسسؤیعنی م ،7DFIهای وسیله نهادبه
 دولتی هستند و دولت سهامدار اصلی آن است.مالکیت شبه

تخصصی و خدمات  -های آموزشی( استفاده از دوره8 .های مدیریتیشایستگی مؤلفهـ 
برای آشنایی  ربط دولتی و خصوصیهای ذیهزینه از طرف سازماناوره رایگان و کممش

( 7 ؛های کارآفرینی و مدیریتیمدیران با اصول انعقاد قراردادهای بازرگانی خارجی و مهارت
های تولید، بازریابی و بازرگانی های تخصصی رایگان در زمینهها و سمیناربرگزاری همایش
های یش سطح آگاهی تولیدکنندگان نسبت به موانع و مزایای صادرات و روشخارجی برای افزا

 های صادراتی.بهبود تولید و ورود به بازار
( ایجاد نوآوری بازاریابی )معرفی یک نام تجاری جدید، 8 .های شرکتیویژگی یمؤلفهـ 

سازمان یا تغییر در ساختار های جدید در فروش(، اجرایی )کسب یک بازار جدید و رویکرد
و استراتژیک )ایجاد یک مزیت رقابتی دائمی و تجدید قوانین رقابتی( که  های اجرایی(فرآیند

شود شرکت برای داشتن خلاقیت و نوآوری المللی باعث میتصمیم به حضور در محیط بین
( افزایش 7 ؛زیرا امروزه نوآوری کلید ماندن در صحنه رقابت است ؛بیشتری به چالش بیفتد

ها، افزایش توان پرداخت دستمزد و ها، بهبود رقابت بر سر قیمتوری با کاهش هزینههبهر
 پذیر است.بهبود کیفیت محصولات  امکان

گونه برای این ( تهیه و توزیع برخی مواد اولیه با یارانه8 .های تولیدیقابلیت یمؤلفهـ 
های فیت کالا با استاندارد( ارائه خدمات و مشاوره رایگان برای انطباق کی7 ؛هاشرکت

و افزایش  مؤلفهسزایی برای تقویت این یر بأثت نیز های صنعتیتوسعه خوشه المللی.بین
دشواری دسترسی به منابع اطلاعاتی، دشواری دسترسی و هماهنگی  های تولیدی دارد.ظرفیت

ای فعال در هتعداد کم شرکت و ها برای پاسخگویی به پرسشنامهیک از شرکت با مدیران هر
های این پژوهش از جمله محدودیت تر به جامعه آماریتعمیمگیری قابلبرای نتیجه هر صنعت

های کیفی و مصاحبه باز برای های آتی از روششود پژوهشپیشنهاد می .روندمیشمار به
 حال با تدوین پرسشنامهاینبر آمادگی صادراتی استفاده کنند. با مؤثرهای شناسایی شاخص

های تواند در استانمی پژوهش، موضوع این پژوهش حاضربومی ارزیابی آمادگی صادراتی در 
 .ارزیابی قرار گیرندهای بزرگ نیز از این طریق موردشرکت و یا دیگر

                                                 
1 . Venture Capital .  

2 . Development Finance. 
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