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Abstract1 

   Objective:  In today's business environment, the success of any 

organization depends on its rapid response to environmental 

change, and static business models are doomed to failure in the 

current competitive environment. Organizations in these 

situations should constantly revise their business model and adapt 

it to new requirements if needed. The purpose of this study is to 

identify and explain the business model adaptation and identify its 

environmental antecedent in ICT industry. 

Methodology: for this purpose, the ICT industry has been studied 

and using Multi grounded theory, data analyzed from systematic 

literature review over the past 15 years, and interviews with 18 

industry experts, which are improbably and purposefully, selected 

using the snowball method.  

Finding: Finally, a model was developed in which environmental 

antecedent affecting business model adaptation into six groups of 

"political", "legal", "economic", "market", "technological", 

"social", and "competitor factors". 

Conclution: business model adaptation has been conceptualized 

into three groups: "value proposition adaptation", "value creation 

adaptation" and "value capture adaptation". 

 

Keywords: Business Model Adaptation; Enviromental 

antecedent; Multi grounded theory; ICT industry. 
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 . مقدمه1

، فناوری اطلاعات انگیز درهای حیرتافزایش روزافزون تغییرات محیطی، رقابت و پیشرفت
کار و تجارت خود را مورد وکند روش انجام کسبها را وادار میشرکت ها و سازمان

ها باید همواره نیروهای محیطی ست که سازمانا بازنگری و تغییر قرار دهند. این بدان معنا
تا  سازندخود را پایش کرده و در صورت نیاز خود را با این تغییرات سازگار  اطراف
کار است وهای خود را حفظ کنند. یکی از سطوح سازگاری سازمان، سطح مدل کسبمزیت

(Saebi, 2016دستیابی به موفقیت به .)زمان وسیله یک سازمان و ایجاد ارزش برای مدت
پویایی (. Landau et al, 2016دارد )بستگی وکار کارا بودن یک مدل کسبطولانی به دارا

های خلق ارزش و برداری از فرصتمنظور بهرهها بهسازمانوکار برای و تغییر مدل کسب
 (.Kurti & Haftor, 2014است ) الزامی کلی کسب موفقیتطوربه
های خود دو منظور حفظ مزیتکنند، بههای پویا فعالیت میهایی که در محیطشرکت     

 ؛وکارسازگاری مدل کسببا تلاش برای تطابق خود با محیط  .4 :رو دارند تغییر پیش
ولی نکته مهم ، (Saebi, 2014دهی به بازار )منظور شکلوکار بهنوآوری در مدل کسب .5

کند و تر وارد میفشار زیادی برای کارایی بالاتر و قیمت پایین ،آن است که محیط فرارقابتی
با توجه به  .ها هستندمنظور هماهنگی با نوآوریها نیازمند سرعت بهر این شرایط سازماند

توان انتظار داشت که نوآوری مدل نیاز دائم به تحول در اساس مزیت رقابتی، می
-(. درLaudien & Daxbock, 2016) وکار در محیط رقابتی ناکارا و حتی مضر باشدکسب

سرعت ها منابع اندکی برای نوآوری دارند و نتایج نیز بهتی، شرکتواقع در بازارهای فرارقاب
(. در اینجا سازگاری مدل Zahra & Bogner, 2000) شوددر میان رقبا پخش می

شود. این سازگاری به راستایی موقت با محیط پیشنهاد میمنظور تطبیق و هموکار بهکسب
 ,Saebiی بازارهای جدید پاسخ دهند )سرعت به تقاضاهادهد که بهمیها اجازه سازمان

2014.) 
توانند به سازگاری مدل های مختلفی میو صنایع مختلف، عوامل یا پیشران در بازارها     
 نوان یکعبه علمیشوند. برای مثال در بازار ایران که در بسیاری از منابع منجر وکار کسب

های عوامل متفاوتی از بازار ،(Spivack, 2016شود )بازار نوظهور در نظر گفته می
تواند بر مدل های نهادی، نیازهای متفاوت مشتریان و کمبود شرکا میأیافته نظیر خلتوسعه
ها یا ترین محرکمهم ،(5640ثیر بگذارد. سائبی و همکاران )أوکار سازمان تکسب
تغییر در نفعان خارجی، کار را نیاز به سازگاری با ذیوهای سازگاری مدل کسبپیشران

-این اساس به بر وسیله فناوری معرفی کردند.شده بههای ایجادمحیط رقابتی و فرصت

وکار در سازمان آوری شرایط لازم و کافی برای اجرای سازگاری مدل کسبمنظور فراهم
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ثیرگذار بر بروز سازگاری و تغییر مدل أهای محیطی تترین پیشراننیاز است تا مهم
 شوند. وکار شناساییکسب
وکار و نوآوری آن، مفهوم سازگاری توجه در زمینه مدل کسبرغم وجود متون قابلعلی     

توجه قرار گرفته است. در این میان های محیطی آن کمتر موردوکار و پیشرانمدل کسب
را بررسی وکار ثیر چند پیشران محیطی بر سازگاری مدل کسبأتنها ت هاپژوهشبرخی از 

 Loebbecke and؛ et al, 2017  Kiel؛Ahokanagas and Myllykoski, 2014) اندکرده

Picot, 2015؛Saebi et al, 2016 ؛ Gupta and Bose, 2018؛ Ghezzi et al, 2015)، 
وکار در یک صنعت های سازگاری مدل کسبای به بررسی کلیه پیشرانولی کمتر مطالعه

های سازگاری مدل لفهؤه به بررسی مای کمطالعهعلاوه خصوص پرداخته است؛ بهبه
تری در این خصوص بنابراین نیاز به مطالعه کامل ؛یافت نشد ،کار پرداخته باشدوکسب

( نیز در مطالعات 2016لادین و دکسبوک ) و (5640و همکاران ) . سائبیشوداحساس می
. اندکردههاد کید کرده و ضرورت مطالعه بیشتر در این خصوص را پیشنأله تئاین مس برخود 
وکار شناسایی مدلی جامع برای سازگاری مدل کسب پژوهش،واقع نوآوری اصلی این در

کلی طورای به بررسی آن پرداخته است و همچنین این موضوع بهاست که کمتر مطالعه
 است.  شدهبار در بازار ایران بررسی و تحلیل  نخستینبرای 

محور و پیچیدگی دلیل ماهیت فناوریدر ایران بهصنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات      
های اخیر همواره تغییرات زیادی را تجربه کرده و همواره یکی از صنابع بسیار بالا، در سال

رقابتی در ایران بوده است. بدیهی است که در چنین شرایطی، تغییر و بازنگری در مدل 
هایی که به این سازمان دهدن مینشابوده است و شواهد نیز  یوکار همواره الزامکسب

انتخاب  این تغییر و پویایی بالا به .نداهند مجبور به خروج از بازار شداهتوجه بودتغییرات بی
 . منجر شدعنوان جامعه پژوهش صنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات ایران به

ی مدل این است که الگوی سازگار پژوهش حاضرله اصلی ئال و مسؤنهایت سدر     
های مدل لفهؤواقع کدام موکار در صنعت فناوری اطلاعات چگونه است و درکسب
تغییر محیط، دچار تغییر و منظور انطباق با شرایط درحالوکار در این صنعت بهکسب

های ها و محرکبه دنبال شناسایی پیشران پژوهش همچنینشوند. این سازگاری می
های فعال در صنعت وکار سازمانی در مدل کسبمحیطی است که به تغییر و سازگار

 شوند. میمنجر فناوری اطلاعات و ارتباطات 
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 . مبانی نظری و پیشینه پژوهش2

خلق، ارائه و  سازوکارهایوکار، طراحی یا معماری مدل کسب وکار.سازگاری مدل کسب
ازمان به ای است که سوکار تعیین رویهکند. جوهره مدل کسبکسب ارزش را تشریح می
کند و دهد، مشتریان را تحریک به پرداخت در ازای آن ارزش میمشتریان ارزش ارائه می

وکار به دو مدل کسب هایپژوهش(. Teece, 2018کند )ها را به سود تبدیل میآن پرداخت
کید بر آن است که أد. در دیدگاه ایستا تنشوجریان اصلی نگاه ایستا و پویا تقسیم می

که تمرکز حالیوکار چیست؟ دربندی مدل کسبکدام است و طبقه آن و اجزایوکار کسب
وکار است تر تغییر مدل کسبنگاه پویا بر تکامل، سازگاری و نوآوری و یا به عبارت کلی

(Kurti & Haftor, 2014.) ( 5640ساویک و همکاران)، وکار را فرآیندی تغییر مدل کسب
های درون و برون سازمانی ای فعالیترت عمدی و فعالانهصودانستند که در آن مدیریت به

دهد که تغییر در مدل دهد. این تعریف نشان میها را متناسب با محیط تغییر میو روابط آن
گیرد های محیطی صورت میوکار عمدی، با هدف و در پاسخ به تغییرات و پیشرانکسب

(Saebi, 2014.) با توجه به  که گیردمیبرتعددی را دروکار مفاهیم متغییر در مدل کسب
 .(4)جدول  وکار ارائه دادبندی زیر را از تغییر مدل کسبتوان طبقهمطالعات می

 
 وکار . انواع تغییر در مدل کسب4جدول 

 کارونوآوری مدل کسب کاروسازگاری مدل کسب کاروتکامل مدل کسب 

 تعریف

ـــــه  ـــــدل ب ـــــن م ای
ــتاندارد ــاس ــازی م ثر، ؤس

کارگیری و حفظ ار، بهتکر
ــب ــدل کس ــی م وکار فعل

 &  Demilدارد )اشـاره 

Lencocg, 2010) 

ــدیران  ــه در آن م ــدی ک فرآین
ای سیســتم صــورت فعالانــهبــه

ــا وفعالیت ــی و  ه ــط داخل رواب
و کـار را بـا خارجی مدل کسب

د نکنتغییرات محیط همگام می
(Saebi, 2014.) 

فرآینـــدی کـــه در آن مـــدیریت 
ــه ــب منظــور ای بــههصــورت فعالان

ــاد  ــازار، در ابع ــرایط ب ــب ش تخری
  کاروداخلی و خارجی مدل کسـب

ــــوآوری صــــورت می ــــد ن ده
(Chesbrough, 2010). 

 تخریب شرایط بازار سازگاری با محیط سازگاری جزئی و طبیعی خروجی

 گسترده گسترده-محدود محدود حوزه تغییر

 بنیادی بنیادی -تدریجی تدریجی شدت تغییر

 گهگاه ایدوره مداوم، تغییر تدریجی تغییر تناوب

 .باید بدیع باشد .الزام نیست .نیازی نیست بودنبدیع

وکار معنای تغییر بنیادی در مدل کسبوکار بهنوآوری مدل کسب ،4ا توجه به جدول ب     
های معنای تغییرات و توسعهکار بهوفعلی سازمان است. در مقابل سازگاری مدل کسب

همچنین ، (Laudien & Daxbock, 2016)وکار فعلی سازمان است جی در مدل کسبتدری
 ؛راستایی با محیط استهم آن وکار در پاسخ به شرایط خارجی و هدفسازگاری مدل کسب
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 آن گیرد و هدفت میأوکار از عوامل داخلی و خارجی نشدر حالی که نوآوری مدل کسب
 (.Saebi et al, 2016خلق نوآوری مخرب است )وسیله دهی به بازار یا صنعت بهشکل
سازگاری  وکار را نیاز به تغییر وتوان سازگاری مدل کسبها میبا توجه به این تفاوت     

 (.Saebi, 2014)منظور تناسب با تغییر شرایط بازار تعریف کرد کار بهوهای کسبدائم مدل
هایی که در لفهؤوکار باید مدل کسبمنظور شناسایی و بررسی سازگاری ماز طرف دیگر به

رغم وجود مطالعات متعدد شناسایی شوند. علی ،شونداین مدل دچار تغییر و سازگاری می
کمتر در  ،اندوکار را شناسایی کردهوکار و نوآوری مدل کسبهای مدل کسبلفهؤکه م
 ،لاست. برای مثا شدهوکار شناسایی های سازگاری مدل کسبلفهؤای ممطالعه

عنوان را به هانظریهها، عواقب و لفه انتخابؤسه م ،(5661ماسانل و ریکارت)-کاسادسوس
شامل  مؤلفه نه ،(5646. استروالدر و پیگنر )اندبرشمردهوکار مدل کسب هایمؤلفه
های ها، روابط مشتریان، فعالیتهای مشتریان، گزاره ارزش، شرکای کلیدی، کانالبخش

، جریان درآمدی و ساختار هزینه را شناسایی کردند. زوت و آمیت کلیدی، منابع کلیدی
، حکمرانی( و زمینه پارامتر شامل عناصر طراحی )محتوا، ساختاردو مجموعه  ،(5646)

چهار عنصر  ،(5646، کارایی( را معرفی کردند. جانسون )ی، وابستگی، مکملطراحی )تازگ
رمول سود، منابع کلیدی و فرآیندهای وکار را شامل ارزش پیشنهادی مشتری، فمدل کسب

بندی این مطالعات و همچنین مطالعات دیگری نظیر کلیدی برشمرد. با بررسی و جمع
(، 5649فالر و ماناگماتین)ـ  (، بادن5644(، ساهنیو همکاران )5661وولپل و همکاران )
از عوامل  یکهیچ گرفت کهتوان نتیجه می ،(5644( و کلاس )5640بالبونی و بورتولزی )

اند بررسی قرار نگرفته وکار موردوکار در بستر سازگاری مدل کسبشده مدل کسبشناسایی
ولی بدون انجام  ،وکار قرار گیرندسازگاری مدل کسب هایمؤلفهو اگرچه ممکن است جزو 

این پژوهش به دنبال  بنابراین ؛توان از صحت آن اطمینان یافتپژوهشی منسجم نمی
وکار در صنعت سازگاری مدل کسب هایمؤلفهن پرسش کلیدی است که پاسخ به ای

وکار دیگر کدام بخش از مدل کسبعبارتند؟ و بهافناوری اطلاعات و ارتباطات ایران کدام
 شوند؟در این صنعت دچار تغییر و سازگاری می

( و 5641آهوکانگاس و میلیکوسکی). وکارهای محیطی سازگاری مدل کسبپیشران
مبانی ای از در مطالعه خود عنوان کردند که بخش عمده ،(5641پراث و همکاران )کام

 علمی. اگرچه دانش اندکردهوکار از نقش زمینه )بافت( تجاری غفلت مدل کسب نظری
طیفی از  ،کار بسیار محدود استوهای کسبثیرات تغییرات محیطی بر مدلأدرباره ت

اند از جمله چارچوب سازی کردهمحرک را مفهومرویکردها که محیط خارجی و نیروهای 
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 Schallmo and) فعلی موجود است مبانی نظریدر  4PESTELپنج نیروی رقابتی پورتر و 

Brecht, 2010)های سه نوع اصلی پویایی ،(5660و همکاران )ن اساس مطالعه جانس . بر
عد تناوب اساس چهار بُهای محیطی را بر این سه نوع پویایی دو،محیطی وجود دارد. جدول 

)میزان اختلالات محیطی در واحد زمان(، دامنه )میزان انحراف از شرایط اولیه ناشی از 
نظمی در الگوی کلی تغییر( و سرعت )نرخ سرعت تغییر بینی )درجه بیاختلال(، قابلیت پیش
وکار سبهای محیطی با انواع تغییرات در مدل کدهد. اگر این پویاییاختلالات( نشان می

 .، حاصل خواهد شد5جدول  شود،مرتبط 
 

 (Saebi, 2016) وکارهای محیطی با سازگاری مدل کسبرابطه پویایی 2. جدول

 تغییر محیطی رقابت پذيری محیطی تغییر منظم الگوی پويايی

 کم زیاد کم تناوب

 زیاد متوسط-کم کم دامنه

 کم متوسط زیاد بینیقابلیت پیش

 ای(مرحلهمتناوب )دو وممدا-بالا کم سرعت

انواع تغییر مدل کسب و 
 کار

نوآوری مدل  وکارسازگاری مدل کسب وکارتکامل مدل کسب
 وکارکسب

    
ثابت است، سرعت و تناوب تغییر کم،  در الگوی تغییرات منظم، شرایط محیط تقریبا     

یاز به تعدیلات و ها نبینی تغییر زیاد و دامنه تغییر محدود است و شرکتقابلیت پیش
(. الگوی تغییر یکباره Saebi, 2016دارند ) خود کاروبهبودهای تدریجی در مدل کسب

این تغییرات غیرمتناوب  .محیط شامل تغییر یکباره و غیرمتناوب در محیط سازمان است
ها بسیار شدید است. در این شرایط نیاز به شوند و دامنه آنندرت تکرار میو به هستند
پذیری محیطی نهایت الگوی رقابت(. درSaebi, 2016کار وجود دارد )وری مدل کسبنوآو

های این محیط، تغییرات دائمی با مشخصه است کههایی با سرعت تغییر بالا شامل محیط
طور دائم باید مدل ها بهشتاب زیاد و همراه با رقابت زیاد است. در این شرایط سازمان

بنابراین در شرایط رقابتی  ؛(Saebi, 2016و سازگار کنند ) وکار خود را دگرگونکسب
 شود.راستایی با محیط پیشنهاد میمنظور تطبیق و هموکار بهسازگاری مدل کسب

های محیطی مطالعات محدودی به بررسی پیشراندر تر اشاره شد، گونه که پیشهمان     
ثیر چند أمطالعات ت بیشترو  تاس شده وکار پرداختهثیرگذار بر سازگاری مدل کسبأت

و همکاران  اند. گوداموکار و تغییر آن سنجیدهمحیطی را بر مدل کسب خاصمحرک 

                                                 
1  . Political, Economic, Social, Technological, Environmental and Legal. 
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. خاناقا و را بررسی کردندوکار ثیر فشارهای سیاسی و یارانه بر تغییر مدل کسبأت ،(5640)
. دادندرار بررسی قوکار موردثیر فناوری ابری را بر تغییر مدل کسبأت ،(5640همکاران )

 پرداختندکار با ورود به یک بازار جدید وبه بررسی تغییر مدل کسب ،(2019الگرن و وادین )
-ثیر دیجیتالیأت ،(5640. لوبک و پیکوت )موردبررسی قرار دادندو نقش تفاوت بازارها را 

پچ نهایت لادین و و در کردندوکار بررسی را بر تغییر و تحول مدل کسب دادهشدن و کلان
ها وکار آنکسب های خدماتی بر تغییر مدلشدن شرکتبه بررسی دیجیتالی ،(2019)

های محیطی متفاوتی را در خود عنوان یک بازار نوظهور، پیشرانبازار ایران نیز به .پرداختند
های محیطی در بازار ایران را بیشتر جای داده است که ضرورت بررسی جامع پیشران

 کند. می
ای، مدل جامعی برای شناسایی کمتر مطالعه دردهد ر مبانی نظری نشان میمرو     

ها است و کلیه آن شدهوکار ارائه ثیرگذار بر سازگاری مدل کسبأهای محیطی تپیشران
یکی  بنابراین ؛اندوکار سنجیدهثیر یک یا چند محرک محیطی را بر تغییر مدل کسبأت صرفا 

وکار در صنعت های محیطی سازگاری مدل کسبیشراناز اهداف این پژوهش شناسایی پ
 فناوری اطلاعات و ارتباطات ایران است.

 

 شناسی پژوهش. روش3
های وکار و پیشرانپردازی سازگاری مدل کسبمفهوم ،هدف اصلی پژوهش حاضر     

کارگیری محیطی آن در صنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات است. حصول این مهم با به
 بنیاد چندگانهدادهنظریهانجام شده است.  4(MGTبنیاد چندگانه )های نظریه دادهژیاسترات
، با ترکیب رویکردهای قیاسی است دبنیایافته نظریه دادهنوعی روش تکمیلی و توسعهکه به

و استقرایی، چارچوب جامعی برای توسعه نظریه فراهم آورده است. خلاصه نقاط اشتراک و 
 ارائه شده است. ،5بنیاد چندگانه در جدول دادهنظریه و بنیاد دادهنظریه  تمایز رویکردهای

 
 (Goldkuhl & Cronholm,2010بنیاد چندگانه )داده نظریه بنیاد وداده نظریه . مقایسه رویکردهای9جدول 

 مقايسه بنیاد چندگانهدادهنظريه  بنیاددادهنظريه 

- 
و اصلاح آن در  پژوهشیانعکاس علایق 
 ل فرآیند پژوهشطو

 .بنیاد تصریح نشده استدادهنظریه در 

 مشابه گذاری استقراییکد گذاری بازکد

 .بنیاد تصریح نشده استدادهنظریه در  پالایش مفهومی -

 مشابه کدگذاری الگویی کد گذاری محوری

                                                 
1 . Multi Grounded Theory. 
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 .در چندگانه به محوری نیاز نیست سازی نظریهغنی کد گذاری گزینشی

 .بنیاد تصریح نشده استدادهنظریه در  تطبیق نظری -

 .بنیاد تصریح نشده استداده نظریه در سنجی تجربیاعتبار -

 .بنیاد تصریح نشده استدادهنظریه در  ارزیابی انسجام نظری -

     
کند. با این روش ابتدا اضافه می 5یابی تجربیرا به زمینه 4یابی نظریزمینهاین روش       
دها و برگشتی با کُویم از پیشینه موجود احصا و سپس طی یک فرآیند رفتدها و مفاهکُ

یابی تجربی، های منتج از مصاحبه با خبرگان یا همان زمینهمفاهیم حاصل از تحلیل داده
 یابد. ترکیب و نظریه جدید تکوین می

 
بر این  ؛شوددها و مفاهیم از پیشینه احصا میکُ اول،در فاز يابی نظری. زمینه .1 مرحله

شود. در پژوهش حاضر برای های نظری لازم برای توسعه مدل استخراج میاساس داده
 ( استفاده شده است.5661کراو و رابرتس )مند پتیمرور پیشینه نظاممرور پیشینه از روش 

یک از  وجود هر»های مناسب بر این اساس پس از تعیین سوال پژوهش و کلیدواژه      
گرفتن در قرار»، «های مقالهواژههای منتخب در عنوان/ چکیده و یا کلیدواژهکلمات کلید
عنوان معیارهای ورود مطالعات به «نبودن مطالعاتتکراری»و  «سال اخیر 40دامنه زمانی 

، Sience Directهای داده موجود در پایگاه مبانی نظریجوی وتعیین و به جست
Emerald Insight ،Springer ،Wiley ،Magiran  وSID  پرداخته شد. پس از مطالعه

مورد بررسی  بودند انگلیسی هایهها مقالمطالعه که کلیه آن 401 ،عنوان و واژگان کلیدی
 ،و خبرگان استادان. با توجه به موضوع محوری پژوهش و نظر مشورتی قرار گرفت
 ،1ه شرح جدول جو در این حوزه بومناسب برای جست انگلیسیهای فارسی و کلیدواژه

 .تعیین شدند

 
 شدهجووهای کلیدی جست. واژه1جدول 

 انگلیسیهای واژهکلید های فارسیواژهکلید

 Business Model Adaptation وکارسازگاری مدل کسب

 Business Model Change وکارتغییر مدل کسب

 Business Model Dynamic وکارپویایی مدل کسب

 Business Adaptation وکارسازگاری کسب

 Business Model Transformation وکارتحول مدل کسب

                                                 
4  . Theoretical grounding. 

5  . Empirical groundig. 
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، مطالعات بر اساس سطح ارتباط با استاداندر پژوهش حاضر بر اساس مشورت با      

موضوع و متغیرهای پژوهش و امتیاز کیفیت مطالعات طی دو مرحله بررسی و پالایش شد. 
اساس شاخص سطح ارتباط با موضوع و متغیرهای چکیده مطالعات بر  نخست،در مرحله 

گری و بر برای انجام این غربالپژوهش بررسی و برخی مطالعات کنار گذاشته شدند. 
صفر تا سه به مطالعات  بین، امتیازی «سطح ارتباط با متغیرهای پژوهش»اساس شاخص 
ری یک منظور حصول اطمینان از صحت و دقت ارزیابی از همکا. بهشدتخصیص داده 

دو مرورگر مستقل  بین نظرهایعنوان مرورگر استفاده شده است. ضریب توافق خبره به
برابر با  شد. ضریب کاپا سنجیده)پژوهشگر و همکار پژوهش( با استفاده از آزمون کاپا 

و  دار استادرصد معن 11در سطح  sigشد که با توجه به مقدار  دست آمدبه درصد 0/44
بر اساس مشورت با خبرگان دانشگاهی، مقرر شد قبول قرار دارد. قابلدر دامنه  بنابراین

در ادامه  ،( باشد0/4اکتساب )ها بیشتر از عدد میانگین قابلمطالعاتی که متوسط امتیاز آن
پژوهش استفاده و سایر مطالعات حذف شود. ساخت مدل مفهومی  مند ومراحل مرور نظام
 49تحلیل خارج و سایر مطالعات ) فراینداز مطالعات از  مورد 10، بالاگری بر اساس غربال

-هدر این مرحله پژوهشگر و همکار پژوهش )بهای تفصیلی شدند. مورد( وارد فاز بررسی
-مناسب»های صورت کاملا  مستقل( مطالعات مستخرج از مرحله قبل را بر اساس شاخص

 « محل انتشار»و  «روشننتایج »، «پژوهش مناسب برخورداری از روش»، «بودن اهداف
 ندداستادان و خبرگان تعیین شها بر اساس اخذ مشورت از که این شاخصامتیازدهی کردند 

مورد از مطالعات که  51، شدهانجامگری (. بر اساس غربال9، قوی=5، متوسط=4)ضعیف=
اکتساب ها توسط دو مرورگر کمتر از عدد میانگین قابلشده برای آنمیانگین امتیاز محاسبه

های تفصیلی، مورد( وارد فاز بررسی 11تحلیل خارج و سایر مطالعات )فرایند ( بود، از 0/4)
 است. 0جدول شده به شرح استفاده هایهفهرست برخی از مجلکدگذاری و تحلیل شدند. 

 
 یابی نظریشده در زمینهاستفادههای مقالهو تعداد  هافهرست برخی از مجله .0جدول 

 هاتعداد مقاله  هامجله

European Business Review Emerald 9 

Journal of Management Development Emerald 5 

Management Decision Emerald 5 

Long Range Planning Science Direct 49 

Technological Forecasting & Social Change Science Direct 5 

Journal of Business Research Science Direct 5 

Journal of Business Economics Springer 4 

Small Business Economics Springer 1 
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Strategic Entrepreneurship Journal Wiley 5 

R&D Management Wiley 2 

Journal of Management Studies Wiley 2 

 

صصان صنعت فناوری اطلاعات و فعالان و متخ ،. در فاز دوميابی تجربیزمینه .2مرحله 
ند و برای انتخاب نمونه عنوان جامعه آماری این پژوهش انتخاب شدارتباطات ایران به

های غیراحتمالی هستند، برفی که روشهای هدفمند قضاوتی و گلولهآماری از ترکیب روش
-منظور جمعاستفاده بهگرفت. ابزار مورد صورتخبره مصاحبه  41مجموع با . درشداستفاده 

و برای ایجاد تمرکز در مصاحبه از رویکرد  بودساختار یافته ها، مصاحبه نیمهآوری داده
ها و تعیین چارچوب مصاحبه پژوهشهای پرسش بینمنظور ایجاد ارتباط اسپیکارد به

اطمینان از روایی  برایشد. منجر به تنظیم پروتکل مصاحبه  درنهایتکه  شد استفاده
 هایاستفاده شد که نظر 5CVIو  4CVRهای مصاحبه نیز از شاخص هایؤالمحتوایی س
 ارزیابی« ضروری» هاالؤهمه س وبررسی قرار گرفت نفری از خبرگان مورد 0گروه پانل 

قبول قرار گرفت. که در دامنه قابل دست آمدبه 11/6برابر  CVRمقدار  بنابراین ؛شدند
CVI  ؛ه نشان از روایی محتوایی پرسشنامه داردک دست آمدبه 11/6کل نیز برابر با 

ولی برای اطمینان تا هجده  ؛همچنین از مصاحبه دوازدهم به بعد اشباع نظری حاصل شد
-منظور حصول اطمینان از اعتبار پژوهش از پنج نفر از مشارکتمصاحبه ادامه یافت. به

پژوهش را بررسی و  ها و نتایج حاصل از آن و مدل نهاییکنندگان خواسته شد تا کدگذاری
اصلاحی خود را ارائه دهند که نتایج آن نیز در تکوین  پیشنهادهایو  کنندنظر خود را اعلام 

 .قرار گرفتبرداری بهرهمدل مورد
ها از معنای بررسی دقت کیفیت یافتهروایی کیفی به ،(5641) 9از نظر کرسول و کرسول     

سازگاری رویه پژوهشگر با سایر پژوهشگران و  ها مختلف و پایایی کیفی گویایطریق رویه
 نخستراهبرد استفاده شد. راهبرد  1منظور بررسی روایی از های مختلف است. بهپروژه
مدت پژوهشگر با فضای پژوهشی است. یکی از پژوهشگران بیش درگیری طولانی ،روایی
معنای است که به «یثتئل» ،. راهبرد دوم رواییسال در صنعت فاوا فعالیت داشته است 0از 

و منابع اطلاعاتی متنوع  گوناگون افراد ،هانظریهگردآوری شواهد از منابع مختلف شامل 
استفاده از شیوه بررسی و  ،های معتبرتر است. راهبرد سوم رواییبرای دستیابی به مقوله

ن کنندگانفر از مشارکت 1کنندگان است که به این منظور از مشارکت هایدریافت نظر
ها و نتایج حاصل از آن و مدل نهایی پژوهش را بررسی و نظر خود خواسته شد تا کدگذاری

                                                 
1. Content Validity Ratio. 

2. Content Validity Index. 

1 .Creswell & Creswell. 
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، ارائه اصلاحی خود را ارائه دهند. راهبرد چهارم روایی کنند و پیشنهادهایرا اعلام 
که به  است های پیشینها و پژوهشقولاز نحوه کدگزاری، نقل توضیحات مفصل و غنی
 در این پژوهشکند. می ها کمکبودن یافتهانتقالدر مورد قابل خوانندگان برای قضاوت

های مصاحبهضبط کلیه  :های زیر استفاده شدمنظور دستیابی به پایایی از روشبه همچنین
 ؛هامنظور بررسی چندباره آنکننده بهگرفته با کسب اجازه از مشارکتصورت

منظور استفاده در استخراج کننده بهکیدات مشارکتأبرداری دقیق از حالات و تیادداشت
به این صورت که از  پژوهشاستفاده از همکار  ؛تر مفاهیم و کاهش خطای احتمالیدقیق

های لازم در خصوص ها دو مورد به تصادف انتخاب شده و پس از آموزشمیان مصاحبه
نیز  ایتدرنه کند.کدگذاری، از همکاری پژوهش خواسته شد که اقدام به کدگذاری مستقل 

 توافق مناسب است. دهندهدست آمد که نشانهب درصد 44ضریب کاپا معادل 
 

 هاها و يافتهتحلیل داده. 4

مدیر و خبره صنعت  41تجربی، با  یابیزمینهمنظور به ،تر اشاره شدطور که پیشهمان     
غیرهای توصیف متساختاریافته صورت گرفت. فناوری اطلاعات و ارتباطات مصاحبه نیمه

 است.  ارائه شده ،0طور خلاصه در جدول شناختی بهجمعیت
 
 
 

 کنندگانشناختی مشارکتتی. توصیف جمع0 جدول

 درصد نوع ويژگی درصد نوع ويژگی درصد نوع ويژگی

 جنسیت

 %16/6 خانم

 تحصیلات

 %61/1 کارشناسی ارشد
سِمت 
 سازمانی

 %44/4 مدیر میانی

 %11/1 کل مدیر %39/9 دکتری %83/4 آقا

 %5/5 معاون    

 %38/9 مدیرعامل       

 

با  پژوهشهای نحوه دستیابی به مقوله ،شودکه در ادامه ارائه می هاییجدولدر      
بندی و طبقه پالایشاست.  ارائه شدهاستفاده از کدگذاری استقرایی و کدگذاری محوری 

مفهوم در زمینه سازگاری مدل  45شده از این مرحله به شناسایی د استخراجکُ 000
 .منجر شدثیرگذار أهای محیطی تمفهوم در زمینه پیشران 41وکار و کسب
های نظری شکل با هم ترکیب و بیانیه مفاهیم استخراجی ،در مرحله کدگذاری الگویی     
شده، سه مقوله فرعی برای مل و تعمق در مفاهیم شناساییأبر این اساس با تگیرند. می
سازگاری در ارزش »وکار مشتمل بر سازی مقوله اصلی سازگاری مدل کسبوممفه
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شکل گرفتند که « سازگاری در کسب ارزش»و « سازگاری در خلق ارزش»، «پیشنهادی
دهای معرف مقوله فرعی سازگاری در ارزش پیشنهادی برای نمونه در برخی مفاهیم و کُ

 .ارائه شده است ،4جدول 
 

 های فرعی سازگاری در ارزش پیشنهادی دها، مفاهیم و مقولهکُ ترینمهم .4جدول 

 هامقوله مفاهیم دهای معرفکُ ترينمهم

ایجاد پلتفرم جدید )تولید محتوا(،ارائه محصول به بازار جدید )ارائـه بـازی 
گـرا(، محصـولات تر به مشتری )تبلیغات نتیجه(، ارائه ارزش دقیقB2Bبه 

 4Gمبتنی بر فناوری 

، هاپیشنهاد تغییر در
 محصولات و خدمات

سازگاری 
در ارزش 
 پیشنهادی

، B2Cبـه  B2Bنیازمندی مشتریان، طبقات مختلـف مشـتریان، تغییـر از 
ارائه محصولات داخلی در خارج از کشور، ورود به ژئومارکتینگ، بـازنگری 

 در بازارها

ها و تغییر در بخش
 بازارهای مشتریان

یشتر بـه مشـتریان، تغییـر در ارتبـاط بـا سپاری مرکز تماس، توجه ببرون
مشتریان و تجربه مشتری، تغییر تبلیغات به سمت معرفی فنـاوری جدیـد، 

 هوشمندی در ارتباط با مشتری

تغییر در روابط با 
 مشتریان

کارت آنلـاین، ارائـه های فروش، فروش اینترنتی و آنلاین، ارائه سیمدرگاه
(، تغییــر توزیــع Omni Channelهمــه خــدمات در هــر شــبکه توزیــع )

 های توزیع شاتل()کانال
 هاتغییر در کانال

شـده بـه شده بـه جامعـه، ارزش ارائـهشده به مردم، ارزش ارائهارزش ارائه
 زیستمحیط

تغییر در ارائه ارزش 
 به مردم و جامعه

ر دوکار( به تفکیک ها )سازگاری مدل کسبدهای حاصل از پیشینه و نیز مصاحبهکُ     
د از کُ 509د از پیشینه و کُ 411، با توجه به این جدولنشان داده شده است. ، 1جدول 
 .اندشدهها استخراج مصاحبه

 
 وکار(دهای حاصل از پیشینه و مصاحبه )سازگاری مدل کسب. تفکیک ک1ُجدول 

 تم مفاهیم استخراجی
 فراوانی کُدها

 در کل در مصاحبه در پیشینه

لات ها، محصوتغییر در پیشنهاد
 و خدمات

 محصولات و خدمات

هاها و ارزشمزیت 14 01 41  
 پیشنهادها

ها و بازارهای تغییر در بخش
 مشتریان

 بازار و مشتریان هدف
40 54 90 

یابیجایگاه  

هاتغییر در کانال  
های توزیع و فروشکانال  

1 91 19 
ارزش شیوه ارائه  

مشتریانتغییر در روابط با   
های ارتباطیروابط و کانال  

1 55 94 
دسازیبازاریابی، تبلیغات، برن  
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 تغییر در ارائه ارزش به مردم و
 جامعه

 ارائه ارزش به مردم و جامعه
9 6 9 

زیستارائه ارزش به محیط  

هاتغییر در منابع و دارایی  

هامنابع و دارایی  

 کارکنان و مدیران 50 1 54

هالیتقاب  

 تغییر در فناوری و تجهیزات
 منابع فناورانه

9 40 41 
 زیرساخت و تجهیزات

ا و تغییر در ساختارها، فرآینده
هافعالیت  

 فرآیندهای داخلی

 ساختار و سازماندهی 11 51 51

های کلیدیفعالیت  

هاتغییر در شراکت  

 شرکای کلیدی

49 56 99 
کنندگانتأمین  

سپاریسپاری یا درونبرون  

 زنجیره ارزش

های درآمدیتغییر در مدل  

گذاریمدل و شیوه قیمت  

 منابع و جریان درآمدزایی 10 51 40

 مدل و شیوه درآمدزایی

ادهتغییر در سرمایه مورداستف یگذارشیوه و مقصد سرمایه   9 4 46 

ایتغییر در ساختارهای هزینه  
نهساختار هزی  

46 4 44 
 حجم هزینه

 914 509 411  جمع کل

شده، شش مقوله فرعی برای توصیف و با تامل و تعمق در مفاهیم شناسایی      
عوامل »وکار مشتمل بر های محیطی سازگاری مدل کسبپیشرانسازی مقوله مفهوم

، «عوامل اقتصادی» ،«عوامل مرتبط با رقبا»، «عوامل مرتبط با فناوری»، «مرتبط با بازار
دهای مقوله شکل گرفتند که مفاهیم و کُ «عوامل سیاسی و قانونی» و« عوامل اجتماعی»

 ارائه شده است. ،1فرعی عوامل مرتبط با بازار برای نمونه در جدول 
 

 فرعی عوامل مرتبط با بازار مقوله دها و مفاهیمکُ ترینمهم. 1جدول 

 هامقوله مفاهیم کدهای معرف ترينمهم

های جدید مشتریان، ترجیح مردم به پرداخت آنلاین، نیـاز بـازار نیازمندی
 به سرعت بالاتر، افزایش غیرمنتظره در تقاضا، ورود به بازار شهرستان

تغییر در ترجیحات و 
 ترکیب مشتریان

عوامل 
مرتبط 
 با بازار

ط بینـی محـیقطعیت در بازار ایران، پویایی صنعت، مشکل در پـیشعدم
 کاروبینی در محیط کسبپیشآینده، تغییرات بزرگ و غیرقابل

ازارتغییر و پویایی ب  

ها(، OTTنفعان جدید )های جدید، ورود ذیهای میانجی با ارزششرکت
زنی خریداران، فقدان و کیفیـت پـایین شـرکای خلـق ارزش قدرت چانه

 خارجی

نفعان تغییر ذی
کنندگان و مینأ)ت

کنندگان(توزیع  
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در جدول های محیطی( به تفکیک ها )پیشراندهای حاصل از پیشینه و نیز مصاحبهکُ     
د از کُ 414د از پیشینه و کُ 41شود، طور که ملاحظه مینشان داده شده است. همان، 46

 .اندشدهها استخراج مصاحبه
 

 های محیطی(دهای حاصل از پیشینه و مصاحبه )پیشران. تفکیک ک46ُجدول 

 تم فاهیم استخراجیم

 دهافراوانی کُ

در 

 پیشینه

در 

 مصاحبه

در 

 کل

تغییر در ترجیحات و 
 ترکیب مشتریان

 تغییر ترجیحات مشتریان

 علاقه مشتریان به محصولات جدید 15 95 46

 تقاضا از سمت مشتریان جدید

 1 5 0 پویایی بازار تغییر و پویایی بازار

رکاکنندگان و شمینأخروج سریع تورود و  نفعانتغییر ذی  0 9 1 

 تغییر در استراتژی رقبا

 رقابت شدید در صنعت

 جنگ قیمتی 90 56 40

 حرکت رقابتی جدید

 ورود رقبای جدید
 سرعت ورود بالای رقبای جدید

5 1 44 
 موانع ورود محدود

 معرفی فناوری جدید
 ورود سریع فناوری جدید

0 41 51 
شدن سریع دانش و مهارتمنسوخ  

 تغییرات فناوری

 تغییر فناوری تولید و خدمت

های زیاد با تغییر فناوریایجاد فرصت 96 1 55  

یندهبینی سخت استاندارد فناوری آپیش  

 94 55 1 تغییر سریع قوانین و مقررت تغییر در قوانین و مقررات

 44 44 6 تغییر عوامل سیاسی عوامل سیاسی

گذاریثیر نهادهای قانونأت گذارینهادهای قانون  5 59 50 

وضعیت اقتصادی )رکود و 
 تورم(

 تورم
6 55 55 

 رکود

 1 1 6 نوسانات ارز نوسانات قیمت ارز

 0 1 5 تغییر شرایط فرهنگی و اجتماعی تغییر شرایط فرهنگی

 5 5 6 تغییر شرایط مذهبی شرایط مذهبی

 501 414 41 جمع کل
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های مختلفی وجود دارد که در سازی مفاهیم تکنیکبرای یکپارچه.  سازی نظريهغنی

قابلیت درک  ،ترسیم مفاهیم در قالب شکل ،(4916اشتراوس و کوربین ) به عقیده این میان
  رسم شده است.ت ،4صورت شکل بر این اساس مدل پژوهش به. داردبهتری 
از روش گروه کانون استفاده شده است. به این  منظور تکمیل مدل مفهومی پژوهشبه      

نظر و ساعته به تبادلای دوطی جلسه تانفر از خبرگان صنعت دعوت شد  0منظور از 
سازی سازی معیارها با تکنیک مدلاقدامات اصلاحی همچون تفکیک، ادغام و متناسب

رهای پیشنهادی در یک از اجزا و معیا منظور سنجش صحت و اعتبار هر. بهبپردازندگروهی 
برای هر متغیر نسبت گرفته شد. نسبت اعتبار محتوا بهره  شده از شاخصچارچوب ارائه
برای هر یک از اجزا و معیارهای  حاصل( سنجیده شد که نتیجه CVR) 4اعتبار محتوایی

 ها دارد. یید آنأبود که نشان از ت 11/6تا  10/6مدل مفهومی عددی بین 

پیشران های 
محیطی

سازگاری 
مدل کسب 
و کار

عوامل مرتب  با 
بازار

عوامل مرتب  
با رقبا

عوامل مرتب  
با فناوری

عوامل سیاسی و 
قانونی

عوامل 
اقتصادی عوامل 

اجتماعی

و 
ت 
حا
جی
تر
ر 
 د
یر
غی
ت

ن
يا
تر
ش
 م
ب
کی
تر

ار
از
ی ب

اي
وي
و پ
ر 
یی
تغ

ن 
عا
نف
 ي
ر 
یی
تغ

(
و 
ن 
می
تا ن
گا
ند
کن
  
زي
تو

)

ورود رقبای جديد

تغییر در استراتژی رقبا

يد
جد
ی 
ور
فنا
ی 
رف
مع

ی
ور
نا
 ف
ت
را
یی
تغ

تغییر در قوانین و مقررات

نهادهای قانون گذاری

تغییر عوامل سیاسی

سازگاری در 
ارزش 

پیشنهادی

تغییر در کانال ها

سازگاری در 
خل  ارزش

سازگاری در 
کسب ارزش

 و محصو ت ،پیشنهادها در تغییر
خدمات

تغییر در بخش ها و بازارهای 
مشتريان

تغییر در ارائه ارزش به مردم و 
جامعه

تغییر در رواب  با مشتريان

تغییر در مناب  و دارايی ها

تغییر در فناوری و تجهی ات

تغییر در ساختارها، فرآيندها و 
فرآيندها

تغییر در شراکت ها

تغییر در مدل های درآمدی

تغییر در ساختار ه ينه ای

تغییر در سرمايه مورد استفاده

 
 های محیطی در صنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات ایرانوکار و پیشرانی سازگاری مدل کسب. مدل مفهوم4شکل 

 

و  «سازگاری در خلق ارزش»، «سازگاری در ارزش پیشنهادی» .1قضیه اصلی 
وکار در صنعت فناوری سازگاری مدل کسب هایمؤلفه «سازگاری در کسب ارزش»

 اطلاعات و ارتباطات هستند.
 

                                                 
1 . Content Validity Ratio. 
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عوامل مرتبط با »، «عوامل مرتبط با فناوری»، «عوامل مرتبط با بازار» .2صلی قضیه ا
های پیشران« عوامل سیاسی و قانونی»و « عوامل اجتماعی»، «عوامل اقتصادی» ،«رقبا

 وکار در صنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات هستند.محیطی سازگاری مدل کسب
 
 گیری و پیشنهادها. نتیجه5

نفر از  41سال اخیر و مصاحبه با  40مطالعه در  401مند مرور نظام با در این پژوهش     
که  ه شدمتخصصان و خبرگان صنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات مدلی توسعه داد

گروه  9وکار در صنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات را در های سازگاری مدل کسبمقوله
سازگاری در کسب »و « رزشسازگاری در خلق ا»، «سازگاری در ارزش پیشنهادی»

عوامل »، «عوامل مرتبط با بازار»دسته  0های محیطی را در و همچنین پیشران« ارزش
و « عوامل اجتماعی»، «عوامل اقتصادی» ،«عوامل مرتبط با رقبا»، «مرتبط با فناوری

 است.  کردهپردازی مفهوم« عوامل سیاسی و قانونی»
ها و چگونگی حلراه سبدعنای تغییر و سازگاری در مسازگاری در ارزش پیشنهادی به     

سازگاری در پیشنهادها، »بوده است.  مؤلفه 0ها است که در این مطالعه شامل ارائه آن
 5هارتمن ( و5649و همکاران  4های پیشین نظیر کیروندر پژوهش« محصولات و خدمات

 کردهیید أعلی نیز آن را تاشاره شده و پژوهش ف ،(5641) 9( و ناسهولز5640و همکاران )
و  1ویرتز های پیشین نظیردر پژوهش« ها و بازارهای مشتریانسازگاری در بخش»است. 

 قرار گرفتهاشاره مورد ،(5641( و ناسهولز )5640و همکاران ) ( و لاندائو5640همکاران )
ر ها دسازگاری و تغییر در کانال»است.  کردهیید أاست و پژوهش فعلی نیز آن را ت

و  0(، کورتیمیگلیا5644(، کلاس )5646های پیشین نظیر استروالدر و پیگنر )پژوهش
سازگاری و تغییر »است.  کردهیید أاشاره شده و پژوهش فعلی نیز آن را ت ،(5640همکاران )

و  0( و شفر5646های پیشین نظیر استروالدر و پیگنر )در پژوهش« در روابط با مشتریان
سازگاری و تغییر »است.  کردهیید أاره شده و پژوهش فعلی نیز آن را تاش ،(5660همکاران )

( و جانسون 5641) 4های پیشین نظیر افوهدر پژوهش« در ارائه ارزش به مردم و جامعه
ای نشد. سازگاری در خلق ارزش ها به آن اشارهولی در مصاحبه ؛اشاره شده است ،(5646)
ها و چگونگی خلق ارزش در سازمان است که قابلیت معنای تغییر و سازگاری در منابع وبه
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های پیشین در پژوهش« هاسازگاری و تغییر در منابع و دارایی»بوده است.  مؤلفه 1شامل 
و همکاران،  9( و داپفرر5640و همکاران ) 5(، کریستینسن5644و همکاران ) 4نظیر ایرینگ

سازگاری و تغییر در »است.  دهکریید أاشاره شده و پژوهش فعلی نیز آن را ت ،(5644)
( و کلاس 5644) 1های پیشین نظیر میسون و اسپرینگدر پژوهش« فناوری و تجهیزات

سازگاری و تغییر در »است.  کردهیید أ( اشاره شده و پژوهش فعلی نیز آن را ت5644)
های پیشین نظیر کریستینسن و همکاران در پژوهش« هاساختارها، فرآیندها و فعالیت

اشاره شده و پژوهش فعلی نیز آن را  ،(5641( و ناسهولز )5646(، استروالدر و پیگنر )5640)
های پیشین نظیر استروالدر و در پژوهش« هاسازگاری و تغییر در شراکت»است.  کردهیید أت

اشاره شده و پژوهش فعلی نیز آن را  ،(5641( و ناسهولز )5644(، کلاس )5646پیگنر )
معنای تغییر در ساختار نهایت سازگاری و تغییر در کسب ارزش نیز بهدراست.  کردهیید أت

. گیردرا دربرمی مؤلفه 9منظور پایداری عملکرد سازمان است و ای و درآمدی بههزینه
های پیشین نظیر دمیل و لکوک در پژوهش« ایسازگاری و تغییر در ساختار هزینه»
اشاره شده و پژوهش فعلی نیز آن را  ،(5641هولز )( و ناس5640(، لاندائو و همکاران )5646)
های پیشین نظیر در پژوهش« های درآمدیسازگاری و تغییر در مدل»است.  کردهیید أت

اشاره شده و  ،(5641( و ناسهولز )5649و همکاران ) 0(، موریس5640ویرتز و همکاران )
در « استفادهسرمایه مورد سازگاری و تغییر در»است.  کردهیید أپژوهش فعلی نیز آن را ت

 ؛بررسی قرار گرفته استمورد ،(5644و همکاران ) 0مطالعات بسیار محدودی نظیر یانوس
 ها به آن اشاره زیادی شده است. ولی در مصاحبه

های پیشین نیز به ها در پژوهشوکار و مقایسه آنهای محیطی مدل کسبپیشران     
ر به کلیه مسائل و تغییرات مربوط به بازار، مشتریان و شرح زیر است. عوامل مرتبط با بازا

گرفته نشان داد که های صورتو مصاحبه مبانی نظریدارد. نتیجه بررسی اشاره شرکا 
در « تغییر در ترجیحات و ترکیب مشتریان»عوامل مرتبط با بازار دارای سه مفهوم است. 

( و قضی و 5661) 1لی و هورن(، باک5649) 4های پیشین نظیر هیلیکا و هیلیکاپژوهش
تغییر و پویایی »است.  کردهیید أاشاره شده و پژوهش فعلی نیز آن را ت ،(5640همکاران )

( و لاندائو و همکاران 5664) 1و گونزالز های پیشین نظیر سانتوسدر پژوهش «بازار
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به تغییر  «نفعانتغییر ذی»است.  کردهیید أاشاره شده و پژوهش فعلی نیز آن را ت ،(5640)
های پیشین نظیر کنندگان و شرکای صنعت اشاره دارد. این مفهوم در پژوهشمینأدر ت

اشاره شده و پژوهش فعلی نیز آن  ،(5640( و لاندائو و همکاران )5640سائبی و همکاران )
های موجود و یا ورود عوامل مرتبط با فناوری به تغییر در فناوریاست.  کردهیید أرا ت

دارد. نتایج این مطالعه نشان داد که عوامل مرتبط با اشاره ی جدید در بازار هافناوری
های پیشین نظیر کیل و در پژوهش« تغییرات فناوری»فناوری دارای دو مفهوم است. 

یید أ( اشاره شده و پژوهش فعلی نیز آن را ت5640( و لوبک و پیکوت )5644همکاران )
 (5646های پیشین نظیر ویرتز و همکاران )ژوهشدر پ« معرفی فناوری جدید»است.  کرده

است.  کردهیید أاشاره شده و پژوهش فعلی نیز آن را ت ،(5641) و همکاران کوزولینو  و
عوامل مرتبط با رقبا به تغییر در رقابت و حرکات استراتژیک رقبا و یا ورود رقبای جدید در 

امل مرتبط با رقبا دارای دو مفهوم است. دارد. نتایج این مطالعه نشان داد که عواشاره بازار 
 4( و سوسنا5640های پیشین نظیر قضی و همکاران )در پژوهش« تغییر در استراتژی رقبا»

ورود رقبای »است.  کردهیید أاشاره شده و پژوهش فعلی نیز آن را ت ،(5646و همکاران )
ینو و همکاران ( و کوزول5640های پیشین نظیر سائبی و همکاران )در پژوهش« جدید

است. عوامل اقتصادی به  کردهیید أاشاره شده است و پژوهش فعلی نیز آن را ت ،(5641)
دارد. نتایج این مطالعه نشان داد اشاره آن در کشور  هایمؤلفهتغییر در شرایط اقتصادی و 

 های بازار ایراناز ویژگی« نوسانات قیمت ارز»که عوامل اقتصادی دارای دو مفهوم است. 
و در مطالعات پیشین  بودهدر چند سال اخیر بوده است. این مفهوم از اکتشافات این مطالعه 

« وضعیت اقتصادیاشاره به وضعیت تورم و رکود در کشور »ای نشده است. به آن اشاره
ای نشده و در مطالعات پیشین به آن اشاره بودهدارد. این مفهوم نیز از اکتشافات این مطالعه 

ها و عوامل مذهبی ل اجتماعی به تغییر در عوامل فرهنگی، هنجارها، ارزشاست. عوام
تغییر »دارد. نتایج این مطالعه نشان داد که عوامل اجتماعی دارای دو مفهوم است. اشاره 

اشاره شده و  ،(5646های پیشین نظیر )داهان و همکاران، در پژوهش« شرایط فرهنگی
به شرایط خاص مذهبی و « شرایط مذهبی»است.  کردهیید أپژوهش فعلی نیز آن را ت

و در مطالعات  بودهدارد. این مفهوم از اکتشافات این مطالعه اشاره عقیدتی بازار ایران 
ای نشده است. عوامل سیاسی و قانونی به قوانین و مقررات و نهادهای پیشین به آن اشاره

طالعه نشان داد که عوامل سیاسی دارد. نتایج این ماشاره گذاری موجود در این صنعت قانون
های پیشین نظیر در پژوهش« تغییر در قوانین و مقررات»و قانونی دارای سه مفهوم است. 

اشاره شده و پژوهش فعلی نیز آن را  ،(5641( و بویر و چاپمن )5640قضی و همکاران )
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و همکاران  4های پیشین نظیر اسپارادر پژوهش« گذارینهادهای قانون»است.  کردهیید أت
است.  کردهیید أاشاره شده و پژوهش فعلی نیز آن را ت ،(5640( و گودام و همکاران )5644)
ها و ارتباط با های سیاسی کلان )تحریمبه تغییرات و چالش« تغییر عوامل سیاسی»

و در مطالعات  بودهکشورهای خارجی( اشاره دارد. این مفهوم از اکتشافات این مطالعه 
 ای نشده است. ن اشارهپیشین به آ

سازگاری مدل  هایمؤلفهبررسی کلیه  نظربودن آن از نوآوری این مطالعه جامع     
ای بحث سازگاری کمتر مطالعه تاکنون در های محیطی آن است ووکار و پیشرانکسب

خصوص صنعت فناوری اطلاعات و آن را در بازار کشور و به هایمؤلفهوکار و مدل کسب
 است. بررسی شدهات ارتباط

وکارهای فعال در ها، کسبو مصاحبه مبانی نظریشده از دهای استخراجبا توجه به تعداد کُ
، هاپیشنهاد»وکار شامل مدل کسب هایمؤلفهصنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات بیشتر در 

های مدل»و « هاو فعالیتساختارها، فرآیندها »، «هاکانال»، «محصولات و خدمات
شده دهای استخراجهمچنین با توجه به تعداد کُ ؛اندسازگاری و تغییر ایجاد کرده «رآمدید

ثیرگذار بر سازگاری مدل أهای محیطی تترین پیشرانها مهمو مصاحبه مبانی نظریاز 
تغییر »ترتیب شامل های فعال در صنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات بهوکار شرکتکسب

« تغییر در قوانین و مقررات»، «تغییر در استراتژی رقبا»، «مشتریاندر ترجیحات و ترکیب 
عوامل »، «نوسانات ارز»هایی نظیر پیشران به است. همچنین« تغییر در فناوری»و 

وکار کسب در مطالعات خارجی مدل« وضعیت اقتصادی»و « شرایط مذهبی»، «سیاسی
. مدیران و شوندمحسوب میو از جمله اکتشافات این مطالعه  ای نشده استاشاره

ترین شده در بالا از مهمگیرندگان صنعت فاوا باید در نظر داشته باشند که موارد ذکرتصمیم
ثیرگذار در این صنعت هستند و بنابراین باید همواره این نیروها را رصد و أهای تپیشران
ترین همچنین مهم زند؛سارا برای سازگاری با این نیروها آماده کنند و سازمان خود ارزیابی 
کند اند نیز به مدیران کمک میکار که در این صنعت سازگار شدهوهای مدل کسببخش

ها را داشته باشند. درواقع مدل این مطالعه به مدیران که همواره آمادگی تغییر در این بخش
ت ها برای بقا در این صنعبینی خواهد داد و به آنصنعت فناوری اطلاعات قدرت پیش

 .کردکمک خواهد 
توان به این مورد اشاره که از آن جمله می بودهایی مواجه اجرای این پژوهش با محدودیت

پژوهش جاری تنها در صنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات صورت گرفته و بر اساس  :کرد
های این صنعت به بررسی موضوع پرداخته است و انجام پژوهش مشابه در سایر ویژگی
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همچنین در این مطالعه تنها  ؛تری منجر شودگیری دیدگاه جامعتواند به شکلیصنایع م
حال آنکه گرفت؛ واکاوای قرار  وکار موردثر بر سازگاری مدل کسبؤهای محیطی مپیشران

های پویای جمله قابلیتاز ،گرفتن و شناسایی سایر ابعادنظردراز پدیده،  برای درک جامع
توان به ها میاست. از سایر محدودیت ضروری ،وکاری مدل کسبموردنیاز برای سازگار

مفهومی  هایکیفی در کشف و درک موضوع هایپژوهشاین نکته اشاره کرد که اگرچه 
در  بنابراین ؛عمومی و کلی نخواهند بود هاییهاما قادر به ارائه نظر ،اثربخشی زیادی دارند

اعتبار محتوا و روش همکار  پرسشنامهه از تا حد امکان با استفاد شدتلاش  حاضرپژوهش 
شود که های آتی پیشنهاد میاما برای انجام پژوهش کرد؛غلبه  پژوهش بر این محدودیت

و  شود شده پرداختههای ارائهی این مدل و قضیهضمن تهیه مقیاس مناسب، به سنجش کمّ
ها شناسایی رفع آن بهبود به همراه پیشنهادهای عملیاتی برایاز این طریق نقاط قابل

 شوند.
منظور ورود یک سازمان وکار بهسازگاری مدل کسب ،های آتیپژوهش در شودپیشنهاد می 

های محیطی و پیشران یک سازمان ایرانی به بازار خارجیخارجی به بازار ایران و یا 
جه به واقع با تو. دربررسی شودوکار در یک بازار جدید ثیرگذار بر سازگاری مدل کسبأت

های ایرانی برای سازمان طبیعتا  ماهیت خاص بازار ایران و تفاوت آن با بازارهای خارجی،
به سازگاری نیاز های خارجی برای ورود به بازار ایران ورود به بازارهای خارجی و سازمان

آتی به  هایدر پژوهشاست  ضروریکار با توجه به شرایط جدید بازار دارند که ومدل کسب
عد دیگری به این مدل نگاه شود و بُ باید ازهمچنین  پرداخته شود؛ررسی این موضوع ب

مطالعات در وکار نیز بررسی شود. منظور سازگاری مدل کسبهای پویای موردنیاز بهقابلیت
 را وکارهای بازار نوظهور مانند ایران بر سازگاری مدل کسبثیر ویژگیأتوان تمیآتی 

گر نظیر اندازه سازمان، چرخه های تعدیلرثیر متغیأشود تپیشنهاد می همچنین کرد؛بررسی 
 فناوری اطلاعات نیز در این مدل بررسی شود.نوع سازمان در صنعت  و عمر سازمان
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