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ABSTRACT: 

Introduction: The ubiquity of financial decision-making in the contemporary world has 

made this domain a central topic of theorization and research across various academic 

disciplines, including economics, psychology, and more recently, neuroscience 

(Zaleskiewicz & Traczyk, 2020). Financial psychologists and economists argue that 

observed behaviors in financial markets cannot be fully explained by existing theories 

(Haritha & Uchil, 2020), and there has been a long-standing discourse on the necessity of 

developing consumer decision-making models tailored specifically to financial services 

(Milner & Rosenstreich, 2013; Cal & Lambkin, 2017). Undoubtedly, a coherent 

framework for examining and understanding financial service purchasing decisions can 

facilitate marketing decisions in this domain, assist policymakers in gaining deeper insights 

into customers’ decision-making processes, and help stimulate informed choices (Pfeiffer, 

Riedl, & Rothlauf, 2009; Milkman, 2009). 

Since 2019, there has been a significant rise in the number of Millennial and Generation Z 

investors entering the capital market (Kurniadi & Herdinata, 2024). While Millennials, 

shaped by historical experiences and financial stability, typically exhibit conservative 

investment behaviors focused on traditional assets such as real estate and mutual funds, 

Generation Z—raised in the digital era—is more inclined toward high-risk investments 

such as cryptocurrencies and stocks, often influenced by social media (Savithri & 

Rajakumar, 2025). It is well understood that the decision-making processes of emerging 

investors occur under less favorable conditions compared to previous generations. 

Nevertheless, only a limited number of studies have deeply analyzed the financial 

behaviors of this new generation (Rey-Ares et al., 2021). The World Economic Forum 

(2018), quoting The Astonishing Review, delves into Generation Z’s attitudes toward 

money and financial matters, stating that their financial mindset is unlike that of any 

preceding generation. They seek stable, secure, and well-paying jobs and generally prefer 

to save money rather than spend borrowed funds. 

This raises an important question: As members of Generation Z enter the workforce and 

attain financial independence and the capacity to save (a generation that, even when not 

employed, often draws upon parental income streams unlike prior generations), what 

attitudinal and behavioral traits define their financial and investment decisions? Given the 

above, the main concern of this study is to identify the key determinants of financial and 

investment decision-making among Generation Z. Additionally, the study aims to rank the 

relative importance of each behavioral driver influencing this generation’s financial 

choices. 

Methods: This research adopted a mixed-methods approach, combining qualitative and 

quantitative techniques. In the qualitative phase, 23 finance and investment experts were 

selected using purposive sampling and interviewed. Thematic analysis of the interview 

data yielded 26 basic themes and 9 organizing themes. Based on these 26 basic themes, a 

questionnaire with 26 items was developed to assess the relative weight and priority of 

factors affecting financial and investment decisions among Generation Z investors. After 

validation by seven experts and the incorporation of their feedback, the final version of the 

questionnaire was administered to a sample of 384 Generation Z investors. Data analysis 

was conducted using SPSS and Excel software, employing descriptive statistics and one-

sample t-tests. 

Results: As previously noted, the research aimed to answer two central questions. Below, 

the research questions are restated along with the corresponding statistical findings. The 

final section of the paper is dedicated to discussing the results and offering 

recommendations. 

Research Question 1: What are the key factors influencing investment decision-making 

among Generation Z investors? 

Thematic analysis of the expert interviews identified 26 basic themes and 9 organizing 

themes. 
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Research Question 2: What is the relative importance and priority of each identified factor 

within the target population? 

The analysis indicated that the most critical factors influencing Generation Z's financial 

and investment decisions are, in descending order of importance: security and support, 

profitability, ease of investment, reliance on past experiences, knowledge and 

awareness, following others, and advertising atmosphere. 

Conclusion: This study aimed to provide a comprehensive perspective on the factors 

influencing the financial behavior and investment decisions of emerging investors, 

specifically Generation Z. According to the findings, the most influential and preferred 

investment drivers among this cohort are: trust and security, higher returns, ease of 

investment, learning from past experiences, awareness and knowledge, peer influence, and 

advertising environment. 

It is evident that, for Generation Z investors, the attractiveness of an investment tool or 

method is heavily dependent on trust-building and perceived security. Policymakers, 

financial institutions, and investment firms can enhance this sense of trust and security by 

taking actions such as: 

Strict regulatory enforcement against individuals and entities that damage young people's 

trust in domestic investment platforms and instruments. 

• Promoting secure investment platforms endorsed by the government and legal entities 

through national media. 

• Careful public commentary by economic officials about investment opportunities. 

• Showcasing successful public investment projects through various media. 

• Transparent disclosure of investees' assets and investment lifecycles. 

The findings also revealed that, despite recent failures in high-yield investment domains 

(e.g., the stock market and cryptocurrencies), Generation Z remains highly motivated by 

profit potential, which ranked second in importance. While not inherently negative, this 

motivation can lead to irrational and risky investment behaviors with serious social and 

political consequences if left unaddressed. Therefore, foundational cultural education is 

required, particularly in larger cities. This can be achieved through: 

• Educational campaigns promoting long-term, lawful investment strategies. 

• Reiterating the dangers of greed-driven losses. 

• Increased oversight of unrealistic profit claims in unauthorized markets. 

• Regularly updating and publicizing legal investment platforms and their approved profit 

margins. 

The third most significant factor was the ease of investment. Given the widespread digital 

literacy and integration of online tools in daily life, investment processes must become 

more streamlined. This requires: 

• Development of user-friendly investment service applications. 

• Continued production of educational content on digital investment platforms. 

• Comparative advertising highlighting online investment simplicity. 

• Emphasizing the convenience of remote (non-face-to-face) investment options. 

• Greater institutional support for fintech, digital finance ecosystems, and neobanks. 

Beyond these three primary factors, other elements also shape Generation Z’s financial 

behaviors. For instance, a strong preference for drawing on past investment experiences 

suggests two things: (1) rebuilding trust after investment failures is challenging; and (2) 

promoting new investment methods requires strategic, intelligent policies. Additionally, 

access to accurate information and trusted advisors plays a crucial role. Media, formal 

education, and professional consultation must be leveraged to build this foundation. Lastly, 

herding behavior was identified among Generation Z investors. If left unchecked, such 

behavior could have adverse effects, even within otherwise legitimate investment 

environments, potentially destabilizing parallel markets and the broader economy. Hence, 

the development of preemptive and well-structured policy frameworks to manage such 

scenarios is essential to maintaining economic stability. 
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اولو  ییشناسا تع  یبند تیو  تصم  کننده نییعوامل    یهامیدر 

 نسل زِد(  گذارانهی)مورد مطالعه: سرما ی گذارهیو سرما یمال

 یپژوهش-یمقالة علم 

 1402 وریشهر 11: تاریخ دریافت 4دیمؤ یفرشته منصور،  *3جیاسدالله کردنائ، 2ینیخدادادحس دیحم دیس، 1یپورعسکر نیمحمد حس
 1404 بهشتیارد 18 تاریخ پذیرش:

 

 چکیده: 
 یگذاره یو سرما  یمال  یهامیعوامل مؤثر بر تصم  یبندت یو اولو  یی پژوهش با هدف شناسا  نیا  هدف:

  گذاران هیدارد که رفتار سرما  دیتأک  هینظر  نی. اه استانجام شد  ی رفتار  یمال  هینسل زد، بر اساس نظر
 فا یا  یدینقش کل  زین  یو اجتماع  ی عاطف  ، یبلکه ابعاد شناخت  ست،ین  یعوامل عقلان  ر یتنها تحت تأث

 . کنندیم

حوزه  خبره    23با    ،یفی. در فاز که است ( انجام شدیکم-یفی)ک  ختهیبه روش آم  پژوهش حاضر  :روش

سرمایه  یمال تحلگذاری  و  و  شد  پا  26،  هاداده  مضمون  لیمصاحبه  مضمون   9و    هیمضمون 
و پس از    یطراح  یفیک  یهاافته یبر    یمبتن  یاپرسشنامه  ،یدهنده را آشکار کرد. در فاز کمسازمان

ب  یاعتبارسنج متخصصان،  توز  گذارهیسرما  384  نیتوسط  زد  تحل  عی نسل  ی  هاداده   لیشد. 
 انجام گرفت.   یگروهتک  tو آزمون    یفیو با استفاده از آمار توص  SPSS  یافزارهابا نرم  شدهگردآوری

اساس    :هاافته ی مهمتر  یهاافته یبر  تع  نیپژوهش،  تصم  کننده نییعوامل  و    یمال  یهامیدر 

از؛ امن  بینسل زد به ترت  گذارانهیسرما  یگذارهیسرما در    یراحت  شتر،یو پشتوانه، سود ب  تیعبارتند 
 . یغاتیو جو تبل گران،یاز د یرویپ ،یگذشته، شناخت و آگاه اتیاز تجرب یرویپ ،یگذارهیسرما

متفاوت در    یکردیرو  ازمندین  ،زادهتالیجیدو  نوظهور   گذارانهینسل زد به عنوان سرما  :یریگجهینت

هدا و  م  هاافتهیهستند.    تیجذب  ا  دهدینشان  محرک  نیدرک  از  با   ،یریگمیتصم   یهانسل 
مال  جیرا  یهافرضشیپ حوزه  سرمایه در  و  ا  گذاریی  است.  گام  ن یمتفاوت    ی برا  هیاول  یپژوهش 

 آنان است.  یهای ژگیمتناسب با و یراهبردها ی و طراح نسل نیا یشناخت رفتار مال
 

 نسل زد  ،یگذارهیسرما ،یرفتار مال ،یمال میتصم واژگان کلیدی:

 

 
 ، ی ابیبازار  تیریمد  یدکتر  یدانشجو.  1
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 مقدمه  -1

کننده و مهم در رشد اقتصادی کشورها به رسمیت  گذاری به عنوان یک عامل تعیینسرمایه توسعه بازار مالی و  
(. با این وجود در کشور ما تمایل زیادی به استفاده از منابع  Vithessonthi & Tongurai, 2015شناخته شده است )

 ,Moradi, Aminzadegan & Marandiگذاری متنوع وجود ندارد )ها و خدمات مالی و سرمایهانداز در بخشو پس

گیری مالی افراد جامعه وضعیت رسد علیرغم تنوع در محصولات و خدمات مالی، توان تصمیم(. به نظر می2018
گیری مالی به عنوان بخش مهمی از زندگی نظران، تصمیممطلوبی را ندارد. این در حالی است که به زعم صاحب

تواند به کارایی بیشتر در تخصیص منابع مالی و ثبات  ( می Zaleskiewicz & Traczyk, 2020روزمره یک جامعه )
(. از طریق  Klapper, Lusardi & Panos, 2013مالی بیشتر در هر دو سطح خرد و کلان اقتصادی منجر شود )

توانند با تصمیم مناسب و بنا به معیارهای مد نظر، پس اندازهای خود را در ابزارها  گذاران میبازارهای مالی، سرمایه 
تواند گیری مالی می(. از این رو، تصمیمNicolescu & Tudorache, 2021گذاری کنند )های مختلف، سرمایه و شیوه 

ای فراهم کننده یا مختل کننده رفاه شخصی و اجتماعی به عنوان نقطه عطف مهمی باشد که به طور قابل ملاحظه
گیری مالی در دنیای معاصر، این حوزه را به یکی از صمیم(. رایج بودن تDuclos, Wan & Jiang, 2013است )

  1های مختلف علمی از جمله اقتصاد، روانشناسی و اخیراً علوم مغزپردازی و تحقیق در رشتهموضوعات اصلی نظریه 
 (. Zaleskiewicz & Traczyk, 2020تبدیل کرده است )

ای کاملاً منطقی  گذاران به شیوه کنند که سرمایهگذاری مالی فرض میهای مربوط به سرمایه بسیاری از نظریه
گیری  (، زیرا آنها تمام اطلاعات موجود را در فرآیند تصمیمBernaola, Willows & West, 2021کنند )رفتار می

ایده که تصمیمKhan, Afeef & Jan, 2021گیرند )گذاری خود در نظر میسرمایه اما این  بر  (.  های مالی صرفاً 
 ,Kahnemanهاست که از بین رفته است )شوند، مدتاساس یک مبنای شناختی منطقی از مطلوبیت گرفته می

گذاری کاملاً منطقی نیستند. گیری برای سرمایهها هنگام تصمیم(. بسیاری از محققین بر این باورند که انسان2011
 Bernaola, Willowsگذاران حقیقی اغلب بجای منطق، ناشی از احساس است )گذاری سرمایهایههای سرمتصمیم

& West, 2021بین شوند ممکن است نسبت به نتیجه بیش از حد خوش های مالی می(. افرادی که درگیر تصمیم
های لازم برای حداکثرسازی  گریز باشند که از شانسباشند )یعنی به اشتباه ریسک را ارزیابی کنند(، یا آنقدر ریسک

سود به خوبی استفاده نکنند. گاهی ممکن است به طور نامناسب تحت تأثیر اطلاعات نادرست یا ناقص یا اقدامات 
( گیرند  قرار  نیز  تخفیف Zaleskiewicz & Traczyk, 2020دیگران  اجتماعی،  موقعیت  مانند  اجتماعی،  عوامل   .)

نامرتبط،   مالی  توقعات  یا  سرمایهموقتی،  یک  تخمین  بر  است  موقعیت ممکن  یک  یا شکست  موفقیت  از  گذار 
گذاری ای که یک فرصت مالی و سرمایه(. حتی شیوه Frydman & Camerer, 2016گذاری تأثیر بگذارند )سرمایه

های مالی افراد تأثیر  گیریشود )نمایشی که هیچ ارتباطی با ارزش واقعی آن ندارد( ممکن است بر تصمیمارائه می
سری اطلاعات و (. به عبارتی فقط بحث داشتن و یا نداشتن یک Sonnemann, Camerer & Fox, 2013بگذارد )

گذاری به  های رفتاری را در بازار مالی و سرمایهاند این ناهنجاریهای مالی سنتی نتوانسته یا دانش نیست. تئوری
 ,Khan, Afeef & Janرا به خود جلب کرده است )خوبی پوشش دهند. این واقعیت، توجه بسیاری از محققان  

2021  .) 
توان به طور کامل توسط روانشناسان و اقتصاددانان مالی معتقدند که رفتار مشاهده شده در بازارهای مالی را نمی

)نظریه داد  توضیح  موجود  هنجاریHaritha & Uchil, 2020های  شکاف  تحلیل  -(.  و  تجزیه  در  توصیفی 

 
1. Brain sciences 
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هایی را جستجو و ایجاد کنند که رفتارهای افراد را در  گران را بر آن داشت تا مدل گیری مالی، پژوهشتصمیم
و همکاران دو  Yalcin(. Zaleskiewicz & Traczyk, 2020کنند )تر منعکس میطور واقعیشرایط مختلف بازار به

کند که رفتار انسان در طول فرآیند  اند. گزاره اول، فرض میگزاره اصلی نظریه مالی سنتی را مورد انتقاد قرار داده 
 ,Chaudaryگیری، منطقی است، و گزاره دوم بر این عقیده است که بازارهای مالی، کارآمد )عقلانی( هستند ) تصمیم

های توصیفیِ انتخاب شد و در نهایت منجر به ظهور  (. این واقعیت باعث علاقه برخی از اقتصاددانان به مدل 2019
رفتاری  اقتصاد  یعنی  اقتصاد  از  جدیدی  بینش  2زیرشاخه  رشته  این  روانگردید.  از  نظریه  هایی  اقتصاد،  شناسی، 

هایی را در رفتارهای انسانی آشکار کند که با  کند تا ناهنجاریشناسی را ترکیب میگیری و حتی زیستتصمیم
تواند کند که میگیری را پیشنهاد میهای جدیدی از تصمیمتئوری استاندارد اقتصادی قابل توضیح نیستند و مدل

 (.  Zaleskiewicz & Traczyk, 2020بینی کنند )های مالی افراد را پیش با دقت بیشتری فعالیت
مالی یا  و  مالی  رفتار  مبحث  اهمیت  به  دیدگاه بنا  همواره  مدل  رفتاری،  توسعه  لزوم  با  رابطه  در  زیادی  های 

)گیری مصرفتصمیم است  مالی مطرح شده   & Cal؛  Milner & Rosenstreich, 2013کننده مختص خدمات 

Lambkin, 2017  .)Byrne  (2005بیان داشت که »به مدل تصمیم مالی توجه گیری مصرف(  کننده محصولات 
است«.   برخوردار  بالایی  بسیار  اهمیت  از  که  موضوعی  است،  از Harrison  (2006اندکی شده  یکی  عنوان  به   )

نیز همین اعتقاد را دارد. به عقیده   3های حوزه بازاریابی خدمات مالی و سردبیر نشریه بازایابی خدمات مالیبرجسته
کننده به ویژه برای شرح و موشکافی فرایند تصمیم های رفتار مصرفوی »تلاش اندکی در رابطه با توسعه مدل

(. یکی از دلایل اهمیت Harrison et al., 2006کننده در خرید خدمات پیچیده حوزه مالی انجام شده است« )مصرف
های  گیری در حوزه مالی، عامل ریسک است. عامل ریسک در تصمیمهای رفتاری و تصمیمشناخت و توسعه مدل

سرمایه یک  تصمیم  ماهیت  به  را  موضوع  دو  میمالی  اضافه  »بهگذار  دادن«. کند؛  دست  »از  و  آوردن«  دست 
(. بدون شک  Cal & Lambkin, 2017کنندگان به این شدت با آن درگیر نخواهند بود )موضوعاتی که سایر مصرف

های  ند تسهیل کننده تصمیمتواگیری خرید خدمات مالی مییک چارچوب منسجم برای بررسی و فهم تصمیم
گیری گذاران برای افزایش بینش خود نسبت به فرایند تصمیمبازاریابی در این حوزه، و همچنین کمک به سیاست

( و Pfeiffer, Riedl & Rothlauf, 2009گیری مناسب )های در جهت کمک به تصمیممشتریان و ایجاد محرک
 (. Milkman, 2009گیری آنها باشد )همچنین تسهیل تصمیم

 داشته است  یریچشمگ  ش یافزا  هیدر بازار سرما  Zمعروف به نسل هزاره و نسل    گذارانهی، تعداد سرما2019از سال  
(Kurniadi & Herdinata, 2024 نسل هزاره .)  کارانه محافظه  یکردیرو  ،یو ثبات مال  یخیتار  اتیتجرب  ل یبه دل

که در عصر    Z. در مقابل، نسل  کندیتمرکز م  یگذارهیسرما  یهامانند املاک و صندوق  یسنت  یهایی دارد و بر دارا
 یاجتماع  ی هارسانه   ریتحت تأث  ،و سهام  تالیج ید  یمانند ارزها  سکیپرر  یهایگذار ه یبه سرما  افته،یرشد    تالیجید

گذاران نوظهور در حال ورود به بازار مالی و (. در هر صورت، سرمایهSavithri & Rajakumar, 2025)  دارد  لیتما
هایی که رفاه مالی آینده جامعه را به عنوان  های مالی خاصی روبرو هستند. چالشگذاری بوده و با چالشسرمایه

گذاران نوظهور در شرایط بدتری گیری سرمایهدانیم که فرآیند تصمیمدهد. نیک مییک کل تحت تاثیر قرار می
افتد. با این حال، تا به امروز مطالعات اندکی رفتارهای مالی نسل جدید را عمیقاً  های قبل اتفاق مینسبت به نسل 

کرده تحلیل  و  )بررسی  اقتصاد Ares et al., 2021-Reyاند  جهانی  مجمع  سال    4(.  نشریه    2018در  از  نقل  به 
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زد  5انگیز های شگفتبررسی نسل  دیدگاه  موشکافی  مالی )سرمایه  6به  مسائل  و  پول  به  نسبت  نوظهور(  گذاران 
های  کدام از نسل دارد که بینش مالی این جوانان به هیچپرداخته است و با تکیه بر تحقیقات انجام شده، بیان می

و بعد از آن هستند. این    199۷پیشین شبیه نیست. در این بررسی، نسل زد به جوانانی اطلاق شده که متولد سال  
 ,Bartholomae & Foxکنندگان جهان را تشکیل خواهند داد )درصد از مصرف  40، حدود  2020نسل تا سال  

 ن یبر اساس آخر.  به بعد(  13۷0  نی)متولد  شودیبه بعد را شامل م  هایهمان دهه هفتاد  Zنسل    ران،یدر ا(.  2021
که از   ،باشدیکشور م  تی درصد کل جمع  30در حدود    Zنسل    تی جمع  ،1395در سال    ران یمرکز آمار ا  یسرشمار 

تری بینانهاین نسل جدید، رویکرد بسیار عملی و واقع  سال سن دارند.  20  یدرصدشان بالا   35تعداد در حدود    نیا
دنبال مشاغلی باثبات و امن و با حقوق و دستمزد خوب هستند. ها بهاند. آنگرفته دربرابر دنیای مالی خود در پیش 

شان را تأمین و  انداز کنند تا اینکه ازطریق وام، پول نداشتهدهند پول خود را پس ها بیشتر ترجیح میعلاوه، آنبه
در  تئوری  بر  مبتنی  رویکردهای  به  تعهد  و  زمان،  در طول  نوظهور  بزرگسالان  مطالعه  بدون شک،  کنند.  خرج 

گذار آنها به استقلال مالی می کند. برخی از های نوظهور و درک ما از  تحقیقات، کمک زیادی به شناخت نسل 
سال    25تا    18برند. در رده سنی  های مالی نام میمحققان، از متغیر سن به عنوان یک عامل اثرگذار در تصمیم

 Bartholomaeهای سنی بالاتر از خود است )های مالی اشتباه گرفته شود بسیار بیشتر از رده احتمال اینکه تصمیم

& Fox, 2021 کنند )به این باور رسیده اند که  (. از طرفی جوانانی که خود را در جایگاه یک بزرگسال قلمداد می
 Worthy, Jonkmanگذارند )آمیزتری از خود به نمایش می جزو بزرگسالان هستند( معمولًا رفتارهای مالی مخاطره

& Blinn-Pike, 2010 .) 
شده است. بطور کلی انتخاب های مهم بلوغ به ویژه استقلال مالی درکادراکات بزرگسالی در بین جوانان از شاخص

پذیری مالی متفاوتی برای جوانان خواهد شد مسیر دانشگاه و یا اشتغال، پس از دوران دبیرستان، موجب جامعه
(Watson & Barber, 2017 از این رو، اجتماعی شدن مالی .)کننده در رفتارهای مالی نیز یک عامل کلیدی تعیین  ۷

سازی مالی شامل والدین،  (. در دوران نوجوانی، عوامل کلیدی اجتماعیMcNeill & Turner, 2013جوانان است )
انداز بندی و پس مانند بودجه  8شوند، که والدین بیشترین تأثیر را بر رفتارهای مالی سالم کارفرمایان و معلمان می 

گیرد. نسلی که تحت عنوان نسل اینترنت  (. اینجاست که سوال مهمی در ذهن شکل میShim et al., 2010دارند )
زاده در حال ورود به جمعیت شاغل کشور هستند و به عبارتی شرایط کسب درآمد، استقلال مالی و و یا دیجیتال 

های  کننده جریانشود )که البته این نسل حتی در صورت شاغل نبودن نیز مصرف انداز برای آنها فراهم میپس
های نگرشی و رفتاری در رابطه با  های قبلی خود( چه ویژگیدرآمدی والدین خود بوده و هستند، بر خلاف نسل 

مالی و سرمایهتصمیم این  های  آنچه گفته شد، مشخص است که دغدغه و مسئله اصلی  با مرور  دارند؟  گذاری 
این مهم،  نسل زد می  یگذارهیو سرما  یمال   یهامیکننده در تصمعوامل تعیینتحقیق، شناسایی   باشد. در کنار 

گذاری این های مالی و سرمایههای رفتاری تصمیمپژوهش به دنبال تعیین اولویت و اهمیت هر یک از محرک
 نسل نیز است.
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گیری تحقیق در زمینه نحوه تصمیمهایی در مورد لزوم  مبانی و سرخط  1990گذاری، از دهه  در حوزه مالی و سرمایه 
ریزی شد. در این مدت، تحقیقات متنوعی در داخل و خارج از کشور در زمینه  افراد در انتخاب خدمات مالی پایه

کننده صورت پذیرفته است. حال آنکه تحقیقات مرتبط با حوزه مالی در داخل  گیری مصرفرفتار خرید و تصمیم
شوند های فردی بر رفتار خرید محدود میاند و به چند تحقیق کمی و محدود به اثرگذاری ویژگیکشور بسیار اندک

(Moradi, Aminzadegan & Marandi, 2018; Yazdani et al., 2018 تاکنون تحقیقی که به جنبه .) های مختلف
ت. البته تحقیقات  گذاران نوظهور ختم شود، انجام نشده اسگیری خرید خدمات مالی در بین جوانان و سرمایه تصمیم

های کمی و عوامل  اند و صرفاً به بررسیانجام شده در خارج از کشور تا حد قابل قبولی پای در این عرصه گذاشته
گیری اند و برخی از محققین به الگوها و چارچوبی برای درک فرایند تصمیمتأثیرگذار بر رفتار خرید بسنده نکرده

گیری و رفتار خرید به شدت موضوعی  اند. از آنجا که مبحث تصمیمکننده خدمات مالی دست یافتهخرید مصرف
های عجین شده با فرهنگ و عوامل فردی و اجتماعی است، لذا لزوم تحقیقی که بتواند یک دید کامل از محرک

م شده ای از تحقیقات انجاخلاصه  1شود. در جدول  گذاران نوظهور بدهد، احساس میهای سرمایهاثرگذار بر تصمیم
تر نگاری، تلاش شد به تحقیقاتی که به بافت فرهنگی کشور نزدیک در این زمینه آورده شده است. در این پیشینه 

 تری شود. هستند توجه جدی

 شده است.   تر آن مطالعههای جزئیهم در لایهو    کلی  ده یپد  کیبه عنوان  هم  جوانان    یرفتار مال ها،  در این پژوهش
اند که رفتار مالی هایی بوده اند و به دنبال محرکرا به کار بسته   9نقاط قوتبر    یمبتن   کردیرو  کیاز مطالعات    یبرخ

در    . (Watson & Barber, 2017؛  Robb, 2011؛  Kim & Torquati, 2019)  کنندبینی میصحیح و یا سالم را پیش
کمبود   کردیرو  ،مقابل بر  مسئله   10مبتنی  موارد  روی  در  بر  کردهشکلساز  تاکید  مالی  رفتار   ,Worthy)  اندگیری 

Jonkman & Blinn-Pike, 2010 .)    جوانان   یمال  یرفتارهاهای  مهمترین محرک  انجام شده، مطالعات  بطور کلی در
قابل دستهجامعه  یرسم  یندهایو فرآ  یروابط خانوادگ  ،یو شخص  یفرد  یها یژگیوتحت عناوین   بندی  پذیری 

 (. Bartholomae & Fox, 2021هستند )

 . پیشینه پژوهش 1جدول 

 های تحقیق یافته عنوان تحقیق  محققان )سال( 

Savithri & 

Rajakumar 

(2025) 

  ماتیعوامل و تصم لیتحل
و  Zدر نسل  یگذارهیسرما
 هند هیدر بازار سرما Xنسل 

  ماتیبر تصم  یفناور ریو تأث سکی تحمل ر ، ی در سواد مال یمعنادار یهاتفاوت
مند به سهام کار، علاقهمحافظه Xدو نسل وجود دارد. نسل  نیا  نیب یگذارهیسرما
مانند  نینو یهایگذارهیجذب سرما بوده ریپذسک یر Z نسلو  نییپا سکیبا ر یسنت

   شود.می تالیجیارز د

Kurniadi & 

Herdinata 

(2024) 

  ماتیعوامل مؤثر بر تصم 
در نسل هزاره و  یگذارهیسرما
 Z نسل

  یرواقعیو غ  سکیپرر یهایگذارهیمستعد سرما  ، یکمبود سواد مال لیبه دل Zنسل 
  یمال یهایریگ میدر تصم یدینقش کل سکیو تحمل ر یگذارهیتجربه سرما و هستند

 . کنندیمآنها  فایا 

Ningtyas et al. 

(2024) 

نسل  یگذارهیسرما ماتیتصم
Zبا استفاده از عوامل  یلی: تحل

 ی اجتماع  یهارسانه

 و کنندیاستفاده م  یاطلاعات مال  افتیدر  یبرا  ترییو تو نستاگرامیاز ا  ژهیوبه  Zنسل 
 است. عینسل شا نیو ترس از دست دادن در ا  یا رفتار گله
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 های تحقیق یافته عنوان تحقیق  محققان )سال( 

Yusup & 

Gunawan 

(2024) 

  یگذارهیسرما یریگمیتصم
 ، ی: نقش سواد مالZنسل 

 سک یو تحمل ر یعلاقه مال

  یکه علاقه مال  یندارد، در حال یگذارهیسرما یریگمیبر تصم یمعنادار ریتأث  یسواد مال
و   یسواد مال نیرابطه ب سکیتحمل ر  ن، یدارد. همچن یمثبت و معنادار ریتأث

  ریتأث  سک، یتحمل ر یاما سطح بالا کند، ینم لیرا تعد یگذارهیسرما یریگمیتصم
 .کندیم تی را تقو یگذارهیسرما یریگمیبر تصم یمثبت علاقه مال

Chen & 

Dosinta (2023) 

  یگذارهیسرما یریگمیتصم
 اناک یدر پونت Zنسل 

  یمانیکانون کنترل، پش ، ی گذارهیسرما  یهایریگمیتصم یبرا  اناکیدر پونت Zسل ن
خارج از   یو تجربه مال یاما سواد مال رد، ی گیرا در نظر م  یو اطلاعات حسابدار یتجرب

 . ها قرار داردآن یری گمیتصم یارهایمع

Shankar, 

Vinod, & 

Kamath (2022) 

 Zاز نسل   یدگاهدی ی:رفاه مال
 یسازمدل کردیبا استفاده از رو

 ی معادلات ساختار

  ریتأث  یمال یکه شکنندگ  یدارد، در حال  یبر رفاه مال یمثبت معنادار ریتأث یرفتار مال
  نیندارند. همچن یبر رفاه مال یمیمستق ر یتأث  یمال یو فناور یدارد. اما سواد مال یمنف

درآمد   ریی اشتغال و تغ تیوضع ن، یوالد لاتی تحص  ت، یمانند جنس یشناختتیعوامل جمع
 . دارند یدر رفاه مال ینقش مؤثر انهیماه

Nag & Shah 

(2022) 

  ری درباره تأث یتجرب  یا مطالعه
نسل  گذارانهیسرما یسواد مال

Z  در  یگذارهیسرما تصمیمبر
 بازار بورس هند

عوامل واسط مانند    نیدارد و همچن یگذارهیرا بر قصد سرما ری تأث نیشتریب یسواد مال
 .کنندیم فایاثر ا  نیا  تی در تقو ینقش مهم ینگرش و کنترل رفتار

Bartholomae 

& Fox (2021) 

  قاتیدهه تحق کیبر  یمرور
  انیدانشجو یدر مورد رفتار مال

 یهایژگیودانشجویان را  یمال یرفتارهاهای مهمترین محرک ، شده یمطالعات بررس
 دانند. پذیری میجامعه یرسم یندهایو فرآ یروابط خانوادگ ، یو شخص یفرد

Lindner et al. 

(2021) 

و   یاجتماع  یهازهیانگ
در  یریپذسکیر

 یهاگیریتصمیم
 ی گذارهیسرما

نقش  یمتخصصان مال گذاریتصمیم سرمایهشهرت در   یهازهیکه انگ  نتایج نشان داد
نیز تحت   ای )دانشجویان(غیرحرفهافراد  یریپذسکیر از طرفیکند، یم فایا  یکوچک 
زمانی که قرار است نتایج )برد و یا باخت( یک   .یابدمی شیافزا  یدرون یهازهیانگ  تأثیر

پذیری و گذاری اعلام عمومی شود، رفتار افراد غیرحرفه از نظر ریسکسرمایه
 شود.  تر میها نزدیکایهای شهرت به رفتار حرفهانگیزه

Bernaola, 

Willows & 

West (2021) 

  تی جنس خشم، اضطراب،  نقش
های تصمیم در و نژاد

 گذاری سرمایه

  اهیکنندگان سشرکت با سهیپوست )در مقا دیکنندگان سفنشان داد که شرکت ج ینتا
 لیتما دارنداز عصبانیت را  یکه سطوح بالاتر ی( و افرادی بی ترک ای یپوست، هند

 با مشخص شد که زنان و افراد گر، یدر سهام دارند. از طرف د یگذارهیبه سرما یشتریب
 هستند.   زتریگرسکیسطوح بالاتر اضطراب ر

Narang & 

Trivedi (2021) 

بر  یجان یهوش ه  ریتأث
و  یگذارهیسرما یزیربرنامه
 ی ریگمیتصم

 یتعصبات فکر زه، ی سطح اعتماد به نفس و انگ ، ی مانند خودآگاه یت یشخص یهایژگیو
 . هستند  یگذارهیسرما یریگمی در تصم یدیکل یپارامترها یجانیو کنترل ه 

XU, Lim & 

Wang (2021) 

ی  ریگمیتصم  رفتار
آوران  نان یمال یگذارهیسرما
دانش   ری تأثی: در هب یی روستا

و   شدهادراک سکیر ، یمال
 ی اجتماع عوامل

و تحمل  یعوامل اجتماع  سک، یآوران، درک رنان ینشان داد که دانش مال هاافتهی
آنها داشتند. ادراک   یگذارهیسرما یریگمیبر رفتار تصم یتوجهقابل ری تأث یهمگ  سک، یر
و رفتار   سکیبا قصد ر یدر مدل بود و به طور معنادار یانجیم  ریمتغ کی سکیر

 داشت.  یمنف یگذاری همبستگسرمایه

Khan, Afeef & 

Jan (2021) 

  بر شناختی یها یریسوگ  ریتأث
 یگذارهیسرما میتصم
سهام  بازار گذاران درهیسرما

گر لیتعد نقش: پاکستان
 بلندمدت یری گجهت

  ری تأث گرایی(ی )معرفندگینما یریدر دسترس بودن و سوگ یرینشان داد که سوگ  ج ینتا
  کی ن، یدارد. علاوه بر ا  گذارانهیسرما یگذار هیهای سرمابر تصمیم یمثبت و معنادار

بر  یندگینما یریبلندمدت بر اثر سوگ  یریگ کننده قابل توجه جهتلیاثر تعد
بلندمدت   یریگدهد که جهتینشان م نی شود. ا یگذاری مشاهده مهای سرمایهتصمیم

. با کندیم فی را تضع یگذارهیسرما میبر تصم یندگینما یریسوگ  ریتأث گذاران، هیسرما
در دسترس بودن مشاهده   یریسوگ یبرا  یقابل توجه ۀکنند لیاثر تعد چ ی حال، ه نیا 

 . نشد
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Tang (2021) 
 ، ی شناخت یهاییتوانا

 ی و رفتار مال  یخودکارآمد

دو   قیاز طر  یبر رفتار مال یبه طور قابل توجه یشناخت  یهاییکه توانا نتایج نشان داد
دارند  یبالاتر یکه نمرات شناخت   ی. افرادیو خودکارآمد ییگذارد: توانایم ریکانال تأث

 یکه تقاضا ییدر کارها ژهیارتباط مثبت به و نی. ا ابندییدست م  یبهتر یمال ج یبه نتا
  یشناخت ییاثر توانا ییکه کانال توانا ، است یدارند قو یشناخت یهاییتوانا یبرا  ییبالا
  هیبه عنوان منبع ثانو یکانال خودکارآمد یبرا  یشواهد ن، یکند. علاوه بر ا یم دییرا تأ
  یباعث کاهش احساس خودکارآمد نییپا ی شناخت یهاییوجود دارد. توانا یشناخت ریتأث

کاهش   یقابل توجه  زانیرا به م  یمال  تیریمد ییشود که به نوبه خود کارا یافراد م 
 دهد. یم

Ayaa & Peprah 

(2021) 

  در یتیتفاوت جنس
:  یگذارهیسرما یریگمیتصم

 از غنا  یشواهد

ی  و سواد مال سکیتحمل ر  در یقابل توجه یت یکه تفاوت جنس نتایج تحقیق نشان داد
 غنا وجود دارد.  مردم انیدر م گذاریگیری سرمایهکننده تصمیمبه عنوان عوامل تعیین

Samsulbahri, 

Ishak & Gazali 

(2021) 

  عوامل مؤثر بر رفتار
  یگذارهیسرما یریگمیتصم
 ی مسلمان در مالز انجوان

ی،  ا گله رفتاری، ذهن یهنجارهای، مال  سواد، نگرشکه  دادمطالعه نشان  نیا  جهینت
 یگذارهیسرما یریگ میبا رفتار تصمشده ادراک  ایتقو و  ادراک شده یرفتار کنترل

 . مرتبط هستندجوانان مسلمان 

Jain, Walia & 

Gupta (2020) 

 یرفتاری هایریسوگ  یابیارز
ی  ریگ میتصم مؤثر بر

 گذارانهیسرما یگذارهیسرما
  ندیبا استفاده از فرآ حقیقی

 ی فاز یسلسله مراتب لیتحل

تعصبات گروهی )رفتار  یری سوگ گذاری عبارتند از:بر تصمیم سرمایه رگذاریتأث  اریسه مع
  رگذاریتأث  اریرمعیز پنج  .بودند یاعتماد  فرا  یری و سوگ گریزیزیان یریسوگ ، وار( گله

  ؛است افتهی شیفروشم که ارزش آن افزا یرا م یسهام  یمن به راحت عبارت بودند از:
گذاری من  سرمایه میو مجلات( بر تصم ونیزیها، تلواخبار مربوط به شرکت )روزنامه

گذاری گذاری خود را جداگانه سرمایهاز سبد سرمایه بخشمن هر  ؛گذاردیم ریتأث
  دارمو انتظار  مدارینگه م یمدت طولان  یرا برا  در حال ریزشمعمولاً سهام  ؛نمکیم

 روند معکوس شود. 

Haritha & 

Uchil (2020) 

و  گذارهیاحساسات سرما ریتأث
  یریگمیآن بر تصم نهیشیپ

با استفاده از   یگذارهیسرما
 ی حداقل مربعات جزئ کی تکن

و تعامل  حمایتی یهاهی عامل رسانه، توص  ، ایگرایش تودهکه  دادمطالعه نشان  نیا 
همه عوامل،   نی. در بگذاردیم  ریتأث  گذارهیبر احساسات سرما یطور معناداربه یاجتماع

  نیمطالعه همچن نیگذار دارد. ا هیرا بر احساسات سرما ری تأث نیکمتر  یتعامل اجتماع 
 . دارد یگذارهیسرما یری گمیبر تصم یمثبت   ریگذار تأثهیاکه احساسات سرم دادنشان 

Naveed et al. 

(2020) 

  ریو غ  ینقش اطلاعات مال
 میتصم  نییدر تع  یمال

  یگذاری فردسرمایه
 رویکردگذار: هیسرما

 نگ یگنالیس

به طور مثبت بر   یرمالی و غ  یکه اطلاعات مال  دادمطالعه نشان  نیا  یدیکل یهاافتهی
شواهد   نیمطالعه همچن نی. ا گذاردیم  ریتأث  گذارهیسرما کی یگذارهیسرما میتصم
ها نشان افتهیکند. یم دییشهرت شرکت را تأ یا دهد که نقش واسطه یرا ارائه م  یتجرب

بر   یرگذاری شهرت درک شده شرکت و تأث جادیا  یبرا  یرمالی و غ  یمال اطلاعاتکه   داد
 نقش مهمی دارند. گذار هیگذاری سرماهای سرمایهتصمیم

Raheja & 

Dhiman (2020) 

  یهایریو سوگ یجان یهوش ه
گذاران چگونه  هیسرما یرفتار

گذاری آنها های سرمایهتصمیم
 کند؟ یم نییرا تع

ی سفته بازانه و بینش  رفتار لاتیتما نیب ینشان داد که ارتباط مثبت  قیتحق نیا 
همچنین  آنها وجود دارد.  گذاری سرمایه یهاانتخاب با یمتخصصان مال مشتاقانه

را بهتر از   یمتخصصان مال یگذارهیسرما ی هامشتاقانه، انتخاب نشیکه ب مشخص شد
 . کندیم  ینیبشی بازان پسفته یرفتار لاتیتما

Barari et al. 

(2020) 

  گذارانهیرفتار سرما یسازمدل
  یرهای با استفاده از متغ

منظور شناخت   به یروانشناخت
در   یری گمیتصم یخطاها
 ی گذارهیسرما

  6در  گذارانهیگیری سرمامؤثر بر تصمیم یروانشناخت  یرهاینشان داد که متغ ج ینتا
 یریرپذی تأث یسطح و دارا  نیدر بالاتر یپندار توان ریشدند و متغ یمدلساز شش سطح 

سطح قرار   نیترنییدر پا زین یریپذرید ری و متغ یروانشناختی رهایمتغ  ریاز سا یشتریب
 دارد. 

Hassanzadeh, 

Dehghan & 

Alikhani 

(2019) 

تأثیر سواد مالی و درک ریسک  
گذاری در  بر انتخاب سرمایه

 بورس اوراق 

بر   یشخص یمال یازهایو ن یاطلاعات اقتصاد ، ی اطلاعات حسابدار ، یفرد اتذهنی
با سواد   لاتیسطح تحصشد مشخص  نیدارند. همچن  ریتأث  گذاریهیسرما یریگمیتصم

که با در  داد نشان  جهیدارد. به علاوه نت دارییو معن  میگذاران رابطه مستقهیسرما یمال
های آنها بر تصمیم یرپذیسکیر زانمی گذاران، هیسرما سکیدرک ر زانینظر گرفتن م

 .باشدیم  رگذاریآنها  تاث یگذارهیسرما
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Chaudary 

(2019) 

در  سازی هبرجستسوگیری  ایآ
گذاری  سرمایه یریگمیتصم
  نیدارد؟ تفاوت ب تی اهم

و  یگذاران فردهیسرما
 ی ا حرفه

گذاری  های سرمایهبر تصمیم یمثبت و معنادار ری تاث سازیبرجستهنشان داد که  ج ینتا
گذاری بلندمدت در  گیری سرمایهتصمیم یبرا  ریتأث  نیکوتاه مدت و بلندمدت دارد. ا 

 لیو تحل  هیتجز  ن، یبود. علاوه بر ا  شتریبرابر ب 1.5 باًیکوتاه مدت تقر میبا تصم سهیمقا
( از  یگذاران حرفه ا هیو سرما یگذاران فردهی)سرما گروهنشان داد که دو  یچند گروه
 دارند.  گریکدیبا  یداریتفاوت معن  ینظر آمار

Fehrenbacher, 

Roetzel & 

Pedell (2018) 

فرهنگ و چارچوب بر   ریتأث
:  یگذارهیسرما یریگمیتصم

 و آلمان تنامیومطالعه مورد 

 یتریقو لیتما یتنامیکنندگان وکه شرکتدریافتند  محققان، دو به دو شیآزما کیدر 
اطلاعات با چارچوب   دهدیکه نشان م یو شواهد داشته  یمنابع اضاف یگذارهیبه سرما

 .  شودیم شتریتعهد ب دیمنجر به تشد یمنف

Moradi, 

Aminzadegan 

& Marandi 

(2018) 

 و فردی هایویژگی نقش
  خدمات برای تقاضا در رفتاری

 مالی

مندی به مسائل مالی و داشتن پس انداز بر تقاضا متغیرهای مخارج سرانه، سن، علاقه
 برای خدمات مالی تأثیرگذارند. 

Yazdani et al. 

(2018) 

تجزیه و تحلیل تاثیر عزت  
نفس و دانش مالی بر رفتار  

  مالی

دارد. همچنین   یمثبت و معنادار تاثیری ذهن  یو دانش مال یعزت نفس بر رفتار مال
تاثیر   یمال  رفتار دارد اما بر یتاثیر مثبت و معنادار یذهن یبر دانش مال یعین یدانش مال

در این پژوهش بر   یبه عنوان متغیر میانج یذهن یندارد. دانش مال یمثبت و معنادار
 دارد.  یمثبت و معنادار تاثیری رفتار مال

Rahmani & 

Mohammadi 

(2017) 

بر   یسواد مال یامدهایپ
  و انگذارهای سرمایهتصمیم

 گذاری عملکرد سرمایه

  هایتصمیم  بر یو رفتار مال ینگرش مال ری از آن است که تاث  یبدست آمده حاک ج ینتا
مثبت و   ریگذاران تاث های سرمایهتصمیم ن یگذاران مثبت و معنادار است. همچنسرمایه
 د. دار یگذارهیسرما عملکرد بر یمعنادار

Watson & 

Barber (2017) 

  نیحضور در دانشگاه ارتباط ب
  یو رفتار مال یمال یهنجارها

  جوانان یسالم را برا 
 کندیم لیتعد ییایاسترال

را   دانشجویانسالم  یبه شدت رفتار مال نیوالد یدستور یهنجارهانتایج نشان داد که 
پس از اتمام دبیرستان مشغول به کار شدند،  که  یکسان  اما در مورد . کندیم  ینیبشیپ

  کند.یم  ینیبشیرا پ آنهاسالم  یبه شدت رفتار مال  نیوالد یفیتوص یهنجارها

Cal & lambkin 

(2017) 

ارزش ویژه برند بورس اوراق  
 های مالی بهادار و تصمیم

های مالی آنها  گذران اثر منفی بر روی تصمیمگرچه ریسک ادراک شده توسط سرمایه
 شود.  گذارد، اما این اثر توسط ارزش ویژه برند بورس اوراق بهادار تعدیل میمی

Jaiyeoba & 

Haron (2016) 

در مورد رفتار   یفیک قیتحق
گذاری  گیری سرمایهتصمیم
گذاران بازار سهام  سرمایه

 یمالز

دارند و  یدوستهنیم  تیماه یخرد در مالز گذارانهیکه سرما دادنشان  هاافتهی
ی.  کم لیاست تا تحل عادت ای یآنها بر اساس احساس راحت  یگذارهیهای سرماتصمیم

خود   یهاافتهینظرات شخص ثالث به  ی به جا یگذارهیسرما یریگمیتصم یبرا  آنها
قرار  شنوند میکه در اطلاعات  یروان یهایریسوگ ریتحت تأث آنها. هستند  یمتک اریبس

از    ح یشوند و معتقدند که درک صحیتجربه حل م ی آنها متکی برها. چالشمی گیرند
به  را  یگذارهیسرما یبهتر برا  یریگمی تواند تصمیکشور می و اقتصاد یمسائل مال

 همراه داشته باشد.

Pak & 

Mahmood 

(2015) 

تحمل تأثیر شخصیت بر 
های ریسک و تصمیم

 گذاری سرمایه

گیری گذارند و تصمیمهای شخصیتی بر رفتار تحمل ریسک فردی تأثیر میویژگی
 دهند. گذاران را در مورد سهام، اوراق بهادار و اوراق قرضه تحت تأثیر قرار میسرمایه

Babiarz & 

Robb (2014) 

گیری  سواد مالی و تصمیم
 انداز احتیاطی برای پس

خانوارهایی که از نظر مالی آگاه تر هستند، به احتمال بیشتری بودجه هایی برای مواقع 
 اضطرار دارند. 

Lim, Soutar & 

Lee (2013) 

های عوامل اثرگذار بر نگرش
گذاری؛ از منظر رفتار  سرمایه
 کننده مصرف

گذاری اثر دارند. دانش محصول و سطح درگیری محصول بر روی نگرش به سرمایه
 کند. همچنین ریسک ادراک شده در نقش میانجی ایفای نقش می

Peng et al. 

(2007) 

های مالی مدرسه و  تأثیر آموزه
 دانشگاه بر رفتار مالی 

گذاری آنها تجارب مالی و رفتارهای مالی افراد، دارای رابطه مثبتی با دانش سرمایه
 است.  
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 پژوهش شناسیروش -3
است که منجر به    یقیبا روش تحق  قیبلکه تابع مطابقت سؤال و اهداف تحق  ست،ین  یانتخاب  ق،یروش تحق  یطراح

  خته یانجام شده است. روش پژوهش آم  یکم-یفیک  خته یپژوهش به صورت آم  ن یا  بدون تورش شود.  یها پاسخ

بسط و توسعه )استفاده  (، شوندیم  دییتأ گریهمد لهیهای متفاوت بوسحاصل از روش  جینتا ا یکردن )آ دییبا هدف تأ

های )استفاده از روش   ینوآور  ایمورد مطالعه( و    دهیاز پد  شتریهای متفاوت برای بدست آوردن شناخت باز روش 

به کار بردن   ختهیهای پژوهش آم. در واقع هدف از استفاده از روش رودی( بکار مدیجد  دیعقا  جادیمتنوع برای ا

های هر دو روش در به حداقل رساندن ضعف  اینقاط قوت و کاهش دادن    تیبلکه تقو  ستین  گرییبه جای د  یکی

 ی گردآور ی آن ابزار برانیز    یو در بخش کم د یگرد  یطراح  یابزاراین پژوهش    یفیمطالعه است. در بخش ک  کی

 (.1ه است )شکل استفاده شد یکم یهاداده 

 

 ( Creswell & Plano Clark, 2011. فرایند تحقیق ترکیبی اکتشافی متوالی )1شکل 

 

نظران و خبرگان مطلع از موضوع تحقیق تحلیل محتوا  های برآمده از مصاحبه با صاحبدر فاز اول پژوهش، داده

گذاری جامعه هدف شناسایی  کننده تصمیم مالی و سرمایهترین عوامل تعیینشده و به شیوه تحلیل مضمون، مهم

ای از جامعه آماری تحقیق به آزمون گذاشته  یک پرسشنامه بسته در نمونه شدند. در گام دوم، این عوامل در قالب  

 بندی این عوامل تعیین گردید. شده و اولویت

 آورده شده است.  2مختصات دقیق روش شناسی این پژوهش در جدول 

 شناسی پژوهش  . مختصات روش2جدول 

 مختصات پژوهش حاضر  های پژوهش لایه ردیف 
 گرایی اثباتو  تفسیریهای ترکیبی از پارادایم مبانی فلسفی  1

 ای توسعه-کاربردی گیریجهت 2

 ترکیبی از استقراء و قیاس رویکرد پژوهش  3

 کمی )متوالی( - کیفی نوع پژوهش  4

 ای و میدانی کتابخانه صبغه پژوهش  5

 تحلیل مضمون و پیمایش  استراتژی پژوهش  6

 اکتشاف و توصیف ترکیبی از اهداف  هدف پژوهش  ۷

 و پرسشنامه  افتهیساختارنیمه مصاحبه ها روش گردآوری داده 8

 

نفری از    23گذاری با نمونه  های مالی و سرمایه کننده تصمیمدر فاز نخست تحقیق، برای شناسایی عوامل تعیین
 11های فعال بازار سرمایه،  نفر مدیرعامل شرکت  5گذاری شامل  جامعه خبرگان و متخصصان حوزه مالی و سرمایه
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نفر از مدیران پذیرش    4گذاری،  نفر از اساتید و مدرسان حوزه مالی و سرمایه   3نفر از مدیران بازاریابی و توسعه بازار،  
گیری تا زمانی ادامه  مصاحبه انجام شد. این نمونهمند از نوع گلوله برفی  گیری هدفروش نمونهو امور مشتریان، با  

های تحقیق حاصل شد. های گردآوری شده در حال تکرار شدن بوده و به نوعی کفایت نظری دادهداشت که داده 
گذاری، سوال محوری در ورای ذهن محقق به این صورت بود: بنظر شما  در مصاحبۀ باز با خبرگان مالی و سرمایه 

یا گزینه سرمایه  انتخاب یک روش و  ای کنندهگذاران نسل زد، نقش تعیینگذاری توسط سرمایهچه عواملی در 
 ارند؟د

های باز تحلیل محتوا شده و کدهای  دست آمده از مصاحبههای بهبرای دستیابی به اهداف فاز نخست پژوهش، داده 
بندی شدند  معنایی اولیه استخراج شد. در مرحله بعد، کدهای معنایی به دست آمده حول محور مضامین پایه طبقه 

و در مرحله سوم، مضامین پایه مشابه در یک گروه قرار گرفته و مضامین سازمان دهنده شکل گرفت. بر اساس  
کننده در گردآوری مضمون پایه شناسایی شد، که پس از چک کردن توسط خبرگان مشارکت  32کدهای اولیه، تعداد  

مضمون اعتبار بررسی و ادامه فرایند تحلیل را به دست آوردند. در   26ها، و با ادغام و حذف برخی مضامین،  داده 
کسب    (. همچنین برای3مضمون پایه شناسایی گردید )جدول    26مضمون سازمان دهنده و    9،  پایان فاز نخست

یعنی معیارهای   Lincoln & Guba  (1985،)از معیارهای مطرح شده توسط    فاز از پژوهش،اطمینان از اعتبار این  
دستیابی به این اعتبار، موارد زیر انجام    برای.  شد  پذیری و تأییدپذیری استفادهپذیری، انتقالباورپذیری، اطمینان

 شده است: 

 ها در طول فرآیند پژوهش کنندگان و داده  حفظ تعامل مستمر با مشارکت −

 های شخصی و تحلیلی در طول فرآیند پژوهش   ثبت مشاهدات و استفاده از یادداشت −

   مضامین  هها و ارائها، تحلیل دادهدقت در انجام مصاحبه −

 ها طرفی در قضاوت و مستندسازی داده بیرعایت اصل  −

 کنندگان پژوهش و استفاده از نظرات اصلاحی آنها ها به مشارکتنشان دادن داده  −

 ها  کدگذاری مصاحبه براینظران  یاری گرفتن از صاحب −

 هاهای پژوهش به صاحب نظران جهت بررسی صحت و درستی استنباطنشان دادن نتایج و تحلیل داده  −

 

 

گذاران نسل زد )منبع: نتایج گذاری در بین سرمایهکننده در انتخاب یک روش و یا گزینه سرمایه. عوامل تعیین3جدول 

 فاز کیفی( 

 ای از توصیف نمونه کدها  هازیر تم تم

ح
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ی 
ت
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د

رم
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یه
ا

ذار
گ

 ی 

سادگی مقدمات و 
 گذاری فرایندهای سرمایه

 فرایند ساده 
گذاری هستند که فرایند اغلب جوانان به دنبال روش هایی برای سرمایه

 ای نداشته باشند. پیچیده
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 بنظرم در این نسل از مقدمه چینی زیاد و توضیح و تفسیر خیلی استقبال نشود.  مقدمات کم

 قابلیت فهم
های سوددهی مبهم استفاده میشه. این موضوع مخرب جذب  باب شده از فرمول

 این نسل است.

 نقدشوندگی

 تبدیل سریع 
شوند. باید بتوان این روزها جوانان بنا به شرایط اقتصادی اکثرا پول لازم می

 اش را به پول نقد تبدیل کند. گذاریسریع سرمایه

بدون نرخ 
 شکست 

های بلند مدت بانکی نرخ شکست است. بنظرم اگر  یکی از معایب سپرده
گذار جوان بدون این دغدغه بتواند پولش را خارج کند، محرک خوبی  سرمایه

 خواهد بود.

دسترسی  
راحت به اصل  

 پول

اند، بهترین محرک این است که  جوانان به بازارها به ویژه بورس بدبین شده
 حداقل اصل پول مردم تضمین شود و در دسترسشان باشد.  

 خدمات اینترنتی 

 رصد آنلاین 
گذار ارزش دارایی و  اگر تمام بازارها مثل بورس شوند که هر لحظه سرمایه

 گذاری خواهد بود.سودش را مشاهده کند، عامل خوبی برای تحریک به سرمایه

خرید و فروش  
 آنلاین 

های طولانی و اتلاف  عصر دیجیتال است، هر روشی که این نسل را درگیر صف
 وقت نکند موفق خواهد بود.

ند 
بر

ت 
هر

ش
 

 خاص بودن

 پرستیژ 
گذاران نسل زد یک چشم و هم چشمی در مورد پرستیژ  بنظر میاد در بین سرمایه

 گذاری به وجود آمده. عامل مهمی برای انتخاب روش شده است. سرمایهنوع 

 حس برتری 
گذاران جوان حس برنده شدن و برتر بودن رو بدهد هر روشی که به سرمایه

 جذابیت بالایی دارد.  

 معروف بودن 

 شهرت و آوازه 
گذاری سر زبان ها بیفتد. همه جوانان جذب کافیه یک روش و گزینه سرمایه

 خواهند شد. 

 تکرار نام برند
بسیار از مواقع کیفیت و سایر شرایط مهم نیست. اگر به اندازه کافی توی چشم 

 باشد این نسل را جذب خواهد کرد.  

 مکان فیزیکی 

 محیط خدمات
بیند خیلی در تصمیمش  گذاری، محیطی که نسل جدید میبسته به نوع سرمایه

 اثر دارد. 

لوکیشن  
 مناسب 

پذیر توجه  گذاران نسل زد اول به لوکیش ساختمان مرکزی سرمایهدر بین سرمایه
 شود. می شود و بعد در موردش تصمیم گرفته می

ت
منی

ا
 و 

نه 
وا

شت
پ

 

 معتبر بودن 
 اطمینان 

ای که اطمینان را به این نسل منتقل کند، شانس بیشتری خواهد  هر گزینه
 داشت.  

 گذاری و صاحبان آن دارد. خیلی بستگی به میزان اعتبار آن سرمایه اعتبار 

معرفی از منبع قابل 
 اعتماد  

پیشنهاددهنده  
 مطمئن

گذاری باشند، پذیرشش سرمایهاگر فرد و یا گروه قابل اعتمادی معرف یک گزینه 
 تر است. توسط این جوانان بسیار راحت

اعتبار  
 کننده معرفی

 اگر در جاهای مطمئن نامش باشد پذیرفتنی خواهد بود. 

حمایت افراد حقیقی و  
 حقوقی رسمی 

 

 بدون شک داشتن مجوزها خیلی می تواند موثر باشد. مجوز داشتن 

پیشنهاد از  
 مراجع 

 اگر توسط بانک مرکزی سفارش شود اقبالش بهتر خواهد بود. 

مورد تایید  
 نهادهای مالی

گذاری تاثیر بسیاری در تصمیم قاطع حمایت و تایید نهادهای مالی و سرمایه
 تر خواهند داشت.  گذارهای جوانسرمایه

 یک آدم بانفوذ و دارای رانت، سیگنال بدهد خیلی اثر خواهد گذاشت.  سیگنال قوی

اقدمات 
 متولیان شهر 

در مورد بازارهای ملک و زمین، فقط کافیه نظر شهرداری و شورای شهر بر روی  
 ای مثبت شود و مطلع شوند. البته در بقیه بازارها هم زیاد مشاهده شده. منطقه
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 تجربیات اخیر نشان داد، نگاه اکثر تازه واردها به دهان مسئولین است.   نظر مسئولین 

ی
رو

پی
  از 

ن 
را

یگ
د

 

 معرفی دوستان و آشنایان 

 دوستان نزدیک جوانان بیشترین تاثیر را خواهد گذاشت.   نظر دوستان

مشورت  
 نزدیکان

گذاری جنبه خانوادگی و دوست و آشنا گرفته  های سرمایهبسیاری از انتخاب
 کنند.  های نزدیکان اقدام به خرید و فروش میاست. یعنی تحت تاثیر حرف

 پیروی از آهاد جامعه 

 تقلید
گذاری، به شدت به سمت تقلید از  گذاران نسل زد در زمینه سرمایهسرمایه

 اند. یکدیگر رفته

 رفتار گله وار 
گذار  تجربه اتفاقات بازار سرمایه نشان داد هیچ منطقی در بین جوانان سرمایه

 ای است. نیست و فقط رفتار توده

ت
اخ

شن
 و 

ی
اه

آگ
 

 مشاورۀ یک متخصص 

مشاوره 
 رایگان 

گذاری دارند.  ها مشاوره رایگان برای سرمایهجدیداً باب شده که بسیاری از شرکت
 این خیلی اثر خوبی در جذب این نسل دارد.  

 متخصصین  
کنن همیشه افرادی را برای مشاوره و  گذاری میای سرمایهاکثر افرادی که حرفه

انتخاب در کنار خودشون دارند. شاید تاثیر حرف و مشورت این افراد محرک  
 اصلی باشه.  

 جستجوی اینترنتی 

کمک از منابع 
 آنلاین 

 پذیر خیلی مهم است.  مطالعه مقالات آنلاین و یا بررسی سایت سرمایه

 گوگل کردن 
های هوشمند، اولین حرکت این نسل سرچ کردن نام آن شاید با وجود گوشی

 گذاری در مراجع معتبر است. محرک مهمی است. سرمایه

اطلاعات موجود در  
ها و مجلات  روزنامه

 کثیرالانتشار 
 ها روزنامه

ها به ویژه دیجیتال را بنظرم  نسل جدید چون اکثرا تحصیل کرده هستند، نشریه
 کنند.  پیگیری می

اطلاعات موجود در  
ها و مجلات  روزنامه

 تخصصی اقتصادی 

منابع 
تخصصی  
 حوزه مالی 

های جوانانی که تخصصی به ماجرا نگاه میکنن، بدون شک از مجلات و روزنامه
 تخصصی ایده و دانش خود را خواهند گرفت. 

های مقایسه بین شیوه
 گذاری مختلف سرمایه

 حق مقایسه
کند به انتخاب. مثلا ام که مقایسه کردن و دیدن تفاوت ها خیلی کمک میدیده

 کند. سایت ازکی برای بیمه از همین محرک استفاده می

 جو 
ی 

غات
بلی

ت
 

حجم تبلیغات محیطی  
)اینکه همیشه و همه جا  
 نامش را ببینم و بشنوم( 

تبلیغات  
 گسترده 

گذار نوظهور باشیم. اینگونه راحت انتخاب  باید همه جا در چشم و گوش سرمایه
 شویم. می

های  تبلیغات شبکه 
اجتماعی )تلگرام، 
 اینستاگرام، و ...( 

 فضای مجازی
های مجازی هستند. شاید یکی از  الان همه این نسل در به اصطلاح شبکه

 بهترین مسیرهای دیده شدن و تحریک نیاز مخاطب حوزه مالی باشد. 

های مهم آگهی در مکان 
 شهر

 بیلبورد 
ای در تهران داشتند و  چندین شرکت در یکی دوسال اخیر بیلبوردهای گسترده

 کسب کردند.دیدیم که چقدر سهم بازار را 

 تلویزیون رسانی از رسانه ملی  اطلاع
هرچند برخی با تلویزیون مشکل دارند، ولی بدون شک اگر چیزی از تلویزیون 

 تر پذیرفته خواهد شد.  تبلیغ و یا معرفی شود، راحت

اقدامات عامل المنفعه آن 
پذیر )مسئولیت  سرمایه

 اجتماعی( 

مسئولیت  
 اجتماعی 

گذاران مدتی باب شده است تحت پوشش کارهای خیرخواهانه به راحتی سرمایه
 کنند.  جوان و ماجراجو را جذب می

های  معرفی در سایت
 تخصصی و مهم 

تبلیغات و 
رپورتاژ خبری  

 سایتی

جوانانی که تخصص ندارند اغلب تصمیم خود را بر اساس دنبال کردن سایت  
 گیرند.میهای تخصصی بازار 
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معرفی از زبان افراد  
مشهور ورزشی، هنری و 

 سینمایی

تحت تاثیر  
 ها  سلبریتی

ها شده  گذاران نسل جدید نگاهشان به دهان به اصطلاح سلبریتیبسیار از سرمایه
 است.  

تر 
ش

 بی
ود

س
 

ترجیح بالاترین نرخ بهره  
 رو های پیشاز بین گزینه 

 گذاران نسل زد هم هستند، بدون شک. هر جایی که سود بیشتر باشد، سرمایه سود بیشتر 

سود حتی با  
 ریسک بیشتر 

های اینقدر زیاد شده است که جوانان به هر قیمت و ریسکی حاضرند  هزینه
 گذاری کنند. پولشان برای سود بیشتر حتی در رمز ارزها سرمایه

لال 
 ح

ود
س

 

 شرعی بودن سود 

اهمیت سود  
 حلال

دهند و در اولویت انتخاب یک  هنوز هم برخی اهمیت زیادی به سود حلال می
 گذاری است.  سرمایه

 دانن.  گذاری را به اصطلاح شرعی نمیها به این دلیل تنوع ندارند در سرمایهخیلی شرعی بودن 

ت 
بیا

جر
ز ت

ی ا
رو

پی
 

 تجربه شخصی 

رجوع به  
 گذشته 

ای که از آن  گذاری آنها بستگی دارد به تجربهانتخاب روش و نوع سرمایه
 اند.  گذاری در گذشته داشتهسرمایه

تکرار یک  
 روش

گذاری، افراد یک روش را همواره تکرار میکنن  اکثر مواقع در بازار مالی و سرمایه
 بالاتر و تنوع را ندارند. مثلا سپرده بانکی در بین افراد سنین 

فرهنگ  
 خانوادگی 

گذاری بر  با توجه فرهنگ و تربیت خانوادگی جوانان، گاهی یک روش سرمایه
 ها ارجح تر است. دیگر روش

 

گویه در طیف    26ای حاوی  ای که در فاز نخست شناسای شد، پرسشنامه مضمون پایه  26در فاز دوم، بر اساس  

نفر از خبرگان حوزه، و   ۷تایی لیکرت تدوین گردید. پس از اعتبارسنجی )روایی( این پرسشنامه توسط    5امتیازی  

گذاران نسل زد )متولدین  نفری از جامعه آماری سرمایه  384اعمال نظرات اصلاحی، به صورت تصادفی از یک نمونه  

به صورت بسته    13۷0 بقیه سوالات  باز پرسیده شد و  این فاز یک سوال  انجام پذیرفت. در  بعد( نظرسنجی  به 

پرسشنامه دریافت و مورد تجزیه و تحلیل قرار گیرد.   384طراحی شدند. با تکرار نظرسنجی، سعی شد تعداد دقیق 

نفری از خبرگان بازار مالی   45ها، نظرات یک نمونه  ای مقایسه و غنای هر چه بیشتر یافته همچنین در این فاز بر

گذاران نسل زد دریافت شد. گذاری سرمایههای مالی و سرمایهکننده در تصمیمدر مورد اولویت بندی عوامل تعیین

های این فاز از  پایایی ابزار تحقیق هم با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ بررسی و تایید شد. تجزیه و تحلیل داده 

 تک گروهی استفاده شد. tبود و از آمار توصیفی و  SPSSتحقیق در بستر نرم افزار 

 

 های پژوهشیافته -4
همانطور که پیش از این اشاره شد، این تحقیق به دنبال پاسخ به دو سوال مهم بود. در ادامه ضمن اشاره مجدد به  

های تحقیق و بررسی آماری هر یک از این سوالات آورده خواهد شد. در بخش آخر مقاله سوالات تحقیق، یافته
 نیز به بحث و بررسی در رابطه با نتایج و ارائه پیشنهادها پرداخته شده است. 

تعیین عوامل  اول:  سرمایهسؤال  گزینه  یا  و  روش  یک  انتخاب  در  بین کننده  در  گذاری 

 باشند؟گذاران نسل زد چه میسرمایه
شناسی تحقیق نیز  گذاری، همانطور که در بخش روش در زمینه معیارهای مهم در انتخاب روش مطلوب سرمایه

 (. 4و جدول  2بعد شناسایی شد )شکل  9مولفه در قالب  26تحقیق، اشاره شد، با انجام فاز کیفی 
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 گذاری توسط نسل زد )منبع: نتایج فاز کیفی( کننده در انتخاب یک روش سرمایه. عوامل تعیین2شکل 

 گذاری )منبع: نتایج فاز کیفی تحقیق(کننده در انتخاب یک روش و گزینه سرمایههای تعیینابعاد و مولفه . 4جدول 

 هامولفه ابعاد 

 گذاری  راحتی در سرمایه

 گذاری سادگی مقدمات و فرایندهای سرمایه •

 نقدشوندگی •

 خدمات اینترنتی  •

 شهرت برند

 خاص بودن •

 معروف بودن  •

 مکان فیزیکی  •

 پشتوانه  و امنیت

 معتبر بودن  •

 معرفی از منبع قابل اعتماد    •

 حمایت افراد حقیقی و حقوقی رسمی  •

 دیگران  از پیروی
 معرفی دوستان و آشنایان  •

 پیروی از آحاد جامعه   •

 آگاهی  و شناخت

 مشاورۀ یک متخصص  •

 جستجوی اینترنتی  •

 ها و مجلات کثیرالانتشار اطلاعات موجود در روزنامه •

 ها و مجلات تخصصی اقتصادی و مالیروزنامهاطلاعات موجود در   •

 گذاری های مختلف سرمایهمقایسه بین شیوه •

 تبلیغاتی  جو

 حجم تبلیغات محیطی )اینکه همیشه و همه جا نامش را ببینم و بشنوم(  •

 های اجتماعی )تلگرام، اینستاگرام، و ...( تبلیغات شبکه  •

 های مهم شهرآگهی در مکان  •

 رسانی از رسانه ملی  اطلاع •

 پذیر )مسئولیت اجتماعی( المنفعه آن سرمایهاقدامات عامل •

 های تخصصی و مهم معرفی در سایت •

 معرفی از زبان افراد مشهور ورزشی، هنری و سینمایی •

 روهای پیشترجیح بالاترین نرخ بهره از بین گزینه • سود بیشتر 

 شرعی بودن سود  • سود حلال
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 هامولفه ابعاد 

 تجربه شخصی  • گذشته  اتیاز تجرب یرویپ

 

ها و ابعاد شناسایی شده در جامعه هدف به  سوال دوم: میزان اهمیت و اولویت هر یک از مولفه

 چه صورت است؟
هایی که توسط خبرگان شناسایی شدند، یک پرسشنامه تهیه و از همانطور که در فاز کمی نیز اشاره شد، از مولفه
ها بر اساس درجه اهمیت ، این مولفه 5را بدهند. در جدول    5تا    1نمونه آماری خواسته شد که به هر مولفه امتیاز  

 اند.گذاران نسل زد، آورده شدهآنها از نظر سرمایه 

 گذاری توسط نسل زد )منبع: نتایج فاز کمی تحقیق(های مهم در انتخاب روش سرمایهبندی مولفه. اولویت5جدول 

 اولویت
 گذاری انتخاب روش سرمایههای مهم در مولفه

 گذاران نسل زد سرمایه
 دسته اصلی 

 میانگین 

 نمره(  5)از 
 ۷5/4 پشتوانه  و امنیت معتبر بودن   1

 5/4 گذاری  راحتی در سرمایه  نقدشوندگی 2

 23/4 پشتوانه  و امنیت ی رسم  یو حقوق یقیافراد حق تیحما 3

 23/4 آگاهی  و شناخت از یک فرد متخصص  مشاوره 4

 1۷/4 آگاهی  و شناخت گذاری های مختلف سرمایهمقایسه بین شیوه 5

 1/4 گذاری  راحتی در سرمایه مقدمات و فرایندهای ساده  6

 91/3 گذشته  اتیاز تجرب یرویپ گذشته  اتیاز تجرب یرویپ ۷

 83/3 گذاری  راحتی در سرمایه خدمات اینترنتی  8

 81/3 سود بیشتر  رو پیش های بالاترین نرخ بهره از بین گزینه 9

 ۷4/3 دیگران  از پیروی معرفی از طرف دوستان و آشنایان 10

 ۷2/3 پشتوانه  و امنیت های معتبر  معرفی از رسانه  11

 3۷/3 تبلیغاتی  جو پذیر المنفعه )مسئولیت اجتماعی( سرمایهاقدامات عامل 12

 3۷/3 تبلیغاتی  جو های تخصصی و مهم معرفی در سایت 13

 35/3 آگاهی  و شناخت اطلاعات موجود در مجلات تخصصی اقتصادی و مالی  14

 32/3 آگاهی  و شناخت جستجوی اینترنتی  15

 3/3 شهرت برند معروف بودن  16

 19/3 دیگران  از پیروی همراهی با آحاد جامعه  1۷

 1/3 آگاهی  و شناخت ها و مجلات کثیرالانتشار اطلاعات موجود در روزنامه 18

 0/3 تبلیغاتی  جو اطلاع رسانی از رسانه ملی   19

 94/2 تبلیغاتی  جو های مهم شهر آگهی در مکان  20

 88/2 تبلیغاتی  جو های اجتماعی )تلگرام، اینستاگرام، و ...(  تبلیغ در شبکه  21

 85/2 سود حلال سود شرعی   22

 ۷8/2 تبلیغاتی  جو تبلیغات محیطی گسترده  23

 ۷1/2 شهرت برند خاص بودن 24

 6۷/2 شهرت برند مکان فیزیکی  25

 16/2 تبلیغاتی  جو معرفی از زبان افراد مشهور ورزشی، هنری و سینمایی ) 26
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گانه نیز محاسبه شد.    9ها، میانگین و اولویت هر یک از ابعاد  بر اساس میانگین به دست برای هر یک از مولفه

گذاران نسل زد به شرح  گذاری سرمایههای مالی و سرمایه کننده در تصمیمبندی ابعاد مهم و تعییننتیجه اولویت
 است.  6جدول 

 )منبع: نتایج فاز کمی تحقیق(  گذاری نسل زدو سرمایه یمال هایمیکننده در تصم نییابعاد مهم و تع یبندتیاولو . 6جدول 

 های مالیکننده تصمیممتغیر تعیین اولویت

 امنیت و پشتوانه  اول

 گذاری راحتی در سرمایه  دوم

 پیروی از تجربیات گذشته  سوم

 سود بیشتر  چهارم

 شناخت و آگاهی  پنجم

 پیروی از دیگران  ششم 

 جو تبلیغاتی  هفتم

 شهرت برند هشتم

 سود حلال نهم 

 
گذاران نسل  گذاری سرمایههای مالی و سرمایهکننده تصمیمدر جدول زیر نظرات خبرگان نیز در مورد عوامل تعیین

 زد تجمیع شده و اولویت کلی هر یک از عوامل در ستون آخر سمت چپ مشخص شده است. 

خبره  45بندی انجام شده توسط  گذاری نسل زد )منبع: تجمیع اولویتهای سرمایهکننده تصمیمعوامل تعیین. 7جدول 

 بازار( 

                           

 اولویت

 عامل 

اولویت 

1 

اولویت 

2 

اولویت 

3 

اولویت 

4 

اولویت 

5 

اولویت 

6 

اولویت 

7 

اولویت 

8 

اولویت 

9 

اولویت 

 کلی

 1 - - نظر 1 نظر 1 نظر 3 نظر 3 نظر 2 نظر 3 نظر  20 پشتوانه  و امنیت

 2 - نظر 1 - - نظر 2 نظر 4 نظر 1 نظر 8 نظر  13 سود بیشتر 

راحتی  
 گذاری سرمایه

 3 - - نظر 1 نظر 1 نظر 1 نظر 2 نظر 6 نظر 6 نظر 6

پیروی از  
 تجربیات گذشته 

 4 - - - نظر 4 نظر 3 نظر 1 نظر 2 نظر ۷ نظر 3

 5 - نظر 2 نظر 2 نظر 1 نظر 3 نظر ۷ نظر 4 نظر 1 نظر 1 آگاهی  و شناخت

 6 نظر 1 - نظر 3 نظر 3 نظر 2 نظر 2 نظر 4 نظر 1 نظر 1 تبلیغاتی  جو

  از پیروی
 دیگران 

 ۷ نظر 2 نظر 3 نظر 4 نظر 3 - نظر 1 نظر 4 نظر 1 نظر 1

 8 نظر 3 نظر 4 نظر 1 نظر 2 نظر 3 نظر 2 نظر 2 نظر 1 - شهرت برند

 9 نظر 3 نظر 4 نظر 2 - نظر 3 نظر 2 - - - سود حلال
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گذاران نسل زد، سؤال  های مالی سرمایههای مهم در تصمیمهای مهم دستیابی به مفاهیم و شاخص یکی از کانال
محقق یادداشت نموده  باز مستقیم از خود افراد بود. افراد مهمترین مواردی را که به ذهنشان رسید را بیان کرده و 

ها )پاسخ به سوال باز ابتدای پرسشنامه تحقیق(، مهمترین  های مهم این پاسخاست. بر اساس تحلیل مضمون کامنت
»اعتماد،   -3»امنیت و پشتوانه«،    -2»سوددهی«،    -1معیارهایی که از زبان خود افراد گفته شد به ترتیب عبارتند از؛  

 »ریسک پایین«. -5»داشتن آگاهی و شناخت«،  -4اطمینان و اعتبار«، 

های سؤال باز فاز گذاری نسل زد )منبع: تحلیل مضمون پاسخهای سرمایهکننده تصمیمترین عوامل تعیین. مهم8جدول 

 کمی( 

 های مالیعامل اثرگذار بر روی تصمیم اولویت

 سوددهی  اول

 امنیت، پشتوانه  دوم

 اعتماد، اطمینان، اعتبار  سوم

 داشتن آگاهی و شناخت  چهارم

 ریسک پایین پنجم

 
های  کننده تصمیمترین عوامل تعیینتوان بیان داشت مهمهای مختلف در مجموع میهای کانالبا توجه به یافته
. راحتی در  3. سود بیشتر، 2. امنیت و پشتوانه، 1گذاران نسل زد به ترتیب عبارتند از؛ گذاری سرمایهمالی و سرمایه

 . جو تبلیغاتی. ۷. پیروی از دیگران، 6. شناخت و آگاهی، 5. پیروی از تجربیات گذشته، 4گذاری، سرمایه

گذاران نسل زد )منبع: یافته  گذاری سرمایههای مالی و سرمایهکننده تصمیمبندی مهمترین عوامل تعیین. اولویت9جدول 

 تحقیق( 

 گذاری نسل زد های مالی و سرمایهتصمیمکننده در عامل تعیین اولویت

 امنیت و پشتوانه  اول

 سود بیشتر  دوم

 گذاری راحتی در سرمایه  سوم

 پیروی از تجربیات گذشته  چهارم

 شناخت و آگاهی  پنجم

 پیروی از دیگران  ششم 

 جو تبلیغاتی  هفتم

 

 گیری و پیشنهادهابحث، نتیجه -5
(. در همین راستا، Nga & Ken Yien, 2013اهمیت است )  حائز  بسیار  افراد  گیریتصمیم  بر   موثر  شناخت عوامل

 Khan)  هستند  یمنطق  یرندگانیگمیگذاران تصمه یکه سرما  بر این بوداقتصاد  مالی و    یسنت   یهاهینظرفرض اصلی  

et al., 2021)  . استوار است  رفتاری  مالی  نظریه  اما ایده  این    تأثیر   تحت  صرفاً   گذارانسرمایه  هایتصمیم  که   بر 
 از جمله ابعاد شناختی، عاطفی و اجتماعی نیز  دیگری  عوامل  بلکه  ندارند،  قرار  عقلانیت  و  اقتصادی  هایشاخص

 عقلانی   تفکر  ( وNga & Ken Yien, 2013گیری آنها داشته )چگونگی تصمیم  گذار و سرمایه  رفتار  در  بسزایی  تأثیر
(. پژوهش حاضر Mishra & Metilda, 2015کنند ) هدایت می  را  گذاریسرمایه   رفتار  توأم،  صورت  به  عقلانی  غیر  و
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گذاران نسل زد انجام شد. با گذاری در بین سرمایه های مالی و سرمایهکننده تصمیمبا هدف شناسایی عوامل تعیین
مروری بر پیشینه پژوهشی، مشخص است که هر یک از تحقیقات در پی تعیین رابطه و یا اثر یک یا چند متغیر بر 

 Lindnerی ) ریپذسکیو ر  یاجتماع   یهازهیانگ اند. متغیرهایی از جمله؛   گذاری افراد بوده های مالی و سرمایهتصمیم

et al., 2021)  ،و نژاد  خشم، اضطراب  (Bernaola, Willows & West, 2021)  ،ی )جانیهوش هNarang & Trivedi, 

نگرش  دانش  ،  (Raheja & Dhiman, 2020؛  2021 )مالو   ,XU, Lim & Wang, 2021; Babiarz & Robbی 

2014; Lim, Soutar & Lee, 2013; Peng et al., 2007; Pak & Mahmood, 2015; Perry, 2008; Mandell, 

2005; Fox et al., 2005; Arbuthnott, 2009; Shim et al., 2009; Shih & Ke, 2014; Robb & Woodyard, 

2011; Go et al., 2012; Farrell et al., 2016; Grohmann, 2018; Rajabi et al., 2020; Rahmani, S & 

Mohammadi, 2017; Yazdani et al., 2018)،  یاجتماع  شده و عواملادراک  سکی ر  (XU, Lim & Wang, 2021)  ،
وشناخت  یهاییتوانا  ، (Chaudary, 2019؛  Khan, Afeef & Jan, 2021)  یشناخت   یهایریسوگ ی  خودکارآمد  ی 

(Tang, 2021)،  جنسیتی  تفاوت  (Ayaa & Peprah, 2021  ؛Bernaola, Willows & West, 2021)  ، ی هایریسوگ  
  نه یشیاحساسات و پ  (،Jain, Walia & Gupta, 2020; Raheja & Dhiman, 2020; Barari et al., 2020)  یرفتار 

(Haritha & Uchil, 2020  ،) مال غ  یاطلاعات  )مال   ریو  چارچوب   ،(Naveed et al., 2020ی  و    فرهنگ 
(Fehrenbacher, Roetzel & Pedell, 2018)( عزت نفس ،Yazdani et al., 2018 ( و صفات شخصیتی )Hejroudi 

et al., 2018; Nga & Ken Yien, 2013 .) 

تصمیم مقوله  نیز،  جوانان  بر  تمرکز  این  با  در  است.  گرفته  قرار  بررسی  مورد  آن  بر  مؤثر  عوامل  و  مالی  گیری 
 یبرخ   شده است.  تر آن مطالعههای جزئیهم در لایهو    کلی  دهیپد  کیبه عنوان  هم  جوانان    یرفتار مال ها،  پژوهش

هایی بوده اند که رفتار مالی صحیح  اند و به دنبال محرکرا به کار بسته   نقاط قوتبر    یمبتن  کردیرو  کیاز مطالعات  
  ، در مقابل  . (Watson & Barber, 2017؛  Robb, 2011؛  Kim & Torquati, 2019)  کنندبینی میو یا سالم را پیش 

 & Worthy, Jonkman) اندگیری رفتار مالی تاکید کردهساز در شکلبر روی موارد مسئله  مبتنی بر کمبود کردیرو

Blinn-Pike, 2010 .)    جوانان تحت عناوین   یمال  یرفتارها های  مهمترین محرک  انجام شده،مطالعات  بطور کلی در
شخص   یفرد  یهایژگیو خانوادگ  ،یو  فرآ  یروابط  دستهجامعه  یرسم  یندهایو  قابل  هستند پذیری  بندی 
(Bartholomae & Fox, 2021 .) 

گذاران نوظهور  سرمایهگذاری  و سرمایه  یبه عوامل اثرگذار در رفتار مال  ر ینگاه فراگ  کی  که  تلاش شد  قیتحق  نیا  در
های مالی هایی که در تصمیمهای پژوهش، مهمترین محرکبر اساس یافته  شود.گذاران نسل زد  و یا همان سرمایه 

اینکه جزو ترجیحات سرمایهگذاری سرمایهو سرمایه یا  آنها میگذاران نسل زد دخیل هستند و  به باشند  گذاری 
امن  بیترت از؛  ب  تیعبارتند  گذشته، شناخت و   اتیاز تجرب  یرویپ  ،گذاریه یدر سرما  یراحت  شتر، یو پشتوانه، سود 

گذاران نسل زد،  بر این اساس، به وضوح مشخص است که در بین سرمایه   .یغاتیجو تبل  گران،یاز د  یرویپ  ،یآگاه
سرمایه روش  یا  و  ابزار  یک  است.جذابیت  وابسته شده  امنیت«  و  »اعتمادسازی  به  راستا    گذاری شدیداً  این  در 

توانند با انجام اقداماتی این حس اعتماد و امنیت را گذاری میهای مالی و سرمایهگذاران، نهادها و شرکتسیاست
ها و  گذار بالقوه منتقل نمایند از جمله؛ شناسایی و برخورد جدی نهادهای نظارتی و قوه قضائیه با شرکتبه سرمایه 

های داخلی هستند. به عبارتی حوزه گذاری در نهادها، ابزارها و پروژهافرادی که مخرب اعتماد جوانان به سرمایه 
های متنوع جدی برای بازگشت اعتماد عموم مردم به ویژه جوانان به روش گذاری، نیازمند یک همت  مالی و سرمایه

گذاری امن و مورد وثوق دولت  تر رسانه ملی به معرفی بسترهای سرمایهگذاری است. همچنین احتمام جدیسرمایه
مورد روش  در  اظهارنظر  در  اقتصادی  کلیدی  افراد  و  مسئولین  بیشتر  قانونی، دقت  نهادهای  و فرصتو  های  ها 

گذاری های مردم انجام شده است با ابزارهای هایی که از مسیر سرمایه ها و پروژهگذاری، نمایش موفقیتسرمایه
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تبلیغاتی و اطلاع  دارایی رسانی، شفافمختلف  ها )چرخه حیات  گذاریپذیر و مسیر سرمایههای هر سرمایهسازی 
 گذاران نوظهور هموار سازد. تواند راه را برای جلب اعتماد هر چه بیشتر سرمایه گذاری( نیز میسرمایه

های گذاریگذاران نسل زد علیرغم اتفاقات ناخوشایند اخیر )در مورد سرمایههمچنین نتایج نشان داد که سرمایه
ای که با شکست مواجه شدند از جمله بورس و اخیرا رمز ارزها(، هنوز هم به دنبال سود بیشتر هستند. به  پربازده

گذاری آنها مقوله سود است. این یافته ذاتا بد نیست.  های مالی و سرمایهطوری که دومین عامل مهم در تصمیم
موجب شکل مادامی که  غیرمنطقی و سرمایهگیری تصمیماما  تبعات گذاریهای  در جامعه شود،  پرریسک  های 

اجتماعی و حتی سیاسی بزرگی را به همراه خواهد داشت. به طور کلی، احساس می شود در این زمینه کل کشور 
رسد در این زمینه با تولید و نشر محتوای  ای است. بنظر میو به ویژه شهرهای بزرگ نیازمند فرهنگ سازی ریشه

گذاری اصولی و قانونی، یاداوری مکرر اتفاقاتی که سازی نگاه بلند مدت به مقوله سرمایه آموزشی با هدف فرهنگ
و وسوسه س بیشتر  به سبب طمع  برخورد  و  نظارت  ناپذیر کرد،  زیان جبران  را دچار  زیادی  افراد  ودهای کلان، 

گذاری غیر مجاز وجود دارد، نهادهای ناظر بر سودهای عجیب و غریبی که در برخی از بسترهای دلالی و سرمایه
و نشر و به روزرسانی مستمر بسترهای قانونی جذب سرمایه، مجوزها و حدود سوددهی مجاز آن ها می توان شاهد 

تر و حرفه  منطقی  مهم سرمایه ایرفتار  معیار  باشیم. سومین  زد  نسل  در تصمیمتر  زد  نسل  و گذاران  مالی  های 
با فضای مجازی و دنیای گذاری« است. در دورهگذاری، توجه به »سهولت سرمایهسرمایه ای که اکثریت مردم 

گذاری نیز ن شده است، سرعت و سهولت فرایندهای سرمایهآنلاین آشنا هستند و به نوعی با زندگی همه عجی
سهولت کاربری   گذاری وآنلاین مالی و سرمایه نیازمند جدیت بیشتری است. این مهم توجه ویژه به ارتقاء خدمات

ها، خلاصه وضعیت، صدور،  گذاری )گردش های ارائه خدمات مرتبط با سرمایه ها را می طلبد. توسعه اپلیکیشنآن
گذاری در بسترهای آنلاین، تبلیغات ابطال، روندها و ...(، استمرار در تولید محتواهای آموزشی فرایندهای سرمایه

های جایگزین  گذاری در بسترهای آنلاین در مقایسه با سایر روش ساده سرمایه  فرایندهای  و  ای مقدمات مقایسه
 گذاریبکارگیری خدمات آنلاین سرمایه ساده شرایط روی بر  سنتی )با ابزارهایی همچون فیلم، موشن و ...(، مانور

گذار، و اهتمام بیشتر نهادهای مسئول به مباحث فین تک، اکوسیستم دیجیتال  عدم لزوم مراجعه حضوری سرمایه 
گذاران هستند. به جز سه  های مناسبی برای جذب نسل جدید سرمایه مالی و بانکی، نئوبانک ها و... نیز محرک

گذاران نسل  های مالی سرمایهکننده رفتار و تصمیمعامل مهمی که در بالا اشاره شد، توجه به سایر عوامل تعیین
گذاری تمایل زیادی به رجوع  گذاران نسل زد در بحث سرمایه زد نیز حائز اهمیت است. نتایج نشان داد که سرمایه 

ا است.  توجه  مورد  نظر  دو  از  موضوع  این  دارند.  خود  گذشته  تجربیات  بستر  به  یک  شدن  خراب  اینکه  ول 
گذاری و بی اعتمادی به آن، براحتی قابل ترمیم و موجه شدن نخواهد بود. دوم اینکه، جا انداختن روش  سرمایه

سرمایه نوظهور  و  جدید  سیاستهای  و  هوشمندی  نیازمند  بین  گذاری  در  طرفی  از  باشد.  می  صحیح  های 
گذاری با اهمیت است. اینکه مشاورانی در کنار گذاران نسل زد، بحث شناخت و آگاهی از یک روش سرمایهسرمایه

های معتبر در اختیار آنها قرار گیرد، آموزش های لازم خود داشته باشند، اطلاعات خوب و معتبری از طریق رسانه
تحقیق بیانگر    باشد. در پایان، نتایج ریزی جدی میبه آنها داده شود، از جمله مواردی است که نیازمند توجه و برنامه 

گذاران نسل زد است. این رفتار اگر بموقع شناسایی و اقدامات لازم صورت نپذیرد وار در بین سرمایهوجود رفتار گله
گذاری، گذاری خواهد داشت. به طور کلی حتی با وجود یک بستر معتبر برای سرمایهتبعات منفی در مقوله سرمایه

شود، بدون شک بازارهای موازی و به طور کلی آهنگ اقتصاد کشور را دچار  وار میزمانی که جامعه درگیر رفتار گله 
های مدون و از پیش تعیین شده برای مواقع اینچنینی از واجبات سرپا  ها و سیاستمشکل خواهد کرد. وجود برنامه 

 نگه داشتن شرایط اقتصادی کشور است. 
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 یآت یهاپژوهش یشنهادهای پژوهش و پ یهاتیمحدود
گذاری های پژوهش هنوز جامعه بزرگی از نسل زِد وارد حوزه مالی و سرمایهبا توجه به اینکه در زمان گردآوری داده 

 کنندهنییعوامل تعآشنا به    یگذارهیو سرما  یخبرگان و متخصصان حوزه مالبرای انتخاب  فاز نخست  نشده بودند، در  
به محققانی که تصمیم به پژوهش   ی این نسل محدودیت پژوهشی وجود داشت.گذارهیو سرما  یمال   یهامیتصم

گیری در مورد تصمیم  Zو    X  ،Yهای  ای بین نسل شود که به انجام مطالعه مقایسه در این حوزه را دارند پیشنهاد می
هم    Zگذاری نسل  گیری مالی و سرمایهگذاری در ایران پرداخته شود. همچنین طراحی مدل تصمیممالی و سرمایه

  موضوع پژوهشی کاربردی در این زمینه خواهد بود.

 گزاری سپاس
نظران و مدیران محترم بازار سرمایه ایران به ویژه فعالان صنعت کارگزاری بورس و اوراق بهادار که در از صاحب

 تمامی مراحل این پژوهش همراه محققان بودند کمال تشکر و قدردانی را داریم. 

 تعارض منافع 
 گونه تعارض منافعی وجود ندارد. هیچ
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