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 چکیده

 مورد رقابتی جایگاه ءارتقا و حفظ کسب،منظور به اخیر هایدهه در که است راهبردی رقابتیهم هدف:

 پیامدهای و رقابتیهمگیری عوامل مؤثر بر شکل مدلپژوهش  هدفاست.  قرارگرفته هاسازمان توجه
 است. آن

ر بخش کمی د یمعادلات ساختارسازی مند در بخش کیفی و از مدلنظام ادیداده بناز نظریه روش: 

ش کمی، جامعه بخش کیفی، خبرگان و مدیران ارشد بانکی و در بخ مطالعهجامعه مورد استفاده شد. 
گیری بخش کیفی، بانک سپه بودند. روش نمونه کارکنان ارشدآماری مدیران، روسا و کارشناسان و 

 نفر(. 368) ای و ساده بودصورت خوشهنفر( و در بخش کمی به 33) یگلوله برفهدفمند و 

نکداری ایران ت بادر صنع رقابتیهمها، مدل های مصاحبهی دادهکیف لیوتحلهیتجزپس از ها: یافته

های صنعت ها نشان داد که چالشنمودند. یافته دییتأهای آزمون کمی، مدل پژوهش را ارائه گردید. یافته
 ، عواملرقابتیهمها تأثیر میل به تأثیر معناداری دارند. یافته رقابتیهم( بر میل به یعل طیشرابانکداری )

، منابع) گرلهو فناوری( و عوامل مداخ یقانون-یاسیس، یفرهنگ-یاجتماعای )محیط اقتصادی، زمینه
 های کلان( بر راهبردهای و سیاست ارشد تیریمدمالی، منابع سازمانی، ، فناوری، فرهنگیساختار سازمان

 کردند. دییتأاین راهبردها بر پیامدهای حاصل را  ریتأثو  رقابتیهم

توانند با کسب شناخت ها میبانک در راستای حفظ و ارتقاء جایگاه و کسب رضایتمندی مشتریان نتایج:

ی را برای ، بستر مناسبرقابتیهمگیری و اجرای راهبردهای صحیح و مدیریت عوامل مؤثر بر شکل
 دها فراهم نمایند.مندی از همکاری با رقبای خود در محیط رقابتی حاکم و پیامدهای اتخاذ راهبربهره
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؛ نظریه های صنعت بانکداریچالشرقابتی؛ رقابتی؛ صنعت بانکداری؛ میل به همها: همکلیدواژه

 .داده بنیاد

 

Presenting a Model of Factors Affecting the 
Coopetition Formation and Consequences: 

A Mixed Research 
 

Morteza Soltani*, Asadollah Kordnaeij**, Hamidreza Irani***, 

Narges Hasan Beygi**** 
  

Abstract 

Objective: Coopetition is a strategy which considered by many organizations 

in the last decades to gain, maintain and improve the competitive position 

this study aims to present a model of factors affecting the formation of 

coopetition and its consequences. 

Method: Systematic grounded-theory was used in the qualitative phase and 

Structural Equation Modeling was used in the quantitative part. The research 

population in the qualitative sector was banking experts and senior managers, 

and in the quantitative sector, the statistical population was Sepah bank 

managers, bosses, experts and senior staff. The sampling method in qualitative 

part is targeted and snowball (33 people) and in the quantitative part is 

clustered and simple (368 people). 

Findings: After qualitative analysis of interview data, a coopetiton model in 

the Iranian banking industry was presented. Quantitative test findings 

confirmed the research model. Findings showed that the challenges of the 

banking industry (causal conditions) have a significant effect on the 

Coopetition Tendency. Findings confirmed the effect of the Coopetition 

Tendency, underlying factors (economic, social-cultural, political-legal and 

technological environment) and intervening factors (human resources, 

organizational structure, technology, organizational culture, Financial 

resources, senior management, and macro-policies) on Coopetition strategies 

and the impact of these strategies on consequences. 
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Results: In order to maintain and improve the position and gain customer 

satisfaction, banks can gain a proper platform to benefit from cooperation with 

their competitors in a competitive environment and the consequences of 

adopting strategies by gaining correct knowledge and managing the factors 

affecting the formation and implementation of coopetition strategies. 

 
Keywords: Coopetition; Banking Industry; Coopetition Tendency; 

Challenges of the Banking Industry; Grounded Theory. 

 

 مقدمه .1

ها با فشارهای زیادی برای نوآوری و ایجاد دانش جدید مواجه هستند که در محیط تجاری امروزی سازمان
های با ریسک بالا، گذاریها را وادار کرده است مبالغ زیادی برای تحقیق و توسعه، سرمایهآناین مسائل 

سوی محصولات و خدمات با فناوری بالا و چرخه عمر کوتاه صرف ایجاد منابع انحصاری و حتی حرکت به
رو زیادی روبههای ها و فرصتها با چالشوکار امروزی، سازمانکنند. با افزایش رقابت در محیط کسب

ها و منابع کمیاب محیطی در جهت رشد و پیشرفت خود استفاده شوند و برای اینکه بتوانند از فرصتمی
های زیادی که برآمده از تغییرات و تحولات چشمگیر محیط کنند و در محیط رقابتی باقی بمانند و با چالش

عصر  دررو ازاین (.Ritala, 2012فزایش دهند )رقابتی است مقابله کنند، باید همکاری خود را با یکدیگر ا
رقابت صرف  ورای یوارد روابط خود اتیحفظ بقا و ادامه ح یناخواسته برا ایها خواسته سازمان اکثرحاضر 
رقابت و  واژهشود، از ترکیب دو رقابتی از آن یاد میشوند. این پدیده که با نام هممیها سازمان ریبا سا

شود که در گرفته می کار بههایی سازمانو رفتاری ترکیبی است که معمولاً توسط  هشدبرگرفتههمکاری 
بر  یروابط مبتن زمانهم یبرقرار انگریرقابتی بهم (.Gast et al. 2015)کنند فعالیت می تحول پرصنایع 
 Bengtsson and Kock, 2000; Bengtsson, Erikssonهاست )سازمان انیو رقابت م یهمکار

and Wincent, 2010; Bengtsson and Johansson, 2012.) رقابتی موجب بهبود عملکرد هم
 Le Roy and) کندوکار اجرا میشود که این استراتژی را در محیط کسبهایی مینوآوری سازمان

Fernandez, 2015.) 
ها را این مسائل آناند که ها با فشار زیادی برای نوآوری و ایجاد دانش مواجهدر صنعت بانکداری بانک

های با گذاریهای بسیار تحقیق و توسعه، سرمایهوادار کرده مبالغ زیادی را برای تحقیق و توسعه، هزینه
ریسک بالا منابع انحصاری و حتی محصولات با فناوری بالا و چرخه عمر کوتاه، صرف کنند که این موارد 

با سایر فعالان موجود در محیط صنعت ازجمله با زمان دلایل محکمی برای افزایش همکاری و رقابت هم
صنعت بانکداری نیز ازجمله . (Brandenburger and Nalebuff, 2011صورت مستقیم است )رقبا به
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رقابتی در آن و شرایط حاکم، در وضعیت رقابت صرف واسطه ناشناس ماندن مفهوم همصنایعی است که به
از  .رقابتی شده استها از مزایای آشکار و نهان همبانک قرارگرفته است و همین موضوع موجب غفلت

اند که این طرفی با فشار زیادی برای نوآوری، ایجاد دانش و تحولاتی همگام با تغییرات محیط مواجه
های با گذاریهای بسیار تحقیق و توسعه، سرمایهها را وادار کرده مبالغ زیادی را برای هزینهمسائل آن

بع انحصاری و حتی محصولات با فناوری بالا متحمل شوند. در شرایط موجود دیگر رقابت ریسک بالا منا
پذیر نبوده یا مستلزم صرف تنهایی امکانها بههای موجود برای بانکصرف و رویارویی با تمامی چالش

دید در رغم وجود رقابت شرسد علیتوجهی باشد و به نظر میهزینه، زمان و منابع و پذیرش ریسک قابل
ها امکان مدیریت و پیشبرد بهتر اهداف را برای جذب منابع و مشتریان، همکاری با رقبا در برخی از حوزه

رقابتی در صنعت بانکداری ایران چگونه و تحت گردد که همها فراهم نماید. حال این سؤال مطرح میبانک
ا خود به همراه داشته باشد؟ پاسخ به این تواند چه نتایج و پیامدهایی را بگیرد و میچه شرایطی شکل می

رقابتی و پیامدهای گیری همسؤال مستلزم ارائه مدلی منسجم در جهت شناسایی عوامل مؤثر در شکل
ها اعم از عوامل های محیط داخلی و محیط خارجی بانکعوامل و مؤلفه کهییازآنجاحاصل از آن است. 

توجهی دارند، گیری آن در سازمان تأثیر قابلرقابتی و شکلهمانسانی و غیرانسانی در گرایش و میل به 
رقابتی در صنعت بانکداری ایران است. ها و ارائه مدل همچالش اصلی پژوهش حاضر شناسایی این مؤلفه

شود تا رقابتی این امکان فراهم میها در بروز همبا دستیابی به شناخت صحیحی از این عوامل و تأثیر آن
 ها قرار گیرد.مندی از این مهم در اختیار مدیران بانکبی جهت بهرهبستر مناس

 

 پژوهشپیشینۀ مبانی نظری و  .2

بر بهبود جایگاه رقابتی یک بنگاه یا محصولات و خدمات یک واحد  وکارکسباستراتژی  رقابتی:هم
از نوع  تواندیم وکارکسبدر یک صنعت خاص یا در یک بخش از بازار تمرکز دارد. استراتژی  وکارکسب

رقابتی )مبارزه در برابر همه رقبا برای کسب مزیت( و یا از نوع همکارانه )همکار با یک یا چند شرکت برای 
، به منصه وکارکسبنوعی استراتژی  عنوانبهرقابتی هم کهآنکسب مزیت در برابر سایر رقبا( باشد. پیش از 

ها به کار گفته از یکدیگر برای توصیف بین بنگاه ظهور برسد، رقابت و همکاری به شکل سنتی و جدا
توانند تصویری کامل و هایی هستند و نمیشدند. البته هر دو دیدگاه رقابت و همکاری، دارای محدودیتمی

کلی، طور(. بهPadula & Dagnino, 2007های متقابل میان دو بنگاه به دست بدهند )واقعی از وابستگی
(. در این رفتار بنگاه Lado et al.1997باخت در نظر گرفت )-یک بازی برد صورتبهوان ترفتار رقابتی را می

کند تا بیشترین سهم ممکن را از سود خود دارد و تلاش می حداکثر کردنبه شکل عقلایی سعی در 
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 های طبیعی برای ظرفیتکارهای موجود و آتی به دست آورد )البته با در نظر گرفتن محدودیت وکارکسب
و  هابخشها، (. از سوی دیگر، پارادایم همکاری به نیاز بنگاهRitala, 2009خروجی و ساختار بهینه هزینه( )
اتخاذ این رویکرد، به  لهیوسبه(. بنگاه Dyer & Singh, 1998دارد ) دیتأکواحدها به همکاری با یکدیگر 

استراتژیک  یهاستمیاکوسیا  هابکهشاستراتژی،  یاتحادهاایجاد و تقویت مزیت ارتباطی خود از طریق 
تا به منابع ارزشمند دیگران دست پیدا کند  کندیم. توانایی ایجاد و مدیریت ارتباطات به بنگاه کمک پردازدیم
 (.Yami et al. 2010به مزیت ارتباطی برسد ) جهیدرنتو 

چندان موردتوجه واقع  1996سال گذرد، این واژه تا رقابتی چندین و چند سال میاگرچه از معرفی واژه هم
مطرح شد. پس از  بنرگر و نیلباف نشده بود. در این سال مفهوم جدیدی از همکاری بین رقبا توسط برند

 رقابتی، محققان و مدیران متوجه وجود نوع جدیدی از روابط بینانتشار کتاب مهم این دو نویسنده با نام هم
رقابتی برد منتهی شود. تاکنون تعاریف متعددی از واژه هم –د تواند به وضعیت برسازمانی شدند که می

گردد. شده است و این تعدد در تعاریف به تفاوت در محدوده تعریف و ماهیت درک شده این پدیده بازمیارائه
رقابتی مشخص شده است تا ابعاد استراتژی همعلاوه بر این، گونه شناسی متعددی در ادبیات این حوزه ارائه

رقابتی، لازم است ابتدا ویژگی اصلی این پدیده پارادوکسیکال بررسی شود سازی تعریف همد. برای شفافشو
(Bengtsson and Kock, 2014هم .)ها در همان صنعتی که در ایجاد بازار با یکدیگر رقابتی یعنی شرکت

بازار نیز با یکدیگر رقابت کنند زمان در تقسیم بازار یا به دست آوردن سهم بیشتری از کنند، همهمکاری می
(Levy, Loebbecke and Powell, 2003روابط هم .)شود: ایجاد ارزش و رقابتی شامل دو جنبه می

 گیردمی نشئت رقابتیهای فعالیتو جنبه دوم از  همکاریهای فعالیتاز  نخست تصاحب ارزش. جنبه
(Zineldin, 2014 انگیزه .)های سنتی با نوآوری و توسعه کستن مدلش برای شلارقابتی تاصلی هم

برد را -باخت، استراتژی برد-استراتژی برد یجابهها در یک بازار سازمان کهیطوربههای جدید است مدل
 سازیمفهوم بازی تئوری مفاهیم بر اساس رقابتیهم (. واژهBlanka &Traunmüller, 2020کنند ) دنبال

 تربزرگ کیک یک پختن برای هاشرکت یعنی است؛ صلح و جنگ زمانهم تجارت رقابتیشود. هممی

که  شودیم ادعا این بر علاوه کنند.می رقابت باهم تربزرگ برش گرفتن برای سپس و کنندمی همکاری
 مشترک همکاری منافع هدف با باید رقبا که چرا است، متناقض ینوعبه و پیچیده استراتژی یک رقابتیهم

(. Bengtsson & Kock, 2000نکنند ) حذف را یکدیگر اما کنند؛ رقابت یکدیگر با زمانهم و کنند
 رقابتیروابط هم (.Klein et al, 2019است ) هاشرکت استراتژیک مدیریت در مهمی موضوع رقابتیهم

 رقابتیهم بازی، روابط تئوری (. درDahl et al, 2016است ) برد-برد موقعیت یک در قرارداد یک مانند

 دهدیم را مزایا دستیابی به فرصت عاملان همه به که شوندیم تلقی مثبت مجموع بازی یک عنوانبه
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(Cygler et al, 2018در .) منابع و بازار به یکپارچگی شرکت چند یا دو بین رابطه منابع بر مبتنی دیدگاه 
 از بازار یکپارچگی کهیدرحال ،کندیم کمک همکاری به مثبت طوربه ناهمگن منابع .دارد بستگی مشابه

 خود نوبهبه است ممکن بازار مشابه و یکپارچگی منابع بنابراین،؛ کندیم حمایت رقبا بین رقابتی تعاملات
 :مهم فاکتور سه از متشکل ایشبکه نظریه (.Peng et al. 2012شود ) زمانهم همکاری و رقابت به منجر

 و ترویج هایفعالیت به اعتماد سرعت برای تقاضا ،هاآن تأثیرگذاری چگونگی و مکمل هایقابلیت شناخت
 و مشترک هایارزش به منجر هاآن ریتأث چگونگی و هامکمل و هاقابلیت شناخت. است شبکه شکل حفظ
 یهانهیهز تئوری دیگر سوی از (.Gerner, 2018) شودیم رقابتی شرکای بین اعتمادقابل روابط جهیدرنت

 ترکیبی روابط و مراتبی سلسله ساختارهای بازار، معاملات یعنی سازمانی، از عملکرد شکل سه از حاکی معامله
 یهانقص از ناشی اضافی معاملات یهانهیهز تولید به پاسخی عنوانبه را رقابتیهم روابط هاشرکت. است
سازمانی،  بین روابط به توجه (. باCygler et al, 2018) کنندیم انتخاب مراتبی سلسله و ساختارهای بازار

 تقسیم یستیزهم و متقابل همکاری به ترتیب به را فعالان بین متقابل وابستگی منابع، وابستگی تئوری
. است رقابتیهم رابطه یک در دیگری به شرکت یک شده درک وابستگی روی تمرکز حال، این با. کندیم

 از نوآوری به بهبود منجر است ممکن رقابتیهم در کنندهشرکت یهاشرکت بین وابستگی این، بر علاوه
 مفهوم این تاریخی تطور . سیر(Gerner, 2018) شود هدف گیریجهت و اتحاد استراتژی توسعه طریق
 صنعتی بیشترین است. رسیده چاپ به 2019تا  1987 هایسال بین مقاله 2500 از بیش که دهدمی نشان

 ترتیب به پزشکی و اطلاعات فناوری صنایع تولیدی، آمار طبق رفته کار به آن رقابتی درمطالعات هم که

 است. وپرورشآموزش صنعت اند و کمترینداده اختصاص خود سوم را به تا رتبه اول

 

 پیشینه پژوهش
 پیشینه پژوهش-1 جدول

 نقد وارد بر مطالعه نتایج عنوان پژوهش سالپژوهشگر و 

طالاری و بیننده 
(1399) 

 مدل ارائه و رقابتیهم تطور سیر بررسی
 تحریم شرایط در رقابتیراهبرد هم جامع

 با پیامد و فرایند پیشران، سه بخش رقابتی شاملهم استراتژی ابعاد ارائه
 ترکیب کیفی فرا پژوهش روش کمک به و ادبیات سیستماتیک مرور

مطالعات موجود بدون توجه  بر اساسمدلی 
 است. شدهارائهبه نوع صنعت مورد مطالعه 

سلطانی، جعفری و 
 (1396) بیننده

بررسی تأثیر همکاری در صنعت فناوری 
اطلاعات بر عملکرد نوآوری در شرایط 

 رقابتیاجرای استراتژی هم

رقابتی بر عملکرد نوآوری، تأثیر همکاری در صنعت و استراتژی هم
بانکداری و عملکرد نوآوری توسط  در صنعتبین همکاری  رابطهتعدیل 

 .رقابتیاستراتژی هم

بر بررسی شرایط همکاری در محیط  دیتأک
رقابتی و هم شناخترقابتی داشته و هم

 بر آن مورد توجه نبوده است مؤثر یهامؤلفه
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 و جعفری سلطانی،
 (1395) بیننده

 از اقتصادی یهابنگاه عملکرد ارتقای
 رقابتیهم راهبرد طریق

بازار، تعدیل  عملکرد و نوآوری عملکرد بر رقابتیمعنادار هم مثبتتأثیر 
 عدم و ابترق نوآوری توسط شدت عملکرد و رقابتیهم بین رابطه

 بازار در اطمینان

ان توجه به اثر تعدیلی تحولات بازار و میز
ها رقابت و عدم امکان تعمیم همه مؤلفه

 اص مطالعهصنعت خ واسطهبه

McCarthy et al 

(2018) 
 رقابتی بر تسریع نوآوری و ظهور نتایج نوآورانههم ریتأث رقابتیتسریع نوآوری از طریق هم

 در رقابتی با تمرکز بر نوآوریبررسی هم
 های بهداشتیصنعت مراقبت

Crick (2017) 
رقابتی و هم ی کنندهنیبشیپعوامل 

 پیامدهای حاصل از آن

، رقبای هاتیقابلو  منابعرقابتی: امکان دستیابی به هم بر مؤثرعوامل 
همکاری(، پیامدها: بقای بازار، مزیت  تیذهنشرایط محیطی مناسب )

 رقابتی و همکاری

بینی کننده مورد مطالعه محدود عوامل پیش
تمرکز پیامدها بر به عوامل خارج از سازمان و 

 .استبعد سازمانی 
Bengtsson & 

Raza-Ullah 

(2016) 

های پژوهش برسیستماتیک  یامطالعه
 رقابتیهم

 رقابتیهمپژوهش در حوزه  142 بندیدستهحاصل تحلیل و  نمودارارائه 
 بررسی کلی مطالعات بدون توجه به صنعت

Velu (2016) 

بررسی میزان تسلط در بازار بر اتخاذ 
مدل  برای تغییر رقابتیهماستراتژی 

 وکارکسب

و  رقابتیبا هم خود وکارمدل کسب به تکاملهای پیرو تمایل شرکت
وکار خود با استفاده از تحول مدل کسببه  سلطهای متمایل شرکت

 رقابتیهم

بررسی به پیروها پیشروان  محدود نمودن
های صنعت و نادیده گرفتن سایر شرکت

 فعال
Strese et al 

(2016) 
 محدود کردن بررسی به دو عامل سازمانی رهبری سبک و یساختار سازمان عامل دو :رقابتیهم برمؤثر  عوامل رقابتیهم بر عوامل سازمانی ریتأث

Park, Srivastava 

&Gnyawali 

(2014) 

رقابتی بر عملکرد هم و قابلیت تأثیر
 نوآوری

رقابتی با نوآوری، تعادل بین رقابت و همکاری به رابطه معکوس هم
رقابتی شرکت در هم تیقابل، نقش شودیمعملکرد نوآوری بهتر منجر 

 رقابتیهم

تنها مقیاس  عنوانبه رقابتیتجربه هم مؤلفهاز 
 است. شدهاستفادهرقابتی برای بررسی هم

Ritala & Sainio 

(2014) 

های اساسی: نوآوریرقابتی برای هم
 و بازار وکارکسبی مدل هادگاهید

رقابتی در طول زمان باعث ، هموکارکسبرقابتی با مدل رابطه مثبت هم
های به دنبال های تدریجی و توسعه نوآوری برای شرکتتوسعه فناوری

 تمایز

رقابتی بر نوآوری هم ریتأثدر  یترقیدقنگاه 
و یا  بارهکیهای اساسی و آوریاز حیث نو

 تدریجی

Geraudel & 

Salvetat (2014) 

 و عوامل شخصیتی تأثیر بررسی
 رقابتیهم بر یشناختروان

-شبکه در ارتباطات وضعیت و افراد شخصیتی هایمعنادار خصیصه تأثیر

 رقابتیهم سازمانی بر های
لحاظ نکردن ابعادی از مرکزیت در شبکه 

 دارند. یتوجهقابل ریتأثارتباطات که 

Pellegrin 

Boucher, LeRoy 

& Gurău (2013) 

 در رقابتیهم تکاملی سیر بررسی
 ارتباطات و اطلاعات فناوری صنعت

 دو این. افقی یا عمودی رقابتیرقابتی: همهم از اصلیگونه  دو وجود
 دارند ثبات و پویایی هدف،نظر  از متفاوتی هایرقابتی، ویژگیهم از گونه

 یمنافع مشارکت و یرقابت یهاتنش میان یتوازن خاص نشانگر هریک و
 .هستند

بررسی صنعت فناوری اطلاعات در بخش 
و  یمنابع سازمانریزی برنامه یافزارهانرم

های برای بخش صرفاً  جینتاامکان بسط 
 است. یموردبررسمشابه با بخش 

Thomason 

et al (2013) 
 رقابتیهم کنندهتعیین عوامل بررسی

 سازمانی، فردی، سطح چهار در را رقابتیهم بر مؤثر عوامل بررسی
 مدیریتی و ارتباطی

بررسی در شرایط خنثی و با نادیده گرفتن 
 .ها انجام شدنوع شرکت تغییرات فزاینده و

Faloye (2013) 
 ارتباطات بر اثرگذار عوامل بررسی

 رقابتیهم
 19 در رقابتیهم بر ارتباطات ساخت موجود، هایقرابت مدیریت، ریتأث

 شرکت حوزه هنری

این مطالعه یک بررسی عام بدون توجه به 
 .استن و صنعت آن نوع سازما
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Ritala (2012) 
 موفق رقابتیهم استراتژی زمانی جه در

 است؟

 برای را هاشرکت رقابتی موجب افزایش انگیزه ی محیطریناپذینیبشیپ
د و این شونوآوری می افزایش و رقبا میان همکاری مشارکت، افزایش

 .دارد هاشرکت نوآوری عملکرد بر مثبتی همکاری تأثیر

ونی تأثیر عوامل فرهنگی و قان گرفتن دهیناد
 محدود کردن بررسی به رقبایی هر منطقه و

 دهندکه یک محصول خاص ارائه می

Gnyawali & 

Park (2011) 

های رقابتی بین شرکتچگونه هم چرا و
 چه تأثیراتی بر گیرد وشکل می بزرگ

 ها و صنعت داردشرکت

رقابتی بین سایر هم هبمنجر بزرگ  یهارقابتی بین شرکتهم
 ایهقابلیتشود، می یارتقا توسعه فناّورو  صنعت یهاشرکت

 دارد. رقابتی شرکت تأثیر مهمی در افزایش منافع مشترکهم

ورد عدم امکان تعمیم به دلیل تمرکز بر یک م
ظر تن پیامدهای منفی، در نخاص، نادیده گرف
 رقابتینداشتن سطح هم

Lin et al (2010) 
 در یشغلی درک شدهی اثربخش

 رقابتیهم
هستند که  یدرک شده عوامل مؤثر تیانداز مشترک، اعتماد و مزچشم

 .اندشدهییمطالعه شناسا نیدر ا
عدم قابلیت تعمیم به سایر صنایع و یا سایر 

 مطالعه مورد به دلیل نوع کار و شرایط کشورها

Ritala et al 

(2009) 

 همکارانه رقابت ظهور چگونگی بررسی
 سرویس اشتراکیحوزه توسعه  در

 ی مدلسازیتجار واسطهبهو محدودتر شدن همکاری  شدت رقابت
منابع  واسطهبهخدمات  اشتراکی توسعه در ارزش ، خلقوکارکسب
 رقابتیهم برای مهم مکمل یک اعتمادمتنوع و همگون،  و مکمل

تمرکز بر رقابت و محیط رقابتی به محدود 
-بر هم مؤثرشدن مطالعه در بررسی عوامل 

 رقابتی شده است.

Chin, Chan & 

Lam (2008) 

بندی عوامل مؤثر بر و اولویت ییشناسا
 رقابتیهم

ارتباطات بر  تیریروابط و مد یتوسعه ت،یریتأثیر عوامل تعهد مد
 رقابتیهم

تمرکز صرف بر  به علتقابلیت تعمیم پایین 
 کنگصنایع هنگ

بر علت  رقابتیدر حوزه هم گرفتهانجامتوان دریافت که این مطالعات میحوزه  نیا مطالعاتبا مروری بر 
 As) دارند صرف تمرکز ها به روابط همکارانه و رها شدن از رقابتو ضرورت ورود سازمان تیاهم

Todoa, 2005; Zineldin and Dodourova, 2005 .)و  تیماه یبر رو زینی گریمطالعات د
غالب مطالعات بر صنعت فناوری اطلاعات تمرکز دارند. اند. رفتهیها صورت پذسازمان انیتعامل م تیاهم

رقابتی اگرچه مطالعاتی در حوزه عوامل مؤثر بر هم ،اندداشتهاذعان  زیو پارک ن یوالیکه ن طورهمان
 نیادهند که قابل استناد باشند. کدام چهارچوبی منسجم و منظم ارائه نمیهیچ اند اماصورت پذیرفته

رقابتی و پیامدهای گیری هممؤثر بر شکل عوامل ییجهت شناسا ازهایاعلام ن نیبه ا یمطالعه پاسخ
 است. هاتعمیم به سایر سازمانقابل رقابتیهمع و ارائه مدل جام حاصل از آن

 

 شناسی پژوهشروش .3

 هایپژوهش انواع یکی از طرح پژوهش آمیخته اکتشافیاین پژوهش از نوع آمیخته اکتشافی است. 
 یشود. هدف اصلبازنمایی پدیده مورد مطالعه، استفاده میی برای مدلاست که با هدف ارائه  علمی

مورگان استفاده از  ری. به تعب(Clark, 2007 Creswell &) است دهیپد کی، کاوش آمیخته اکتشافی
 نوظهور یا مدلی هینظر یهاگر به دنبال آزمون مؤلفهمناسب است که پژوهش یراهبرد زمان نیا

که به دنبال  پژوهش علمی این. در (Morgan, 1998است ) پژوهش( نخست مرحله از آمدهدست)به

https://parsmodir.com/db/research/research-typeh.php
https://parsmodir.com/db/research/research-typeh.php
https://parsmodir.com/db/research/researchk.php
https://parsmodir.com/db/research/researchk.php
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 به همین منظور استفاده کرد از این روش توانمی استاین مدل  یهامؤلفهرقابتی و آزمون ارائه مدل هم
 .شدی استفاده های کمی و کیفترکیبی از روش این پژوهشدر 

ها در این بخش پژوهش مصاحبه نیمه ساختاریافته است. جامعه مورد داده ابزار گردآوریبخش کیفی: 
ها برای احصای مدل در این خبرگان و مدیران ارشد بانکی است که از آن مطالعه در بخش کیفی شامل

ها شناسایی برفی، خبره است. در این بخش با استفاده از رویکرد قضاوتی و گلوله شدهاستفادهپژوهش 
حداقل دارای  خبرگان و مدیران ارشد بانکی که از پژوهش این در قضاوتی معیارهای رویکرد شدند. برای

اند، سال سابقه کاری بودند و دارای آشنایی و تجربه کافی در حوزه مدیریتی در صنعت بانکداری بوده 10
 همچنین و برفی گلوله رویکرد با سپس نفر شناسایی شدند( و 24انتخاب شدند )که با توجه به معیارها 

نظری  کفایت مورد در باید دیگر سوی شدند؛ از داده مشارکت پژوهش این در خبره 33 کفایت نظری
 تحلیل و بررسی براینیامد.  دست به جدیدی کدُ هیچ ،33مصاحبه  تا 27 هایمصاحبه از که داشت بیان
( 1993کوربین ) و اشتراوس مندنظام بنیاد داده نظریه رویکرد از کیفی بخش در شدهگردآوری هایداده

 تحلیل و بردارینسخه مصاحبه، موقعیت همچون مراحلی مصاحبه، پایایی در بررسی شده است.استفاده
برای  شود.می توجه هاسؤال هدایت چگونگی به شوندهمصاحبه پایایی با رابطه در گیرد.قرار می مدنظر
 فرد توسط دو متون تایپ هنگام هابردارینسخه موضوعی درون پایایی به باید نیز بردارینسخه پایایی
 روشی کدُگذار، دو فرد توسط شدهگزارش درصدهای به توجه نیز هامصاحبه بندیطبقه هنگام کرد. توجه
 چند کدگذاران، پایایی محاسبه (. برایBowen and Bowen, 2008) است تحلیل پایایی تعیین برای

 هر مشخص، و کوتاه زمانی فاصله در و شدهانتخاب نمونه برای گرفتههای انجاممصاحبه از مصاحبه
 به زمانی فاصله دو در هاکدگذاری بین پایایی محاسبه روش. شوندمی دوباره کدگذاری هاآن از یک

 (.Kvale, 1996) است شدهانجام رابطه، کمک
 درصد پایایی بین کدگذاران= تعداد کل کدها/تعداد توافقات*2

 توافق کل تعداد میان این در که بوده کد 146 با ( برابر11، 7مصاحبه  دو شده )درثبت کدُهای کل تعداد
 برای کدگذاران بین پایایی و 35 برابر زمان دو این در هاتوافق عدم کل ، تعداد56 با برابر کدها بین

 درصد 60 از بیشتر پایایی میزان این اینکه به توجه با آمد. به دست درصد 76 گرفتهانجام هایمصاحبه
 اعتبار از قابلیت سنجش برای پژوهش این در .شودمی تأیید هاکدگذاری اعتماد قابلیت است،

اـر یکی از روش است که شدهاستفاده «کاربردی بودن»و  «تناسب»های شاخص های ارزیابی اعتب
ه پژوهش داده بنیاد و همچنین، ژوهشنظردهی در مـورد پایـ ی پـ  شاخص تناسب است. در های تجربـ

های پژوهش نیز یافته کاربردی بودن بعُد در .باشد قبولقابل کنندگانمشارکت برای باید پژوهش نتایج
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 عملی مدیریت و برای درک آن از بتوان هم و بیفزاید موردمطالعه حوزه در موجود دانش به هم باید
از  پس منظور، (؛ بدینStrauss & Corbin, 2013کرد ) استفاده مربوط حوزه در روپیش هایموقعیت

 شد. تأیید هاآن توسط و ارسال کنندگانمشارکت از نفر 5 برای پژوهش، نتایج اتمام

 پژوهش این آماری است. جامعهها در این بخش پژوهش پرسشنامه داده شیوه گردآوریبخش کمی: 
ارشناسان و کارکنان دادند، مدیران، روسا و کمی پاسخ پرسشنامه هایسؤال به باید که کمی بخش در

نفر بوده و با استفاده  368با  برابر آماری جامعه یاعضا های دولتی ایرانی بود. حجمارشد یکی از بانک
ای ساده صورت خوشهگیری بهتعیین شد. روش نمونهنفر  350از فرمول کوکران حجم نمونه برابر با 

ناحیه )مطابق  6به  ابتدا در بخش ستادی به ادارات مختلف و در بخش صف عبارتی، بوده است. به
 ل و ناحیهکهر اداره  در ساده تصادفی رویکرد اساس سپس بر و شد نواحی مدنظر بانک( تقسیم

 با آشنایان و خبرگان نظر از یزن پرسشنامه بخش د رواییتأیی شد. برای تصادف توزیعبه هاپرسشنامه
 افزارنرم از شدهراحیط مدل تحلیل روابط و بررسی برای کمی بخش در شد. استفاده رقابتیهم بحث

Amos شد؛ گرفته هرهب محتوا روایی روش از پرسشنامه روایی از اطمینان برای حصول شد. استفاده 

 تعداد مورد در بوطهمر استادان و متخصصان نظرهای از گیریبهره با پرسشنامه اولیه که ترتیب بدین

 و گرفت قرار موردبازنگری پاسخ، هایگزینه طیف و هاآن تأخر و ها، تقدمسؤال بیان نحوه ها،سؤال
میزان آن گویای پایایی  محاسبه گردید که 925/0میزان آن  که شد پرسشنامه تأیید 35با  نیز آن پایایی

 .استمناسب سنجه 
 

 هاافتهیو  هادادهتحلیل  .4

 .شده استارائه، 2 جدول در شوندگانمصاحبه توصیفی مشخصات :یشناخت تیجمعمتغیرهای 
 توصیف جمعیت شناختی -2 جدول

 )سال(سابقه  سن )سال( یلیمدرک تحص جنسیت

بالا  40-50 30-40 دکتری ارشد زن مرد
50 

 20بالا  15-20 10-15

22 11 15 18 11 13 9 12 13 8 

ها در شش ( مقوله1993) 1کوربین و اشتراوس مندنظام داده بنیاد نظریه در مدل رویکردبخش کیفی: 
علی، زمینه یا بستر، شرایط  محوری، شرایط اند از: پدیده یا مقولهشوند که عبارتبندی میدسته طبقه

                                                      
1 Strauss and Corbin 
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 از بنیاد روش نظریه داده با مطابق هاداده تحلیل و بررسی این پژوهش گر، راهبردها و پیامدها. درمداخله
 و محوری باز، شد: کدگذاری انجام مرحله سه ها( درها )یافتن مفاهیم در دادهداده کدگذاری طریق

 ترینکوچک به ایو مقوله مفهومی کدهای نسبت دادن طریق از کدگذاری باز، کدگذاری گزینشی. در
 شناختی،روش فرایند (. مطابق1395)فراستخواه،  گرفت صورت هدف متنی محتوای از معنادار واحدهای
 مداوم مقایسه شیوه به سپس و شدند موضوع مشخص با مرتبط کدهای اولیه، هایداده دل از نخست

در  شدند. تبدیل مفاهیم به نیز کدها سایر شیوه همین و به شد استخراج مفهوم یک کد، چندین دل از
 هامقوله کدگذاری محوری برای .شد حاصل مفهوم 90 انتها در و شدند ترکیب هم با مفاهیم بعد مرحله

 چند نمونه .شدند ترکیب، ادغام و تلخیص مقایسه، هم با باز کدگذاری مرحله از آمدهدستبه مفاهیم و
 است. شدهارائه ،2جدول  در آن با مرتبط هایمقوله و مصاحبه

 شدهاستخراجهای های مربوط به مقولهنمونه مصاحبه-3 جدول

 مصاحبه کد عنوان مقوله
 متن مصاحبه شونده

 هایچالش
 المللیبین

11 

نیاز خود را از ها، مشتریانی که منابع موردبانک ها در تأمین منابع ارزی موردنیاز خود از طریقاعمال تحریم و محدودیت شرکتبا 
توانند کنند دچار مشکل شده و به دلیل مکمل بودن تسهیلات ارزی و ریالی در فرآیند تولید، نمیاعتبار تأمین می شیطریق گشا

در بازپرداخت تسهیلات خود، به نظر  ییبه دلیل عدم توانا رونیشده تولید نمایند. ازابینیپیش یبندمحصولات خود را طبق زمان
 مدت با افزایش مطالبات مواجه گردد.های تحریم شده در کوتاهرسد که بانکمی

 5 های فناورانهچالش

دارند. از این خدمات  هاآنبه مشتریان خود سعی در جذب مشتریان، جذب منابع و نگهداشت  نیخدمات نوها از طریق ارائه بانک
آورند. ی اینترنتی هستند. البته ارائه این خدمات در کنار مزایایی که به همراه دارند مسائلی رو هم پیش میهادرگاهو ی پوز هادستگاه

و هم در نگهداری و خدمات پس از تحویلشان به مشتری مشکلاتی به همراه دارند  هاآنهای پوز هم در مرحله خرید دستگاه مثلاً
توانست صرف اراده خدمات بیشتری به شود که میراکد ماندن بخشی از سرمایه بانک می همیشه باعث هاآنو همچنین خرید 

 ها این مسائل هم بیشتر شدند.مشتریان شود که با بروز تحریم
 هایچالش

 یمنابع انسان
4 

 کنندهنییتعو  ترمهم تواندیمتوانایی مطلوب کارکنان در زمینه کاری خودشان از اهمیت بالایی برخوردار است ولی آن چیزی که 
 ی راهکارهایی صحیح است.ریکارگبهدر مدیریت وضعیت به هنگام بروز مسائل، نواقص و انجام تغییرات یا  هاآنباشد توانایی 

 8 چالش تغییرات
ت هم در تلاش برای همگامی با تغییرات و تحولا روزشبانهشرایط موجود و تغییرات دائمی محیط به نحوی است که حتی اگر 

 آورند.باشند هم باز کم می

چالش ساختاری 
 مدیریتی و

16 
همان دیدگاهی ست که نسبت  قاًیدقاین  هاستآنتنها راه عمل برای  اندرفتهتاکنون مطابق آن پیش  هر آنچهو  هاسنتتمایل به 

یا دیدگاه دیگری  حلراههم خواهد بود و درها بروی هر  پسنیازاهمواره رقابت تنها راه بقا بوده و  تاکنونشود. به رقابت دیده می
 بسته است.

 12 رقابتیهم میل به
که شاید این همان  کندیمموجود است بهره برد این فکر را ایجاد  ازآنچهاینکه بتوان از طریقی مزیتی و یا ارزشی آفرید و یا بتوان 

 و شاید تنها راه نجات. اندبودهدر جستجوی آن  هامدتچیزی ست که 

 باشد. تأثیرگذار تواندیمهمیشه در هر آغاز هر فعالیت مالی و اقتصادی، وضعیت موجود و بسترهای اقتصادی حاکم در سطح صنایع  21 محیط اقتصادی
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-اجتماعی محیط

 فرهنگی
19 

ی و ایجاد کشش و همچنین ادامه موفق ی سازمانی خود در تمایل به همکارهاشیگرای فکری، فرهنگی و هانهیزم توجهقابلنقش 
 نادیده گرفت. توانینمآن را 

-سیاسی محیط

 قانونی
5 

 تواندیمراه برای شروع که  نیترسادها همیشه ناآشنا باشیم و شاید ندانیم که چگونه باید عمل کرد ام هاهیروشاید با خیلی از روندها و 
 های موفق تقلید کنیم.که از نمونه استو مؤثر باشد  کنندهکمک

 11 محیط فناوری
برای  یقو یهاشبکهو وجود  مناسب یبسترهااز آن کافی نیست وجود  مناسبی برداربهرهاقدام به اشاعه دانش و اطلاعات برای 

 است. تأثیرگذارآن مهم و 
 واضح و صریح باشد که از انحرافات محتمل جلوگیری شود.ی اصول و قوانین هر کارباید در انجام  23 منابع انسانی

 12 ساختار سازمانی
نقش اساسی در تصمیمات  توانندیمکلیدی ندارند اما  بعضاًپست مدیریتی و با  نکهیبااها هستند که ی سازمانهمواره افرادی در همه

و چه سطحی از دانش هستند موضوع  هایژگیوسانی، با چه اینکه این افراد چه ک کنندیمی مدیران ارشد ایفا ریگمیتصمو فرآیند 
 .شوندیممهمی است که اغلب نادیده گرفته 

 ی لازم داشته باشند.هایهماهنگکنترل شوند که این قابلیت را برای  حتماًدر انجام تغییرات باید بسترهای فناوری  7 فناوری
 آن منصرف و کند. به سازمان را از تواندیمی مهم و اثرگذار است که قدربهوجود پذیرش برای تغییرات در سازمان  1 یسازمانفرهنگ

 6 منابع مالی
تواند متضمن ادامه مسیر و موفقیت در آن باشد باشد اما نمی کنندهشروعوجود داشته باشد شاید بتواند  اینکه تمایل به تغییر و تحول

 مالی خود مسئله بسیار مهمی است. أمینتچرا که قابلیت 

 5 مدیریت ارشد
در پذیرش تغییرات و تحولات  هاآنرفتارها، عقاید و سطح فکر و دانش  ناخواهخواهگیری در سازمان هستند و مدیران مرجع تصمیم

 ی دارد.توجهقابلی اساسی تأثیر هایریگمیتصمو 
های سیاست

 کلان
4 

برسیم و یا هدف ما از همکاری چیست و  میخواهیمبا این اقدام و با این همکاری به کجا و به چه ارزشی  تیدرنهابدانیم  کهنیا
 به ما در این مسیر کمک کند. تواندیمتصور صحیحی از آن اهمیت بالایی داشته و 

گذاری سرمایه
 مشترک

3 
ها ها با حمایت مالی مطلوب آنمالی مناسب هستند. بانک در آغاز فعالیت خود نیازمند یک بستر انیبندانشهای نوبنیان و شرکت

 های اشتغال بیشتری را فراهم نمایند.مرورزمان فرصتها، بههای این نوع از شرکتتوانند در کنار کمک به تقویت بنیانمی

 20 ارزی
متفاوت هستند. با قرار گرفتن در کنار های مختلف های ارزی به لحاظ تجربه و نحوه عمل و محدودیتها در زمینه فعالیتبانک

 توانند به ارتقا سطح خدمات ارزی کمک نمایند.می گریکدی

 25 تسهیلات
 اتدیتول هیاول عبواردات منا قیهایی که از طرشرکتتعداد زیادی از به  میتوانیمسهم ما از منابع در دسترس زیاد باشد  کهیوقت

ها همین مواد اولیه را در داخل تأمین و با فرآوری و تولید کنند و بستر تسهیلات کلانی بدهیم که آن کردندیمشان را تأمین خود
 ها را فراهم کنیم.خودکفایی آن

 خدمات
 ایمشاوره

14 
توانند میشوند که تری تبدیل میواسطه تجمع تجارب و اطلاعات، به یک منبع دانش قویواسطه همکاری با یکدیگر بهها بهبانک

 هایی قرار دهند در آغاز مسیر حرکت خود هستند.ها و شرکتاین دانش و اطلاعات را در اختیار سازمان

 13 پیامدهای سازمانی
توجه های گزاف و زمان قابلصرف هزینهشود که دیگر نیاز بههمکاری در راستای دستیابی به یک دانش، مزیت و یا قابلیت باعث می

 ود به آن نباشد.برای دستیابی خ

پیامدهای 
 اجتماعی

10 
های گذاری گردد، رونق صنایع داخلی باعث ایجاد فرصتداخلی صورت پذیرد و در این زمینه سرمایه زمانی که حمایت از تولیدات

 به وجودمی عمو روحیه ارتقای و جامعه اقتصادی شرایط آن بهبود تبعبهشغلی شده و کاهش میزان بیکاری را در پی خواهد داشت و 
 خواهد آمد.
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پیامدهای 
 اقتصادی

9 
ی مرتبط با هانهیهزحذف  بعضاًو با کاهش و یا  استها شده توسط بانکبا تمرکز بر تولیدات داخلی که ناشی از تمهیدات مطرح

توانند خریدهای خود را انجام دهند یممردم در شرایط بهتری  جهیدرنت و افتهیکاهشکالاها  شدهتمامواردات کالاهای اولیه قیمت 
 بیشتری هستند. آرامشو به لحاظ اقتصادی در 

 کدگذاری شد؛ البته انتخابی )گزینشی( انجام کدگذاری پژوهش، این در وتحلیلتجزیه آخر در مرحله
 بذرهای محوری، باز و کدگذاری طی در بلکه نیست؛ پایان در جدا مکانیکی مرحله یک انتخابی

 هایخوشه تشکیل با ویژهو به کردنایمقوله و سازیمفهوم پایپابه پژوهشگر و زندمی جوانه آن
 تکمیل با و شودمی نظریه یک هایمتوجه مفصل تدریجبه پدیده، کشف با خصوصبه و ایمقوله
 پردازینظریه سطح به کند،می بازنمایی را هااین مفصل ارتباط تحولی، و تجمعی طوربه ها،داده

 موردپژوهش موقعیت درباره اینظریه لازم، خلاقیت ها وداده اشباع و درنهایت گیردمی ارتفاع
 است. شدهارائه 4در جدول  محوری کدگذاری (. نتایج1395پروراند )فراستخواه، می خویش

 نتایج کدگذاری محوری-4 جدول

 فراوانی کدها کدگذاری باز کدگذاری محوری انتخابیکدگذاری 

ی
ط عل

شرای
 

 هایچالش

 المللیبین

 یبانک یهامیتحرمخاطره منابع بانک برخاسته از  شیافزا
P2, P3, 

P8,P9,P11 

P14,P16, 

P19,P21, 

P27,P28, 

P29, P30, 

P31, P32 

 هاتحریماز  یواسطه مسائل و مشکلات ناشبه هابانک یمطالبات ارز شیافزا

 هامتیقو  هانهیهزو تأثیر آن بر  یاعتبار سکیر شیافزا

 یبانک ستمیبه س یالمللنیاعتماد فروشندگان ب کاهش

 یتأمین مال یهانهیهز لیتحم

 ینظام بانک به یعموماعتماد  کاهش

 هایچالش
 فناورانه

 یمنسوخ و سنت یهاروشو  هاهیرو

P1,P4,P5,P8

,P9, P11, 

P14, P16, 

P18,P24, 

P25, P27, 

P30, P31, 

P33, 

 یبه تحول و نوساز شیعدم گرا
 بودن مراحل انجام امور یو طولان یرمنطقیغ

 یرحضوریارائه خدمات غ سکیو ر نهیبودن هز بالا
 کیپرداخت الکترون یهادرگاه سکیو ر نهیبودن هز بالا
 هیاز خواب سرما یناش یهانهیپوز و هز یهادستگاهخدمات  ارائه

 کیخدمات الکترون تیبا امن مرتبطو مشکلات  مسائل

 هایچالش

 منابع انسانی

 ,P1, P2,P3 اصلاحاتو  راداتیکارکنان و کارشناسان در رفع نواقص و ا یناتوان

P4,P8,P13, 

P14,P16, 

P17, P19, 

P22,P28, 

P31 

 یتصد مورد مشاغل با لاتیانطباق تحص عدم
 یو فراوان لاتیتحص ازنظر یانسان یروین بیبودن ساختار و ترک نامناسب

 یکاف تجربه ایوجود تخصص و  عدم

 گامبهگام یهمراه یاطلاعات و دشوار یو مستمر فناور عیسر راتییتغ چالش تغییرات



 1400، بهار 78، پیاپی 45سال بیستم، شماره ، یبازرگان تیریمدانداز چشم                                          

 

 

 

 

 

 

 

52 

 ,P1, P4,P5 هاها از بانکانتظارات آن رییو تغ انیمشتر قیو سلا ازهاین رییتغ

P8,P9,P1, 

P28,P30 

های چالش
ساختاری و 

 مدیریتی

 یریگمیتصمدر  ییایعدم وجود پو
P2,P3, P8, 

P10,P11, 

P12 P16, 

P21,P24, 

P27,P28, 

P29,P32 

 دیجد یریگمیتصمو  یتیریمد یهادستگاه یریکارگبه عدم
 منسوخ یکار یهاروش ها،هیبه اصول، رو اساسیکورکورانه و ب یبندیپا

 رقابت صرفبر  ازحدشیب یپافشار
 تیو کنترل وضع ییایپو ،یریگینظام مناسب جهت پ فقدان
 ییپاسخگو تیقابل زانیو سنجش م یریگیوجود پ عدم

ی
حور

مقوله م
 

 رقابتیمیل به هم

 آن کارگیریبهو  و امکان تخصیص ارزش خلق ارزش

P3,P8,P11, 

P12, P18, 

P19, P21, 

P23, P27, 

P29,P30 

 گیرندهتصمیممدیران و افراد  نگریآیندهو  طلبیفرصت
 میان دو رقیب هااستراتژیتناسب و سازگاری اهداف و 

 دو رقیب هایقابلیتمکمل بودن منابع و 
 هافناوریامکان تبادل 

 تضاد مدیریت توانایی و قابلیت

 اطلاعات و دانش تبادل امکان

عوامل 
زم

ی
نه
ا

 ی

 یاقتصادمحیط 

 ,P3,P7,P12 کشور یاقتصاد یمناسب بودن فضا

P13,P15,P16

, P18, P19, 

P24, P30 

 دولت یگذارهیسرما
 یاقتصاد یهارساختیزبودن  مناسب

محیط اجتماعی
 فرهنگی

 ,P1,P2,P9 هابا بانک یررسمیغو  یارتباطات رسم

P11,P19,P21, 

P22,P24,P29,

 P30, P31 

 یو سازمان یفرهنگ یهاارزش تشابه
 بانکبرخی  تیجذاب زانیم

 سیاسی محیط
 قانونی

P2,P5,P7,P9 یمصوب بانک مرکز نیقوان

, P10, P11, 

P16,P19, 

P29, P32 

 یجهان عملکرد یهایابیارز
 کشور یداخل تیوضع بر یاسیس یالمللنیب ینهادها نقش

 محیط فناوری

 P2, P3,P5 تبادل اطلاعات تیفیبودن سرعت ارتباطات و ک مطلوب

P8,P11, 

P14,P18, 

P30, P33 

 کشور یبانک یاطلاعات یهاشبکه زانیم
 اطلاعات یواسطه فناورها بهبانک طیشرا بهبود

عوامل 

مداخله
گر

 

 رساخت تحولزی

P1,P3,P6,P8 ازیموردنو اصلاحات  تحول یبرا یکاف تیدارا بودن ظرف

,P9,P11 

P13,P14,P1

5,P18, 

 اصلاح یهارساختیزو اثربخش بودن  اعتمادقابل

 تحول یموجود برا یفناور یهارساختیزمناسب  طیشرا داشتن
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 ,P20,P23 در سازمان نیارتباطات نو تیفیبودن سرعت و ک مطلوب

P28,P31 
 راهبردها یدر اجرا ریافراد درگ یو مناسب برا ازیموردن دستورالعمل و اصول داشتن

 یسازمان ساختار

 حدهاوا ریو توسعه با سا قیتحق یواحدها نیساده و روان ب ارتباطات
P7, P8, P9 

P10, P12, 

P17,P18, 

P19,P23, 

P26,P29, 

P33 

 مختلف یواحدها یهاتیمسئولو شرح  فیبودن وظا شفاف
 ارشد در اقدامات رانیمد ماتیبر تفکرات و تصم نیمتخصص یاثرگذار
 یو توسعه و تحولات در ساختار سازمان قید تحقحوا یبالا گاهیجا داشتن

 یارتباط یهااز کانال یبانیو پشت یتوسعه، نگهدار یبرا رمتمرکزیساختار غ

 زیرساخت فنی
P7,P8,P9,P1 یفناور یقو رساختیز داشتن

0,P12,P17,P

 راتییتغ جادیموجود جهت ا یکاربرد یهابرنامه یکپارچگیو ی هماهنگ 30

گ
فرهن

سازمانی
P1,P3,P5,P6 گسترده دانش و اطلاعات میفرهنگ تسه 

,P7,P9,P14,

P15, 

P23,P25, 

P29,P32 

 یسازمانفرهنگو نوآور بودن  نانهیکارآفر منعطف،
 و مشارکت یهمکار فرهنگ
 رییتغ رشیپذ فرهنگ

منابع
 

مال
,P1,P5,P6,P9 رقابتیتوسعه و تحول راهبرد هم یلازم برا ییبودن توانا دارا ی

P11,P16,P19

, P28,P30 یارتباط یهاکانالجهت توسعه خدمات و  یمال یمنابع کاف داشتن 

 ارشد تیریمد

 نینو مباحثدر مورد  یارشد از اطلاعات و داتش کاف رانیمد یبرخوردار

P1,P2,P5,P6

,P9,P13,P15

,P19,P22,P2

7, P28,P33 

 دیجد هابرنامهو  هاطرحارشد از  رانیمد تیحما
 و تحول یارشد به نوآور رانیمد توجه

 هایریگمیتصمافراد مؤثر در  یریپذسکیر زانیم
 رندهیگمیتصمافراد  یفرد یهاصهیخص

 کلان هایسیاست
 P4, P8, P9 رقابتیهم یاجرا یجامع برا برنامهبودن  دارا

P10,P11,P1,

P13,P16,P17

P23,P26,P29 

 رقابتیروشن در مورد هم اندازچشمبودن  دارا
 رقبابا  یو خدمات با همکار هاکانالتوسعه  ییراستاهم

ی با رقبا
ی همکار

راهبردها
 

سرما
هی

گذار
 ی

ک
مشتر

 

P1,P3,P4,P7 بالا یازدهی ای یهاحوزهدر  یگذارهیسرما در یو مال یتخصص یهمکار

,P13,P16,P1

7P18,P19,P

20P22,P25,

P30 

P31,P33 

 یگذارهیو سرما تیحما ازمندیبالقوه ن یگذارهیسرما یهاحوزهشدن  بالفعل
 مشترک یگدار هیسرما یهاصندوق لیتشک
 انیبندانشو  انینوبن یهاشرکت یمال تیو حما یگذارهیسرما

ی
ت ارز

خدما
 

 ,P1,P2,P3,P5 یداخل عیصنا ییشکوفا به کمکدر راستای  هاپژوهشو  هاطرحمشترک کلان بر ی گذارهیسرما

P6,P7,P9,P1 

P11,P17,P18,

P20,P24,P29,

P30 

 یدولت یهاها با بانکآن یهمکار و یخصوص یهانقش بانک یارتقا

 یارز محدودیت فاقد یهابانک ریبا سا یهمکار قیاز طر ارزی ذخایر تیریمد
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 تسهیلات

 ,P1,P3, P5 هاهای بزرگ و هلدینگها و سازمانکلان به شرکت لاتیارائه تسه

P9,P12,P14, 

P15,P16, 

P20,P25, 

P27, P28 

 هاه به جای واردات آنهای تولیدی جهت تولید منابع اولیبه شرکت لاتیخدمات و تسه ارائه

 ورشکستگی هآستاندر  ایو  یمال مشکلات ریدرگ یهابه شرکت لاتیتسه ارائه

 خدمات
 ایمشاوره

 وکاردر توسعه و کسب هاشرکتبه  یگذارهیسرماو  یامشاورهخدمات  ارائه
P3,P14,P16,

P28,P31 
 موفق آگاه با دانش روز بازاریابی یابیبازار یهاکارگروه لیتشک
 تأسیستازه  یهابه شرکت یگذارهیسرماو  یامشاورهخدمات  ارائه

پیامدها
 

سازمانی
 

 یگدار هیسرما یهاطرح یاجرا سکیو ر نهیهز میکاهش/ تسه

P1,P3,P4,P5

, 

P6,P7,P8,P9

, 

P10,P12,P1

3P16,P17,P

18 

P19,P20,P2

9,P32 

 

 یافزارنرمو  یساختار راتییتغ سکیو ر نهیهز می/ تسه کاهش

 یو مال یفکر یهاهیسرما تمرکز لیبه دل دیتوسعه و ارائه خدمات جد عیتسر

 مشارکتاز  یتنوع ناش و یبانکمحصولات و خدمات  فیو گسترش ط توسعه
 فکری

 یانکیعلوم و دانش  در زمینۀبانک اطلاعات  کی لیتشک

 خدمات ارائه نهیاز کاهش هز یناش یاقتصاد صرفه

 افزارهانرمو  هاسامانه یارتقا

 کمتر یبا صرف زمان تخصصبه دانش و  یابیدست

اجتماعی
 ,P1, P2,P3 هابانک عملکرد واسطه اعتماد ناشی ازگذاری خود بهمردم از سرمایهآرامش  جادیا 

P7,P10,P15, 

P18,P20,P2

7,P30,P32 

 یعموم هیروح یجامعه و ارتقا یاقتصاد طیشرا بهبود
 انیبنو دانش انینوبن یهاو شرکت نانیدر کارآفر زهیانگ جادیا

ی
صاد

اقت
 وارداتبه  یوابستگ کاهش 

P4, P5, P6, 

P9,P13,P15, 

P16,P21,P26 

 هایگذارهیسرماواسطه به عیصناچرخه  رونق
 هاواسطه کاهش قیمتافزایش قدرت خرید مردم به

دارد  پژوهش قرار اصلی محور و کانون که است ایپدیده محوری، مقوله یا اصلی پدیده محوری پدیده
(2013Strauss & Corbin, طبق .) یعل شرایط. استرقابتی محوری میل به هم پژوهش، مقوله نتایج 

 علی شرایط .کندمی خاص ترغیب رفتاری به روی آوردن به را کنشگر که است شرایطی و علل مجموعه
 در این .(Strauss & Corbin, 2013) گذارندمی اثر هاپدیده بر که هستند وقایعی و رویدادها معمولاً

 یهاچالشی، المللنیب یهاچالششامل  هامصاحبه باز کدُهای اساس بر شدهشناسایی خرُد مقوله پژوهش
-مداخله شرایطشود. ی میتیریمد و ساختاری محیط متغیر و چالش چالشی، انسان منابعی هاچالش، ناورانهف

 هایداده تحلیل .( ,2013Strauss & Corbin) دارند قرار هاشرکت کنترل تحت که هستند شرایطی گر
 ساختاری، منابع انسان گر شاملشرایط مداخله باز کدُهای اساس بر که است آن از حاکی هامصاحبه حاصل از
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 ایزمینه شرایطاست.  کلان یهااستیسو  ارشد تیریمدی، مال منابعسازمانی، ی، فرهنگفناوری، سازمان
 .(Strauss & Corbin, 2013) شودگذارد گفته میمی تأثیر تعاملات و هاکنش بر که خاصی شرایط به

ی، اقتصاد طیمحشامل  این پژوهش در که است کشور در بر محیط صنایع حاکم فضای بر ناظر زمینه این
 رفتارها، بیانگر راهبردهاشود. ی میفناور طیمحی و قانون-یاسیس طیمحی، رهنگف-یاجتماع طیمح

 است حاکم زمینه و مداخله شرایط تأثیر و تحت اصلی پدیده تابع که است داریهدف تعاملات و هافعالیت

(Strauss & Corbin, 2013) ی، ارز، خدمات مشترکگذاری سرمایه شامل حاضر پژوهش در که
 یا انجام جا هر .هستند واکنشی اقدامات اجرای نهایی نتایج پیامدهاشود. ای میمشاوره خدمات، لاتیتسه

 انتخاب سازمان یا فرد سوی از موقعیت یک حفظ برای ایمسئله به پاسخ در عمل معینی انجام ندادن
پیامدهای سازمانی، اجتماعی و اقتصادی در  .(Strauss & Corbin, 2013آید )می پدید شود، پیامدهایی

 این پژوهش شناسایی شدند.
 هایآن مقوله در که گرفت صورت محوری کدگذاری باز، کدگذاری از بعدگزینش:  و کدگذاری محوری

 با محوری مقوله ویژه رابطهبه ها،آن میان روابط و گرفتند قرار یکدیگر کنار معنادار چارچوبی در هم از جدا
 گزینشی کدگذاری .شد انجام کدگذاری گزینشی محوری، کدگذاری از شد. پس مشخص ها،مقوله سایر

شود می پذیرامکان محوری مقوله کشف طریق از است که نظریه پالایش و یکپارچه کردن به معنای
(Strauss & Corbin, 2013). 

 
 رانیا یبانکدار صنعت در یرقابتهم مدل - 1نمودار 
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افزار های کمی و آزمون فرضیات پژوهش از نرمبرای تحلیل دادهساختاری:  گیری و مدلمدل اندازه
Amos وسیله یابی معادلات ساختاری، تعیین میزان حمایت مدل نظری به استفاده شد. هدف مدل

توان مدل پایه را اصلاح و ای مؤید مدل نظری نباشند، میهای نمونهای است؛ اگر دادههای نمونهداده
های نظری دیگری را طرح و آزمون نمود. مدل یابی معادلات ساختاری مجدداً آن را آزمون کرد یا مدل

ترتیب نخست با استفاده از تحلیل اینای اندرسون و گربینگ به مرحله عمل در آمد. بهومرحلهطبق رویکرد د
گر و پیامدها( برآورد و آزمون شدند، در گیری )شرایط علی، بستر، شرایط مداخلهعاملی تأییدی مدل اندازه

ری، روایی همگرا نیز گیهای اندازهاین مرحله، ضمن بررسی معناداری هر یک از بارهای عاملی در مدل
مدل  3ها به قرار گرفت. سپس در مرحله دوم، از طریق رگرسیون چندگانه و تحلیل مسیر، داده یموردبررس

رقابتی، مدل معادله ساختاری مبین اتخاذ هم معادله ساختاری )مدل معادله ساختاری مبین تمایل به
رقابتی صنعت بانکداری( هم له ساختاریراهبردهای همکاری مشترک و پیامدهای اجرای آن، مدل معاد

گیری مزبور همگی دارای برازش کامل برای اجرای مدل یابی معادلات های اندازهبرازش شدند. مدل
منظور شده است. بهمدل کلی پژوهش مورد آزمون قرارگرفته و نمایش داده 2ساختاری بودند. در نمودار 

ها شاخص معناداری کااسکوئر ده شد؛ یکی از این شاخصشاخص مهم برازش استفا 6ها، از آزمون مدل
(Pبود که ازجمله شاخص )ها بر مبنای تفاوت شود این دسته از شاخصهای برازش مطلق محسوب می

اساس پارامترهای  شده بربینیهای پیشو کوواریانس سوشده از یکهای مشاهدهها و کوواریانسواریانس
مؤید معناداری مدل  05/0تر از شوند؛ مقدار کااسکوئر بزرگمحاسبه می شده از سوی دیگر،مدل تدوین

آن و ریشه دوم مربعات خطای  5تا  1( که مقدار بین CMIN/DFاست. شاخص کااسکوئر بهنجار شده )
کنند، دو شاخص دیگر مورداستفاده آن مدل را تأیید می 08/0تر از ( که مقدار کوچکRMSEAبرآورد )

های مزبور برآنند تا شوند؛ شاخصهای برازش مقتصد محسوب میشاخص ازجمله شاخصبودند؛ این دو 
های برازش با افزایش پارامتر به های برازش مطلق )بهبود مقدار شاخصضعف شاخصترین نقطهمهم

کنند آیا از دست دادن یک درجه آزادی به ازای آزاد گذاردن یک پارامتر مدل( جبران شود؛ لذا بررسی می
ها برای های برازش مطلق شده است یا خیر. سه شاخص دیگر که از آنرای برآورد، سبب بهبود شاخصب

( TLIلوئیس )-(، شاخص توکرIFIهای برازش افزایشی )اند از شاخصها استفاده شد، عبارتبرازش مدل
بودن مدل قبول دهنده قابلآن نشان 9/0تر مساوی ( که مقادیر بزرگCFIو شاخص برازش تطبیقی )

های برازش مطلق، با مبنا قرار دادن یک یا چند مدل، ترین شاخصاست؛ این سه شاخص ازجمله مهم
تر، قبولکنند که آیا به لحاظ آماری قابلشده مورد آزمون را با آن مقایسه و بررسی میمدل نظری تدوین
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شده است و ز آزمون مدل نمایش دادهنتایج ناشی ا 2تر یا بدون تفاوت با آن است. در نمودار شماره ضعیف
 دهد.های برازش مدل کلی پژوهش را نمایش میشاخص 5جدول شماره 

 های معادلات ساختاریمدل برازش یهاشاخص -5 جدول

 P CMIN/DF IFI TLI CFI RMSEA هاشاخص

 069/0 996/0 965/0 997/0 408/2 245/0 های صنعت بانکداریچالش
 077/0 985/0 953/0 981/0 425/2 206/0 رقابتیمیل به هم

 054/0 923/0 978/0 925/0 953/2 084/0 ایینهزمشرایط 
 053/0 959/0 904/0 961/0 478/2 321/0 گرعوامل مداخله
 056/0 939/0 941/0 931/0 780/2 98/0 رقابتیراهبردهای هم
 074/0 921/0 964/0 922/0 594/2 196/0 پیامدها

 066/0 957/0 991/0 962/0 779/3 657/0 مدل کلی پژوهش

برازش کلی مدل در محدوده قابل  هایی شاخصکه همه دهدبررسی جدول فوق نشان مینتایج 
نتایج آزمون فرضیات پژوهش بر مبنای  حکایت از برازش بالای مدل پژوهش دارد. که دنقرار دار یقبول

 است. شدهدادهنمایش  6معادلات ساختاری در جدول 
 نتایج آزمون فرضیات پژوهش - 6 جدول

 پژوهش فرضیات
ضریب 
 tآماره  مسیر

نتیجه 
 فرضیه

ضریب 
 R2تعیین 

 60/0 تأیید 33/7 57/0 رقابتیهای صنعت بانکداری بر میل به همتأثیر چالش
 87/0 تأیید 41/3 72/0 رقابتیرقابتی بر راهبردهای همتأثیر میل به هم

 82/0 تأیید 90/2 35/0 رقابتیای بر راهبردهای همتأثیر شرایط زمینه
 72/0 تأیید 45/4 56/0 رقابتیگر بر راهبردهای همتأثیر شرایط مداخله

 75/0 تأیید 84/2 61/0 رقابتیهمرقابتی بر پیامدهای تأثیر راهبردهای هم

است،  58/2در مورد تمام فرضیات پژوهش بالاتر از  tآماره  کهییازآنجابا توجه به جدول فوق 
 باشند.درصد مورد تأیید می 99تمامی فرضیات پژوهش در سطح اطمینان 
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 پژوهش نتایج حاصل از آزمون مدل کلی -2نمودار 

 

 و پیشنهادها یریگجهینت .5

رقابتی در صنعت گیری هممسئله اصلی این پژوهش ارائه مدلی است که مبین عوامل مؤثر بر شکل
 لیوتحلهیتجزبانکداری ایران و پیامدهای حاصل از آن باشد. در بخش کیفی با اتکا به نظریه داده بنیاد به 

آن مدل پژوهش شناسایی گردید.  جهیدرنتپرداخته شد و  موردمطالعههای حاصل از مصاحبه با جامعه داده
ی محوری در مدل شناسایی گردید که تمایل عنوان مقولهرقابتی بهپژوهش حاضر میل به هم نتایج طبق

ها و مکمل بودن نگری مدیران، رؤیت شباهتطلبی و آیندهبه خلق ارزش و امکان تخصیص آن، فرصت
-عنوان شرایط علی همهای صنعت بانکداری بهرتبط با آن هستند. چالششده مرقبا کدهای باز شناسایی

المللی، فناوری، منابع انسانی، محیط متغیر و ساختاری و مدیریتی های بینرقابتی شناسایی گردید که چالش
های صنعت بانکداری چالش، از آزمون مدل آمدهدستبه نتایج طبق کدهای محوری مرتبط با آن هستند. بر

. نتایج پژوهش (t :33/7آماره  و 57/0مسیر:  ضریب) میل به هم رقابتی تأثیر مثبت و معناداری دارد بر
گذاری مشترک، ارزی، رقابتی بر اتخاذ راهبردهایی همچون سرمایههمچنین نشان داد که میل به هم

. نتایج (t :41/3آماره  و 72/0مسیر:  ضریب) ای تأثیر مثبت و معناداری داردتسهیلات و خدمات مشاوره
ای شامل محیط اقتصادی، محیط آزمون همچنین نشان داد که این راهبردها تحت تأثیر شرایط زمینه

و شرایط  (t :90/2آماره  و 35/0مسیر:  قانونی و محیط فناوری )ضریب-فرهنگی، محیط سیاسی-اجتماعی
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و  ارشد تیریمدی، مال منابع، سازمانیگفرهنی، فناوری، سازمان ساختاری، منابع انسانگر شامل مداخله
هستند و تأثیر مثبت و معنادار این دو مقوله  یز( نt :45/4آماره  و 56/0مسیر:  )ضریب کلان هایسیاست

رقابتی در صنعت بر راهبردهای همکاری با رقبا تأیید شدند. نتایج پژوهش نشان داد که راهبردهای هم
مسیر:  ضریب) بانکداری تأثیر مثبت و معناداری بر پیامدها در سطح سازمانی، اجتماعی و اقتصادی دارند

 .(t :84/2آماره  و 61/0
ها با نتایج پژوهش حاضر این پژوهش از پژوهش، نتایج برخی این و پیشینه نظری مبانی صوصخ در

( 2010محیط رقابتی، لین و همکاران ) ینیبشیپرقابلیغ( شرایط متغیر و 2012اند. ریتالا )همپوشانی داشته
 متنوع، مکمل، وجود منابع اعتماد (2009و همکاران ) ریتالاشده،  مشترک، اعتماد و مزیت درک اندازچشم

عنوان عوامل مؤثر بر بروز مسائل و شرایط ساختاری را به (2008و مدهاوان ) هی گنیاوالی،و  همگون و
رقابتی معرفی نمودند که با مطالعات پژوهش حاضر همخوانی دارند. در خصوص عوامل تمایل به هم

استراتژی  (2016) ولوی و ساختار سازمانی، ( متغیر رهبر2016گر مطالعات استرسه و همکاران )مداخله
 (2014) همکاران و شناختی، بنگسون( متغیر عوامل شخصیتی و روان2014سازمان، گرائودل و سالوتات )

( عوامل فردی، 2013پذیری، توماسون و همکاران )انعطاف و چابکی ارتقای مشروعیت، ایجاد توانایی
 یل ن،یچهای موجود و ساخت ارتباطات و ( مدیریت، قرابت2013سازمانی، ارتباطی و مدیریتی، فالویه )

عنوان عوامل مؤثر بر راهبرد را بهارتباطات  تیریروابط و مد یتوسعه ت،یریتعهد مد (2008چان و لام )
ای اسچیاونی رقابتی معرفی نمودند که با مطالعات پژوهش حاضر همخوانی دارند. در مورد عوامل زمینههم

رقابتی معرفی کردند. در مورد عنوان عامل مؤثر بر راهبرد هم( محیط فناوری را به2011)و سیمونی 
( بقای 2017( ارتقای عملکرد و نوآوری، کریک )2016،2017رقابتی سلطانی و همکاران )پیامدهای هم

( و 2012 )( توسعه فناوری ریتالا2014ای، ریتالا و ساینو )بازار، مزیت رقابتی و همکاری در سطح منطقه
ها و توانمندسازی سازمان (2014) همکاران و ها، بنگسوننوآوری شرکت (2004) بناویدس و کویتنتانا
 رقابتی معرفی نمودند.عنوان پیامدهای اتخاذ راهبرد همفناوری را به توسعه ارتقا (2011) پارک و گنیاوالی

ناپذیر با رقبا ابتی بیگانه است و این رقابت پایانرقصنعت بانکداری در کشور ایران بیش از سایر صنایع با هم
ها را کمرنگ نموده است. از موضوع مهم و اساسی، یعنی مشتریان و ارائه خدمات مطلوب و کارآمد به آن

متوجه صنعت بانکداری شاید بیشتر های اقتصادی علیه کشورمان های متمادی تحریمطی سالطرفی 
صنعت که مستقیماً  وضوح نشان دادتأثیر خود را بهاقتصاد ایران از زمانی ها بر بوده است. درواقع تحریم

توان گفت که صنعت بانکداری کشور و مشکلاتی که این ترتیب میاینگذاری نمود. بهرا هدف بانکداری
ارتقای وکار کشور بوده است. ترین عوامل تأثیرگذار بر فضای کسبصنعت با آن درگیر است، یکی از مهم
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تواند بر بهبود شرایط اقتصادی جامعه و درنتیجه شرایط اجتماعی عت بانکداری مستقیم و غیرمستقیم میصن
و پیامدهای  گیریمؤثر بر شکلعوامل  ، شناساییرقابتیشناخت و درک مفهوم همرو تأثیرگذار باشد. ازاین

 خارج و داخل پژوهشی در ترکم حاصل از آن در صنعت بانکداری هدف این مطالعه قرارگرفته است. تاکنون
 کرده و پیامدهای حاصل از آن ارائه رقابتیهم گیریعوامل مؤثر بر شکل زمینۀ در جامع مدلی کشور از

سازی که از طریق مدل است روش نظریه داده بنیاد بوده انتخاب شدهارائه مدل عمده جامعیت علت. است
مدل  این از که ابعادی از برخی تأییدشده است. همچنینمعادلات ساختاری نیز مورد آزمون قرارگرفته و 

 صورت نسبتاً  این به پژوهشی هیچ در که است فردمنحصربه و جدید کاملاً  است آمدهدستبه مفهومی
برای تمامی  رقابتیهم استراتژی اتخاذ هاتحریم وجود و کشور شرایط به توجه است. با نشده اشاره جامع

 کلیدی نتایج اساس جامع بر مدلی تواندمی استراتژی مندی از اینبهره و بود خواهد راهگشا ها قطعاً سازمان
 قابلیت پیشنهادی ماهیت مدل قرار دهد. به دلیل اختیار در مربوطه ادبیات سیستماتیک بررسی از حاصل
کاربردی زیر هایی پژوهش پیشنهاد از حاصل نتایج و هایافته اساس را دارد. بر صنعت بانکداری در کاربرد

 گردد.ارائه می
های موجود و گریز از گرایانه به چالشجای برخوردی منفیبه در سازمانباید گیرنده مدیران و افراد تصمیم

و با اتخاذ راهبردهای مناسب در مسیر  ها، چه در صنعت بانکداری و چه در سایر صنایع، با نگاهی جامعآن
گیرنده در جهت افزایش دید استراتژیک در دانش مدیران و افراد تصمیمارتقا  ها قرار گیرند.گیری از آنبهره

واسطه به .پذیردهای موجود و وانهادن تفکرات متعصبانه در کمترین زمان ممکن حل مسائل و چالش
ها به تولید دانش بومی و ایجاد آن ربط با حوزه و صنعت،تجربیات و آشنایی بهتر مدیران و کارشناسان ذی

گردآوری  گردد در زمینپیشنهاد می رقابتی و اجرای آن تشویق گردند.هم پردازی در زمینۀنگیزه برای نظریها
منظور استفاده از دانش ضمنی مدیران و شده در صنعت بانکداری بهو مستندسازی تجربیات به کار گرفته
های موجود از همان ابتدای مدل اساس رقابتی براجرای همبهتر است  کارشناسان خبره، همت گمارده شود.

های خارجی، فرهنگ جای توجه و تأکید صرف بر موفقیتبه اساس تشابهات فرهنگی صورت پذیرد. امر بر
پیشنهاد  .شودگیرنده ایجاد خودباوری و توانمندی در ایجاد تغییرات مثبت را در مدیران و افراد تصمیم

های توجه شرایط داخلی از عوامل خارجی، تصمیمات و سیاستگردد در راستای عدم تأثیرپذیری قابلمی
ارتقای دانش و ظرفیت منابع انسانی و  دولتی مناسب صنایع را در این شرایط آماده ساخته و هدایت نمایند.

رو توجه ها امری مهم و اساسی است ازاینها در جهت اجرای هرچه بهتر برنامه و استراتژیتوانمندسازی آن
ارتباطات سالم، باز و روان واحدهای تحقیق و  گردد.ازپیش به این مهم پیشنهاد میبیش و صرف وقت

توسعه و سایر واحدها به انتقال هرچه بهتر دانش و اطلاعات و درنتیجه آن عملکرد هرچه بهتر واحدها 
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اجرای  ها را درها و شرح وظایف واحدها، احتمال بروز کارشکنیشفافیت در مسئولیت گردد.منجر می
گردد نوآوری و انعطاف در پیشنهاد می دهد.رقابتی کاهش میهم های مهم سارمانی همچوناستراتژی
سازمانی و همچنین پذیرش تغییر بیشتر موردتوجه قرارگرفته و از بروز رفتارهای وراثتی تا حد امکان فرهنگ

تری نسبت به ستاوردهای علمی پایینها و دبرداری و اقتباس از طرحهای بهرهبه جهت هزینه کاسته شود.
های موجود گردد با اقتباس به موارد و نمونهطراحی و تدوین بر مبنای صرف بسیار کمتر است، پیشنهاد می

 تر دهند.های کمتر و ریسک پایینها را با هزینهها، اجرای طرحسازی آنو بومی

 موضوع تفسیر و توضیح به نیاز و پژوهش اصلی مؤلفه و موضوع با آشنایی عدم :های پژوهشمحدودیت
 بیشتری تأخیر با را پژوهش اجرای فرآیند و دشوارتر را کار هم بعضاً پژوهش در کنندهشرکت افراد برای

 و روسا مدیران، توسط موجود مشکلات و مسائل اطلاعات، افشای عدم برای تلاش .نمود مواجه
 .ساختمی دشوارتر را موجود وضعیت به ترآگاهانه رویکردیو  بازتر دید به دستیابی امکان کارشناسان

 رقابتیهم رویکرد پذیرش امکان هرگونه از خالی که موجود هایاستراتژی و هاسیاست بر صرف تأکید
 در مهم این وجود پذیرش برای تلاش عدم و آن نفی به منجر بود، گیرندهتصمیم افراد و مسئولان توسط
 در خارجی هایموفقیت پذیرش عدم و پذیری تقدم عدم .گردیدمی عملکرد و تصمیمات ها،فعالیت بطن
 موجود تجربیات و دانش از مندیبهره برای تلاش عدم و داخل در رقابتیهم همچون نوینی مباحث مورد

 .شودمی دیده کار بطن در همواره

که هنوز نیازمند صرف وقت و رقابتی ازپیش حوزه هماغنای بیش :های آتیپیشنهاد برای پژوهش
ها نباید نادیده رقابتی در تمامی حوزهکارگیری همهزینه است؛ امر مهمی است که با توجه به ضرورت به

رقابتی شامل افقی، گردد در مطالعه در این صنعت و سایر صنایع با لحاظ انواع همگرفته شود. پیشنهاد می
رقابتی پیشنهاد به دلیل عدم وجود مطالعات داخلی در حوزه همای انجام پذیرد. عمودی و جانبی یا شبکه

ها در صنایع مختلف صورت کارگیری آنسنجی بهرقابتی و امکاناجرای هم های در زمینۀگردد پژوهشمی
 پذیرد.

 

 منابع

1. Bengtsson, M. & Johansson, M. (2012). Managing coopetition to create 

opportunities for small firms. International small business journal, 32(14). 

2. Bengtsson, M. & Kock, S. (2000). Coopetition” in business Networks-to cooperate 

and compete simultaneously. Industrial marketing management, 29(5), 411-426. 

3. Bengtsson, M. & Kock, S. (2014). Coopetition - Quo vadis? Past accomplishments 

and future challenges. Industrial Marketing Management, 180-188. 



 1400، بهار 78، پیاپی 45سال بیستم، شماره ، یبازرگان تیریمدانداز چشم                                          

 

 

 

 

 

 

 

62 

4. Bengtsson, M. & Raza-Ullah, T. (2016). A systematic review of research on 

coopetition: Toward a multilevel understanding. Industrial Marketing Management, 

57, 23-39. 

5. Bengtsson, M., Eriksson, J., & Wincent, J. (2010). Coopetition: new ideas for a new 

paradigm. In S. Yami, Coopetition: Winning Strategies for the 21st Century (pp. 19-

39). Cheltenham: Edward Elgar Publishing Limited. 

6. Blanka, C., & Traunmüller, V. (2020). Blind date? Intermediaries as matchmakers 

on the way to start-up-industry coopetition. Industrial Marketing Management, 90, 

1-13. 

7. Bowen, C., Bowen, W. (2008). Content analysis: In Kaifeng Yang and Gerald, 

Miller, Handbook of research method in public administration. Taylor and Francis 

group, 27(2), 141-168. 

8. Brandenburger, A. & Nalebuff, B. (1996). Co-opetition: a revolutionary mindset 

that combines competition and cooperation in the marketplace: the game theory 

strategy that's changing the game of business. Edições Harper-Collins. 

9. Chin, K. S., Chan, B. L., & Lam, P. K. (2008). Identifying and prioritizing critical 

success factors for coopetition strategy. Industrial Management & Data Systems, 

108(4),437-454. 

10. Creswell, J. W. & Clark, V. L. P. (2007). Designing and Conducting Mixed 

Methods Research. London: Sage Publication Inc. 

11. Cygler, J., Sroka, W., Solesvik, M., & Dębkowska, K. (2018). Benefits and 

drawbacks of coopetition: The roles of scope and durability in coopetitive 

relationships. Sustainability, 10: 26-88. 

12. Dahl, J., Kock, S., & Lundgren-Henriksson, E. L. (2016). Conceptualizing 

coopetition strategy as practice: A multilevel interpretative framework. 

International Studies of Management & Organization, 46: 94-109. 

13. Dyer, J., & Singh, H. (1998). The relational view: cooperative strategy and sources 

of interorganizational competitive advantage. Academy of Management Review, 

660–679. 

14. Faloye, O. (2013). What factors influence coopetitive relationships within an inter-

organisational network? (Doctoral dissertation, University of East Anglia). 

15. Ferasatkhah, M. (2017). Qualitative research method in social sciences with 

emphasis on "Grounded Theory" (GTM). Tehran: Agah. (In Persian) 

16. Gast, J., Filser, M., Gundolf, K., & Kraus, S. (2015). Coopetition research: Towards 

a better understanding of past trends and future directions. International Journal of 

Entrepreneurship and Small Business, 492-521.  

17. Geraudel, M., & Salvetat, D. (2014). What are the antecedents of coopetition? An 

explanation in terms of centrality and personality traits. European Business Review, 

26(1), 23-42. 

18. Gerner, T. (2018). In a globalized business environment, competitors cooperate for 

competitiveness (Doctoral dissertation, Johannes Kepler University Linz). 

19. Gnyawali, D., & Park, B. (2011). Co-opetition between giants: Collaboration with 

competitors for technological innovation. Research Policy, 650-663. 



 (حسن بیگی و همکاران) گیری.....ارائه مدل عوامل موثر بر شکل

 

 

 

 

 

 

 

63 

20. Klein, K., Semrau, T., Albers, S., & Zajac, E. J. (2019). Multimarket coopetition: 

How the interplay of competition and cooperation affects entry into shared markets. 

Long Range Planning, 53(1). 

21. Kvale, S. (1996). Interviews: An introduction to qualitative research interviewing. 

Thousand Oaks, CA: Sage. 

22. Lado, A., Boyd, N., & Hanlon, S. (1997). Competition, cooperation, and the search 

for economic rents: a syncretic model. Academy of Management Review, 110-141. 

23. Le Roy, F. & Fernandez, A. S. (2015). Managing Coopetitive Tensions at the 

Working‐group Level: The Rise of the Coopetitive Project Team. British Journal of 

Management, 26(4), 671–688.  

24. Levy, M., Loebbecke, C. & Powell, P. (2003). SMEs, co-opetition and knowledge 

sharing: the role of information systems. European Journal of Information Systems, 

12(1), 3-17. 

25. Lin, C. P., Wang, Y. J., Tsai, Y. H., & Hsu, Y. F. (2010). Perceived job effectiveness 

in coopetition: A survey of virtual teams within business organizations. Computers 

in Human Behavior, 26(6), 1598-1606. 

26. Nalebuff, B. J. & Brandenburger, A. M. (2011). Co-opetition: Competitive and 

cooperative business strategies for the digital economy. Strategy & leadership, 

25(6), 28-33. 

27. Padula, G. & Dagnino, G. B. (2007). Untangling the rise of coopetition: the intrusion 

of competition in a cooperative game structure. International Studies of 

Management & Organization, 37(2), 32-52. 

28. Park, B. J., Srivastava, M. K. & Gnyawali, D. R. (2014). Impact of coopetition in 

the alliance portfolio and coopetition experience on firm innovation. Technology 

Analysis & Strategic Management, 26(8), 893-907. 

29. Pellegrin-Boucher, E., Le Roy, F., & Gurău, C. (2013). Coopetitive strategies in the 

ICT sector: typology and stability. Technology Analysis & Strategic Management, 

71-89. 

30. Peng, T. J. A., Pike, S., Yang, J. C. H., & Roos, G. (2012). Is cooperation with 

competitors a good idea? An example in practice. British Journal of Management, 

23: 532-560. 

31. Ritala, P. & Sainio, L. M. (2014). Coopetition for radical innovation: technology, 

market and business-model perspectives. Technology Analysis & Strategic 

Management, 26(2), 155-169. 

32. Ritala, P. (2009). Is coopetition different from cooperation? The impact of market 

rivalry on value creation in alliances. International Journal of Intellectual Property 

Management, 39-55. 

33. Ritala, P. (2012). Coopetition strategy–when is it successful? Empirical evidence on 

innovation and market performance. British Journal of Management, 23(3),307-

324. 

34. Roy, P. & Yami, S. (2009). Managing strategic innovation through coopetition. 

International Journal of Entrepreneurship and Small Business, 8(1), 61–73. 



 1400، بهار 78، پیاپی 45سال بیستم، شماره ، یبازرگان تیریمدانداز چشم                                          

 

 

 

 

 

 

 

64 

35. Soltani, M., Jaefari, M. & Binandeh, R. (2016). Improving the performance of 

enterprises through Coopetition strategy. Strategic management studies, 7(26), 23-

46. (In Persian) 

36. Soltani, M., Jaefari, M. & Binandeh, R. (2017). The Effect of Cooperation in IT 

Industry on Innovation Performance in Condition of Implementing Coopetition 

Strategy. Information Technology Management, 9(2), 313-332. (In Persian) 

37. Strauss, A., & Corbin, J. (2013). Basics of Qualitative Research: Techniques and 

Procedures for Developing Grounded Theory. Afshar, A., Tehran: Ney. 

38. Strese, S., Meuer, M. W., Flatten, T. C., & Brettel, M. (2016). Organizational 

antecedents of cross-functional coopetition: The impact of leadership and 

organizational structure on cross-functional coopetition. Industrial Marketing 

Management, 53, 42-55. 

39. Talari, M. & Binandeh, A. (2020). Historical trend of coopetition and developing a 

comprehensive model of coopetition strategy under sanctions condition. 

Improvement Management, 14(1), 95-126.(In Persian) 

40. Thomason S. J., Simendinger E. & Kiernan D. (2013). several determinants of 

successful coopetition in small business. Journal of Small Business & 

Entrepreneurship, 26:1,15-28. 

41. Velu, C. (2016). Evolutionary or revolutionary business model innovation through 

coopetition? The role of dominance in network markets. Industrial Marketing 

Management, 124-135. 

42. Yami, S., Castaldo, S., Dagnino, G., Le Roy, F., & Czakon, W. (2010). Coopetition 

strategies: towards a new form of inter-organizational dynamics. In coopetition 

winning strategies for the 21st century, by S.Yami, S. Castaldo, F. Le Roy, 1-16. 

Cheltenham, Edward elgar. 

43. Zineldin, M. (2014). Co-opetition: the organisation of the future. Marketing 

Intelligence & Planning, 22(7), 780-790. 

44. Zineldin, M., & Dodourova, M. (2005). Motivation, achievements and failure of 

strategic alliances: The case of Swedish auto-manufacturers in Russia. European 

Business Review, 17(5), 460-470. 


