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Providing a framework for explaining and 

forming strategic innovation in the field of start-

up businesses 
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 *** 

Abstract 

Objective: The complexity and dynamism of the business 

environment, which is caused by the emergence of new technologies, 

has caused the start-up need new tools for their survival and 

adaptation. Meanwhile, one of the most effective emerging tools is 

the use of strategic innovation; therefore, the main goal of this 

research is to provide a framework for explaining and forming 

strategic innovation in start-up businesses. 
Methodology: The approach of the current qualitative research is 

descriptive-analytical in terms of its fundamental purpose and in 

terms of its nature and method. The participants of this research are 

experts and activists in the field of start-up businesses, as well as 

university professors who have published in the field of innovation, 

open innovation and strategic innovation, which has been saturated 

with 12 people using a targeted non-probability method and 

exploratory interview tool. . In this research, the data-base method 

with Glazer's approach was used for data coding and analysis. 

Findings: In this research, after analyzing and coding the data using 

the Glyseri database method, finally 37 events were identified and 

labeled in eight concepts and four subcategories, as well as two main 

categories with titles such as “comprehensive innovative synergy” 

and “dynamic innovative actions”.  

Conclusion: The findings of the research show that the forming of 

strategic innovation in the field of start-up businesses is integrally 

dependent on the two categories of “scalable innovative measures” 

and “repeatable innovative synergy”. Therefore, it can be expected 

that tools such as “joint Inclusive Innovation” and “Innovative Value 

network” will lead to “repeatable Innovative Synergy” and “strategic 
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network interactions” and “Multiple Innovative Empowerment” will 

also facilitate the process of forming strategic innovation in start-up 

businesses. 

Keyword: strategic innovation, start-up businesses, scalable 

innovative measures, repeatable innovative synergy, Glyzeri 

databas 
 

 

 مقدمه .1

ها وسار باعث شدت  ا باگات فضای سس   ة های نوی  ار ساار  غییرات گستراامروزت هوور فااوری
ی جدیدی برای ب ا، سس  م یت رقابتی و انق اد نوا با ای   به ان ال یافت  اب ارها و راه راها

ندمات    ةوسارهای نوهوور  ولید و ارا  ری  چالض سس بی ، یکی از مومشرایط باشاد  ارای 
و شدت و گستراگی     غییرات پیوسته ار س ك زندگی افراا است  ای  چالض  ارنررگرفت جدید با  

ی نورور  یی ماناد اییاااب ارهاسوی  ها بها  مرس  باگات وسار باعث شدت  رقابت ار انیای سس 
با    یبرا  عیسر  راایکال و  جژ  شوا   یهای جوانفريتهای نوهوور و استداات از  پدیدتم ابژه 

(Teece, 2019)جدید یا   یادیفراعاوان ماصول، ندمات و نی    وان به  مدووم نوروری را می
 وجوی ااشته   ریف ق ژی  داوت قابل  یادها یفرابا ماصولات یا    رنکهیا  رسی ی از    بو وایافته

می( Arundel et al., 2019)سرا   اییاا  غییر  برای  اب اری  را  نوروری  ما  ان  ااناد   
(Yigitcanlar et al., 2019)   م رفی بازار  به  رنچه یك شرست  ار  بر س   غییر  م مولًا  و 

و فرایاد   هاشاواا یپرن    ةندمات( و رویکراهایی سه برای اییاا و ارا   /ساد )نوروری ماصول  می
 Najafi-Tavani etاست )شدت  های متداو ی از نوروری ارا هبادیبرا، استهنوروری به سار می

al., 2018)   
نوروری استرا  یك    نصوصبهگیری و   یی  مدووم انوا  نوروری و  اهد سه شکلرمارها نشان می

اريد از مدیران   84وساری امری رروری و  یا ی است و ار ای  راستا وف یت هر سس  برای م
   بس ایی اارا  ها ن ضشرسترشد    ی و می اناسترا    ار انتخاب  ینورور  نی  م ت دند سه  مرس  بر

رمارها نشان میباای  از    56  اهد سه ال، هرچاد   2020و    2019ار سال    وسارها سس اريد 
  ی ادهایفراها  رناريد از    43 اوا    اند، ولیااات  ضیاف ا  ینورور  ةای نوا را ار زمیاهگراریسرمایه

از عمژکرا    رانیاريد از مد  6و  اوا    ااشته  ینورور  ةاییاا و  وس   یای براشدتساملاً   ریف
، عوامل بسیار زیاای ار ای  ناررایتی و  بی ارای    (Allio, 2021هستاد )  ینوا رار   ینورور

ی کی کاولوژ  ة ی و  غییرات گسترارشدتگعدم شدافیت نوروری ن ض اارا سه یکی از ای  عوامل  
از   یکی  به  سه  ماچالضاست  مورو   باابرای    شدت  دیل  ی یار  طیبرانگی  ری   استب 

اشکال جدیدی از نوروری ها به ان ال  بایست برای سازگاری با ای  نو  چالضوسارها میسس 
  (Vrontis & Christofi, 2021باشاد )ای ماناد نوروری راایکال و  وس ه
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رن   ةهای سیاست نوروری اییااشدت سه نتییگرشته  غییرات چشمگیری ار رویه  ةار چاد اه
است  هامیپاراااهوور   استرا  یك  نوروری  و  اجتماعی  نوروری  باز،  نوروری  نام  به  جدیدی    ی 
اهد رخ می سازمان نورور    كی ار  سه    یکیهای  کاولوژپیشرفت  ،یازلاا  نرر  كیاسترا    ینورور

  یاد یفرابه    ارواقع  كیاسترا    ی  نورور(Dinesh & Sushil, 2021اهد )را موراباث قرار می
 شوایاطلاد م  اهادیم  ریی يا ت ساملاً  غ  كیرقابت را ار    تیماهاز طریق رن  ها  سه شرست

سس    سهیطوربه فرایاد  ای   به   وسارهاار  استرا  با  رق ا   رمتداوت  یسارگیری  نوا،    یاز 
برنی از پ وهشگران    (Yang, 2014رورند )ینوا به است م  فرای را برایهای مااصربهتیم 

  ی سازسه شامل  دکر نلاد، مدووم  یو نورور  یاز استرا     ی ی رس يورت  را به  كیاسترا    ینورور
 ,.Ovuakporie et al)  اندسرات  یساز مدووم   ،بازار  دیرقابت شد  سااروسار ار  میدا مدل سس 

های جدید های  یاری، اییاا بازارمدل  ةاوبارسازی  مدووم به ان ال  نوروری استرا  یك     (2021
ارز، مشتری است )  پبه و    ( Gebauer et al., 2012و جوض ار    ی خر   یب  یوندیعاوان 

  ك یاسترا    ینوروراز یك نگات،     (Johannessen, 2019)  شوا  ریف می  ةدیا  تیرینلاد و مد
با   دیها و ندمات جد کایك  ،ادهایفراها،  ایدت   ماناد  یرمی  ال امات سازمانموف یت  قی ق   ینروج 
ارنوایت، نوروری استرا  یك  از طریق شکست  قوانی     (Yang, 2014)  است  یقیما  راتیی غ

 های نوی  بازی است  های جدید به ان ال باز ولید رو، اندیشیدن به رو، بازی و 
وسارهای نوپا فااوری هوور سرات، سس   ة ایدشدت ارهمیکی از مشاغژی سه ار ای  فضای به

ان ال می است  سس  اهداا نايی سه  الیل ماهیت و  به  نوپا  بهوسارهای  نیازماد سااد  شدت 
برای سازگا استرا  یك  از فريتنوروری  استداات  و  موجوا هستاد  سس ری  را های  نوپا  وسار 

مر ژمی ار  شرستی  وی گی  ةاولی  ة وان  اارای  سه  اانست  ایدترشد  و  مااصربهها  فرا، های 
 ,Akkayaاست )ماصول یا ندمات نورورانه برای موف یت و رشد ار بازارها با پتانسیل بال وت  

 یبه نورور  یابیاست  وسارهای نوپا اب اری بسیار مؤثر برایسس ار    كیاسترا    ینورور   (2020
 شوا مادوا نمی  دیماصول جد  ة وس به    مادوا  كیاسترا    ی است  نورور  یفااورار ماصول و  

با ای      (Dinesh & Sushil, 2021شوا )اعمال میوسار  ی یك سس ا یعمژ  و ار  مام سقوح
به   سمك و پشتی انی  داسثری  رورانفراهم   وانوسارهای نوپا را می ويیف هدا ايژی سس 

های نوهوور زیستی برای ب ا و اییاا ایدت ، اقتصاای، اجتماعی و نی  مایط ی فااورشکل مالی،  
واراان به بازار های سوچك و  ازتشرست  یبرا  كیاسترا    ینورور  (Sunonda, 2017)  اانست

روش می  ی اوا  سه  با  است  مواجوه  يورت  ار  ب رگ،الضچ واناد  مایقی  باشد   های  موفق 
(Yang, 2014)     استرا  یك   نوروری  گیریبرای شکل چارچوبی ااشت  ل وم بی ، چراییارای

  رغی  و  نوا سلان هایری یبرنامه برای  متصدیان از  بسیاری سه  شوامی مشخص  ازرنیا

موجواشرست اارند   یکچارچه چارچوب یك به نیاز استرا  یك نوروری گیریشکل برای های 
(van Someren & Someren-Wang, 2017)از  الیل به هاشرست  از بسیاری طرفی   
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 سچاریبرون به بخشی، ناچار نوروری با  مای  رن و استرا  یك نوروری بوان پیچیدگی و فراگیر

  (Oshri et al., 2015هستاد ) استرا  یك سازی نوروریگیری و ارنوایت پیااتشکل
گیری نوروری استرا  یك    یی  و شکل  ةگراری ار زمیاایاکه الایل زیاای برای سیاست  رغمیعژ

سس  نوپاار  و    وجوا  وسارهای  ايژی  بازیگران  شااسایی  برای  چارچوبی  اما  اساون  ااراب 
نشدت شکل ارا ه  نوروری  نو   ای   چالض  گیری  شکلو  ايژی  ماناد    گیریهای  رن  اجرای  و 
است  نوبی   یی  نشدت هاوز به اهی، رزمایض، بیان   ارا و هماهاگی سیاست و یااگیریجوت

(Grillitsch et al., 2018)     های انیر به نوروری  ای از  ا ی ات نوروری ار سالمیموعههرچاد
ها ار استرا  ی  ساادت برای   دیلو نوروری مختل   راایکال، نوروری م کوس، نوروری ناپیوسته 

را  ارزشمادینکات  روی رورات و و اییاا بازارهای جدید های ب رگ به پیش را  کاولوژیشرست
سرات  )پیشاواا  باای  (Kodama & Shibata, 2014اند  فرایاد  ب  نتوانسته  ای   ا ی ات   ال 

شکل و  برای   یی   را  ار  وزتماسیمی  استرا  یك  نوروری  مانادگیری  نوهووری   های 
نمایادسس  فراهم  نوپا  و     وسارهای  ای   ويیف  مورا  مقال ات  ایاکه    بهبا وجه با  ار  بایاایای 

نشدت وسارهای نوپا انیاموسارهای سوچك و متوسط و سس نوروری استرا  یك ار  وزت سس 
(Dinesh & Sushil, 2021 )    با گیری شکاا و نلأ موجوا ار   یی  و شکل   ارنررگرفت و 

چارچوبی برای شااسایی و   ةهای نوپا، هدا ايژی ای   ا یق ارا ا  یك ار شرستنوروری استر
    ییو   وسارهای نوپا  نوروری استرا  یك ار سس   گیری  یی  بازیگران و عوامل ايژی شکل

 است   هارنروابط بی  

 پژوهشپيشينة مباني نظري و  .2
   غییر بازی، نوروری   ب رگ، نوروری  باگ، نوروری  بیگ  عاوان نوروریسه به  نورورییکی از اشکال  

انتخاب و وروا به ای   سه  است  استرا  یك    نوروری  ،شواهای ان لابی یاا میبایاای و نوروری
 ,Varadarajanشوا )  وسارهای نوپابرای سس مایر به یك یا چاد  اول ب رگ   واند   وزت می

 واناد  نمی  هاسازمانیدت و پویا گرایدت سه ایگر  شرایط مایقی به  دی پیچبی ،    ارای  (2019
(  باابرای  یکی از  1398نضرلو و پاشازاات، ) ادیبدون نوروری  یات بژادمدت نوا را  ضمی  نما

برای  وس  بسیار موم  به سس   ةاب ارهای  نوهوور،  بازارهای  نوپا ار  سارگیری اشکال وسارهای 
 استرا  یك است    نوروری نصوصبهمختژف نلاقیت و نوروری و 

 وکارهاي نوپا و بازارهاي نوظهورکسب. 1.2
با ماناد سازگاری    بیاگسترات های  امروزت مدیران و ره ران  یاری ار بازارهای نوهوور با چالض

، اش ا  و بژوغ بازارها و  سازیهای روابط چادجان ه،  او  ش که، پیچیدگییفااور  غییرات سریع  
 ةرو، اییاا و  وس رو هستاد  ازای مایقی روبهها و مشکلات زیستهمچای  جاگ شدید قیمت

قواعد موجوا ار بازارها، ماصولات و ندمات   وسار نی  نوا موج   غییرهای مختژف سس مدل
است   ترا  ی شرستشدت سه مدیریت ای   غییرات نیازماد  اولات ب رگ ار  دوی  و انتخاب اس
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(Kodama, 2017)  ماهیت و نو  عمژکرا پویایی    بهبا وجهوسارها نوپا و  بی  با هوور سس   ارای
وسارها اارند، نیاز به ايلاح و  غییر روندها برای سس  م یت رقابتی اوچادان سه ای  نو  سس 

ها و موانع ی  با چالضوسارهای نوپا نشدت است  ار ای  راستا، سازگاری با فضای پیچیدت سس 
با    است،  مایتی و مایقی نايی همرات  انسانی،  مالی متااس   ا خاذ  دابیر وی ت  نیازماد  سه 

   (Kim et al., 2018است ) ها های رنمایط و قابژیت
هایی هستاد سه با رشد سریع وسارهای نوپا ارواقع شرستبرنی از ما  ان م ت دند سه سس 

و  طرا ی است  به  سیاس  ازتشدت  یك شرست  به نوایبوان  یك سس نوا،  نوپا عاوان  وسار 
گراری وسار نوپا همرات با ریسك ار سرمایه شوا و  تماً لازم نیست شرو  یك سس ماسوب نمی

های نوپا مر  ط است  و هر چی  ایگری سه با شرست   اوا چی  اساسی و رروری، رشد است  باشدب
 وسط مقال ات   های نوپاهای مشتر  شرست  وی گی (Sunonda, 2017ساد )از رشد    یت می
شکست   ةهای نوپا ار مرا ل اولیشدت است  بر اساس ای  مقال ات بیشتر شرستبسیاری  اژیل

های سوم شرست ر از یك ها س   شدت  ا ف ط سمنورند و ای  نرخ بالای شکست ار شرستمی
وسارهای نوپا  اثیرگرار نرخ شکست سس   انبالابوجوان زندت بماناد  عوامل بسیار زیاای ار  

وسار و مشکلات مدیریت  یم اانض سس    یفااورف دان سرمایه،     وان به بوات سه ازجمژه می 
   (Akkaya, 2020نموا )اشارت 
انگی توسارهای نوپا به های شرو  سس انگی ت بادی های اقتصاای و غیراقتصاای ط  هعاوان 
بمی اقتصاای  انگی ت  م اای  شوند   نارجی  سرانان ال ه  شاانت    ج ران  مالی،  ج ران  ماناد 

ف الیت از طریق  انگی ، اجتماعی، ور یت و شورت نوب  م ابل،  ار  است   ساررفریاانه  های 
 Kimاست )ساررفریای    ادی فراعلایق فرای و ررایت از طریق    سرانان ال غیراقتصاای به م ای  

et al., 2018)    ساد به ساررفریای ساد یا س ی میوسار می، وقتی سسی شرو  به سس  الباای
گراری  های سرمایهطرح  میوزهای زمی ،  است پیدا ساد با مشکلات زیاای ماناد  امی  مالی،

   (Sunonda, 2017شوا )نارجی،  مایت نانواات مواجه می

 نوآوري استراتژیک يشناسگونه. مفهوم و 2.2
ای     یوسار است سه ار طسری جریانات انت اعی و عیای ار سس    ماهیت نوروری شامل یك 

  ا ی  دیجد  یسازمان  یسانتارها   د،یجد  یها یفااور  د،یندمات جد  ا یبه ماصولات    هادت یا  ادیفرر
سه    ییها(  شرستAzar & Ciabuschi, 2017)  شوندیم  لی  د  یتیریمد  دیجد  یکراها یرو

وسارها هستاد، م مولًا از  نس ت به سایر سس   یاز نورور  یبالا ر   ةارج  یرااارند یا اا  ینورور
برا  ی رگسترات   فیط اانض  ماابع  م  ة وس   یاز  استداات  نوا  -Najafi)  ساادیماصولات 

Tavani et al., 2018شرست    یهاییبرنی از ما  ان بر  وانا  كیاسترا    ی(  ار   ریف نورور
و   یقیست  مرس  اارند و ب ضی بر ساترل فشار ماو شر  یشترارز، م  رتیزنی  فیباز  ر  یبرا

 یها یو نروج  هایهای وروابر جریان كیاسترا   یهایباور بواند سه نورور   ی  داای نی  بر ا
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نورور Faghih et al., 2018)  گرارایم  ریشرست  اث به  كیاسترا    ی(  ارواقع  عاوان  اغژ  
  ی برا  یفريت  قی ژد   یا  شوابیم  ی ژ    یو نورور   كیسترا  ا  ی  یربرنامه  تیریمد  ةاو  وز  قی ژد

    سادیو سانتار بازار فراهم م یار سانتار يا ت سات  دنرری  ید یشرست برا
نموات و شکاا موجوا ار يا ت را شااسایی    هااهد سه شرستنوروری استرا  یك زمانی رخ می

شکاا به م ای    ةار ای   وز   سااد  دیل میبه بازارهای ب رگ  را  ای  شکاا  رن،    سرانان ال با  
 یا  -د  انهای مشتری موجوا سه ایگر رق ا ناایدت گرفتهمشتری جدید یا بخض  -مشتری جدید  

های  وزیع ماصولات/ندمات موجوا )جدید( به بخض  جدید برای ار  ا،  ولید،  اویل یا   یروش 
مشتری )جدید(  )  موجوا  برنی  (Anderson & Markides, 2007است  نرریه      پراازان از 

های بخض  بررسیساادت سه با  های مصراسه نیازهای جدید ناشی از  غییر ار اولویت  م ت دند
 Lillyنوروری استرا  یك هستاد )  ةايژی وروا به  وزشوند، ما ع  مورا غدژت رق ا رشکار می

& Juma, 2014)   د موفق ال امات سازمانی با  غییرات  انق ا  ة، نوروری استرا  یك نتییارواقع
فرایادها،  کایك ایدت،  ماناد  میمایقی  اجازت  شرست  به  و  است  جدید  ندمات  و  اهد  ا  ها 

شوند عاوان مادوایت ار ایدگات رق ا ار نرر گرفته میهایی را شااسایی ساد سه  اوا به موق یت
(Yang, 2014)   نیازهای فرایادی   بی  ناسازگار و نوروری استرا  یك ناشی از وقایع غیرماتررت

 یاایا  به م ایارز،  ار ایایا     (Maree & McKenzie, 2015يا ت و  غییرات بازار است )
 ,Katariaشوا )  ریف می  دیجد  یبازارها  یاایبا ا  یرقابت  تی م   یاایا  ا ی  یمشتر  یارز، برا

های ارشد با وی گی  رانیمد  می    ،یساررفر  یره ر  ك،یاسترا    ینورور  یايژ  یهامار    (2013
با  نه    وانیرا م  سریعسه رشد  طوریهستاد، به   2هدفماد   یریااگی  یهاسم یو مکان  1متاو    اوا 

   (Lindič et al., 2012ارز، به است رورا ) اییاا و بو وا قیاز طر ی بژکهفااور یگامضیپ

را می استرا  یك  نو نوروری  او  به  نورور  3ی شیاف ا  كیاسترا    ینورور   وان   كیاسترا    یو 
و   انیبو وا ارز، ار مشتر  ی هدا ايژیشیاف ا   دکیك نموا  ار نوروری استرا  یك  4مخرب
  یم رف  اساس  یبرارا    دی اولات بازار را ان ال و ماصولات و ندمات جداست و  موجوا    یبازارها

سه     ساادیم است  ار  الی  ارگ  هاییسازمانای   هستاد   كیاسترا    ینورور   ریسه  مخرب 
و    سرات  فیسااد سه يا ت نوا را باز  رای رقابت میگونه به اارند و    و مخرب  ی لاب ان  یکرایرو

برجسته  دیجد  یشاواایپ  یهاارز،  م  ایو  ارا ه  بازار  به  )یرا  بدیوی     (Kataria, 2013سااد 
 ر برای اییاا م یت رقابتی است   یك استرا  ی  واجمیخرب  است سه نوروری استرا  یك م

موجوا باای  بازار  ار  انتلال  بدون  و  رقابتی  م یت  اییاا  باهدا  استرا  یك  نوروری  وجوا، 
   (Milutinović et al., 2015گراری شدت است )هدا

 
1 diversified Top Management Teams 
2 deliberate learning mechanisms 
3 incremental strategic innovation 
4 disruptive strategic innovation 
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ا ار  اط  اگا اگی  استرا  یك  نوروری  با  سه  است  م ا ثی  از  ایگر  یکی  نی   باز  ارا  نوروری 
ها  ها و اولتهای فراوان،  ايل  غییر ایدگات شرست غییرات سریع فااورانه و نوروریبی ،  ارای 

سه امروزت ای    های جم ی استها و ف الیتای به سمت همکاریهای ما وی و ج یرتاز ف الیت
نوروری   عاوان  )می  بازشاانتهمورو   ات     (Siadati & Afshari Mofrad, 2019شوا 

 و نروجی وروای هایجریان از  هدفماد استداات را باز (، نوروری2018)  1موااس و چس رو رز،بوگ

 از بیرونی استدااة برای بازارها ة وس  ااامه، ار و ارونی نوروری به شتاب ااان برای اانض

جرب اانض و    هرفیت  یار  ا باز بر    ینورور  رویکرا  (Bogers et al., 2018ااناد )نوروری می
عاوان استداات از جریان هدفماد نوروری باز ار ايل به  ،(Saberfard, 2019اارا ) ری اثفااوری 

و نروج اانض برای  سریع نوروری اانژی و  وس ة بازارها برای استداات نارجی از نوروری   ریف  
  (Robaczewska et al., 2019شوا )می

 وکارهاي نوپاکسبنوآوري استراتژیک در  .3.2
ار اهمیت نوروری جوت بازسازی ماصولات و ندمات،  یدید سازمان و  تی اطمیاان از ب ای  

های  های به رو، نوروری  (Adams et al., 2015اارا )نرری وجوا  ندرت مورا انتلاارن به
 Kusi-Sarpongشوا )ها، بو وا سوا و  صویر اجتماعی سازمان میمختژدی باعث ساهض ه یاه

et al., 2019)  پریری،  امل ریسك   ةهای قوی ار زمیاباابرای ، پرور، نوروری نیاز به انگی ت ب
موف یت طولانیقابل پااا،  و  اولیه  موف یت  پریر، عدم  )مدت   وجه،   ,.Chang et alاارا 

غیرقابل   .(2019 اارا،  رقابت  ار  مومی  ن ض  نوروری  ار  موف یت  سه  واق یت  است انکار  ای  
(Hartono & Kusumawardhani, 2018)  مست یم به نوروری   به طورب باابرای  رشد اقتصاای

های  کاولوژیکی و پویایی بازار،  برااری از فريت اوا باید برای بورت ها نهوابسته است و شرست
مصرا به  غییرات   ارای  پاسخ  برای  باید  شیوبژکه  و  نیازماد  وس ه    ةساادگان  زندگی 

نوروری  هاسمیمکان مختژف  )ی  از  (Bossle et al., 2016هستاد  ای ،  مایت  بر  علاوت    
های  شوی ی بخض اولتی برای اف ایض عمژکرا نوروری های نوروری از طریق مکانیسمف الیت

   (Yigitcanlar et al., 2019است )نی  رروری 
ر با ااشت  نگات راه رای های سوچك و نوروار ساار شرست  وسارهای نوپاهای انیر سس ار سال 

های جدید، رشد اقتصاا جوانی  هایی برای پیدایض شانصو استرا  یك و همچای  اییاا فريت
نوروری و اقدامات     (Akkaya, 2020اند )را اف ایض ااات و ن ض مومی ار اقتصاا پایدار ااشته

رو، نوروری برای ازای وسارهای نوپا بسیار اهمیت اارا   استرا  یك ار رشد و  اثیرگراری سس 
وی ت  ساد و فرا ر از یك م یت، به نس ت به رق ا فراهم می  یك شرست م یت رقابتی پایداری را

 Yigitcanlarاست )ها نوروری سژید ايژی ب ا  جوانی، برای بسیاری از شرست  اقتصاااانضار  

 
1 Bogers et al., 
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et al., 2019)     ایی هستاد سه به  هاسترا  ی رشد شرست  ما  ان م ت دند سه نوروری اب ار و
بازار موجوا   اف ایض سوم  به  مایر  نوروری  بر  و  مرس   بازارهای جدید هستاد  به  ان ال وروا 

)می برای ع ارتبه   .(Azar & Ciabuschi, 2017شوند  قدر ماد  اب ار  یك  نوروری  ایگر 
   (Chrisman et al., 2015)، پرور، و  دظ م یت رقابتی است روراناستبه

 اول بازارها    برنوروری استرا  یك  اثیرگراری    ة وسارهای نوپا به  وزاز وروا سس   هدا ايژی
 غییرات عمدت ار ب  گرایی او یا چاد يا ت موجواهمب  و ياایع ازجمژه پیدایض یك يا ت جدید 

نواسته و  نیازها  میموعه  یا  ناص  نیاز  یك  برروران  مصرا چگونگی  مت ابل  ب  ساادگانهای 
 غییرات  ب  ستداات از سالاها و امصرا  ،  گراری ولید،   ژیغ،  وزیع، قیمت  ةاو غییرات عمدت ار ن
های سانتاری یك يا ت مثل اندازت بازار، نرخ رشد بازار،  مرس  يا ت، موانع عمدت ار وی گی

عاوان نتییه وروا رق ای   غییرات عمدت ار  رسی  رق ا ار یك يا ت بهب  وروا و موانع نروج
 غییرات عمدت ار پیکربادی  ب  ف ژی و  غییرات ار موق یت رقابتی رق ای ف ژی جدید، نروج رق ای  

 غییرات عمدت و    یا مدل اررمد ار یك يا تو    هاها و ه یاهارز،، اارایی  ةهای زنییرف الیت
   (Varadarajan, 2019است )  شدت به مشتریان و یا مورا انترار مشتریانارز، ارا ه  ةار گ ار

 نوب ری  عامژی است سه  اثیر نس ی بر م یت رقابتی پایدار و عمژکرا  موم  نوروری استرا  یك
 ولید و استداات از برای ب ا و رقابت ار بازارهای ار  ال  غییر به بایست میها باگات  و باگات اارا

نلاقانه    نوبهای  ایدت ااشتهو  بیشتری  سه باشاد     گرایض  نی   اسیداارند  ما  ان  از  برنی 
 ةاقدامات وسی ی را ار زمیا وس ه باید  سشورهای ار ال  ی  ولیدی و ندما یها بخضبسیاری از  
   (Alqershi et al., 2019قابت سااد )بتواناد همچاان با سایر رق ا ر ا انیام ااات نوروری 

ا نورور   ،یف ژ  تالیییار عصر  سوچك   یهاشرست  یهیارنت   شوند،یم  تی هدا  یبازارها  وسط 
 رست به سمت   ادی(  فررAlenina et al., 2016)  ساادی رست م  داریپا  یها ینورور  یسوبه

بازار   ك یوروا شرست و  سژط بر    یها براها و پر سران رن شکاا  ییبا شااسا  كیاسترا    ینورور
میدا   فیمیدا شرستب ب(   ر  فیبه پاج رو، الف(   ر   واندیشرست م  كی   شوایبکر رغاز م
: ار مورا ماصولات و ندماتب  ی یمیدا چه چ  فیهداب ج(   ر  ان ی: ار مورا مشتریچه سس
 ك یشرستب و(  دکر استرا    یماور  یهایستگی: ار مورا ماابع و شایمیدا چگونگ  فیا(   ر

رات  مورا  نورور  یرنورو  ضیاف ا  یهاار  ار  ا  برای  را  نوا  نماید    كیاسترا    یاهداا  متمرس  
(Dinesh & Sushil, 2019   ) 

های استرا  یك را ار م ایسه با استرا  ی   ری از گ یاه واند طیف گسترات   یك مینوروری استرا
شدت های ار نرر گرفته اهد فريتب باابرای ، به شرست اجازت میدمشتر  شرست  شخیص اه

های قدیمی و ايلاح  رو، با شکست  استرا  یعاوان مادوایت برای رق ا شااسایی ساد  ازای را به 
سااد    استدااتهای جدیدی برای اییاا ارز،  استرا  ی   واناد ازمی  ها  یك، سازمانعااير استرا

(Yang, 2014)   نیاز اارا، و جدید  نورورانه    هاینورور به استرا  ی  هایایگر، سازمانع ارتبه
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استرا  ی استرا  ی   وانادنمی  ی ف ژی ایگرهازیرا  بدون ااشت   را  ریادت  های   غییرات اساسی 
نوروری استرا  یك سه هدا    ةرو، مسئژ  ازای (Prajogo, 2016ساترل سااد ) ،نوروری مشخص

بوتری     وسار، اییاا بازارهای جدید و اف ایض ارز، مشتریان استرن  غییر شکل مدل سس  
   (Gebauer et al., 2012)است ادت های ریاب ار و راه را برای   امل فراگیر با چالض

 پژوهش تجربي ةپيشين .4.2

، ما  اان ار  اال یبااانوپاا    یوساارهااسسااا   ةاهمیات نوروری اساااترا  یاك ار  وز  رغمیعژ
ها، موانع، اب اا و اهمیت وجوا ای  نو  نوروری  های نوا به بررساای چالض ا ی ات و پ وهض

برای    متمرس  سرات الگوی  و  باه طور نااص چاارچوب  ناداات  یریگشاااکالو  ارا اه  اناد   رن 
  ی رقاابت  یچواار نو  نورور(  2022)  1هاای  ا یق ال چاارانی و همکاارانیاافتاه  مثاالعاوانباه

 ادهایفرا  یماصاول و نورور  ینورور  ،یساازمان ینورور  ،یابیبازار  ینوروربا عااوی    كیاساترا  
  ی و نورور یابیبازار  یمقال ه  اثیر مث ت نورور  یا  جینتابی ، ارای    را شااااسااایی سرات اساات

 Elسااد )یم  دییا  اارا    19  دیا سووی  ریگار طول هماه  هااشااارسات  یرا بر عمژکرا ماال  اادهاایفرا

Chaarani et al., 2022)  ساازی ( نی  ار  ا یق نوا چوار ساااریو برای پیاات2022) 2پرا ونو
ات اساات  انتخاب ای  سااااریوها بر اساااس م یت رقابتی بالا و نوروری اسااترا  یك اییاا سر

رشااادتگی سم فاااوری اطلاعاات، م یات رقاابتی باالا و رشااادتگی زیااا فاااوری اطلاعاات، م یات 
رشااادتگی سم   فاااوری اطلاعاات و ارنواایات م یات رقاابتی سم و  رشااادتگی زیااا  رقاابتی سم و

( نی  2022)  3ایاز-هیریرا و  روجیژو   ا یق  نتایج (Pratono, 2022اسات )فااوری اطلاعات  
و  ایعمژکرا پو تیریمد  ،ی ابع نورور  ی مانادمیمداه كیاسترا   یچارچوب نوروراهد  نشاان می

ساد  ای  زمان اساتداات میهم به طورها  و از رنااغام  با یکدیگر را   ساتمیسا   ییایپو  یساازمدل
 & Herreraاارند )نی    های  اثیر مث تیوسارسساا  امی    ةریعمژکرا زنی  عوامل همچای  بر

Trujillo-Díaz, 2022)  
 لیماصاول به ال یار هاد نوروراهد سه ( نشاان می2021)  4نتایج  ا یق ایایض و ساوشایل

سااقج بالا ر   لیماصااول به ال ینورور  ،یاما ار سااقج جوان  ،اساات یقو  یایساررفر تیمالک
 اساترا  یك  ینوروراساتب باابرای     ینورور  یهاتیار ف ال  یو اساتداات از فااور  یرورف  یبر ر

 Dineshبالا باشد ) یایساررفر تیو هم مالک یفااور  یسه هم وروا رسدیبه اوج م ی اوا زمان

& Sushil, 2021)   ( نی  نشاااان می2019نتاایج  ا یق راماالوو و همکااران )  اادیافراهاد ساه 
 هادتیانتخاب،  وسا ه و انتشاار ا یاا،یا ةچوار مر ژمدیریت اساترا  یك شاامل   ةار  وز  ینورور

  ساتم یاسوسا   واند موج    ویتمی  ها و اانشاگاتشارست ،ند انذی  ی  امل ببی ، اسات و ارای 

 
1 El Chaarani et al., 
2 Pratono 
3 Herrera &Trujillo-Díaz 

4 Dinesh & Sushil 
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شاوا  كیاساترا   یهاپروژت تیریمد یبرا هاوتیشا    یبوتر و  اریك  وسا هارنتییه و   ینورور
(et al., 2019 Ramalho)   (2019)  1نتاایج  ا یق گریژی  و همکااران  برباا  کیاه  همچای 

 انیب  ض،یرزما  ،یریگجوت ةار چوار  وز وان میرا   كیاساترا    یهای نوروربرنامهی  هاچالض
فود  ةچوار  وز  یهاچالض بی ،سرا  ارای  یبادگروت  اساتیسا  یریااگیو   ی  اراا و هماهاگ

ها و شا که  گران،یباز  یهاتیو قابژ قیعلا  ی ی اینورور  یهاساتمیسا   یژس ی گیساه و  مر  ط با
  (Grillitsch et al., 2018مر  ط هستاد ) نوااها
  عاوانبهرا یك مدل نرری از یك سایساتم نوروری اساترا  یك ( ار  ا یق نوا 2017)  2سوااما

 لی شاکار ای  مدل  اسات     یی  سرات   وانایی سایساتم برای اساتیابی به نوروری اساترا  یك 
انتخاب اساترا  یك،  هوور اساترا  یك،  ةشاامل چوار مر ژ كیاساترا   ینورور سایساتم و  ژ ه

-  امایو  نتایج  ا یق  (Kodama, 2017اساات )وری اسااترا  یك بورت  مرس  اسااترا  یك و
همساو با   یو ارون یرونیعوامل ب  صی شاخاهد سه  ( نی  نشاان می2017و همکاران )  ربگوزوو

 یاایمایقی ازیسات كیاساترا   ینورور  یاهد  ا ماورهافژساده و فرهاگ ساازمان اجازت می
 ،یفاااور  ةاانض و  وسااا ا   ،مایقیو م ررات زیسااات  ینگران  ی مااناادعوامژبی   ارای شاااوا  
سازی ن ض مومی ار پیاات (یها )اانژ( و اانض، ماابع و موارتی)نارج  یسازی و همکارش که

 3سژ ولا ا-اوزسان  (Orbegozo et al., 2017-Tamayoاارا )و اجرای نوروری اسااترا  یك 
هاای  کاامژی ار  وسااا اه و  کاامال نوروری  باازی  ة( نی  ار  ا یق نوا ن ض نرریا 2016)

وسار  اوا سسا   فیمدل باز  ر اهد سهمیها نشاان  اساترا  یك را بررسای نموات اسات  یافته
وجوا ااشاته   مربوطهار ياا ت    یساازگارانق اد و    یادهایارزشاماد نواهد بوا سه فرر یزمان
، كیاسترا    تیریار مد ر ی ، ای به  ستادیزمان سوارور نطور همو انق اد به  فیباز  ر و باشاد

 ی سه ار يااا ت وجوا ااراسااازگارانق اد و با  وجه به سااقج   كیاسااترا    ینورور ماهیت
  (Ozkan-Canbolat et al., 2016شوا )میمادوا 

اسااتیابی به نوروری  اهد سه برای ( نی  نشااان می2015)  4اوشااری و همکاران  نتایج  ا یق
 بی سیدیت روابط  ،رابقه و   ود مدیریت  ،ساااچاریبرون  هایرو،  عوامژی ماناداساااترا  یك 

و  پرنس   (Oshri et al., 2015هساتاد )ی مؤثر  مشاارستو قراراااهای  ساادت  مشاتری و  امی 
 ی وجوی براارز، قابل كیاساترا   ینورورنی  ار  ا یق نوا اریافتاد سه   (2014)  5همکاران
 سشاااد  دکر و سار را به چالض می یهای ساااات ال رو، ساد و ارعی ها فراهم میساااازمان

  ی ابیاسات  یبرا  یهای نورورها شا کهار ساازماناهد سه ها نشاان میهمچای  نتایج  ا یق رن

 
1 Grillitsch et al., 
2 Kodama 
3 Ozkan-Canbolet al., 
4 Oshri et al., 
5 Prince et al., 
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 1 ا یق سو  جینتاهمچای    (Prince et al., 2014هسااتاد )موم   كیاسااترا    یبه نورور
  ی عاوان ناهمگونهغال اً بار  یم مدیریت عالی یك شارست سه  سه  او     اهدینشاان م  (2012)

 یریگبر جوت ی اثیر مث ت شاوا،یم شااانته یو ساازمان یياا ت  ،یعمژکرا ،یرموزشا   اهیار زم
و   انینوهوور مشاتر یازهایبر ن یقو  ة مرس  ف الانهمچای  شارست اارا  اساترا  یك   ینورور
سه  شاوایم  بر ر  یفااور  با  دیجد و بازار از ماصاولات یامایر به میموعه  د،یجد  یهایفااور

  (Kock, 2012اهاد )یم ضیهر او عمژکرا شرست را اف ا
را ار  های نوروری اساترا  یكمؤلدهنوا   ار پ وهشای نی   (1396)  ماس یشاااس گرگابی و س ق

نوروری اساترا  یك ار بازار، نوروری اساترا  یك ار ماصاول، نوروری  هدت مضامون با عااوی 
زمانی، نوروری اساترا  یك اساازمانی، نوروری اساترا  یك ار ساانتار سا   ار فرایادهای اساترا  یك

ار  وسا ه نیروی انساانی، نوروری اساترا  یك ار روابط با مشاتری و نوروری اساترا  یك طرح و 
ارنوایت    (1396 ق شاااااس گرگابی و سیماس،  اند )گراری نمواتبرچسااا   ساااازمانیبرنامه

های  نوروری اسااترا  یك و شااانصوا اریافتاد سه ن ار پ وهض  (1396مامدی و همکاران )
ی ای نوروری ارزشای، اییاا بازار جدید، نوروری وروا به بازار و شاکسات  رقابت )از بی  بران    رن

های نوروری  اثیر بر  مایل به نرید مشاااتری با  وجه به ن ض   دیژگر قابژیت    اال بی  رق ا(
  (1398مامدی و همکاران،  م اااار اارا )
ها نرری و  یربی مقال ات مر  ط با نوروری استرا  یك و  اسید نتایج ای  یافته  ةبا  وجه به پیشیا

وسار، ای  مقال ه به ان ال های مختژف سس بر اهمیت وروا به  وزت نوروری استرا  یك ار  وزت
نوروری   گیریارا ه چارچوبی برای شااسایی و   یی  بازیگران ايژی ای   وزت و ار نوایت شکل

 وسارهای نوپا است  استرا  یك ار سس 

 شناسي پژوهش روش .3

چارچوبی برای   یی  و شاکل گیری نوروری اساترا  یك ار  وزت  ةبه ان ال ارا   ارار پ وهض
هادا  ، ازنرر  ازلااا  رویکرا  ا یق سیدی  رو، ای   ا یقوساارهاای نوپاا اسااات  ازای سسااا 
ساادگان ای  باشاد  جام ه مشاارستمی  بایااه اااتنرریوهض اساترا  ی پ   از نگات وای   وسا ه

وسارهای نوپا و همچای  اسااا ید اانشااگات سه اارای  ا یق را ن رگان و ف الان  وزت سساا 
اهاد  با ار اند،  شااکیل می الیدا ی ار زمیاه نوروری، نوروری باز و نوروری اسااترا  یك ااشااته

های موجوا پیرامون   ری  اااتت به ان ال باسیدیتبایساا بایاا مینرر گرفت  ایاکه ار رو، ااات
گیری نمونه  گیری ار راساتای رسایدن به چای  ورا یتی، رو، پ وهض بوا، بوتری  رو، نمونه

گیری شادت اسات  ار رو، نمونههدفماد اسات سه ار ای  پ وهض نی  از همی  رو، اساتداات
م پ وهض گسااتر، پیداسرات و  ا شااوا و طی انیاها از ق ل مشااخص نمیهدفماد   داا نمونه

 
1 Kock 
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ار ای  پ وهض نی  مصااا  ه  ا   ااراگیری ااامه  ها به  د اشاا ا  برسااد، نمونهزمانی سه ااات
ندر ااامه پیداسراتب به طوریکه ار مصاا  ه با ندر   12رسایدن به اشا ا  نرری ی ای مصاا  ه با  

کیك ساااب ه سار و شااوندگان به  درنر، سد جدیدی اسااتخراج نشاادت اساات    داا مصااا  ه
 است: شدتارا ه 1جدول  ار   اصیلات

 شوندگان به  دکیك ساب ه و  اصیلات:  ويیف جم یت شاانتی مصا  ه1جدول  
 سوابق نوع کسب وکار  سمت تحصيلات  ردیف

 20 های فرو، رنلای  پژتدرم مدیرعامل سارشااسی 1

 20 اف ارهای مالی  ولید نرم مدیرعامل سارشااسی ارشد 2

 28 نانو)سشاورزی( ة وز ری یمدیر  ولید و برنامه استری 3

 17 مدیریت استرا  یك  ة وز مدیرعامل و استاا اانشگات استری 4

 10 گرایگراشگری و بوم ة وز مدیرعامل سارشااسی 5

 8 گیاهان اارویی ة وز مدیرعامل سارشااسی 6

 10 رنلای   ة های مشاورپژتدرم مدیر فرو، سارشااسی ارشد 7

 15 اف ارهای قررنی  ولید نرم مدیرعامل سارشااسی 8

 17 فااوری اطلاعات  ة وز مدیرعامل و استاا اانشگات استری 9

 11 سازی و هوشمادسازی فرایادها بویاه ری یمدیر برنامه سارشااسی ارشد 10

 25 رنلای   ة های مشاورپژتدرم مدیر فرو، سارشااسی ارشد 11

 5 ایهای رایانه  ولید بازی مدیرعامل سارشااسی 12

 
 ةبایاا سلاساایك گژی ری سه اارای سااه مر ژها از مدل اااتار ای  پ وهض برای  اژیل ااات
شادت اسات  الیل (، اساتداات1394فرهاگی و همکاران،  باشاد )سدگراری باز، انتخابی و نرری می

(، 2002بایااا گژی ری )رویکرا ااات  ای  اسااات ساه هااار ار  ااط باا  اژیال اااتانتخااب ای  رو،  
نوانی اارا  بر اساااس رویکرا بایاا همنساا ت به سااایر رویکراها، بیشااتر با مداهیم نرریه ااات

ای نداراب بژکه به ان ال سشااف اغدغه  شاادتبایاا مدرورااات از پیض   یی گژی ری، نرریه ااات
ان ار پ وهض و چگونگی  ل ای  اغدغه اسات  ارواقع پ وهشاگر به ان ال  ساادگاياژی شارست

سه  تی ار الی -افراا مورابررسای چگونه اغدغه اياژی نوا را  ای  موراو  اسات سهسشاف  
  (1397عابدی  و سراناییج، سااد ) ل می -ها به ای  چگونگی رگات ن اشادنوا رنممک  است 
شااادت اارا ساه روری ض مومی ار سیدیات اطلاعاات جمعبایااا طرا ی ساااؤال نار نرریاه ااات

بازیگران اسوسایساتم     ی رمومشادت ار ای   ا یق شاامل شاااساایی  بی  ساؤالات مقرحارای 
 Ramalho et)های اسااترا  یك نوروری نوروری اسااترا  یك و چگونه  اثیرگراری بر وی گی

al., 2019)  صاولات و ندمات با  وجه به گساتر، ها به ما، اب ارها و راه راهایی   دیل ایدت
و  وروای هایجریان از ، چگونگی اسااتداات(Azar & Ciabuschi, 2017)های نوی   فااوری
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 ,.Bogers et al) بازارها ةااامه  وسا  ار و ارونی نوروری به شاتاب ااان برای اانض نروجی

مشاااتاری  (2018 ارز،  زنایایارت  باااز ا اریاف  چاگاوناگای   ،(Faghih et al., 2018) چاگاوناگای  ،
قرار ساادت سه مورا غدژت رق ا های مصارانیازهای جدید ناشای از  غییر ار اولویت  رشاکارساازی

، چگونگی سااازگاری و ساترل فشااارهای مایقی ناشاای از (Lilly & Juma, 2014)گرفته  
شاکاا موجوا ار (، چگونگی شاااساایی و اساتداات از Faghih et al., 2018) غییرات فااوری  

و   انیا ارز، ار مشاااتر، چگونگی بو وا  (Anderson & Markides, 2007بازار) و  ياااا ات
 دیا ماصاااولات و نادماات جاد  ةارا ا  اولات باازار و  و همچای  ان اال نموان    موجوا    یباازارهاا

(Kataria, 2013)  و برجساته  دیجد  یشااواایپ  یهاارز،  ةو ار نوایت باز  ریف يااتع و ارا
 است  (Kataria, 2013)هابه بازار

شدت است  ار ی استدااتن رت سایار ای   ا یق برای بررسی روایی سؤالات مصا  ه از رو،  
ف ال ار  وزت مر  ط با پ وهض ارا ه و   ن رگانندر از اسا ید و  5ای  رو، سؤالات مصا  ه به 

ی  ، روایی سؤالات مصا  ه  اییدشدت است  ار اهارن پس از انر نررات و ايلاح موارا مورانرر  
طور  برای ای  سار به  شدت است پ وهض برای بررسی پایایی نتایج  ا یق از رزمون ساپا استداات

شوندگان برای یك ندر ن رت ارسال و  های پیاات شدت سه ندر از مصا  هزمان مت  مصا  ههم
ی ايژی مورا م ایسه قرارگرفته و  شدتشدت ن رت مورانرر با سدهای استخراجسدهای استخراج

 ( 2جدول است )رمدت استيورت زیر به بهساپا   یررها با رو، می ان  واف ات بی  رن 

 : م دار رری  شانص ساپا2جدول 
شدت ایدت    ایدت نشدت 

 ارز،  ااری   ری یم ای

  ساپا 
اندازت  
   وافق

 شدت ایدت 8 2
 

000 0 765 /   ندر اول  ایدت نشدت 1 18 
 سل  9 20 29

 

 وان ااری سمتر از پاج اريد قرار اارا می/  ار م ای765ساپای     یرربا  وجه به ایاکه م دار  
 ها را پایا اانست های  ايل از مصا  هیافته
ت  استداات شدی سو سازسه از رو،  یشاواایپ یالگونتایج و  یاعت ارسای یپ وهض برا ی ر اا

ها، استداات از ماابع مت دا ااات  یمختژف گرارور   یهاوتیش  یریسارگشامل به  ی  سه سو سازاشت
پ وهض استداات   یهاافتهیاعت ار    یمارور بررساست سه به  یی هاه ینرر  یاگران    یلها،  اژااات 
بر هر    از دضیب  یه ک  ییهرا سه ممک  است نت  ییهایریسوگ   وانیو به سمك رن م  شوایم

ر مانی  )  برا  ی باشد، از ب  ینرر  یم ان  یاگران    یلع،  اژها، ماابااات  یرور جمع  یهااز رو،   یك
های  سوسازی برای اعت ارسایی یافتهار ای   ا یق از رو، سه     (1383پور و نصر ايدوانی،  

گر  مشاهدت   یاپ وهشگران شامل استداات از چاد پ وهشگر    یسه سو سازشدت است    ا یق استداات



 و همکاران(  فلاح) گیری     و شکلی برای   یی  چارچوب  ارا ه

 

27 

است)   یكار   سه  1389 سای،  مقال ه  یافته(  قسمت  ار  مورو   به  دضیل ای   های  ا یق 
 شدت است  بیان

 ها افتهیو  هادادهتحليل .4

هاا از سادگاراری بااز، انتخاابی و نرری باه رو،  اژیال  و اژیال یاافتاهار ای   ا یق برای  ی یاه
بایاا  اااتو اژیل ار رو،  فرایاد  ی یهشادت اسات  ( اساتداات2002بایاا سلاسایك گژی ری )ااات
 گیرا ها انیام میيورت  وأمان و ار همان مر ژه مصا  هبه

 باز . مرحله اول( کدگذاري1.4
)یك سژمه،    هاشادت، نکات سژیدی و هر قسامت از اااتار مر ژه سدگراری باز، به مقال  نواندت

شوند، روری میها جمعسه ااات شوا و همچااننط یا پاراگراا( یك برچس  انتصاص ااات می
گراا  ار فرایاد سدگراری باز، هر نکته  اژیل م ایساه مساتمر نی  ار  مام طول پ وهض اجرا می

یك نام  سژیدی یك واق ه ار نرر گرفته و با  رسی  چاد واق ه، مدووم به اسات رمد و ارنوایت،
هاای  قولار ای   ا یق از ن الشاااوا   برای میمو  مدااهیم ساه م ولاه ناام اارا، انتخااب می

گراری شادت اسات سه به الیل طولانی بوان  واق ه سشاف و برچسا   37ها ار میمو   مصاا  ه
هاا شاااامال ی اولیاه اساااتخراجی از مصاااا  اهو سادهااای از مت   نموناه  هاا،مت  مصاااا  اه

 ( 3جدول  است )شدت را ها  ،شدتاستخراجةواق 

 پراازی شواهد گدتاریای از مدوومنمونه :3جدول 
 واقعه  قول نقل

ارز،   ةروا پس ارا شوا سقج  وقع مشتری بالا میارزشی سه به مشتری ارا ه می 
 باید اا می باشد 

 رفریای اا میارز، 

ساد و فراهم می ارا ه سالا با ندمات پس از فرو، برای مشتری جرابیت بیشتری را 
 بی  یك اپژیکیش  راهاما ار ساار ماصول بسیار مؤثر است ارای  

جرابیت ذا ی  
 ماصول

 نوروری ار بازار  اجتماعی  وجه نموا   سازی نوروری باید به نژق ارز،ار پیاات

بی   وجه به های نورورانه اقدام نموا سه ارای  باید از جریان مختژف به اریافت ایدت 
 د ان رروری است نیازهای ذیا

های اانشی  جریان
 مختژف 

 

 دوم( کدگذاري انتخابي  ة. مرحل 2.4

عاوان م وله اياژی سدگراری انتخابی، یکی از سدهای باز به ةها، ار مر ژب د از شاااساایی م وله 
های مر  ط ياورت  اياژی و م وله ةيارفاً برای م ول  شاوا  ار ای  مر ژه، سدگراریانتخاب می

شاااوناد  سادگاراری انتخاابی  اا زماانی اااماه  هاای ناامر  ط ار نرر گرفتاه نمیگیرا و ایگر اااتمی
افتد سه های مر  ط اشاا ا  شااوند و اشاا ا  زمانی ا داد میو م وله  یابد سه م وله ايااژیمی

ندرت نشانگرهای جدیدی برای نشاوا و وقایع بهها  ايال های بیشاتر و جدید ری از اااتوی گی
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  ة واق ا   37از    انتخاابی  سادگاراری  ةهاای موجوا ارا اه اهااد  ار ای  پ وهض و ار مر ژا وی گی
فرعی  ةم ول ق ژی ی ای سدهای باز ارنوایت هشات مدووم اياژی ار چوار  ةشادت ار مر ژسشاف

 ( 4دول  جشد )گراری  و برچس شااسایی يورت زیر بهايژی  ةو او م ول

 :  مداهیم سژیدی پس از سدگراری باز4جدول 

 

 سوم( کدگذاري نظري ة. مرحل3.4
شاوا  سدگراری  ساازی میبا یکدیگر مدووم هاسدگراری نرری، چگونگی ار  اط م وله  ةار مر ژ

افتد  سدگراری باز و ها ا داد میساازی و یکچارچه سران یااااشاتنرری م مولًا ار زمان مر  
، اما  (1398فلاح،  پراازا )ها می که سران اااتبادی و ارواقع  کهبادی، ط  هانتخابی به اسااته

پراازا و ار نصاااوص چگونگی  هاا میمادل  هاا وباه روایات چاارچوب  ار مر ژاه سادگاراری نرری
 اهد ها با یکدیگر  وریج میها، مداهیم و م ولهار  اط واق ه

 ةنوروری اساااترا  یاك ار  وز  گیریشاااکالاهاد ساه جوات  هاای پ وهض نشاااان مییاافتاه
 ةاف ایی نورورانا همو »پاریر«  م یااس   ةاقاداماات نورورانا »  ةم ولا وساارهاای نوپاا باایاد او  سسااا 

  ة بی ، بااز  ریف »نوروری فراگیر مشاااتر « و »شااا کا مورا وجاه قرار گیرا  ارای    کرارپاریر«
 کرارپاریر« و بااز ولیاد »هم رفریای هوشااامااد    ةاف ایی نورورانا ارز، نوروراناه« موجا  »هم

پریر« م یاس  ة»اقدامات نوروران ةچادگانه« موج   وسا  ةاساترا  یك« و » وانمادساازی نوروران
 ( 1شوا )شکل می

 م وله ايژی  م وله فرعی  مدووم 

 شدتارز، اارا  
 ارز، نورورانه ةش ک

نااوروراناا هاام   ةافاا ایاای 
  کرارپریر

 رفریای هدفماد ارز، 
 فرهاگ نوروری اجتماعی 

 نوروری فراگیر مشتر  
 بورت گیری از نوروری باز 

 پویای مستمر ی  بازارساز
 چادگانه ة وانمادسازی نوروران

ناااورورانااا    ةاقاااداماااات 
 پریرم یاس

  اژیل هدفماد مایط 
 اجرای جمع سچاری نلاد 

 ای استرا  یك  املات ش که
 بسترسازی هوشمادی رقابتی
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 وکارهاي نوپا نوآوري استراتژیک در حوزه کسبگيري چارچوب مفهومي تبيين و شكل :1شكل 

 . روایت چارچوب تحقيق4.4
  گیریشااکلفراگیر ار  ةاف ایی نورورانهای  ا یق  مرس  بر اییاا و  وساا ه همبر اساااس یافته

با  وجه به  ن ض بساایار مومی اارا   وسارهای نوپاموفق نوروری اسااترا  یك ار  وزت سساا 
ارز،  ةنوروری فراگیر مشااتر  و شاا ک  ها، او عاملمصااا  هشاادت مت   های اسااتخراجم وله

 کرارپاریر بوان  وساارهاای نوپاا  ااثیر اارناد    کرارپاریر سسااا   ةاف ایی نورورانا هم  نوروراناه ار
به  وانایی فرو، بیشااتر و  کرار ارامدزایی از هر مشااتری بر اساااس یك وسارهای نوپا  سساا 

  ی ی ای مدل سسا  و سارار واقع  کرارپریر   .گراامی  مدل سسا  و ساری  یکساان و  کراری بر
ساه باا هادا اررمادزایی اییااا شااادت را بتوان باارهاا و باارهاا  کرار سرا و باه ازای هر  کرار، اررماد 

بی ، شا که ارز، نورورانه سه به مدووم اییاا ارز، پایدار اسات شاامل ارای   اف ایض پیدا ساد 
  - ارز،   ةشادت اربرگیرندهدفماد اسات  ارز، اارا   رفریایشادت و ارز، او م وله ارز، اارا 

  رفریای رفریای هدفماد شااامل ارز، رفریای اا می و ارز، قیمت ماصاادانه، ارز، مازاا و ارز، 
  نوروری  اساتنژق ارز، برای مشاتری جدید و ندمات پس از فرو، متمای     مشاتری وفااار،

نورورانه با اب ارهای جدید اساات  فراگیر مشااتر  نی  سه به ان ال اییاا ماصااولات و ندمات
های  ا یق نوروری اجتماعی  باشااد  بر اساااس یافتهی اجتماعی و نوروری باز مینورورشااامل  

هم رفریای بوات و نوروری باز اربرگیرندت اسااتداات از  شااامل اعتمااسااازی، نوروری هدفماد و
  متماای ، پیشااارفات سیدیات نلاقااناه، ذیاد اان،  ولیاد ساالاهاای مکمال ياااااایع موجوا،  کاولوژی  

پ وهی نورورانه و رشااد ریادت  نوروری ار فرریاد  ولید،   وجه به نوروری،  نوروری ار مدل  یاری،
 پایدار نوروری است 

وسارهای نوپا،  وسااا ه اقدامات نورورانه نوروری اساااترا  یك ار  وزت سسااا   گیریشاااکلار 
نی  ن ض مومی ار همم یااس  اارا   ةنورورانا اف ایی  پاریر  از    کرارپاریر  م یااس پاریری یکی 
 واند ار م یاس های  اهد رن سایساتم  ا چه  د میهای یك سایساتم اسات سه نشاان میوی گی

پریر باشاد، قاار سایساتمی سه به نوبی م یاس  .ف الیت ساد پایدار ب رگتر هم به شاکل مشاابه و

پریر م یاس ةاقدامات نوروران  کرارپریر ةیی نوروراناف امه
 پریرم یاس

گیری   یی  و شکل
 نوروری استرا  یك 

 نوروری فراگیر مشتر  ای استرا  یك  املات ش که

 چادگانه ة وانمادسازی نوروران ش که ارز، نورورانه
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را  دظ سرات یا اف ایض اهد،  تی  نواهد بوا  ا ار هر شاارایقی سااقج عمژکرا یا سارایی نوا
رای مدیریت اقدامات   ب ر رزمایض می شاواهای ساری ب رگاگر زمانی سه زیر فشاار ارنواسات

های  ها، متکی به شاارایط نواای بیرونی گوناگونی اساات سه ریشااه ار زمیاهنورورانه شاارست
رایط مایقی و باابرای  شاارست ار نصااوص  ق یق با شاا  ای ااراباجتماعی وی ت -اقتصاااای

مدیریت اقدامات نورورانه باید پویایی مااسا  از نوا نشاان اهاد  او عامل هم رفریای هوشاماد 
ها برای شاوا و شارستموج  اقدامات نورورانه می  ةچادگان ةاساترا  یك و  وانمادساازی نوروران

ای شااا کاه  بی ،   ااملاتاف ایض ای  اقاداماات باایاد باه   ویات ای  او عاامال بچراازناد  ارای 
شاوا اشاارت ساازی میای هوشاماد سه  وساط گروت ار ساازمان زمیاهاساترا  یك به مدووم برنامه

اارا سه ای  م وله اربرگیرندت او مدووم هوشاامادی رقابتی و جمع سااچاری نلاد اساات  بر  
جمع ساچاری نلاد از طریق نژق گروهی نلاقیت، مشاارست فراگیر، های  ا یق  اسااس یافته
وساایژه  شااوا و هوشاامادی رقابتی بهرا  ی گروهی و مشااارست ار  دوی  اییاا میاجرای اساات
سارگیری مؤثر  ودید، به    دیل  ودید به فريات،  نوی ،  اژیل  ودیدهای مایقی،  هایفااوری

شاوا  همچای  ار ای  پ وهض  وانمادساازی  يارفه نژق میقیمت رقابتی و  ولید ماصاولات به
اسات سه  « اژیل هدفماد مایطو » «بازار ساازی پویامدووم »یرندت او اربرگ ةچادگان ةنوروران

شاوا  بر اسااس های مایقی میوسارها ار برابر  ودیدات و فرياتموج   وانمادساازی سسا 
وسایژه شاااساایی فريات،  وسا ه هدفماد بازار، بازموادسای های  ا یق بازار ساازی پویا بهیافته

 اژیل هدفماد مایط از طریق  اژیل رفتار رق ا،  اژیل  های مایقی وبازار و  اژیل فرياات
 شوا قیمت ارز، مدیریت قراراااها و رمااگی و شاانت اییاا می

گیری وسارهای نوپا ار رن قرار اارند،  شااکلارنوایت، با  وجه به ماهیت و فضااایی سه سساا 
به هر او گونه نوروری  وسارهای نوپا نیازماد  اسید و  وجه نوروری اساترا  یك ار ای  نو  سسا 

اف ایی نورورانه اسااتراژیك اف ایشاای ) درییی( و مخرب به يااورت  وامان اساات  ار واقع هم
م یاس پریر بر نوروری   ة کرارپریر بر نوروری اساترا  یك اف ایشای ) درییی( و اقدامات نوروران

های هر یك و بی ، با   یی  م ایا و فرياتاساترا  یك مخرب الالت رامای ااشاته و ار ای 
 ها، عااوی  مرسور باز  ریف شدت است  را م ای  و چالض

 هاي تحقيق. اعتبار سنجي یافته5.4
شدت های  ا یق استدااتبرای اعت ارسایی یافته  ی پ وهشگرانسوساز سهار ای   ا یق از فرایاد  

های  ساادگان اولیه، گ ار، رو، به ای  يورت بوات سه ابتدا سه ندر از مشارست  است  فرایاد ای 
 ق یق  )  شواها ار فرایاد سدگراری انتخابی اعمال می مر ژه نخست را بازبیای سرات و نررات رن 
های سدگراری را بررسی و پس از اعمال ايلا ات از سوی اعضا(  سچس ن رگان همکار، م وله

های  ا یق )بررسی همکار(، ار انتوا پیشاوااهای  ايل از پ وهض به سه ندر از  ها ار یافتهرن
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پیشاوااهای پ وهض   ةساادگان بازگرااندت و ايلا ات رنان ار چارچوب  ا یق و ارا مشارست
 اجرایی شدت است  

 

 گيري و پيشنهادهانتيجه-5

نوپا استداات از اب ارهای نوی  برای اییاا    وسارهاییکی از موروعات بسیار موم ار  وزت سس 

بی ، یکی از اب ارهایی سه  وسار است  ارای   امل و سازگاری پویا به  غییرات ف ایادت فضای سس 

برای می رقابتی  م یت  سس   ارنتییه  و  سازگاری  ای   جوت  مؤثری  بسیار  سمك   واند 

ا  یك ار شرست است  نوروری استرا  یك  سازی نوروری استروسارهای نوپا باشد، اجرا و پیااتسس 

ار شیو اساسی و عمیق  اییاا  غییرات  ان ال  ايژی یك    ة به  بازیگران  بازی و همچای  ماهیت 

 وسار ار مواجه با پویایی و پیچیدگی مایط است  سس 

نوروری استرا  یك    گیریشکلچارچوبی برای   یی  و   ض  ارر ارا هپ وه هدابا  وجه به ایاکه  

ها با و اژیل اااتن رت و  ی یه  12با    مصا  هوسارهای نوپا است، ار ای  راستا و طی  ار سس 

های  ا یق  است  یافته  گراری شدتايژی برچس   ةم ول  4و  مدووم    7واق ه،    36بایاا  رو، ااات

وسارهای نوپا باید سس سازی نوروری استرا  یك ار  و پیاات  گیریشکل اهد برای   یی ،  نشان می

ارز، نورورانه و نوروری   ةبا مداهیمی چون ش ک   کرارپریر«  ةاف ایی نورورانهم»ايژی    ةبه او م ول

چادگانه   ةبا مداهیمی ماناد  وانمادسازی نوروران  «پریرم یاس   ةفراگیر مشتر  و »اقدامات نوروران 

 قرار گیرا  ای استرا  یك مورا وجه ف الان ای   وزتو   املات ش که

ندمت به    ة  ولید ان وت یا ارا نورورانه چادگانه ار  قابژیت  اف ایی نورورانه  کرارپریر ار واقع به  هم

یا مخاط ی  از مشتریان  ارز،     داا زیاای  زایشی  به م ای  رسی   اارا سه  نورورانه  اشارت  های 

باشد سه م وله « میارز، نورورانه  ةش ک»  طرا ماصول مشارست  وأمانچادجان ه است، ازیك

ب  1396،شااس گرگابی و سیماس  قشدت )همسو با  ا ی ات  شامل مداهیمی ماناد ارز، اارا 

قاسمی همسو با  ا ی ات  )رفریای هدفماد  ( و ارز، 2،2014، لیژی و جوما2012،  1همکاران   گی اور

از    ( و2010  ،4مارسیدیس و اویون  ب2014،  3ب یانگ 2016و همکاران،    اوشریب  1396،  و همکاران 

اربرگیرند  ایگر  نوروری    ةطرا  ماناد  مداهیمی  با  مشتر «  فراگیر  »نوروری    ی اجتماعمضامی  

 
1 Gebauer et al 
2 Lilly and Juma 

3 Yang 
4 Markides & Oyon 
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با  ا ی ات) همکاران،    وربگوزو- امایو  ب2019،گریژی   همسو  نوروری  2010و  و   )( با  باز  همسو 

 باشد  ( می2018 ب بورگ  و همکاران،1396، قاسمی و همکاران   ا ی ات

وسارهای نوپا اشارت اارا   پریر نی  به رفتارهای هوشمادانه نورورانه ار سس اقدامات نورورانه م یاس 

م یاس پریر بوان یك مدل سس  و سار به امکان و قابژیت ندمات رسانی، سرویس اهی    ار واقع

 یاه ها را  مشتری به طوری سه م رون به يرفه باشد و ه  و فرو، ماصول به   داا بسیار زیاا

ندهد و    .گراامی   ر ب  اف ایض  چادگانه«  نورورانه  » وانمادسازی  مدووم  او  از  ايژی  م وله  ای  

استرا  یك«  شکیل»  املات ش که نورورانه چادگانه شامل  ای  مدووم  وانمادسازی  است   شدت 

،  1میژو یاووی  و همکاران ب  1396،شااس گرگابی و سیماس  ق  همسو با  ا ی ات)  ایپوبازارسازی  

  ب 2019، گریژی   همسو با  ا ی ات)  طیما( و  اژیل هدفماد  2014،  2ب ماری و مك سیا ی2015

ای استرا  یك   املات ش که  ةو م ول  (2018،  4ب ف یه و همکاران 3،2007اندرسون و سارسیدیس 

با  ا ی اتنلاد )اربرگیرندت جمع سچاری   ( و  2019،گریژی ب  2016و همکاران،    اوشری  همسو 

 ( است  2019،گریژی  ب1396، قاسمی و همکاران همسو با  ا ی ات)  یرقابتهوشمادی 

وسارهای نوپا  شوا سس گراری شدت، پیشاواا می های برچس ها و مقابق با م ولهیافته  به  وجه با

هوشماد نموات و با  اژیل مستمر بازیگران ايژی   های نوا راسانتارجوت  اژیل هدفماد مایط،  

راستای با مایط طرا ی و انتخاب نمایاد  همچای  های مااس  و ف الی را جوت همبازار استرا  ی

ای های  رفهوسارها نیاز اارند  ا با اییاا  یم جوت ما ق سانت  بازار سازی پویا ای  نو  سس  

مشتریان، اقدام به گستر، مداوم بازار و    ةبالد ل و بال وبازاریابی رم  شااسایی اقیق نیازهای  

وسارهای نوپا بی  و ار راستای استیابی به جمع سچاری، سس ندوذ به بازارهای جدید نمایاد  ارای 

به همرات    ری ی جامع و بژادمدت م دمات اف ایض انگی ت و نلاقیت ار سارساان رابایست با برنامه می

 ها را عمژی نمایاد  ندس ار بی  رن و اعتماابه  ویت قدرت است لال 

ار سس  رفریای  اف ایض هم  موم  اب ارهای  از  بهیکی  نوپا،  وجه  و   وسارهای  ذیاد ان  مشارست 

است  سس  ارز، مشتر   اییاا  راستای  ار  مشتریان  اقداما ی  سارساان و  با  باید  نوپا  وسارهای 

لازم را جوت گستر، بیاض مشتر  بی     جوت اییاا ارز، مشتر  بی  ای  بازیگران بسترهای

ی موم نوروری اب ارهابی ، یکی ایگر از  ند ان، مشتری و جام ه فراهم رورند  ارای اهداا رق ا، ذی

 
1 Milutinović et al 

2 Maree and McKenzie 
3 Anderson & Markides 

4 Faghih et al 
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م یاس  نورورانه  اقدامات  شراستاسترا  یك  اییاا  طریق  از  سه  است  با  مرس   پریر  زایشی  های 

رات با   ریق مداوم نوروری ماصول، نوروری برجرب و مشارست اانض از ماابع ارونی و بیرونی هم

 پریر است  ار فرریاد  ولید، جراب سازی سالا و نوروری ار   ژیغات امکان

رفریای استرا  یك به   ویت ارز،   ة ارز، نورورانه باید ط ق یك برنام  ةار نصوص  ا ق ش ک

رفریای  از فرو،، ارز،   ندمات پس   واند از طریق اف ایض همرات با نوروری اقدام نموا سه ای  می 

جوت شوا   انیام  سیدیت  مستمر  بو وا  و  ماصول  ار  نوروران  اا می  چادگانه،   ة وانمادسازی 

های سه ار رن ف الیت اارند را فراهم رورند های لازم اییاا نوروری ار زمیاهها باید زمیاهشرست

م پااا، و  رفیع، انتخاب های مستمر به سارساان، بو وا سیست واند  وسط رموز، سه ای  سار می

 مایط پیرامون يورت گیرا   شایسته و   امل مستمر با مراس  فااور و همچای   اژیل پویای

نوروری فراگیر مشتر  نیازماد   ویت  کاولوژی و نوروری ار فرریاد  ولید و نوروری ار پاسخ به  

اف ایی هم رفریای و همهای مایقی است و برای اف ایض نوروری اجتماعی ار سازمان باید  فريت

رفری  جم ی ار ساار  وجه به نیازهای اجتماعی و  اسید بر فرایادهای مدیریت س    ارز، و ارز، 

وسارهای نوپا اف ایض یابد  همچای  جوت استیابی به نوروری باز و  و نوروری اجتماعی ار سس 

ا مختژف  وجه ای وی ت شوا    ویت نوروری فراگیر مشتر  باید به مشارست اانشی ذیاد ان از اب ا

و ار جوت اف ایض نوروری پایدار و اا می باید رم   وجه به اانض ارونی و بیرونی، رم  ا خاذ 

جدید  ولیدشدت نموات     دابیر لازم جوت جرب و مدیریت اانض، اقدام به استداات نلاقانه از اانض

شدت، بازارهای  مشتریان طرا یو با  ولید ماصولات جدید یا ماصولا ی سه برای نیازهای ناص 

 نوا را   ویت و گستر، ااا  

 و ايژی  هایم وله   ریف و سازیمدووم  به  وانمی  ارر  ا یق هایمادوایت  ری موم از
 فرعی هایم وله  به هاشانص  دکیك ها،شانص از یکسان ار   عدم زیرا نمواب اشارت فرعی

 هایم وله ار هارن ااان  قرار ها، شانص و ااب ا از  متداوت هایبرااشت الیل به و  بوات سازمشکل 

  ا یق، ای  هایمادوایت ایگر  از .است نموات اییاا هاییمادوایت با را جداگانه يورتبه ايژی

 .است سرات مواجه نايی های با مادوایت را سازیمدووم سه  است  ها شانص  ایدگی ارهم

 ااان قرار و    یی  ار مادوایت اییاا موج   نی  یکدیگر بر مداهیم مت ابل  اثیرات ارنوایت،

 ال امی را مداهیم بیشتر شاانت و رگاهی  به نیاز  سه است شدت ايژی و فرعی هایم وله ار هارن

   نمایدمی
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