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EXTENDED ABSTRACT: 

Introduction: To answer the question why organizations with the same resources in the same 

industry have different performances, it is possible to conduct research in the field of core 

capabilities. The current research, with an inductive approach, sought to identify and prioritize 

the core capabilities of superior clothing platforms. The Resource-Based-View (RBV) as one 

of the two main streams of theorizing in the field of strategic management believes that 

businesses should focus more on themselves than on the outside for success and excellence. Of 

course, they believe that among the internal forces, capabilities or competencies have a greater 

role than resources and assets. Among these capabilities or competences, those that are more 

strategic or central can bring sustainable competitive advantage to companies. Despite the 

position of RBV in the theoretical space of strategic management and the high importance and 

necessity of platforms, the studies that put these two axes together are limited and are in their 

initial stages. Most platform studies focus on external or network-dependent factors, 

challenges, and drivers. In fact, considering the specific and unique rules governing platform 

businesses and the sharing economy, the injection of RBV theories  can bring new results and 

insights beyond what was seen in traditional businesses.  In general, the current research aims 

to investigate what core competencies exist in the top apparel internet platforms in Iran? And 

how is the prioritization of the core competences of the top clothing internet platforms in Iran?  

Methods: This research is exploratory in terms of results, applied in terms of purpose, cross-

sectional in terms of time, and mixed in terms of approach. In the beginning, after reviewing 

the literature and collecting library data and identifying the primary core competences, through 

qualitative part of the research, the core competencies that have created sustainable success for 

the top apparel platforms under study were identified by conducting semi-structured interviews 

with experts, as well as by studying and reviewing the secondary interviews, relying on 

thematic analysis method. Then, in the quantitative part of the research, these competencies 

were prioritized based on the opinion of experts, by paired comparison. The research sample 

in the qualitative part was made up of 19 experts (people who are familiar with the relevant 

topics, have at least 5 years of experience in various activities, including management, 

consulting, and strategy formulation, and the like, especially in the field of platform businesses 

and especially in the clothing industry. Also, the lecturers and faculty members of the 

universities) who were selected in a purposeful, accessible and snowball method and based on 

the theoretical saturation. In the quantitative part of the research, 30 experts have formed the 

sample. This research was conducted in 2023. In order to validate the tools of the qualitative 

part, in addition to the fact that the themes related to the codes were confirmed and selected 

after studying the theoretical foundations and background of the research and various sources, 

the researcher used experts for coding. The Holsti's coefficient was also used to measure the 

reliability of the qualitative part (0.87). In the quantitative part, the inconsistency rate was used 

to evaluate the validity (0.00024). MAXQDA software was used for qualitative part data 

analysis and Expert Choice software was used for quantitative part data analysis. 

Result:  In the first step of interview analysis, the themes in them were coded in an unframed 

and open manner. A total of 277 primary codes were identified. In the next step, by comparing 

the primary codes and analyzing their similarities and differences, the existing pattern is 

discovered and the overarching themes are defined. The results of this stage led to the 

identification of 6 themes. In the third step (quantitative step), in order to prioritize the known 

core competences in terms of importance, the decision-making matrix was set and provided to 

the experts. After completing the decision-making matrix by the experts, Expert Choice 

software was used to analyze the obtained information. Finally, after summing up the numbers 

of different people in 120 comparisons, the competence of customer relationship management 

is 24%, the competence of supply chain management is 21%, the competence of information 

technology management is 19%, the competence of marketing and branding is 16%, and the 

competence of flexibility and the competence of business development are 10%.  

Conclusion: The findings of the research show that the top platforms have six competencies, 

which are (in order of importance): customer relationship management, supply chain 

management, information technology management, marketing and branding, flexibility, and 
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business development. In this research, there were limitations that affected the process and its 

result. Limitations such as limitations in interview and questionnaire tools, lack of 

generalizability to other times, industries and ecosystems and not considering important actors 

such as companies active in social networks. Therefore, considering these limitations, future 

researchers are suggested to study other industries and ecosystems, especially with a 

comparative perspective, using tools such as customer surveys, text mining, and data mining 

to collect data and consider a larger group of actors such as companies active in the social 

network space.  
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اولو  ییشناسا   ی هاپلتفرم  ی محور  یهایتوانمند  یبندتی و 

 ران یپوشاک برتر در ا

 پژوهشی-مقالة علمی 

 1403 نیفرورد 14  تاریخ دریافت: 1نژاد لیشهرام خل
 1403 بهشتیارد  22تاریخ پذیرش: 

 

 چکیده: 
سازمان  :هدف چرا  که  پرسش  این  به  پاسخ  یکسان، برای  صنعت  یک  در  یکسان  منابع  با  هایی 

پژوهش حاضر های محوری پرداخت.  توان به پژوهش در زمینه توانمندی متفاوتی دارند، میعملکردهای  
 های پوشاک برترپلتفرمهای محوری  توانمندی  یبندتیبا رویکردی استقرایی، در پی شناسایی و اولو

 بوده است.  

از   :شناسیروش پژوهش  از نتیجه لحاظ    این  اکتشافی،  زمان،  هدف لحاظ    ،  منظر  از  و  کاربردی   ،

که برای  ای  های محوریتوانمندیدر بخش کیفی پژوهش،    .است  رویکرد آمیخته  لحاظ  ازو  مقطعی  
برتر  پلتفرم پوشاک  کرده  موردهای  ایجاد  پایدار  موفقیت  نیمه  مطالعه،  مصاحبه  انجام  طریق  از  اند 
تحلیل    با اتکا بر روش ،  های دسته دوممصاحبهبا خبرگان و همچنین با مطالعه و بررسی    افتهیساختار

  لهیوسبر اساس نظر خبرگان، به   هاتوانمندی   ی پژوهش، این. سپس در بخش کمّیی شدندمضمون شناسا
  علمی و تجربی نفر از خبرگان    19. نمونه پژوهش در بخش کیفی را  بندی شدندمقایسه زوجی اولویت 

هدفمند، در دسترس و گلوله برفی و بر اساس اصل اشباع نظری انتخاب    صورتبه دادند که  تشکیل  
اند. برای سنجش پایایی بخش  نفر از خبرگان نمونه را تشکیل داده  30ی پژوهش نیز  در بخش کمّشدند.  
در بخش کمّی از نرخ ناسازگاری برای ارزیابی اعتبار بهره گرفته  . شداز ضریب هولستی استفاده    کیفی

بخش کمی   یهاای و برای تحلیل دادهافزار مکس کیودیبخش کیفی از نرم   یها. برای تحلیل دادهشد
ت شهریور  یاردیبهشت لغا. به لحاظ زمانی، انجام این پژوهش از  شدافزار اکسپرت چویس استفاده  از نرم 
   به طول انجامیده است.  1402

توانمندی دارای شش  های برتر  پلتفرمدهد که  پژوهش نشان می  یهاافتهی  :گیریها و نتیجه یافته 

، مدیریت نیتأممدیریت ارتباط با مشتری، مدیریت زنجیره  اند از:  عبارت   محوریتهستند که به ترتیب  
 وکار.پذیری، توسعه کسبانعطاف، فناوری اطلاعات، بازاریابی و برندینگ

 

 پلتفرم ،ی رقابت تیمز ک،یاستراتژ تیقابل  ،یمحور یتوانمند واژگان کلیدی:
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 مقدمه  -1

خرید و فروش اینترنتی در کشور ما همراه با دیگر نقاط جهان چند سالی است که تبدیل به یک سبک زندگی شده 

هایی چون ترافیک و آلودگی هوا سبب ی امروزی و افزایش مشکلات و دغدغهضرورت زندگی در جامعه  .است

های اینترنتی همچنان رو به افزایش است و به تعداد پلتفرم  شود شاهد افزایش تمایل به خرید اینترنتی باشیم.می

  .شوندوکارهای اینترنتی جدیدی تأسیس می طور روزافزونی کسب

 300حدود  وکاری داشته است حوزه پوشاک است.  گیری کسبکه سهم بزرگی در این جهت  هایییکی از حوزه

هزار میلیارد تومان در ایران از طریق تجارت الکترونیک مبادله شده است که از این میان، سهم پوشاک و لوازم 

حدود   است  20جانبی  بوده  الکترون)درصد  تجارت  توسعه  از   یابیباز  ،1401،  رانیا  یکیمرکز 

https://ecommerce.gov.ir/  )کند که تجارت الکترونیک پوشاک در سال  همچنین، این مرجع بیان می

پلتفرم فعال پوشاک در ایران هستند و به واسطه   100درصدی داشته است. علاوه بر این، بیش از    30رشد    1401

 ها مشغول به کار هستند. ها بیش از ده هزار نفر در این پلتفرمآن

لازم به توضیح است که در این پژوهش تاکید بر پلتفرم بوده است و نه فروشگاه اینترنتی. تفاوت این دو در آن  

است که پلتفرم سکویی است برای تعامل بازیگران مختلف، ولی فروشگاه به طور معمول صرفا یک کانال ارتباط  

وکار اصلی  ها، امروزه سهم بزرگی در اقتصاد دارند و مدل کسبوکار است. پلفترمبا مشتری و فروش برای کسب

. قواعد (1400مایر و ویلیامسون،  ؛ دی1402کوسومانو و همکاران،  شوند)در فضای اقتصاد اشتراکی محسوب می

وکارهای دیجیتال اما غیرپلتفرمی متفاوت وکارهای سنتی بلکه با کسبوکار در این سکوها نه تنها با کسبکسب

 کنند. ها فعالیت میهای مورد مطالعه در این پژوهش در پیوستارهای مختلفی از پلتفرماست. البته پلتفرم

رسد رشد  به نظر میاند.  های پوشاک به سهم قابل توجهی از بازار دست پیدا کردهدهد که پلتفرماین آمار نشان می

های روز با هم همراه شده  تصاعدی خرید اینترنتی در جامعه و نیز نیاز و علاقه جوانان به آگاهی و پیروی از سبک

برند. البته، در شرایطی که هر روز اعتماد و تمایل بیشتری به خرید اینترنتی ایجاد و این صنعت را با قدرت پیش می

 کند. شود این صنعت در ایران هنوز به مرحله بلوغ نرسیده است و مسیر رشد خود را طی میمی

یکی از نخستین بازیگران این حوزه بود. پس از شروع فعالیت بامیلو، این شرکت با توجه به عدم توانایی برای    بامیلو 

کالا در حوزه محصولات دیجیتال و الکتریکی، عمده تمرکز خود را به سمت محصولات مد و فشن رقابت با دیجی 

کالا، دیجی استایل را به  بود که دیجی  95یز سال  کالا نیز به تدریج وارد این حوزه شد. در پایمعطوف کرد. دیجی

طور ویژه برای فروش محصولات مد و فشن معرفی کرد. گروه گرامی نیز یک سال پس از ورود بامیلو با تأکید بر  

های شیکسون و بایکس نیز با فروش برندهای رده مد و لباس و با برند مدیسه وارد بازار آنلاین ایران شد. فروشگاه

وکار قیمت وارد بازار شدند. دیگر بازیگران حوزه کسبتر و حتی محصولات بدون برند و ارزان  کیفی پایین  با رده 

 های اجتماعی هسـتند. پوشاک در فضای برخط فروشندگان شبکه
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در بازار اینترنتی نسبت به بازار سنتی این چالش وجود دارد که سازمان با رقبای بیشتری مواجه است و وفاداری 

تواند مشتریان به نسبت ثابت و یا  بهتری برای مشتری خلق کند می  هر پلتفرمی که تجربهمشتریان کمتر است.  

تنها از اهمیت مزیت رقابتی کاسته نشده  بنابراین با ظهور تجارت الکترونیک نه  جدید زیادی را به خود جذب کند.

 تر شده است. تر و حیاتیبلکه مهم

هایی هستند که در سه سال منتهی به مطالعه بالاترین سهم بازار و های برتر)منظور پلتفرمدر این میان، پلتفرم 

ها را به خود تخصیص  های اجتماعی و بالاترین درگیری مخاطبان در این شبکهبالاترین تعداد مخاطب در شبکه 

اند.( برای حفظ و ارتقای جایگاه خود در بازار، اند. در واقع در کسب موفقیت پایداری مناسبی از خود نشاند داده داده 

شایستگی تقویت  و  توسعه  قابلیتنیازمند  محوری)یا  شایستگیهای  این  هستند.  استراتژیک( خود  شامل  های  ها 

مواردی مانند لجستیک قوی، بازاریابی و تبلیغات اثربخش، رابط کاربری جذاب، خدمات مشتریان مناسب و تنوع و  

 شوند. بالای محصولات می کیفیت

به عنوان یکی   ((Barney & Hesterly, 2011; Wernerfelt, 1984; Teece, 1998محوراز طرف دیگر، دیدگاه منبع

وکارها برای موفقیت و برتری پردازی در حوزه مدیریت استراتژیک اعتقاد دارد که کسباز دو جریان اصلی نظریه

ها یا بیش از بیرون باید بر درون خود متمرکز شوند. البته، آن ها اعتقاد دارند که در بین نیروهای درونی قابلیت

هایی که  های آنها یا شایستگیها دارند. از بین این قابلیتتری نسبت به منابع و داراییها نقش بزرگشایستگی

 ها مزیت رقابتی پایدار به همراه داشته باشند.توانند برای شرکتتر هستند میتر یا محوریاستراتژیک

منبع نگاه  جایگاه  وجود  پلتفرمبا  بالای  و ضرورت  اهمیت  نیز  و  استراتژیک  مدیریت  نظری  فضای  در  ها،  محور 

مطالعاتی که این دو محور را در کنار یکدیگر قرار دهند محدود هستند و در مراحل ابتدایی خود قرار دارند. اکثر 

بر عوامل،  (  1400مایر و ویلیامسون،  دی،  1402و همکاران،    کوسومانو؛  1401کلرریلیر و ریلیر،  ) مطالعات حوزه پلتفرم

شبکه متمرکز هستند. در واقع، با توجه به قواعد خاص و منحصر به    وابسته بههای بیرونی یا  ها و محرکچالش

های  تواند نتایج و بینشمحور میهای نظری منبعوکارهای پلتفرمی و اقتصاد اشتراکی تزریق نگاهفرد حاکم بر کسب

 وکارهای سنتی دیده شد به همراه داشته باشد. جدیدی فراتر از آنچه در کسب

های اینترنتی  در پلتفرمهای محوری  شایستگیدر مجموع، پژوهش حاضر در صدد آن است که بررسی کند چه  

های اینترنتی برتر پوشاک در ایران پلتفرمهای محوری  شایستگیبندی  پوشاک برتر در ایران وجود دارند؟ و اولویت

های پلتفرمهای محوری  شایستگیچگونه است؟ در واقع این پژوهش به دنبال آن است که علاوه بر شناسایی  

 .ها هم بپردازدبندی آناینترنتی پوشاک در ایران به اولویت

تواند برای بازیگران فعال در اکوسیستم دیجیتال پوشاک در حفظ و ارتقای مزیت رقابتی و تحقق  پژوهش حاضر می

های مناسب برای مدیریت صنعت  ها و استراتژیگذاران در تدوین و اجرای سیاستاهداف استراتژیک، برای سیاست

گران برای درک بهتر فضای اکوسیستم استارتاپی و برای پوشاک در فضای الکترونیک، برای کارشناسان و تحلیل

 سازی مفید باشد. بخشی و فرهنگعموم مردم از جهت آگاهی
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

بر    2برخلاف دیدگاه سازمان صنعتی     ((1Barney, 1991; Wernerfelt, 1984; Idowu et al, 2023محوردیدگاه منبع

درونی برای یک سازمان در دستیابی به مزیت رقابتی و حفظ آن، نسبت به عوامل    هایاین عقیده است که ظرفیت

هایی که بیرونی دارای اهمیت بیشتری هستند. این رویکرد بر این فرض استوار است که به هنگام تدوین استراتژی

ع، مقدار و ماهیت  توانند به کسب مزیت رقابتی پایدار منتهی شوند، باید نخست و بیش از همه به ترکیب، نومی

-های داخلی شرکت توجه کرد. طبق این رویکرد، مدیریت استراتژیک مستلزم توسعه منابع و قابلیتمنابع و قابلیت

 ها است. ها و تقویت مداوم و حفظ آنگیری از آنفرد و بهرههای منحصربه

کند  های درونی آن اشاره دارد و بر این نکته تأکید میفرد بودن هر سازمان و قابلیتبهمحور بر منحصررویکرد منبع

کننده سودآوری بلندمدت نیست، بلکه  گیری مشابه با آنها در بازار تضمین که انجام کارهای مشابه با رقبا یا موضع

آیند، محرک اصلی سودآوری و موفقیت در بازار است. بنابراین،  هایی که به واسطه منابع پدید میگیری از تفاوتبهره 

استراتژی از  رقابتی  قابلیت هایی نشأت میمزیت  بر  مبتنی  نقاط قوت  گیرد که  از  بوده و  های خاص آن سازمان 

 (. 1394برداری کند)گرنت، فرد آن سازمان بهره بهمنحصر

ها به دلیل  ها داشته است. در این قالب، سازماناین جریان پژوهشی و دانشی توجه زیادی به عوامل داخلی سازمان

فرد و استراتژیک خود  وکار، به جای تحلیل محیط بیرون اغلب باید به منابع منحصربهتغییر فراوان شرایط کسب

منبع  منابع و عوامل داخلی سازمانتوجه کنند. دیدگاه  ناهمگون موجود در  بررسی عوامل  به توضیح و  ها، محور 

سازمانبه برتر  عملکرد  برای  اصلی  عامل  یک  میعنوان   ;Kamasak, 2017; Madhani, 2010).پردازدها، 

Huikkola & Kohtamäki, 2017) 

های سازمانی در پیشینه نظری مدیریت  با وجود این تأکیدات، یکپارچگی پژوهشی شفافی پیرامون موضوع قابلیت

های سازمانی پراکنده است و استراتژیک شکل نگرفته است. پیشینه نظری مدیریت استراتژیک در خصوص قابلیت

توان چارچوب مفهومی  های مورد استفاده در این عرصه وجود ندارد و نمیحتی اجماعی میان پژوهشگران برای واژه

ای هماهنگ  های مختلف به شیوههای سازمانی را بر اساس مؤلفهو نظری فراگیری یافت که به خوبی فرآیند قابلیت

(. قابلیت سازمانی یک مفهوم گسترده با عناصر  1396با سایر عناصر سازمانی تشریح کرده باشد)ولیان و همکاران، 

های آشکار مبهم  پوشانی تعاریف و مغایرتها، همسیاری است و ادبیات در این خصوص با تناقضهای بو مشخصه

ها  داند و از قابلیت( منابع را در برگیرنده دانش قابل دادوستد می1394با این حال گرنت )(Makanga, 2011). است

قابلیت را توانایی  برخی نیز  (.  1395حسینی و همکاران،  کنند )شاهبه عنوان ظرفیت شرکت در گسترش منابع یاد می 

ای از کارهای هماهنگ شده با استفاده از منابع سازمانی برای دستیابی به نتایج نهایی سازمان برای انجام مجموعه

کنند و معتقدند اطلاق عنوان قابلیت به یک فعالیت تنها زمانی مجاز خواهد بود که آن فعالیت کارکرد تعریف می

 
1 .RBV(Resource-Based-View) 
2. Industrial Organization (IO) 



 83-62، صص. 1402  پاییز، 89، پیاپی 55ی، سال بیست و دوم، شماره بازرگان تیریمدانداز چشم
 2645-4149شاپا: 

68 

باشد داشته  اطمینانی  قابل  و  مفهوم    وینتر  ;Bachman et al, 2024)  .(Helfat & Winter, 2011تکرارپذیر 

 های. بر این اساس، قابلیت(Winter, 2012)  کندقابلیت را با تفکیک آن به دو دسته عملیاتی و پویا تشریح می

های متداول را برای فراهم ای از فعالیتشود که مبادرت به مجموعهگفته میهایی  شایستگیعملیاتی به آن دسته از  

آوردن محصولات و خدمات و عرضۀ آن به مشتریان کنونی در مقیاس اقتصادی موجود و با شیوۀ تولید مرسوم  

 سازد. پذیر میامکان

ها تشکیل  ها از دو عنصر منابع و قابلیتتوان گفت سازمانها و تناقضات، میدر مجموع و با وجود برخی تفاوت

گیرند. های در تصرف و کنترل سازمان هستند که در دو دسته مشهود یا نامشهود قرار میاند. منابع همان داراییشده

شایستگی شود که قابلیت سازمانی،  گیری از منابع هستند. همچنین، گفته میها، توانایی سازمان در بهره قابلیت

طور هماهنگ برای رسیدن به یک نتیجه ای از وظایف با استفاده از منابع سازمانی و به سازمان در انجام مجموعه

   .(Inan & Bititci, 2015) باشدنهایی خاص و مشخص می

های رقیب در یک صنعت خاص هایی هستند که موجب تفاوت شرکتها در تقلید دشوارند و شامل فعالیتقابلیت

بنابراین،    .(Khan, 2019)  ها و الگوهای تعاملات و اقدامات سازمانی هستندشوند. به عبارت دیگر، همان روتینمی

دهند و برای تقلید و انتقال دشوار هستند و پیچیدگی  ها نشان میها خود را در درون اقدامات سازمانی و روتینقابلیت

 ( 1398جانسون و همکاران، ؛  1394و ابهام علی دارند. )گرنت، 

وکار به کار ای یا مبنایی هستند، یعنی تنها برای بقا و حضور کمینه در فضای کسبها صرفا آستانهبرخی قابلیت

 (Hitt et al, 2016)  1های محوری شایستگی( یا  1398های استراتژیک)جانسون و همکاران،  آیند. اما قابلیتمی

 گر هستند. شوند که در نیل سازمان به اهداف استراتژیک خود تسهیل گفته میهایی شایستگیها یا به قابلیت

های موجود در سازمان هستند  شده و مهارت ای پیچیده از دانش انباشته  سازمان مجموعههای محوری  شایستگی

های مختلف را هماهنگ کند و در جهت رسیدن به اهداف سازمانی از منابع سازد تا فعالیتکه سازمان را قادر می

آوری بلندمدت  محوری در بقا و تابشایستگی  .  (Anthony et al, 2008; Sergi et al, 2022)موجود بهره بگیرد 

طوری برداری مؤثر سازمان از منابع متمایز آن است؛ بهسازمان تأثیرگذار است. یا قابلیت استراتژیک به معنای بهره

برای ذی قابل توجهی  ارزش  ایجاد میکه  قابلیت . می(Hao & Song, 2016)کندنفعان کلیدی سازمان  توان 

وکار تعریف کرد که برای  فرد سازمان در ترکیب و تلفیق منابع و فرآیندهای کسبیت منحصربهاستراتژیک را ظرف

 . (Deepa et al, 2024; Moon et al, 2017)کنندسازمان ارزش استراتژیک ایجاد می

های استراتژیک دارای سه ویژگی هستند: ( اعتقاد دارند قابلیت2001( و سیمون و کومار)2021) کاتبرتسون و فورست

. تقلید کردن قابلیت و یا 3های رقبا برتر باشد.  . از قابلیت2. برای مشتری ارزش داشته باشد )ارزش ایجاد کند(.  1

( بر این باور هستند که  1991ساس نظریه بارنی)ا( بر  2021کپی کردن آن برای رقبا دشوار باشد. الیا و همکاران)

 
1. Core Competency 
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. 3. کمیابی؛  2. ارزشمندی؛  1شوند:  هستند که در چهار آزمون موفق میهایی  شایستگیمحوری آن  های  شایستگی

 نامد.می 1او آرآی. سازماندهی شدن. وی این مدل را وی4تقلیدشوندگی؛ و 

خلاصه    1های نزدیک و مشابه نیز مورد مطالعه قرار گرفتند. جدول  پژوهشهای مرتبط برخی  علاوه بر مرور نظریه 

 کند. برخی از مطالعات مشابه را منعکس می

 . خلاصه پیشینه  1جدول 
 نتایج عنوان  پژوهشگران

عطاران و  
همکاران،  

1394 

شناسایی عوامل مؤثر بر تحکیم بازار  
)تحقق مزیت رقابتی پایدار( خدمات بانکی  

 ملت بر مبنای دیدگاه منبع محور در بانک 

ترین قابلیت اجرایی، قابلیت منابع انسانی و قابلیت مدیریتی استراتژیک
 ها هستند. قابلیت

فرجی کیان و 
همکاران،  

1398 

و عملکرد فعلی  هابررسی تأثیر قابلیت
بازاریابی بر دستیابی به اهداف استراتژیک  

المللی )شرکت واحد در بازارهای بین
 صنعتی پوشاک هاکوپیان( 

داری بر دستیابی به اهداف  های بازاریابی تأثیر مثبت و معنیقابلیت
المللی شرکت واحد صنعتی پوشاک هاکوپیان  استراتژیک در بازارهای بین

 داشته است. 

امانی و امانی،  
1400 

بررسی تاثیر قابلیت های استراتژیک بر 
عملکرد عملیاتی و عملکرد مالی در حوزه 
خدماتی بانکی )مطالعه موردی : بانک 

 صادرات شهر اردبیل( 

قابلیت تکنولوژی، قابلیت بازاریابی، قابلیت پیوند بازار، قابلیت تکنولوژی  
 ها در صنعت بانکداری هستند. ترین قابلیتاطلاعات از استراتژیک

اللهی و نعمت
همکاران،  

1403 

های سکوی توانمند ساز نوآوری  قابلیت
ارزش پیشنهادی بازیگران در کسب و کار  

 ها

نوآوری  های توانمندسازیافته های تحقیق نشان می دهد که قابلیت
های پلتفرم، قابلیت های  ارزش پیشنهادی بازیگران به سه گروه قابلیت

طرف عرضه و قابلیت های طرف تقاضا دسته بندی می شوند؛ قابلیتهای  
پلتفرم شامل قابلیت بازاریابی، قابلیت زیرساخت تکنولوژی، قابلیت  

همسوسازی ارزش پیشنهادی، قابلیت حس گری بازار، قابلیت  
 های کلان است.سپاری و قابلیت تحلیل دادهجمع

سیمون و 
همکاران،  

2020 

قابلیتهای استراتژیک و ارتباط آنها با  
 موفقیت سازمانی 

انداز و  ها در خدمات مالی کیفیت خدمات، چشمترین قابلیتاستراتژیک
رهبری خوب، انتخاب و حفظ کارکنان عالی با مهارتهای فنی مناسب،  

 اعتبار و صداقت،
 پذیری هستند. خدمات و محصولات متمایز و سازگاری و انعطاف

ژانشیانگ و  
 2019لیجی، 

فروشی آنلاین صنعت مطالعه موردی خرده
 مد سریع 

کند و  فروشی آنلاین مد چینی را منعکس میاین مطالعه یک خرده
یابی مناسب محصول،  های موقعیتکلیدهای موفقیت آن را در جنبه

یابی برند، حالت تجاری، استراتژی بازاریابی، محصولات و موقعیت
 کند. وتحلیل میخدمات، و مدیریت تیم تجزیه

سرگی و  
همکاران،  

2022 

های  های خلاق و توانمندیتوانایی
دیجیتال مورد نیاز برای انتقال به 

 4وکار نسل کسب

ها و منابع انسانی نقشی کلیدی گیرد که توانمندیاین پژوهش نتیجه می
ها باید بر توسعه  دارند. از این رو سازمان 4وکار نسل در انتقال به کسب

 ها در حوزه مدیریت سرمایه انسانی تمرکز بکنند. های و توانمندیقابلیت

کاتبرتسون و 
 2021فورست، 

خدمات دیجیتال و مزیت رقابتی: تقویت  
 محور و نوآوری محور، دانشروابط منبع

محور نقش متفاوت  محور و دانشهای منبعاین پژوهش با تلفیق نگاه
دهد و به  های دیجیتال و فیزیکی را مورد مطالعه قرار میمنابع و قابلیت

یابد که برای کسب مزیت رقابتی پایدار منابع و این نتیجه دست می
 تر از دیجیتال هستند.های فیزیکی کلیدیقابلیت

الیا و همکاران،  
2021 

محور  منابع و صادرات دیجیتال: نگاه منبع
های دیجیتال  ها و قابلیتبه نقش فناوری

 مرزیدر تجارت الکترونیک میان

دهد و های صادرات دیجیتال را مورد پژوهش قرار میاین مطالعه محرک
های دیجیتال نقشی کلیدی در تجارت  رسد که قابلیتبه این نتیجه می

 مرزی دارند.الکترونیک میان

 

وکارها  وکار پلتفرمی نشان داد که برای موفقیت کسبمطالعه منابع کلیدی مرتبط و به ویژه با تاکید بر مدل کسب 

ای ها ممکن است وظیفهشوند. این شایستگیهای متعددی مطرح میوکارهای پلتفرمی شایستگیو به ویژه کسب

 
1. VRIO 
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باشند   (Elia et al, 2021)( یا فناوری اطلاعات1403اللهی و همکاران،  های حوزه بازاریابی)نعمتمانند شایستگی

وظیفه چند  یا  شایستگیو  مانند  تغییرای  مدیریت  باشند.   (Cuthbertson & Inge Furseth, 2022)  های 

و نظریهپژوهش این شایستگیها  از  برخی  بر  پژوهش  این  مانند   هاهای مطالعه شده در  بیشتری داشتند،  تاکید 

هدف از مرور ادبیات شناسایی  که  جا  سازی، اما از آنهای شبکههای بازاریابی و برندینگ و شایستگیشایستگی

هایی که حتی کمترین فراوانی را نیز  های مورد نیاز و ترکیب آن با مطالعه میدانی بود، شایستگیکلیه شایستگی

ها  ها از ترکیب برخی قابلیتهمچنین، لازم به اشاره است که برخی از این شایستگی  داشتند در فهرست قرار گرفتند.

وکار بندی و شایستگی توسعه کسباند. مثلا شایستگی مالی از دو قابلیت تامین مالی و قابلیت بودجهتشکیل شده

 اند.از دو قابلیت توسعه بازار و قابلیت توسعه محصول برخاسته

 دانند:ترین میزیر را محوریهای شایستگیدر مجموع، ادبیات و پیشینه فوق در به ترتیب و با فراوانی بالاتر 

 

 شایستگی مدیریت ریسک (11

 شایستگی فناوری  (12
 شایستگی ارتباط با بازار (13

 شایستگی مالی  (14

 وکار شایستگی توسعه کسب  (15

 شایستگی شبکه اجتماعی  (16

 پذیری شایستگی انعطاف (17

 شایستگی مدیریت تغییر  (18

 سازی المللیبین شایستگی (19

 

 

 شایستگی بازاریابی و برندینگ   ( 1
 سازی شایستگی شبکه (2
 شایستگی یادگیری سازمانی  (3
 فناوری اطلاعات شایستگی  (4
 وکار شایستگی هوش کسب (5
 شایستگی نوآوری  (6
 شایستگی مدیریت زنجیره تأمین  (7
 شایستگی مدیریت دانش (8
 شایستگی مدیریت ارتباط با مشتری  (9
ریزی منابع سازمانی شایستگی برنامه  (10

 شناسی پژوهشروش -3

گرا؛ از لحاظ هدف، کاربردی؛ از لحاظ رویکرد، استقرایی؛ و از لحاظ نتیجه،  این پژوهش از لحاظ مبانی فلسفی، عمل

دهد. در ادامه  شناختی این پژوهش را نشان می صورت خلاصه، بقیه موارد مهم روش به  2اکتشافی  است. جدول  

 برخی موارد تشریح خواهند شد.

و  استراتژی.   ادبیات  مرور  از  البته پس  و  ابتدا  در  است.  گرفته  بهره  متوالی  آمیخته  استراتژی  از  پژوهش  این 

های محوری اولیه، از مصاحبه با خبرگان و تحلیل مضمون  ای و شناسایی شایستگیهای کتابخانهگردآوری داده

شود. در نهایت هم با روش مقایسه زوجی و بر اساس ابزار  برای شناخت مضامین نهایی و تکمیلی بهره گرفته می

 شوند. بندی میپرسشنامه مضامین اولویت

 حوزه تجارت الکترونیک تشکیل خبرگان را پژوهش  جامعه کیفی و کمیّ این پژوهش،  هر دو بخش . درجامعه

 هایسال سابقه فعالیت  5کم  مربوطه آشنایی دارند، دست مباحث با که هستند افرادی  خبرگان، از دهند. منظورمی

وکارهای اینترنتی و به ها به ویژه در حوزه کسبتدوین استراتژی و مانند آن از جمله مدیریت، مشاوره و گوناگون 
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 پژوهش  خبرگان  نیز  هادانشگاه علمیاعضای هیأت   و خصوص در صنعت پوشاک را دارا هستند. همچنین مدرسین

 .اندداده تشکیل را

 . روش کلی پژوهش 2جدول 

استراتژی کلی  

 پژوهش 
 بخش 

آوری  روش جمع

 ها داده
 جامعه آماری 

روش  

 گیری نمونه
 حجم نمونه 

روش  

تحلیل  

 ها داده

 اعتبارسنجی 

 آمیخته متوالی 

 کیفی 
ساختار  مصاحبه نیمه

یافته و مصاحبه  
 دومدست

خبرگان حوزه  
 تجارت الکترونیک 

هدفمند، در  
دسترس و گلوله  

 برفی

نظری:   اشباع
 مصاحبه  19

 تحلیل
 مضمون

ضریب 
 87/0هولستی: 

 پرسشنامه  کمی 
خبرگان حوزه  

 تجارت الکترونیک 
هدفمند و در 

 دسترس
30 

روش 
مقایسه 
 زوجی 

نرخ ناسازگاری:  
00024/0 

 

 و اولدست  هایمصاحبه انجام طریق  از پژوهش، کیفی قسمت  به مربوط های. دادههاروش گردآوری داده

 نشریات ها،روزنامه ها،سایتوب در موجود هایدوم)مصاحبهمعتبر و عمیق دست هایمصاحبه بررسی و مطالعه نیز

 به های استفاده شدندکه در مصاحبه هاییبرخی پرسش (3گردآوری شده است)منعکس شده در جدول    )و غیره

 :بودند زیر شرح

 موافق موافقید؟ اگر حوزه پوشاکبرتر در   عنوان پلتفرم اینترنتیبه مذکور پلتفرم اینترنتی  انتخاب با شما آیا •

 پایدار در حوزه پوشاک موفقیت های اینترنتیکدام پلتفرم گذشته، هایسال طی شما از نظر و چرا؟  نیستید؛

 اند؟ بوده برخوردار  برتری از ها پلتفرم به دیگر نسبت و اندداشته

شوند؟ و ای سبب موفقیت پایدار و بلندمدت یک پلتفرم اینترنتی پوشاک میبه نظر شما چه عوامل کلیدی •

های گذشته چه بوده  های مدنظر شما در طی سالها مذکور یا پلتفرمطور خاص دلایل موفقیت پلتفرمبه

 است؟

با وجود ای، منحصر به فرد و غیر قابل تقلیدی داشتههای ریشههای برتر چه تواناییپلتفرم • اند که حتی 

 اند؟ های گذشته موفقیت پایدار داشتهافزایش شدید رقابت و سایر عوامل اثرگذار بر عملکرد، طی سال

 

 هایی پرسش شده آماده پیش از هایپرسش بر علاوه پژوهش، اکتشافی ماهیت به توجه با که است ذکر به لازم

 اهداف به رسیدن و افراد سوی از شده مطالب مطرح بهتر درک و بخشیعمق جهت مصاحبه شرایط با متناسب

 .شدند مطرح نیز مصاحبه

 ها . سیمای مصاحبه3جدول 
تعداد  
 ها مصاحبه

 ترکیب سوابق ترکیب جنسیتی  ترکیب سنی  شوندگانجایگاه مصاحبه
دوره زمانی  

 ها مصاحبه
 ها حجم مصاحبه

در مجموع حدود   1402خرداد و تیر نفر با سابقه کار   11 نفر مرد؛  12نفر بالای  4 مدیرعامل؛ 2دست   12
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 اول؛
 دست دوم 7

 مدیر بازاریابی؛ 4
مدیر توسعه   2

 وکار؛کسب
مدیر فناوری  3

 اطلاعات؛ 
 استاد دانشگاه؛ 4
 وکار مشاور کسب 4

 سال؛ 40
و  30بقیه بین 

 سال 40

 سال؛ 10بیش از  نفر زن 7
  10تا  5نفر بین  8

 سال

 هزار کلمه؛  35
هر مصاحبه از  

  2330تا   1080
 کلمه 

 

طراحی شده است،  بخش کیفی هایداده بر اساس  که ایپرسشنامه از استفاده با  هاداده کمّی، بخش همچنین، در

 شدند.  گردآوری

ها از خرداد  بوده است. گردآوری داده 1402اردیبهشت لغایت شهریور   پژوهش، از  این انجام  . زمانقلمرو زمانی

 به طول انجامیده است.  1402تا تیر 

گلوله برفی، هدفمند   هایش رو از  پژوهش، کیفی  قسمت گیرینمونه . برایگیری و حجم نمونهروش نمونه

نفر مصاحبه انجام   12بر اساس اصل اشباع نظری تعریف شد و در نهایت با   نمونه شد. حجم و در دسترس استفاده

 کمّی قسمت در گیرینمونه مصاحبه دست دوم به عنوان منبع ثانویه، مورد بررسی قرار گرفت. روش   7شد و  

کیفی،  بخش از آمدهدستبه نتایج اساس  بر این قسمت نیز  در  نمونه حجم  پژوهش، هدفمند و در دسترس است.

 نفر بوده است. 30

 1ای دیکیوافزار مکسمضمون و نرم تحلیل روش  از کیفی، بخش هایداده تحلیل برایها.  روش تحلیل داده

 شد.  استفاده

شده  استفاده روش مقایسه زوجی از شده،های محوری شناسایی  شایستگی بندیاولویت کمیّ برای  قسمت  در

یکی زوجی  مقایسه  روش  استفاده فنون از است.  از  چندمعیاره گیریتصمیم در مورد  یکی  روش  این  است. 

کردن وزن )اهمیت  . پیدا  1تواند دو کار را انجام دهد:  گیری چندمعیاره است و میهای تصمیمپرکاربردترین روش

و  نسبی( شاخص  رتبه2ها؛  گزینه.  گزینه ها. پس  بندی  آن که  بین شاخصها و شاخصاز  ها ها مشخص شدند، 

 پذیرد. درها، مقایسات زوجی صورت میگیرد. در گام بعدی برای هر شاخص بین گزینهمقایسات زوجی انجام می

 جهت مقایسه است، شده طراحی مراتبیسلسله تحلیل فرآیند برای که 2چویس  اکسپرت  افزارنرم از  حاضر، پژوهش

 .است شده استفاده زوجی

جهت سنجش روایی ابزار بخش کیفی پژوهش حاضر، ابتدا پس از مطالعه مبانی نظری و پیشینه  اعتبارسنجی.  

حوزه تجارت الکترونیک جهت   پژوهش، مضامین مربوط به کدها، تأیید و انتخاب شدند، سپس پژوهشگر از خبرگان

کدگذاری بهره برده است. همچنین برای ارزیابی پایایی بخش کیفی پژوهش، از ضریب هولستی برای سنجش 

به دست آمد که مناسب است. در بخش کمیّ از محاسبه نرخ ناسازگاری    87/0پایایی استفاده شد که میزان آن  

باشد مقایسات با    1/0حالت کلی اگر نرخ ناسازگاری کمتر از عدد    برای تأیید روایی و پایایی بهره گرفته شد. در

 
1. MAXQDA 
2 .Expert Choice 
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  00024/0افزار اکسپرت چویس عدد  آمده در نرم دستیکدیگر سازگار هستند. در این پژوهش، نرخ ناسازگاری به 

   است که نشان از اعتبار دارد.

 هاافتهی -4

با خبرگان ادبیات  پس از انجام مصاحبه  با  ارزیابی،  ، اطلاعات گردآوری شده کدگذاری شدند و در نهایت جهت 

بهپژوهش مقایسه شد. مراحل کدگذاری بر روی مصاحبه ابتدا، کدگذاری  صورت های دست دوم نیز انجام شد. 

افزار در شکل  ای صورت گرفت. قسمتی از کدگذاری صورت گرفته در نرم افزار مکس کیودیدستی و سپس در نرم 

 منعکس شده است.  1

ای افزار مکس کیودی. نمایی از کدگذاری در نرم1شکل   

 

ها به صورت  در گام نخست تحلیل مصاحبه مضامین موجود در آن مرحله نخست: شناسایی کدهای اولیه. 

دهد)از هر مصاحبه یک نمونه کد اولیه  قسمتی از گام را بازتاب می  5شدند. جدول    بدون چارچوب و باز کدگذاری

 کد اولیه شناسایی شد.   277آورده شده است(. در مجموع 

 ها ای از کدگذاری اولیه مصاحبه. نمونه۵جدول 
شماره 
 مصاحبه 

 کد  نکات کلیدی 

کیفیتی مطلوب و کم نظیر و با تمامی کالاهای مرتبط با پوشش، با  در دیجی استایل 1
 قیمتی مناسب ارائه می شود. 

 ارائه محصولات متنوع  •

 کیفیت مطلوب  •

 قیمت متناسب با کیفیت  •

تا نیازهای مشتریان خود را   برددیجی استایل از یک تیم قوی و باتجربه بهره می 2
وکار خود انجام شناسایی کرده و در صورت نیاز تغییرات لازم را در جهت توسعه کسب

 تیم شناسایی نیاز مشتری  •

 ایجاد تغییرات لازم  •
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شماره 
 مصاحبه 

 کد  نکات کلیدی 

 وکار توسعه کسب • بندی محصولات. طور مثال، معرفی محصولات جدید و یا تغییر دستهدهد. به
 مختلف  واحدهای میان همکاری • دارد.  وجود همکاری مختلف هایبخش ها بینگیریو تصمیم امور انجام در 3

نقشه راه مشخص است. تمرکز بر استراتژی دیجیتال منجر به موفقیت   در این پلتفرم 4
 چشمگیر در این حوزه شده است. 

 برنامه محوری و استراتژی •

 تمرکز بر استراتژی دیجیتال •

به   جدید و نو خدمات و محصولات ارائه دیجی استایل موفقیت در مؤثر عوامل از یکی 5
 است.  بوده مشتریان

 نو  خدمات و محصولات  ارایه  •

رسد احساس طراحی اپلیکیشن شبیه به خود سایت، ساده و مطلوب است و به نظر می 6
 .کندرضایت را در کاربران خود ایجاد می

 اپلیکیشن و سایت کاربرپسند  •

کند به طور خاص  که امروزه به عنوان یک ابزار تعیین کننده عمل می  دیجیتال مارکتینگ 7
 مورد توجه این پلتفرم است. 

 بازاریابی دیجیتال  •

8 
به این دلیل نامش را مدیسه گذاشتیم که هم واژه مد را در خود دارد و هم اینکه یادآور  

شود، چون  نام روستایی در اطراف اصفهان است به نام مدیسه که با فتحه میم خوانده می
 .خواستیم رویکرد ایرانی و وطنی هم در نام برندمان نهفته باشدمی

 نام تجاری مناسب  •

9 

ده روزه عودت یا تعویض سفارشات که شامل  در قسمت خدمات پس از فروش، گارانتی
همه محصولات است که حتی شامل مواردی نیز می شود که مشتری صرفا محصول  

خریداری شده را نپسندیده و بدون گزارش هیچگونه خرابی یا اشکال کمی و کیفی  
خواهان استرداد محصول است و در این موارد مدیسه هزینه برگشت محصول را نیز بر  

 ی گیرد. عهده م

 خدمات پس از فروش قوی  •

 استرداد کالا بدون هیچ دلیلی  •

 تقبل هزینه برگشت محصول  •

10 

نوعی سبک زندگی با توجه به مقتضیات و ای است که بهگونهخرید و معرفی کالاها به
وجوی یک  جای جستشود، به این صورت که کاربران بهنیازهای مشتری نشان داده می

کالای خاص، با توجه به نوع کاربری خود پیشنهادهای مناسب دریافت کنند. مثلاً برای 
شود، بلکه نوعی استایل  لوازم منزل یا لباس تنها یک لباس و وسیله خاص پیشنهاد نمی

 شود. جای یک کالا یک سرویس عرضه میواقع به برای کاربر نمایش داده و در

به  یهارا  • سرویس  ارائه  یک  جای 
سبک   اساس  بر   ( کالا  یک 

 زندگی( 

 سفارشی کردن  •

موقع رسیدن محصول به دست مشتری اهمیت دارد، و همچنین تنوع رنگ و سایز به 11
 شود. که تنها با داشتن انبار این مشکل رفع می …و

 موقعتحویل به •

 تنوع محصولات  •

این است: »اگر دوست نداشتی، برگردان.« برای تمام اقلام موجود در   شعار شیکسون 12
 شیکسون این اصل صادق است.  

 امکان برگرداندن محصول  •

با ایجاد تنوع در میان کفش و پوشاک مردانه به دنبال جذب خریداران مرد بیشتری   13
 هستیم. 

 توسعه بازار  •

 سازی برای ترویج خرید اینترنتی است. دهیم، فرهنگیکی از کارهایی که ما انجام می 14
 سازی فرهنگ •

15 
ای است که  گونههای اتوماسیون و ثبت سفارش مدیسه بهسیستم نظام بندی بخش 

گذاری شده  افزار وجود داشته و سازوکارها بر مبنای آن پایهپیداست از ابتدا ساختار نرم
 است. 

 قابلیت فناوری اطلاعات   •

ماهه برای برخی   18و  12،  6با توجه به تنوع کیفیت محصولات در سایت، گارانتی های  16
 محصولات نیز ارائه می گردد. 

 تنوع محصولات  •

 محصولات  گارانتی •

خلاقیت بالای این سایت در طراحی یک فروشگاه اینترنتی و کیفیت رعایت شده در   17
 مخاطبان زیادی را به خود جذب کند. سایت توانسته است 

 سایت مناسب طراحی وب •

18 

دهد با قیمتی مناسب،  مدیسه ضمن تضمین اصالت تمامی کالاها، به شما اطمینان می
محصولی باکیفیت از برترین برندهای جهان از قبیل زارا، منگو، برشکا، آدیداس، نایک،  

 .رساندرا به دست شما می …پوما، چیکو، ریباک، تولو و

 تضمین اصالت کالا  •

 کیفیت  •

 قیمت مناسب  •

 همکاری با برندهای مطرح جهان •

19 
کند و وتحلیل میطور دیجی استایل نظرات و بازخوردهای مشتریان را تجزیهو همین

 گیرد. ها میتصمیمات آتی خود را با کمک آن
و تجزیه • نظرات  وتحلیل 

 بازخوردها 

 نگریآینده •
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های  در این مرحله با مقایسه کدهای اولیه و مشاهده شباهت و تفاوتمرحله دوم: شناسایی مضامین فراگیر.  

الگوی موجود کشف شده و مضامین فراگیر تعریف می آن به شناسایی  شوندها،  این مرحله،  از  نتایج حاصل   .6  

 منعکس شده است.   6مضمون انجامید که در جدول 

 . شناسایی مضامین فراگیر ۶جدول 

 فراوانی مضمون فراگیر  اولیهکدهای  ردیف 

1 

R1C4-2 ، R1C5، R1C10 ، R1C11، R1C12-1، R1C14-2، R1C16، R1C17-
1، R1C17-2، R2C1-1 ، R2C1-2 R2C2، R2C5-1، R2C6-1، R2C6-2، 
R2C7-1 ، R2C12، R3C2 ، R3C3-1، R3C5، R4C4-1، R4C5، R4C7-3، 
R4C9-1 ، R4C13، R4C14، R5C1-2 ، R5C2، R5C4-1، R5C8، R5C9-2، 

R5C11 ، R6C4-1، R6D5-1، R6C5-2، R6C10-3، R7C3، R7C4-1، R7C4-

1، R7C4-2، R7C4-3، R7C6-2، R7C9-1، R8C9-1، R8C9-2 ، R9C1، 
R9C2-2 ، R9C4-2، R9C6-2، R9C7-1، R9C7-2، R9C7-3، R9C9-1، 

R9C10 ، R9C11، D1C4، D1C6، D1C8-1، D1C14، D1C15-2، D1C19، 
D1C20-3، D1C21 ، D1C24-1 ، D1C24-2، D1C29، D1C30، D2C10، 

D2C14-1، D2C14-2، D2C14-3، D2C15-1، D2C16، D2C17، D2C18، 
D2C23 ، D3C3-1، D3C4، D3C5، D3C6، D3C8 

مدیریت ارتباط با  
 مشتری

80 

2 

R2C8، R2C9، R3C2 ، R3C7-1، R4C6-1، R4C6-2، R5C9-1 ، R6C6-1، 
R6C6-2 ، R6C7، R7C12 ، R8C1، R8C2، R8C3، R8C5-3 ، R8C6-4، 

R9C2-2 ، D1C2، D1C3-1، D1C3-2 ، D1C4، D1C5، D1C16، D1C17، 
D1C18 ، D2C3-2، D2C8، D2C13 ، D2C22 ، D3C3-2، D3C11 

بازاریابی و 
 برندینگ

33 

3 

R1C2-1 ، R2C7-2، R2C11-1 ، R2C11-2، R3C1-3، R3C6، R3C7-2، 
R3C8، R3C9، R4C1-2، R4C2-2، R4C3-1 ، R4C3-2، R4C1-2، R4C3-1 ، 

R4C8، R4C10، R4C11 ، R5C3، R6C4-2، R8C4-2، R8C8-1 ، D1C1 ، 
D1C15-1، D1C20-1، D1C20-2، D2C3-1 ، D2C3-2، D2C21، D3C2-2 

 29 پذیری انعطاف

4 

R1C4-1 ، R1C6، R1C7، R1C8، R1C14-1 ، R1C15، R2C10-2 ، R3C3-2، 
R3C10 ، R4C4-2، R4C9-3، R6C2، R6C9-2 ، R6C10-1، R7C1، R7C5، 
R7C6-1 ، R7C7، R8C4-1 ، R8C5-1، R8C5-2 ، R8C7، R9C3، D1C8-2 ، 
D1C13 ، D1C22، D1C23 ، D1C32، D1C33 ، D2C5 ، D2C6-1، D2C6-2، 

D2C7-1 ، D2C24، D3C7-1 ، D3C7-2، D3C12 

مدیریت فناوری 
 اطلاعات 

34 

5 

R1C1-1 ، R1C1-2، R1C1-3، R1C2-2، R1C2-3، R1C3-2، R1C9-2، 
R1C9-3 ، R1C13-1، R1C13-2، R2C3-2، R2C3-3، R2C4، R3C11، 
R4C7-1 ، R4C7-2، R8C6-1، R8C6-2، R8C6-3، R8C8-2، R8C8-3، 
R8C10-1، R8C10-2، R9C1 ، R9C4-1، R9C6-2، R9C8-1، R9C8-2، 

D1C7، D1C10 ، D1C11، D1C12 ، D1C25 ، D1C26، D1C27، D1C28-1، 
D1C28-2، D1C28-3، D1C29 ، D1C30، D1C31-1، D1C31-2، D2C1، 
D2C2-1 ، D2C2-2، D2C4-1 ، D2C4-2، D2C9-1، D2C9-2، D2C9-3 ، 
D2C11-1، D2C11-2، D2C19 ، D2C20، D3C2-1، D3C2-2، D3C9 

مدیریت زنجیره  
 تأمین 

75 

6 

R1C3-1 ، R1C4-1، R1C9-1، R2C3-1، R2C5-1، R2C5-2، R2C5-3، 
R2C7-1 ، R2C10-1، R3C1-1 ، R3C1-2، R3C4، R3C8، R3C9، R4C2-1، 
R4C3-2 ، R4C9-2، R4C12-2 ، R5C1-1، R5C5، R5C6، R5C12، R5C13 ، 

R7C2، R9C9-2، D1C9، D1C25 ، D2C25 ، D2C26، D2C27-1، D2C27-2، 
D3C1، D3C10 

 26 وکار توسعه کسب

 

شده های محوری شناختهبندی شایستگیمنظور اولویتدر این مرحله)گام کمیّ(، بهبندی.  مرحله سوم: اولویت

تنظیم و جهت پاسخگویی در اختیار خبرگان قرار گرفت. پس از تکمیل   گیریاز نظر میزان اهمیت، ماتریس تصمیم

چویس استفاده شد. افزار اکسپرتآمده، از نرمدستگیری توسط خبرگان، جهت تحلیل اطلاعات بهماتریس تصمیم

گیری  نفر از خبرگان صورت گرفته است، ابزار تصمیم  30وسیله  صورت گروهی و بهجا که مقایسه زوجی بهاز آن

دهنده در گیری برای هر پاسخافزار به کار برده شد. در پایان و پس از تکمیل ماتریس تصمیمگروهی در این نرم

  افزار، از گزینه ترکیب افراد برای ترکیب پاسخ خبرگان استفاده شد.نرم
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 کند. های محوری مورد نظر را منعکس میماتریس مقایسه زوجی شایستگی 7جدول 

 . ماتریس مقایسه زوجی ۷جدول 

های شایستگی
 محوری 

مدیریت ارتباط با  
 مشتری

مدیریت زنجیره  
 تامین 

مدیریت فناوری 
 اطلاعات 

بازاریابی و 
 برندینگ

 وکار توسعه کسب پذیری انعطاف

مدیریت ارتباط با  
 مشتری

1 1.8 1.81 1.81 1.89 1.91 

مدیریت زنجیره  
 تامین 

0.56 1 1.8 1.81 1.88 1.9 

فناوری مدیریت 
 اطلاعات 

0.55 0.56 1 1.92 1.98 1.9 

بازاریابی و 
 برندینگ

0.55 0.55 0.52 1 1.96 1.89 

 1.11 1 0.51 0.51 0.53 0.53 پذیری انعطاف

 1 0.9 0.53 0.53 0.53 0.52 وکار توسعه کسب

 9.71 9.61 7.58 6.16 4.97 3.71 مجموع ستونی 

 

ستوان آخر وزن  دهد.های محوری مورد نظر را نمایش میمقایسه زوجی وزنی شایستگی  نیز ماتریس  8جدول  

دهد. به عنوان نمونه، شایستگی مدیریت ارتباط های محوری را بازتاب میاختصاص یافته به هر از یک شایستگی

 درصد از وزن کلی را به خود تخصیص داده است. 24با مشتریان 

 . ماتریس وزنی مقایسه زوجی۸جدول 

های  شایستگی 
 محوری 

مدیریت ارتباط  
 با مشتری 

مدیریت زنجیره  
 تامین 

مدیریت فناوری 
 اطلاعات 

بازاریابی و 
 برندینگ

 پذیری انعطاف
توسعه  

 مجموع  وکار کسب

مدیریت ارتباط  
 با مشتری  

۰.۲۷ ۰.۳۶ ۰.۲۹ ۰.۲۴ ۰.۲ ۰.۲ ۰.۲۴ 

مدیریت زنجیره 
 تامین 

۰.۱۵ ۰.۲ ۰.۲۹ ۰.۲۴ ۰.۲ ۰.۲ ۰.۲۱ 

مدیریت فناوری 
 اطلاعات 

۰.۱۵ ۰.۱۱ ۰.۱۶ ۰.۲۵ ۰.۲۱ ۰.۲ ۰.۱۹ 

بازاریابی و  
 برندینگ 

۰.۱۵ ۰.۱۱ ۰.۰۸ ۰.۱۳ ۰.۲ ۰.۱۹ ۰.۱۶ 

 ۰.۱۰ ۰.۱۱ ۰.۱ ۰.۰۷ ۰.۰۸ ۰.۱۱ ۰.۱۴ پذیری انعطاف 
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های  شایستگی 
 محوری 

مدیریت ارتباط  
 با مشتری 

مدیریت زنجیره  
 تامین 

مدیریت فناوری 
 اطلاعات 

بازاریابی و 
 برندینگ

 پذیری انعطاف
توسعه  

 مجموع  وکار کسب

توسعه  
 وکار کسب

۰.۱۴ ۰.۱۱ ۰.۰۹ ۰.۰۷ ۰.۰۹ ۰.۱ ۰.۱۰ 

 ۱.۰۰ ۱.۰۰ ۱.۰۰ ۱.۰۰ ۱.۰۰ ۱.۰۰ ۱.۰۰ مجموع ستونی 

 

 منعکس شده است.  9شده در جدول  های استراتژیک شناساییبندی اولویت قابلیتجمع

 های محوری در دو بخش کمّی و کیفی . اولویت شایستگی۹جدول 

 فراوانی کدهای اولیه در مرحله کیفی  اولویت در بخش کمّی  شدهشایستگی شناسایی 

 80 1 شایستگی مدیریت ارتباط با مشتری

 75 2 شایستگی مدیریت زنجیره تامین 

 34 3 شایستگی مدیریت فناوری اطلاعات 

 33 4 شایستگی بازاریابی و برندینگ 

 29 5 پذیریشایستگی انعطاف

 26 6 وکار شایستگی توسعه کسب

 

 شنهادات یو پ یری گجهینت -۵

های برتر صنعت پوشاک  پلتفرمهای شایستگیترین  به عنوان محوریشایستگی همان طور که مشخص شد شش 

کشور شدند. این شش قابلیت هم در تحلیل کیفی فراوانی بالایی را کسب کردند و در هر تحلیل کمّی رتبه بالایی.  

ها در دو بخش کیفی و کمیّ یکسان بود. در ادامه هر یک از مضامین به صورت خلاصه تشریح در واقع اولویت

 شوند.ها پیشنهاداتی ارایه میشده و بر اساس آن

 که هایی بودفعالیت و فرآیندها مضمون برخاسته از تمامی این.  یمشتر با ارتباط  ت یریمد  شایستگی -1

 مشتریان هایشناسایی ویژگی در سازمان هب که    شایستگی  این   داد.انجام می مشتریان حفظ و جذب برای سازمان

مصاحبه   19در تمامی    ،نمایدکمک می هاآن وفادارسازی درنهایت  و نیازها به پاسخگویی  و تعامل هدف، نحوه

 توجه با ها دیدند. امروزهترین قابلیتجایگاه متمایزی داشت و تمامی خبرگان مورد مصاحبه آن را از استراتژیک

 رقابتی  مزیت و  برتری  هاسازمان برای تواندمی قابلیت  کارگیری اینبه وکارها، کسب بر رقابتی حاکم  فضای  به

 تر مطرح شده بود.آورد. این مضمون در ادبیات هم البته با جایگاه پایین  فراهم

تواند نقش به سزایی در سایت و اپلیکیشن و ...( در دسترس، شفاف، ساده و پویا میطراحی مجرای ارتباطی)وب

و   مشتریان سوی شده از ارائه انتقادات و  نظرات بررسی و  مختلف داشته باشد. توجه هایرابطه با مشتریان طرف

استایل و مدیسه به خوبی از این  کند. طبق نظر خبرگان دیجیبه حفظ مشتریان می  شایانی دیگر بازیگران کمک

 های ویژگی اساس  بر  هاآن بندیبخش و  به مشتریان مربوط تحلیل اطلاعات و آوریبرند. جمعقابلیت بهره می
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 مشتریان وفاداری و  رضایت به  منجر که  است کارهایی از دیگر بخش، هر با  متناسب  خدمات  ارائه  و متفاوت

شود. قابلیت مدیریت گیری محصولات نیز به شدت توصیه میشود. تمرکز بر خدمات پس از فروش مانند بازپسمی

مشتریان می با  در جلوگیری چندخانگی روابط  در 1402)کوسومانو و همکاران،  1تواند  رایج  اتفاقات  از  یکی  ( که 

( است موثر باشد. منظور از  1400مایر و ویلیامسون، (  یا اکوسیستمی)دی1402اقتصاد اشتراکی)پارکر و همکاران، 

 مان است.چندخانگی استفاده کاربران از چند پلتفرم به طور همز

این مضمون که در هر سه بخش ادبیات، کیفی و کمیّ پژوهش جایگاه  .  زنجیره تأمین مدیریت شایستگی   -2

کنندگان، های مورد استفاده برای یکپارچگی مؤثر و کارای تأمینای از روش به نسبت یکسانی کسب کرد به مجموعه

ای که گردش مواد و محصولات بین بازیگران با سرعت و هزینه مناسب  گونه تولیدکنندگان، انبارها و فروشندگان به 

دارد اشاره  گیرد  مکان   .صورت  موجودی،  تولید،  در  هماهنگی  تأمین  زنجیره  حملمدیریت  و  بین  یابی  ونقل 

گویی و کارایی برای موفقیت در کنندگان در یک زنجیره تأمین است برای دستیابی به بهترین ترکیب پاسخشرکت

 .های مشتریانبازار و رفع خواسته

فروشگاه پیشنهاد میبه  برای جذب و رضایتمندی مشتری،  پوشاک  اینترنتی  اصالت های  ارزیابی کیفیت و  شود 

های خود قرار دهند. همچنین، در تحویل سریع و به موقع  ترین سیاستها را از مهم کنندگان آن محصولات و تامین

همچنین لازم است، کالاهایی متنوع از برندهای معتبر ایرانی و خارجی  گذاری کنند.  محصولات به مشتریان سرمایه 

را گرد هم بیاورند تا بتوانند گروه وسیعی از نیازهای مشتریان را ارضا کنند. این موضوع به ویژه در کشور ما با توجه  

تفاوت و  جغرافیایی  گستردگی  منطقهبه  میهای  کسب  بالاتری  اهمیت  و کند.  ای  رویدادها  در  شایستگی  این 

کند. زیرا در این شرایط، حجم سفارشات افزایش یافته و حساسیت خاص اهمیت بالاتری نیز کسب می  هایتاریخ

 طور.مشتریان نیز همین

گذاری و کارگیری، اشتراکبه در سازمان توان به شایستگی این.  اطلاعات یفناور تیری مد شایستگی  -3

و  نرم یکپارچگی مغزافزارها  فناوری سختافزارها،  حوزه  دارد.  اطلاعات و  افزارهای  سازمان بسیاری  اشاره  ها از 

با ممکن این  از برداریتوان بهره  و اطلاعات، های فناوری ظرفیت و هازیرساخت داشتن اختیار در وجود است 

ارکان مختلف سازمان و تصمیم نداشته را  ها ظرفیت قابلیت در یکپارچگی  این  بر اطلاعات  باشند.  مبتنی  گیری 

 دیگر از نیز جدید  هایآمیز سیستم اجرای موفقیت رابطه مستمر و موثر با مشتریان و هنگام سهم بالایی دارد.به

این مضمون در هر دو بخش کیفی و کمّی   .شود می ها سبب آن فناوری اطلاعات قابلیت مدیریت که است  مواردی

 در اولویت چهارم قرار گرفت. در ادبیات نیز رتبه چهارم را به خود تخصیص داده بود. 

ها باید وبسایت و اپلیکیشن  اند. آنریزی شدهمبتنی بر قابلیت مدیریت فناوری اطلاعات پایه  های عصر جدیدپلتفرم

های  اندازی کنند که تاثیر مثبت و مستقیمی در جذب طرفکاربرپسندی که دارای رابط کاربری مناسب هستند را راه

هممشارکت دارد.  میکننده  محصولات  چنین  ارایه  برای  مصنوعی  هوش  مانند  نوین  ابزارهای  از  توان 

 
1 .Multihoming 
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ها است استفاده  های پلتفرمترین دغدغه وجوی مشتری که یکی از مهم( با جست1401)کلرریلیر و ریلیر،  1منطبق

های مختلف قابلیت فناوری اطلاعات در ایجاد انطباق سریع و درست بین طرف  .(Mikalef et al, 2023)  کرد

تر همدیگر را پیدا کنند و ارتباطات  کند سریعای دارد. به علاوه، به بازیگران مختلف کمک میهم نقش کلیدی

 تری با یکدیگر داشته باشند.شفاف

های خاص یک بازاریابی در بر گیرنده کدهایی است که توانایی  شایستگی  .برندینگبازاریابی و   شایستگی   -4

های  گیری منسجم در زمینه آمیخته بازاریابی و اجرای طرحشرکت در شناسایی و انتخاب بازارهای هدف، تصمیم

علاوه بر این که توسط اکثر خبرگان در    شایستگیاین    .کنندکننده را منعکس میبخش و تداعیبرندسازی آگاهی

اولویت بالایی قرار گرفت در ادبیات هم بالاترین فراوانی را به خود تخصیص داده بود. این قابلیت، فارغ از مراحل  

 توانند منبع مزیت رقابتی پایدار محسوب شده و موجب ارتقاء عملکرد گردند.عمر و یا اندازه سازمان می 

شود. زیرا سازمان دست کم دو نوع مشتری دارد که هر یک  تر می ها موضوع بازاریابی موضوعی پیچیدهدر پلتفرم 

های کاری دشوار  به دنبال کسب ارزش مورد نظر هستند. از این رو ایجاد تطبیق بین دو گروه از نیازها و خواسته

تواند این شایستگی را تبدیل به امری نادر و غیر قابل تقلید  رسد. اما، از طرف دیگر، این دشواری میبه نظر می

  تطبیقی   گیری از این قابلیت، استراتژی بازاریابیشود برای بهرههای اینترنتی پوشاک پیشنهاد میبه پلتفرم بکند.  

اما منطبق را طراحی    در واقع، آمیخته بازاریابی دوسویه و یا چندسویه   مناسبی را طراحی کرده و آن را اجرایی کنند.

ها به دو سازمان بازاریابی مجزا ولی یکپارچه  طور. پلتفرمگیری مشتریان هم همینبندی و هدفبکنند. در مورد دسته

 نیاز دارند.

این مضمون در هر دو بخش کیفی و کمیّ در اولویت سوم قرار گرفت. اما در  .  پذیریانعطاف شایستگی   -۵

در شرایط متغیر،   شایستگیتری را به خود تخصیص داد. با این حال، مشخص است که این  ادبیات فراوانی پایین

 به نسبت مناسب در واکنش  سازمان بینی محیط کلان کشور و اکوسیستم استارتاپی بهپیشمتلاطم و غیرقابل

بازا کلان،  ورتغییرات  مشتری  می صنعت ،  حلکمک  جدیچالش کند.  مختلفهای  بازیگران   و  شناسایی و د 

 اشاره دارد.  سازمان پذیری قابلیت انعطاف به نیز بازار جدید  هایفرصت از گیریبهره 

وکار پلتفرمی  ترین اصول موفقیت در فضای کسبپذیری عملیاتی، سازمانی و به ویژه استراتژیک از مهمانعطاف

ها با سرعت ها و روندهای فناوری، بازار و مشتری و انطباق سازمان با آنگیریاست. شناسایی و درک آخرین جهت

تواند برای سازمان مزیت رقابتی ایجاد  مناسب و حتی پیش از رقبا و به خصوص در همان ابتدای شروع روندها می

ها از هر گونه بوروکراسی دوری کنند، عدم اطمینان را در آغوش بگیرند، شود این پلتفرم کند. همچنین، پیشنهاد می 

 گذاری بکنند. سرمایه یبه خط مقدم اختیار کافی بدهند و برای یادگیری و یاددهی سازمان

سازی و  هایی است که در حوزه تحلیل، آمادهمشتمل بر نظام شایستگیاین . وکارتوسعه کسب شایستگی -۶

 
1. Matching 
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گیرد.  ها، صورت میگیری از این فرصت های رشد و همچنین پایش و نظارت بر چگونگی بهره از فرصت  گیریبهره 

  شبکه  و  بازار محصول، مدت برای سازمان در سه حوزههای بلندوکار فرآیند ایجاد ارزش دیگر، توسعه کسببیان  به  

این مضمون در ادبیات هم جایگاه به نسبت بالایی را   .های رشد استاز طریق ایجاد تمرکز بر روی فرصت روابط 

 به خود اختصاص داده بود.

وکار است. حیاتی برای موفقیت و پیشگامی توانایی سازمان در توسعه بازار، محصول و کسب  هایشایستگییکی از  

   (Henning Blarr, 2012)1ها باید مراقب تعادل و توازن بین توسعه و ثبات باشند؛ در واقع، دوسوتوانی البته پلتفرم

نکنند. را فراموش  استراتژیک  پلتفرم  سازمان و  انواع و اشکال همچنین،  برای  پیوسته  به طور  باید  پوشاک  های 

به این   توانداطلاعات می از قابلیت فناوری برنامه داشته باشند. استفاده  وکارنوآوری و حتی نوآوری در مدل کسب

دیجی   کمک امر مدیسه و  مثلا،  تغییر استایل که طراحی وبکند.  نظر و سلیقه مشتری  مطابق  را  سایت خود 

گیرند. منظور از نوآوری باز استفاده  هم بهره می  )Chesbrough , 2006(  2های برتر از نوآوری باز دهند. پلتفرممی

ایده بازیگران بیرونی از جمله مشتریان، تامیناز نظرات و  ها در طراحی، اجرا و کنترل کنندگان و مانند آن های 

 های سازمانی است. نوآوری

اند. هایی وجود داشت که فرآیند و نتیجه آن را تحت تاثیر قرار داده لازم به اشاره است که در این پژوهش محدودیت

 ها عبارتند از: برخی از آن

 موجود در ابزارهای مصاحبه و پرسشنامه  هایمحدودیت •

 های دیگرها، صنایع و اکوسیستمپذیری به زمانعدم تعمیم •

 های اجتماعی های فعال در شبکهدر نظر گرفته نشدن بازیگران مهمی چون شرکت •

های خود در پژوهشرا  ها موارد زیر  شود پژوهشگران آتی با در نظر گرفتن این محدودیتاز این رو پیشنهاد می
 لحاظ کنند: 

 ها، به ویژه با نگاه تطبیقیمطالعه سایر صنایع و اکوسیستم •

 ها کاوی برای گردآوری دادهکاوی و دادهاستفاده از ابزارهایی مانند نظرسنجی از مشتریان، متن  •

 های فعال در فضای شبکه اجتماعی تری از بازیگران صنعت پوشاک مانند شرکتدر نظر گرفتن گروه بزرگ •
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. Ambidexterity 
2. Open Innovation 
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