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ABSTRACT: 

Introduction: The role of sustainability in businesses—and consequently sustainable 

marketing—has gained great importance in the third millennium. Companies and 

industries across various sectors have adopted sustainable marketing as part of their agenda 

(Zarei & Akbari-Arbatan, 2024). Sustainable marketing helps firms optimize the use of 

natural resources while reducing negative environmental impacts. It leads to less pollution, 

reduced reliance on non-renewable resources, and contributes to biodiversity conservation 

(White et al., 2025). Moreover, consumers today are increasingly drawn to sustainable 

choices and prefer products that are produced responsibly in both social and environmental 

dimensions (Anjorin et al., 2024). This trend can differentiate brands and foster greater 

customer loyalty. Brands embracing sustainable marketing gain a significant advantage in 

today's competitive market, not only due to social responsibility but also due to economic 

benefits such as cost reduction and increased efficiency (Demski & Shukla, 2024). 

Empirical evidence supports this perspective; according to a McKinsey survey, companies 

are actively integrating sustainability principles into their businesses to benefit society and 

the environment. As a result, the concept and philosophy of marketing have undergone a 

fundamental transformation, with sustainable marketing emerging as the dominant 

paradigm in the contemporary era (Ghezalbash, 2021). 

Methods: This research is an applied-developmental study aimed at designing and testing 

a sustainable marketing model with an industrial ecology approach in the Iranian Oil 

Terminals Company. Based on the data collection method, it is a non-experimental 

(descriptive) study conducted using a cross-sectional survey design. An exploratory 

mixed-methods research design was employed. The qualitative phase participants included 

theoretical experts (marketing management and industrial management faculty) and 

practical experts (managers from the Iranian Oil Terminals Company). According to Miller 

et al. (2010), the selection criteria included relevance, prominence, theoretical knowledge, 

diversity, and willingness to participate. Theoretical sampling was used based on Glaser et 

al. (2017), a suitable method for determining sample size in grounded theory. 

Coding was conducted throughout the analysis process, with coding done after each 

interview. The process continued until theoretical saturation, which was achieved after the 

16th interview when no new codes or constructs emerged. To avoid false saturation, two 

additional interviews were conducted, totaling 18 interviews. The quantitative phase 

sample consisted of managers and experts from the Iranian Oil Terminals Company. Given 

the questionnaire’s 13 main constructs and 71 items, using power analysis at 95% 

confidence level, effect size of 0.15, and power of 80%, a minimum of 140 participants 

was estimated. To ensure reliability, 150 questionnaires were collected. Stratified simple 

random sampling was applied. Data collection tools included semi-structured interviews 

(6 core questions with flexibility for follow-ups) in the qualitative phase and a researcher-

made questionnaire in the quantitative phase. The final questionnaire consisted of 13 main 

constructs and 71 items based on Likert scale, derived from the qualitative analysis. 

Results: Based on the systematic grounded theory approach, the constructs identified in 

axial coding were categorized into causal conditions, contextual conditions, intervening 

conditions, the core phenomenon, strategies and actions, and consequences. Ultimately, 

through the systematic method, six selective codes, 13 axial codes, and 71 open codes were 

extracted. 

Conclusion: The research model demonstrated that the causal conditions (industrial 

symbiosis, industrial co-opetition, customer demand responsiveness, and internal 

organizational sustainability) influence the core phenomenon (sustainable marketing). 

Industrial symbiosis is an innovative process that enhances economic efficiency, reduces 

pollution, and supports environmental protection. Given the growing importance of 

sustainable development, this approach has been introduced as a key strategy to address 

environmental and economic challenges. It not only benefits individual industries but also 

strengthens local communities and promotes sustainable economic development. 

The core phenomenon, along with contextual conditions (industrial ecology and 

mailto:sarmadsaidy@gmail.com
https://orcid.org/0009-0002-8716-7454
https://orcid.org/0000-0001-6185-5035


 

 107 )یعقوبی زاده و همکاران(  ران یا ینفت یهاانهیپا در شرکت یصنعت یشناسبوم  کردیبا رو داریپا یابیو آزمون مدل بازار یطراح

sustainability infrastructure) and intervening conditions (political issues and governmental 

sanctions), influence strategies and actions (industrial ecology strategies). The study’s 

findings revealed that strategies and actions lead to outcomes such as increased company 

productivity and effectiveness, stakeholder and customer satisfaction, corporate social 

responsibility, and environmental responsibility. Model fit indices also confirmed the 

model’s adequacy: normalized chi-square was 2.340 (acceptable range), GOF = 0.628 

(greater than 0.36), RMS_theta = 0.109 (less than 0.12), SRMR = 0.055 (less than 0.08), 

and NFI = 0.858 (greater than 0.60). Additionally, in a separate run, GOF = 0.626, 

RMS_theta = 0.109, SRMR = 0.055, NFI = 0.757, and normalized chi-square = 1.735—

all confirming good model fit. 
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بازار  ی طراح مدل  آزمون  رو  دار یپا  ی ابیو    ی شناسبوم  کردی با 

 ران یا ی نفت یهاانهیپا در شرکت یصنعت

 یپژوهش-یمقالة علم 

 1403اسفند  18: تاریخ دریافت 3یبهروز قاسم،  *2یدی سرمدسع لیسه ،  1زاده یعقوبی نیحس
 1404 بهشتیارد 17 تاریخ پذیرش:

 

 چکیده: 
شناسی صنعتی در طراحی و آزمون مدل بازاریابی پایدار با رویکرد بوم مطالعه حاضر با هدف    :هدف

 شد.های نفتی ایران انجام پایانه شرکت
 یمقطع شیمایپ کردیبا رو  یفیصورت توصاست و به  یاتوسعه -ی مطالعه از نوع کاربرد نیا  :روش

  ی و صنعت  یابیبازار  تیریمد  دیانجام شده است. جامعه پژوهش شامل دو گروه از خبرگان است: اسات
  ی به روش نظر   یریگ(. نمونه ی)خبرگان تجرب  رانیا  ینفت  یهاانهیشرکت پا  رانی( و مدی)خبرگان نظر

شرکت کردند. در بخش    یف ینفر از خبرگان در بخش ک  18  ،یبه اشباع نظر  دن یشد و پس از رس  نجاما
مورد استفاده قرار گرفت. حجم    ران یا  ی نفت  یهاانهیو کارشناسان شرکت پا  ران یمد  دگاهید  زین  یکم

 Maxqda  زارافها از نرمداده  لیتحل  ینفر برآورد شد. برا  150توان    لینمونه با استفاده از روش تحل
نرم   یفیدر بخش ک  داده بنیادو روش   در    ی و روش حداقل مربعات جزئ  Smart PLSافزار  و از 
 استفاده شد.  یبخش کم

 یرقابتهم  ،یصنعت  یستیز)هم  یعلّ  طیشرا  د،یپژوهش مشخص گرد  هاییافتهبراساس    :هایافته  

( داریپا  ی ابی) بازار  یمحور  دهی( بر پدیسازماندرون  یداریو پا  انیمشتر  یهاپاسخ به خواسته   ،یصنعت
  ط ی( و شرای داریپا  یهارساختیو ز  یصنعت  یشناس)بوم  یانهیزم   طیشرا  ،یمحور  دهی. پدرگذارندیتاث

( یصنعت  ی شناسبوم   ی( بر راهبردها و اقدامات )استراتژیتیحاکم  میو تحر  یاسی)مسائل س  گرهمداخل
نهارگذارندیتاث پ  تی. در  به  اقدامات  و  اثربخش  یور)بهره  امدهایراهبردها   تیشرکت، جلب رضا  یو 
 . شوندیشرکت( منجر م یطیمحستیز تیشرکت و مسئول یاجتماع  تیمسئول ان،یو مشتر نفعانیذ

ننایج    :گیرینتیجه استراتژ  رانیا  ینفت  یهاانهی پا  یهاشرکت  بر اساس  اتخاذ   ی ابیبازار  یهایبا 

مواجه    یاسیو س  یاقتصاد  یهابا چالش  یطور مؤثربه   توانندیم  ،یصنعت  یشناسبر بوم   یمبتن  داریپا
 یراهگشا  توانندیم  جینتا  نیدهند. ا  شیطور همزمان افزارا به   انیمشتر  تیو رضا  یورشده و بهره

 در صنعت نفت کشور باشند. داریتوسعه پا
  

 ایران های نفتی پایانه شرکت ی، صنعت یشناسبوم  ،بازاریابی پایدارهای کلیدی: واژه 
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 مقدمه  -1

ها تبع آن بازاریابی پایدار در هزاره سوم اهمیت بسیاری پیدا کرده است و شرکتو به  هاوکاردر کسب  یدارینقش پا
زمینه در  صنایع  داده و  قرار  خود  کار  دستور  در  را  پایدار  بازاریابی  گوناگون  فعالیتی   Zarei & Akbari)اند  های 

Arbatan., 2024)  .استفاده کرده و در   نهیطور بهرا به  یع یتا منابع طب  کندیها کمک مبه شرکت  دار یپا  یابیبازار
تأث  نیع ا  ستیزطیبر مح  یمنف  راتیحال  دهند.  آلودگ  نیرا کاهش  باعث کاهش  منابع    ،یامر  از  استفاده کمتر 

کنندگان امروزه مصرف. از سوی دیگر  (White et al., 2025)شودیم  یستیو کمک به حفظ تنوع ز  ریدناپذیتجد
انتخاب  شتریب ترج   داریپا  یاهبه  و  دارند  جنبه  یمحصولات  دهندیم  حیتوجه  از  که  و    یاجتماع  یها بخرند 
کرده و به آنها    زیبرندها را متما  تواندی مسئله م  ن یا  (.Anjorin et al., 2024اند)شده  دیمسئولانه تول  یطیمحستیز

امروز   یتوجه دارند، در بازار رقابت  داریپا  یابیکه به بازار  ییبرندها. همچنین  را جذب کند  یشتریب  انیمشتر  یوفادار 
است بلکه از جنبه   یاجتماع  یریپذتیمسئول  لینه تنها به دل  تیمز  نیکنند. ا  دایپ   یقابل توجه  یها یبرتر  توانندیم

های یافته  (. Demessie & Shukla., 2024شود)  یوربهره   شیو افزا  هانهیمنجر به کاهش هز  تواندیم  زین  یاقتصاد
 یداریها به طور فعال اصول پاشرکت  ،ینزیمک ک  ینظرسنج  تجربی نیز موید این مساله است بطوریکه براساس 

به همین دلیل، مفهوم بازاریابی و    کمک کنند.  ستیز  طیاند تا به جامعه و محرا در کسب و کار خود ادغام کرده 
فلسفه زیربنایی آن دستخوش تحولی بنیادین شده است و بازاریابی پایدار به پارادایم غالب در عصر حاضر تبدیل  

است پایداری  Qezelbash., 2021) شده  دیگر  از سوی  اصلی(.  توجه اقتصاد چرخشی    هسته  کانون  در   است که 
ها و صنایع قرار گرفته است. اقتصاد چرخشی اصولی را برای حرکت از تولید خطی به سوی زنجیره  جوامع، دانشگاه 

با اهداف پایداری سازگار دهد که هم موجب بهینه چرخشی در اختیار قرار می تامین   انرژی و هم  سازی مصرف 
اقتصادی،  است.   ابزاری کارآمد عمل میبومدر چنین  به عنوان  اقتصاد شناسی صنعتی  به سوی  کند که حرکت 

شیوه گردش انرژی و مواد  شناسی صنعتی درک  هدف بوم.  (Froemelt et al., 2023)کندچرخشی را تسهیل می
کنند و سپس مشخص شود چگونه های صنعتی کار میباشد بنابراین ابتدا باید درک شود که چگونه اکوسیستممی

به   تواندیم   یشناسی صنعتبومرسد  نظر می. بهبا سازماندهی مجدد به گردش و بازتولید انرژی و مواد دست یافت
مصرف شوند و   نهیبه  یعی کنند که منابع طب  یطراح  یاخود را به گونه   یدیتول  یندها یها کمک کند تا فرآشرکت
تر شوند جذاب  یطیمحستیاز منظر ز  یدیمحصولات تول  شودیامر باعث م  نی. ا ابدیکاهش    یطیمحستیاثرات ز

در    (.Bortoli et al., 2023کنندگان منتقل کنند)را به مصرف  هایژگیو  نیا  ح،یصح   یابیها بتوانند با بازارو شرکت
کنندگان و در مصرف  یآگاه  جادیمنجر به ا  تواند یم  یشناسی صنعت با استفاده از اصول بوم   داریپا  یابیبازار  جه،ینت

آنها به برندها  شیافزا  ان یم  یهمکار  ن یتوجه دارند. ا  یداریو بهبود پا  ستیزط یشود که به حفظ مح  ییاعتماد 
 ,.Hariyani & Mishraخواهد بود)  ن یها و هم به نفع کره زمهم به نفع شرکت  دار،یپا  یابیشناسی صنعتی و بازاربوم

های نفتی نیز به یک مساله و دغدغه اساسی تبدیل شده است. طور مشخص بازاریابی پایدار در شرکتبه   (. 2022
انسانی سبز و مسئولیت  منابع  بود. حمایت دولت،  نیز غافل  نفتی کشور  از صنایع  نباید  در مسیر توسعه صنعتی 
اجتماعی شرکت، عوامل زیربنایی مؤثر بر بازاریابی سبز در صنایع نفتی کشور هستند که در بازاریابی پایدار این  

ای است که با سطح بالایی از مسائل  گونه ماهیت این صنعت به .(Yavari et al., 2023)صنایع نقش راهبردی دارد
ها از تولید، اکتشاف، پالایش و مصرف همراه حیطی برای جامعه همراه است و آلودگی در تمامی فعالیتمزیست

زیست باشد و است. در چنین شرایطی لازم است که اقدامات بازاریابی این صنعت نیز در راستای حمایت از محیط
وکارهای این همین دلایل بازاریابی پایدار در کسببه   (.Hosseini., 2023)بازاریابی سبز در دستور کار قرار گیرد

استقبال زیادی مواجه شده است. با  به تدر  ینفت  یهااز شرکت  یاریبس  صنعت  در حال گسترش سبد   جیبزرگ 
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  ی ها ارائه گزارش   هستند.  یدیمانند باد و خورش  ریدپذیتجد  یهایشامل کردن انرژ  یمحصولات و خدمات خود برا
  ی طیمحستیو تعهد به اهداف ز  داریپا  راهکارهایکردن    دایپ  ،یطیمحستیز  یها و تلاش   هاتیشفاف در مورد فعال

ازآنجاکه صنعت نفت، به ویژه  . (Nagtode et al., 2023)های نفتی استو فراگیر از جمله اقدامات شرکت بلندمدت
 نفتگاز، سهم بسزایی در تأمین ارز و منابع مالی کشور دارند و از طرفی پایداری صنعت  های عملیاتی نفت و شرکت

ضروری به   اثربخش پایداری در صنایع نفتی کشورلذا شناسایی عوامل کلیدی و    کلید کسب مزیت رقابتی است،
بازاریابی برای موفقیت شرکترسد نظر می  با توجه به نقش اساسی که  های نفتی در فضای کنونی . این مساله 

های فعال در صنایع نفتی  کند و باید بازاریابی شرکتکند، اهمیت دو چندانی نیز پیدا میصنعت ایفا میحاکم بر این  
 (.  Omidi., 2024)با توجه به الزامات کنونی، بازنگری شود

پر واضح است که جمهوری اسلامی ایران به عنوان یک کشور در حال گذار، توسعه صنعتی را به عنوان یکی از 
برای مهمترین راهبردها و سیاست متعددی  اقدامات  داده و در خلال سالهای گذشته  های خود مورد توجه قرار 

توسعه این بخش به اجرا درآورده است و شواهد موجود نیز از توسعه بیشتر این بخش در آینده حکایت دارد. بدون  
های زیادی را به صورت بروز انواع  هزینه  ،یستیز  طیبدون توجه به ملاحظات مح  ن یدر ا  یشک، این گذار صنعت
چند دهه گذشته کشور در نشان    یها، بر محیط زیست و جامعه تحمیل خواهد کرد. تجربه صنعتمخاطرات و آلودگی

و   عاتیضا تیرییابی، انتخاب نوع فناوری و نحوه مدیریت  مصرف انرژی و منابع، مد  مکان  ندیکه در فرا  دهدیم
پسماندها، ملاحظات محیط زیستی، آنگونه که باید، مورد توجه قرار قرار نگرفته است. به همین دلیل نیز مصرف  

در کشور در مقایسه    تیصنع  یها منابع انرژی و مواد خام و همچنین انتشار ضایعات و پسماندهای ناشی از فعالیت
با کشورهای توسعه یافته و همچنین برخی از کشورهای در حال توسعه در سطح بالاتری قرار دارد که این پدیده 
از یک سو، کمبود منابع خام و انرژی را در کشور باعث شده و از سوی دیگر، مشکلات محیط زیستی کشور را دو 

هایی را در سطح جامعه بوجود آورده ان.  صنعتی تنش  یها از فعالیت  یهای ناشچندان نموده و بعضا وجود آلودگی
های توسعه صنعتی و اتخاذ رویکردهای نوین بهره برداری از مواد خام  ها و برنامه بر این اساس بازنگری در سیاست

کردن و   ادینهبوم شناسی صنعتی و سازوکارهای لازم برای نه  کردیو انرژی و مدیریت پسماندها، از جمله اتخاذ رو
اشاعه این رویکرد با توجه به شتاب فزاینده توسعه بخش صنعت در کشور اجتناب ناپذیر است و باید در کانون توجه 

کشور ایران دارای پتانسیل    توان گفت. در مجموع میکارگزان و سیاست گذاران بخش صنعت کشور قرار گیرد
باشد که بخش ویژه در خاورمیانه یک صنعت پرسود میاست و این صنعت ب  بسیار زیادی در حوزه صنعت نفت

  ی اب یبزرگی از نیروی کار در آن اشتغال دارند، باید به مساله پایداری در این بخش در کشور توجه بیشتری شود. بازار
معنا  ینفت  یها شرکت  یبرا  داریپا ا  یبه  که  است  سعشرکت  نیآن  روش   کنندیم  یها  از  استفاده  با  و  تا  ها 

تأث  یها یاستراتژ مح  یمنف  راتیخاص،  بر  تداب  ستیزطیخود  و  دهند  کاهش    ی ر یپذتیمسئول  یبرا  یریرا 
 یسازنهیرا به  یبرداربهره  یهاو روش   هایتکنولوژ  توانندیم  ینفت  یها . شرکتشند یندیب  یو اجتماع   یطیمحستیز

 را به حداقل برسانند. ستیزطیمح یو آلودگ یاگلخانه یکنند تا انتشار گازها
 دهند یم  حی ترج  افتهیتوسعه  یکنندگان در کشورهااز مصرف  %80از    شیبر اساس گزارش سازمان ملل متحد، ب

 ن یشده باشد. ا  تیرعا  یو اجتماع   یطیحها اصول مآن  دیتول  ندیرا انتخاب کنند که در فرآ  یمحصولات و خدمات 
از سهم بازار خود را از   %20ممکن است تا    کنند،یتوجه نم  داریپا  یابیکه به بازار ییهاکه شرکت  دهدیامر نشان م

 یداریکه به پا  ییهاکه شرکت  دهدی نشان م  McKinseyشده توسط مؤسسه  مطالعات انجام  ن،یدست بدهند. همچن
را    عاتیاز منابع و کاهش ضا  نهیبه  یبرداربهره   قیاز طر  یاتیعمل  یهانهیکاهش هز  %30تا    توانندیتوجه دارند، م

بGlobal Reporting Initiativeتجربه کنند. به علاوه، طبق گزارش   بزرگ که به   یهااز شرکت  %70از    شی، 
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اند. در  خود بوده   انهیسال  یدهادر درآم  یدرصد  15تا    10  ش یاند، شاهد افزاتوجه کرده   یداریپا  یاستانداردها  تیرعا
قرار دهد که    یقانون  یها تیو محدود  هامهی ها را در معرض جرشرکت  تواندیم   کردیرو  ن یگرفتن ا  ده یمقابل، ناد

که   شوندیمواجه م   ینیسنگ  یهامهیبا جر  کنند،یم  یکوتاه  یداریپا  نهیکه در زم  ییهااروپا، شرکت  هیتنها در اتحاد
 ها را به خود اختصاص دهد.سالانه آن رآمداز د %5تا  تواندیم
 در شرکت توجهی و انفعال پیرامون بازاریابی پایدار  بی  قابل بررسی است.  نیز    ی شناختبیآس  از منظر  این مساله   

با توجه به روند سریع افزایش جمعیت و    پیامدهای منفی و مخربی به همراه خواهد داشت.  های نفتی ایرانپایانه
شود که در  به دنبال آن افزایش تقاضای انرژی از یک طرف و محدودیت منابع انرژی از سوی دیگر پیش بینی می 

  ی منف  یامدهایپ  تواندیم  داریپا  یابیعدم توجه به بازار  یک بحران اساسی در این حوزه رخ دهد.  نزدیکای  آینده
توجه وشرکت  یبرا  یقابل  به  پا  ژهیها،  حاضر،   ران،یا  ینفت  یهاانهیشرکت  عصر  در  باشد.  داشته  دنبال  به 

اصول   نیقرار دارد، و عدم توجه به ا یطیو مح  یاجتماع یریپذتیعوامل مسئول  ریبه شدت تحت تأث یریپذرقابت
بازارها  تی کاهش جذاب  هب  تواندیم از دست رفتن  ا  یبرند و  بر  اصول    تیعدم رعا  ن،یهدف منجر شود. علاوه 

  ی را کاهش دهد. از سو  انیمشتر  یبه شهرت سازمان وارد کرده و وفادار  یجد یهابی آس  تواندیم   داریپا  یابیبازار
منجر شده و شرکت را در معرض   یت و نظار  ی قانون  یهاسکیبه بروز ر  تواندیم   کردیرو  نیگرفتن ا  دهیناد  گر،ید

نوآورانه در  یهااز فرصت یبرداراز بهره  تواندیمسأله م نیا ت،یقرار دهد. در نها شتریب یها تیو محدود هامهیجر
 ها نهیهز  ش یمنابع و افزا  ییکرده و در بلندمدت باعث کاهش کارا  یریجلوگ  د ی توسعه محصولات و خدمات جد

 گردد. 
این مساله از  بنابراین پایداری و حرکت به سوی توسعه پایدار در حوزه صنایع نفتی باید در دستور کار قرار گیرد.   

منظر پژوهشی نیز اهمیت بسیاری دارد و مطالعات گوناگونی در زمینه بازاریابی پایدار در کشور انجام شده است. در  
نیز بازاریابی پایدار با محوریت صنایع نفتی   .(Hosseini., 2023, & Yavari et al., 2023)معدودی از این مطالعات

 Vahidi., 2022, & Mohammadzadeh)اندکصنعتی نیز بسیارشناسی  بومکشور مورد مطالعه قرار گرفته است.  

et al., 2021) . 

مفاهیم »بازاریابی پایدار« تاکنون هیچ مطالعه مستقلی که  مطالعه شده است. با این وجود شکاف پژوهشی آن است  
در یک کلیت واحد مورد بررسی قرار نداده است. به دیگر سخن آنچه    صورت منسجم وبه  بوم صنعتی« راو »زیست

حاضر  ه  بوم صنعتی است و مطالعسازی بازاریابی پایدار در بستر زیستاز نظرگاه پژوهشگران مغفول مانده، مفهوم 
باشد. در این راستا نخست به شناسایی ابعاد بازاریابی پایدار کوششی در راستای پر کردن این خلاء پژوهشی می

بر بوم    ییمدل نها  ت،یو در نها  ییابعاد  شناسا  انیم  یشناسی صنعتی پرداخته شد. پس از آن، روابط علمبتنی 
مطالعه حاضر به این پرسش کلیدی  لذا    .دیارائه گرد  ،یپس از اعتبارسنج  یصنعت  یشناسبر بوم  یمبتن  داریاپ  یابیبازار

 ؟  های نفتی ایران چگونه استپایانه  شناسی صنعتی در شرکتدهد که مدل بازاریابی پایدار با رویکرد بومپاسخ می
 

 مبانی و چارچوب نظری پژوهش -2

 بازاریابی پایدار  1-2
« مطرح شد. 2با عنوان »آینده مشترک ما  1توسط سازمان ملل در گزارش براتلند 1987مفهوم »پایداری« در سال 

اجتماعی و زیست اقتصادی،  بر سه عامل  استوار است و در عرصه سازمانی میپایداری  منافع محیطی  تا  کوشد 
 (. Ruggerio., 2021)زیست سامان دهدوکارها و صنایع را با پاسخگویی به مسائل اجتماعی و محیطاقتصادی کسب

 
1 Brundtland Report 
2 Our Common Future 
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توسعه    ییهمگرا  یبرا  یتلاش دارند تا سازوکار   کیاند که هر  شکل گرفته  یمتعدد  یهاه یگانه، نظرسه   نیدر پرتو ا
 ارائه دهند.   ستیزطیو حفاظت از مح یعدالت اجتماع  ،یاقتصاد

 :ی. بُعد اقتصاد1
سود    شیافزا  دیها باشرکت  یدارد که هدف اصل  دیتأک  دمن،یفر  لتون یشده توسط م: مطرح3ارزش سهامداران  هینظر

 هاه ینظر  گر یبا د  بیاست، اما در ترک  یداریپا  کردیدر تضاد با رو  دگاهید  نیسهامداران باشد. ا  یبرا  یو منافع اقتصاد
 قرار گرفته است. یمورد بازنگر

 نفعانیمنافع همه ذ  دیها بادارد که سازمان   دیتأک  ه ینظر  نیتوسعه داده شد. ا  منی: توسط ادوارد فر4نفعانیذ  هینظر
  ب یترک  سازنه یزم  دگاهید  نینه فقط سهامداران. ا  رند،یرا در نظر بگ  ستیزطیجامعه و مح  ان،یاز جمله کارکنان، مشتر

 است.  یداریابعاد پا ریبا سا یمنافع اقتصاد
دارد   دیتأک  دیو بازتول  افتیبر حفظ منابع، باز  ، یزیدورر-مصرف-دی تول  یکه به جا  یاقتصاد   یمدل:  5ی چرخش   اقتصاد
 همزمان حفظ شود.  یطیمحستی ز یدار یو پا یاقتصاد یورتا بهره 

 :ی. بُعد اجتماع2
ها به سازمان  هینظر  نیدارد. ا  دیها و حقوق در جوامع تأکمنصفانه منابع، فرصت  عیبر توز:  6ی عدالت اجتماع   هینظر

 .ستیممکن ن یو کاهش نابرابر یبدون در نظر گرفتن عدالت اجتماع  یداریکه پا کندیم یادآوری
از جامعه و    تی حما  ،یاجتماع  یازها یبه ن  ییگوها در پاسخبر نقش سازمان:  7هاشرکت  یاجتماع  تیمسئول  هینظر

 دارد. دی تأک ینقش فراتر از سودآور یفایا
ها سازمان  یاجتماع  یدار یدر پا  یها و همبستگاعتماد، شبکه  ،یروابط اجتماع   ت یبر اهم:  8ی اجتماع  هیسرما  هینظر

 دارد.  دیو جوامع تأک

 :یطیمحستی. بُعد ز3
دارد،   یارزش ذات  عتیرا در مرکز توجه قرار داده و معتقد است که طب  ستیزطی مح  دگاه ید  نی: ا9یمرکزبوم   هینظر

 ها.انسان یبرداربهره  یبرا یعنوان منبعنه صرفاً به 
پا  هینظر ا:  10دار یتوسعه  براتلند،  گزارش  از  م  هینظر  نیبرگرفته  توازن  کنون  یازهاین  انیبر  آ   ینسل  در   ندهیو 
 دارد. دی تأک یعیاز منابع طب یبرداربهره 
  ی ندهایدر فرآ  یعی طب  یها چرخه  یسازهیدارد و بر شب  عیبه صنا  کیستماتیس  ینگاه:  11ی صنعت   یشناس بوم   هینظر

 . کندیم دیمنابع تأک یوربهره  شیو افزا عاتیکاهش ضا یبرا یصنعت
 :شده است  ارائهدر مطالعات  شدهییشناسا یدیعوامل کل ر،یدر جدول ز

 های پژوهش( یافته)منبع: در مطالعات  شدهییشناسا ید یعوامل کل . 1جدول  

 سال  نویسنده   شده بُعد شناسایی 

 Chertow 2000 شناسی صنعتیرویکرد سیستمی در بوم 
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 سال  نویسنده   شده بُعد شناسایی 

 Belz & Peattie 2009 پذیری اجتماعی شرکتمسئولیت

 Golicic & Smith 2013 مزیت رقابتی از مسیر بازاریابی پایدار 

 Leonidou et al. 2013 گیری بازاریابی سبز جهت

 Dangelico & Vocalelli 2017 محوری مشتری در بازاریابی پایدارارزش

 Papadas et al. 2019 نوآوری سبز در محصولات 

 Garg et al. 2024 زنجیره تأمین پایدار

 Salehab et al. 2025 های نوین در بازاریابی پایدارفناوری

 Mandal 2025 های اخلاقی در بازاریابیقابلیت

 
ها، به حفظ و شرکت  انیمشتر  یارزش برا  جاد یکه در آن، علاوه بر ا  است   یابیدر بازار  یکرد یرو  دار یپا  یابیبازار

تلاش دارد تا محصولات    یابینوع بازار  نی. اشودیتوجه م  زین  یطیمحستیو ز  یمثبت اجتماع   راتیو تأث  یع یمنابع طب
  ی هاکمک کنند، بدون آنکه به نسل   ستیزطی ها و محانسان   یزندگ  تیفیکند که به بهبود ک  ضهرا عر  یو خدمات

بازار  زعمبه  . (Fuxman et al., 2022)  برساند  بیآس  ندهیآ بر    یسنت  دیتمرکز از تاک  ر ییشامل تغ  داریپا  یابیکاتلر، 
رو  یابیبازار به  محور،  ز   یمشتر  کردیمحصول  مسئولانه  و  بازار  یطیمح  ستیمحورتر  در  از   دار،یپا  ی اب یاست. 

محصولات استفاده    یو اجتماع   یطیمحستیکنندگان درباره اثرات زمصرف  یآگاه  شیافزا  یبرا  گوناگون  ییهاروش 
اشودیم اطلاع  هایاستراتژ  نی.  فرآ  یرسانشامل  استفاده،  مورد  منابع  مورد  در  طراح  دیتول  یندهایشفاف    ی و 

 (.Garg et al., 2024است) ی در اکوسیستم طبیعیمنف راتیمحصولات با حداقل تاث
« کلی  تعریف  یک  فعالیتکوشش  «داریپا  یابیبازاربراساس  و  براکسب  کی  یها ها  فروش    یمعرف  یوکار  و 

با مح بازار  نیا  همچنین  است.  ستیزطیمحصولات و خدمات سازگار  ابه مصرف   یابینوع  امکان را    نیکنندگان 
 ی ابیبازار  (.Berlian et al., 2024محصولات و خدمات داشته باشند)  دیدر خر  یترآگاهانه  یهاکه انتخاب  دهدیم
فروش و شناخت برند در بازار، همراه با   یاست که هدف آن ارتقا  راهبردهاییها و  استفاده از روش   یبه معنا  داریپا

تا با حفظ    شودیتلاش م   کرد،یرو  نیمثبت است. در ا  یاجتماع  راتیو تاث  ستی زطیحفاظت از مح  اصول  تیرعا
  گر ید. به  پرداخته شود  یو اجتماع  یاقتصاد  داریبه اهداف پا  یابیدست  به  ست،ی طزیو مح  یمنافع تجار   نیتوازن ب
شرکت و جامعه در   ان،یمشتر  یبرا  رزش ا  جادیمنظور ااست که به  کیاستراتژ  کرد یرو  کی  داریپا  یابیبازار  ،سخن

 . (Soroushnia et al., 2024) شودیکار گرفته ممثبت به یاجتماع راتیو تاث ستیزطیکنار حفظ مح

 شناسی صنعتی بوم -2-2
بوم  سال    12شناسی صنعتی مفهوم  رابرت    1989در  گالاپولوسبوسیله   نیکلاس  و  مقاله   13فراچ  عنوان  در  با  ای 
 ندها، یفرآ  یسازکپارچهیدانستند که با هدف    یکردیرا رو  یصنعت  بومستیها زآنهای تولید« مطرح شد.  »استراتژی

  ی صنعت دیتول ینظام سنت دگاه،ید  نیشده است. در مقابل ا یچرخه بسته طراح کیدر قالب  عاتیمحصولات و ضا
استفاده مجدد   ای تبه بازگش آنکهیب کند،یعمل م عاتیدفع ضا تیکالا و در نها دیمواد خام، تول افتیدر یبر مبنا

 از منابع توجه شود.
 . (Poganietz & Paypy., 2024)اما در این مفهوم جدید، ضایعات باید در فرایندی چرخشی به جریان تولید بازگردند
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13 Robert Frosch and Nicholas Gallopoulos 
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طراح  یصنعت شناسی  بوم و  مطالعه  فرآ  یصنعت   یهاستمیس  یبه  گونه   ید یتول  یندهایو  به  که  دارد   یااشاره 
مصرف شوند و   نهیو منابع به طور به  یانرژ  افته، یکاهش    هاندهیو آلا   عاتیها ضاکه در آن  شوندیم  یدهسامان

بهتر  یع یطب  یهاستمیس پشت  ن یبه  ممکن  اصل  یبانینحو  هدف  صنعتیبوم   یشوند.  اثرات    ،شناسی  کاهش 
براساس   (.Walker et al., 2021است)  داریاز منابع به صورت پا  یبردارو بهره   یصنعت  یندها یفرآ  یطیمحستیز

به حداقل   عاتیمصرف شده و ضا  نهیمنابع بهن  که در آ  مند استالگویی نظامارائه  شناسی صنعتی  بومتعریفی دیگر،  
ارسدیم و هم   کردیرو  نی.  بسته  حلقه  مفهوم  از  استفاده  م  یصنعت  یستیزبا  فرآ  کندیتلاش    ی دیتول  یندهایتا 

  کی  جاد یآن ا  ییحفظ شوند. هدف نها  یع یو منابع طب  ابدی  هشکا  یطیمحستیز   راتیشوند که تاث  نه یبه  یاگونه به
  را به   یصنعت14  یاکولوژ  (. Raj et al., 2023کمک کند )   ستیزطیو کارآمد است که به حفظ مح  داریپا  ستمیس

 تواندیمطمئناً م نیاند و اکرده تعریف یاجتماع-یطیمح-یاقتصاد رابطه سه جانبه  کیدر  هدنبر ییویسنار عنوان
. مزایای استفاده از این رویکرد شامل کاهش باشد  یصنعت  توسعه  در  میمفاه  نیبه وجود ا  ازین  یبرا  یابرجسته  دییتأ

جویی در هزینه مواد اولیه و د نهایت دستیابی به توسعه  محیطی، بهبود چرخه مواد و انرژی، صرفه آلودگی زیست
شکل    افتهیتوسعه  یعمدتاً در کشورها   یصنعتشناسی  بوم توسعه   .(Mohammadzadeh et al., 2021)پایدار است  

آن در    میمبحث و توسعه مفاه  ن یبه ا  زیتوسعه ندر حال  یها، کشورهامطلوب توسط آن  جیگرفته و بعد از کسب نتا
  جاد یبا ا  یتازگشناسی صنعتی نپرداخته و بهتاکنون به موضوع بوم  رانیمانند ا  یمند شدند. کشور خود علاقه  عیصنا

برده    یپ  نه یو به  ییجوصرفه  یهاستمیتوسعه س  تی به اهم  یاضت یاقتصاد ر  استیو اتخاذ س  یاقتصاد   یهابحران
ازا شکل  ییهاتلاش   رو،نیاست.  کشور  که  در  تجارب    بایدگرفته  گرفتن  نظر  در  و  چالش  ی،جهان  مشابهبا  ها 

 (Vahidi., 2022). شوند ی اب یو ارز یرو بررس فرا یها فرصت

 پیشینة پژوهش -3
یافته جدید،  داخلی  مطالعات  پژوهش  براساس  داد(Soroushnia et al., 2024) های  پایدار    نشان  هم بازاریابی 

. نتایج تاثیر دارد  های صنعتیمشروعیت سازمانی بر عملکرد شرکت  یانجینقش م  قیاز طرصورت مستفیم و هم  به
های  های بازاریابی استراتژیتقویت انواع مختلف قابلیت  باباید    یصنایع نفت  نشان داد  (Omidi., 2024)پژوهش  

-Danesh) .  رسانندبثمر  بهو محیط بیرونی    اقتصادیبا اهداف  منطبق بر    محصولات جدید  تولید  توسعه را برای

Shahraki et al., 2024)  بازاریابی پایدار مبتنی بر سه مولفه انسجام راهبردی، تعامل تاکید کردند اتخاذ رویکرد 
زیست، منافع سازمانی  تواند از طریق ایجاد ارزش برای مشتری، جامعه و محیطهای اخلاقی میبلیتاجتماعی و قا

 ختهیآم  یسبزساز  نییتببه    (Hosseini., 2023)باشد.    و نیز منافع قابل درک ملموس برای مشتری را در پی داشته
های نتایج حاصل از آزمون فرضیه  پرداخت.  شرکت نفت تهران  ی در رفتار  یها یاز منظر تئور  یصنعت  یابیبازار

تحقیق نشان داد که جهت گیری زیست محیطی سازمان سبز تأثیر مثبت و معناداری بر نگرش سبز، علاقه زیست 
حمایت دولت از صنعت    (Yavari et al., 2023)براساس پژوهش    .دارد  در شرکت نفت  محیطی و خودکارآمدی سبز

سبز، منابع انسانی سبز و مسئولیت اجتماعی شرکت، عوامل زیربنایی مؤثر بر بازاریابی سبز بوده و هوش هیجانی 
 Mohammadzadeh)   .سبزِ صنعت نفت دارد  یابیبازاردرمدیران در اجرای این شیوه از بازاریابی، نقش راهبردی  

et al., 2021)  پرداختند.   شناسی صنعتیبوم   کردیا روب  یصنعت  یپسماندها  ت یریمد  یبرا  یستیزطیمح  یزیربرنامه به
استقرار   یهاو نحوه انجام پارامتر  یامکان سنج  ی منجر بهصنعت   یهاپسماند  تی و کم  تی فیکیبررس   براساس نتایج،

 شود. می های صنعتیدر شهرک یصنعت یاکولوژ ستمیس
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ای در زمینه بازاریابی پایدار انجام دادند که نتایج آن نشان  مطالعه  (Salhab et al., 2025)در مطالعات خارجی نیز
فناوری بکارگیری  نوین و هوش مصنوعی می داد  بازاریابی کمک میهای  این شیوه  توانمندسازی  به  کند. تواند 

(Mandal., 2025)  های اخلاقی در بهبود و ارتقای بازاریابی پایدار در شرکت بر نقش اخلاق بازاریابی و استراتژی  
با مطالعه گذشته و حال بازاریابی نشان دادند بازاریابی پایدار آینده این حوزه از   (White et al., 2025)تاکید کرد.  

آمیخته بازاریابی پایدار در    (Garg et al., 2024)وکارها است و نحله حاکم بر بازاریابی خواهد بود.  مدیریت کسب
می  تامین  زنجیره  با  پژوهش   تواترکیب  نتایج  شود.  گوناگون  صنایع  در  پایدار  رقابتی  مزیت  کسب  به  منجر  ند 

Anjorin et al., 2024)   وکارها نشان داد بازاریابی پایدار با افزایش رضایت و وفاداری مشتریان، عملکرد مالی کسب
 ,.Gleim et al) پژوهش  نتایج  همراه خواهد داشت.  بخشد و مشارکت هرچه بیشتر مشتریان را به را نیز بهبود می

شده سازمانی، شده شرکت و اثربخشی ادراککننده از تناسب، پایداری ادراکدهد که ادراکات مصرفنشان می (2023
   بین اثرگذار در این مطالعه هستند.های پیشهمگی از سازه

 یقاتیتحق یهاشکاف
ا  یقابل توجه  یهاشکاف  ،یصنعت  یشناسو بوم   داریپا  یابیبازار  نهیگسترده در زم  قاتیبا وجود تحق حوزه    نیدر 

  ی ابیبازار  ی ها یاستراتژ  یسازاده ینحوه پ  نهی در زم  یقات یشکاف تحق  نیدارند. اول  ژهیبه توجه و  ازیوجود دارد که ن
 ت یها بر اهمپژوهش  یکه برخ  یاست. در حال   رانیخاص صنعت نفت ا  طیدر شرا  یصنعت   یشناسبر بوم   یمبتن  داریپا
د  هایاستراتژ  نیا مطالعهکرده  دیتأک  عیصنا  گریدر  چگونگ  یااند،  شرا  کردیرو  نیا  قیتطب  یدر خصوص   طیبا 

 محدود است.  رانیدر ا یالمللنی ب یهامیو تحر یاس یس ،یاقتصاد
 یاب یبازار  یها یو توسعه استراتژ تیدر تقو  یو هوش مصنوع   نینو  یها یشکاف مربوط به استفاده از فناور   نیدوم

  ی هاپژوهش  ران،یدارند، اما در حوزه صنعت نفت ا  دیامر تأک  نیبر ا  یالمللنیب  قاتیاز تحق  یار یاست. بس  داریپا
 انجام شده است.  نهیزم نیدر ا یکمتر
بر جوامع    دار یپا  یابیبازار  یها یاستراتژ  یطیمح ستیو ز  یاجتماع  راتیتأث  ترقیدق  یبه بررس  ازیشکاف، ن  نیسوم
و    یاقتصاد  راتیمطالعات موجود بر تأث  شتریدر صنعت نفت است. ب  داریها بر توسعه پاو اثرات بلندمدت آن  یمحل

 اند. مورد توجه قرار نگرفته  یکاف  طورهب یط یمحستیو ز یدارند، اما ابعاد اجتماع دیتأک یعملکرد
  ی ابیبازار  یساز ادهیپ  یبرا  یترجامع  یهاها پرداخته و مدلشکاف  نیبه ا  توانندیم  ندهیآ  یها پژوهش  ت،ینها  در
 ارائه دهند. رانیدر صنعت نفت ا داریپا

در کشور بازاریابی پایدار  دهد در دهه گذشته علاقه به  ، مرور مطالعات وپیشینه پژوهشی نشان میس بر این اسا
صورت مروری بوده یا  ای نیز انجام شده است. مطالعات پیشین صرفا بهافزایش پیدا کرده است و مطالعات پراکنده

مدل پرسشنامهبراساس  و  پرداختهها  تاریخی  بررسی  به  موجود  اکتشافی  های  رویکردی  با  ادامه  در  بنابراین  اند 
های پایانه  شناسی صنعتی در شرکتطراحی و آزمون مدل بازاریابی پایدار با رویکرد بوم کوشش شده است تا به  

 پرداخته شود.  نفتی ایران

 

 پژوهش  یروش شناس -4

با هدف  اتوسعه-یپژوهش کاربرداین مطالعه یک   با رویکرد    یطراحی است که  پایدار  بازاریابی  آزمون مدل  و 
ایران  پایانه  شناسی صنعتی در شرکتبوم ها نیز یک پژوهش انجام شد. براساس شیوه گردآوری داده های نفتی 

مقطعی صورت گرفت. در راستای نیل به هدف پژوهش از طرح  -غیرآزمایشی )توصیفی( است که با روش پیمایشی
 پژوهش آمیخته اکتشافی استفاده گردید.
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خبرگان نظری )اساتید مدیریت بازاریابی و مدیریت صنعتی( و خبرگان   شامل  یفیکنندگان بخش کجامعه مشارکت
  ی دیکل  اریپنج مع  از(Miller et al., 2010)   دگاهیاست. براساس د  های نفتی ایران(پایانه  تجربی )مدیران شرکت

نظر  دانش  بودن،  سرشناس  انگیبودن،  تنوع،  برا  زهی،  مشارکت  یمشارکت  برای کنندگان  انتخاب  شد.  استفاده 
روش مناسبی  (Glaser et al., 2017) گیری نظری استفاده شد که براساس دیدگاه  انتخاب نمونه از روش نمونه

شد یعنی   فیو تعر گرفتصورت  لیتحل ندیدر کل فرا یکدگذاربرای تعیین حجم نمونه در روش داده بنیاد است. 
وتحلیل با اضافه شدن هر مصاحبه به همین ترتیب تکرار و جریان تجزیه  ی انجام شدکدگذارپس از هر مصاحبه  

پس از مصاحبه شانزدهم، تکرار در نتایج حاصل شد. بدین   و  افتیادامه    یبه اشباع نظر  دنیتا رس  ندیفراشد. این  
 2های جدیدی منتهی نشد با این وجود برای اجتناب از اشباع نظری کاذب، ها به کدها و سازهداده معنا که تحلیل 

 مصاحبه با خبرگان انجام شد.  18مصاحبه دیگر نیز صورت گرفت و در نهایت 
چون پرسشنامه  .  های نفتی ایران کشور استپایانه  مدیران و کارشناسان شرکتشامل    ی بخش کمیجامعه آمار 

و  15/0اندازه اثر  با  %95سطح اطمینان  گویه است، با استفاده از قاعده تحلیل توان در    71عامل اصلی و    13شامل  
پرسشنامه گردآوری   150نفر برآورد گردید که برای اطمینان بیشتر    140حداقل حجم نمونه    %80قدرت آماری  

 تصادفی ساده صورت پذیرفت. -ایگیری نیز با روش طبقهشد. نمونه
 

 

اندازه اثر و تحلیل توان کوهن برآورد نمونه با روش . 1شکل   

بینی شد که  پرسش اولیه بوده و پیش   6ساختاریافته بود. مصاحبه شامل  ها در بخش کیفی مصاحبه نیمهابزار گردآوری داده
ساخته استفاده شد. پرسشنامه پرسشنامه محقق های دیگری نیز انجام شود. در بخش کمی نیز از  در صورت لزوم پرسش 

 گویه با طیف لیکرت طراحی شد.  71سازه اصلی و  13 پژوهش براساس نتایج تحلیل کیفی شامل
گوبا و  لینکلن  پیشنهاد  براساس  انتقال15روایی بخش کیفی  اعتبارپذیری،  معیار  از چهار  استفاده  با  و ،  تاییدپذیری  پذیری، 

های انجام شده از  پذیری از دیدگاه داوران ارزیابی و تایید شد. برای بررسی پایایی بخش کیفی و کدگذاری مصاحبهاطمینان
سپس  .  شد   یدر دو مرحله کدگذار  های انجام شدهاستفاده شد. برای این منظور متن مصاحبه  16روش پیشنهادی هولستی 

 محاسبه گردید: (PAO) 17شدهدرصد توافق مشاهده

𝑃𝐴𝑂 =
2𝑀

𝑁1 + 𝑁2
=

236

298 + 365
= 0.712 

 
15 Guba & Lincoln 
16 Holsti 
17 Percentage of Agreement Observation 
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 ی موارد کدگذار  هیتعداد کل  ب یبه ترت  N2و  N1 باشد.  دو کدگذار می   نیمشترک ب  یتعداد موارد کدگذار   Mفرمول فوق    در
بزرگتر باشد    6/0)توافق کامل( است و اگر از    کی صفر )عدم توافق( و    نیب  PAOشده توسط کدگذار اول و دوم است. مقدار  

 است، بنابراین پایایی بخش کیفی بزرگتر    6/0از    بدست آمده است که  712/0در این مطالعه    PAOمقدار    .باشدیمطلوب م
 . باشدیمطلوب م

 ی آلفاروایی صوری )نظرخواهی از خبرگان( استفاده شد و اعتبار آن تایید گردید. همچنین پرسشنامه از  برای سنجش اعتبار
پس از توزیع پرسشنامه در نمونه منتخب روایی پرسشنامه بدست آمد.    827/0  کلی پرسشنامه در یک مطالعه مقدماتی   کرونباخ

ها برای تمامی سازه  AVEو روایی واگرا بررسی شد. مقدار    (AVEبا سه روش روایی سازه )مدل بیرونی(، روایی همگرا )
برآورد شد. نتایج مربوط به هر یک   7/0، ضریب رو و ضریب آلفای کرونباخ بزرگتر از  (CRپایایی ترکیبی )  و   5/0بزرگتر از  

 ها در برازش بیرونی مدل ارائه شد. از این شاخص 
استفاده شد. در بخش کمی نیز از روش    Maxqdaافزار  بنیاد و نرم وتحلیل داده در بخش کیفی از روش دادهبرای تجزیه 

 استفاده گردید. Smart PLSافزار حداقل مربعات جزئی و نرم 

 

 های پژوهشیافته -5
 ارائه شده است. 1دموگرافیک خبرگان در جدول  ویژگی

 
 های پژوهش( )منبع: یافته شناختی خبرگانهای جمعیت. ویژگی2جدول  

 درصد  فراوانی شناختی های جمعیتویژگی

 جنسیت 
 %88 16 مرد

 %12 2 زن

 سن

 %5 1 سال  35کمتر از 

 %5 1 سال  45تا  35

 %90 16 سال و بیشتر 45

 تحصیلات 
 %33 6 کارشناسی ارشد 

 %67 12 دکتری 

 سابقه کاری
 %38 7 سال  20 تا 10

 %62 11 سال 20بالای 

 %100 18 کل

  

 . در جدول زیر ارائه شده است رانیا ینفت یهاانهیپا و کارشناسان شرکت رانیمد  یشناخت تیجمع  یهایژگیو
 

 های پژوهش( )منبع: یافته رانیا ینفت یهاانهیپا و کارشناسان شرکت رانیمدشناختی های جمعیتویژگی . 3جدول  

 درصد  فراوانی شناختی های جمعیتویژگی

 جنسیت 
 %93 140 مرد

 %7 10 زن

 سن

 %8 12 سال  40تا  30

 %15 23 سال  50تا  40

 %77 115 سال 50بیش از 

 %37 56 کارشناسی  تحصیلات 
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 درصد  فراوانی شناختی های جمعیتویژگی

 %42 63 کارشناسی ارشد 

 %21 31 دکتری 

 سابقه کاری

 %1 2 سال  10کمتر از 

 %5 8 سال  15تا  10

 %8 13 سال  20تا  15

 %86 127 سال 20بیش از 

 %100 150 کل

 
و   طراحی  بوم جهت  رویکرد  با  پایدار  بازاریابی  مدل  شرکتآزمون  در  صنعتی  ایرانپایانه  شناسی  نفتی  ، های 

های نفتی ایران صورت گرفت. پایانه  ساختاریافته با اساتید دانشگاهی و مدیران شرکتهای تخصصی و نیمهمصاحبه
مند اشتراوس و با روش تحلیل کیفی داده بنیاد براساس رویکرد نظام  MaxQDAافزار  ها در نرمتحلیل مصاحبه

 کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری گزینشی انجام شد.  شامل (1997) 18کوربین

ها به  ها چندین بار مطالعه و مرور شد. سپس داده : برای این منظور متن مصاحبهگام نخست( کدگذاری باز

های مرتبط با معنای اصلی شکسته شد. واحدهای معنایی نیز چندین واحدهای معنایی در قالب جملات و پاراگراف
معنایی طبقه براساس تشابه  نوشته و کدها  معنایی  مناسب هر واحد  بندی شد. جریان بار مرور و سپس کدهای 

  ل یاز آن به صورت فا  شیها که پمتن مصاحبه وتحلیل با اضافه شدن هر مصاحبه به همین ترتیب تکرار شد.  تجزیه
 افزار نرم  طی سپس در مح  دیگرد  حیآن تصح  ییمتن وارد نرم افزار شود بارها موردمطالعه قرار گرفت و اشتباهات املا

MaxQDA  ییکد شناسا  991باز ابتدا    ی. در مرحله کدگذاردیگرد  یها، کدگذارمصاحبه  یدیت کلو نکا  یبررس 
 شد.  ییکد باز شناسا 71 تیشدند و در نها قیحذف و مترادف تلف یتکرار یکه کدها دیگرد

های بزرگتر است. بندی کدهای باز در قالب سازهفرایند دسته: کدگذاری محوری،  گام دو( کدگذاری محوری

هایی بزرگتر و  « است و کوشش شد تا کدهای باز در قالب سازهبازاریابی پایداردر این مطالعه پدیده محوری »
شناسی صنعتی« است و پیامد مورد انتظار نیز بهبود ابعاد پایداری است بندی شوند. راهبرد اصلی »بوممعنادار، دسته

 بندی هستند. های نفتی ایران قابل دسته پایانه محیطی شرکتکه در عملکرد مالی، اجتماعی و زیست

های شناسایی شده در  مند در داده بنیاد، در پایان سازه: براساس رویکرد نظامگام سه( کدگذاری گزینشی 

زمینه  شرایط  علیّ،  شرایط  قالب  در  محوری  کدگذاری  مداخلهبخش  شرایط  و ای،  راهبردها  محوری،  پدیده  گر، 
دست   کد باز  71و  کد محوری    13کد گزینشی،    6مند به  اقدامات و پیامدها تقسیم شدند. در نهایت با روش نظام

  3در جدول    های نفتی ایرانپایانه   شناسی صنعتی در شرکتمدل بازاریابی پایدار با رویکرد بوم پیدا شد. کدهای  
 ارائه شده است. 

 های نفتی ایران پایانه شناسی صنعتی در شرکتکدهای مدل بازاریابی پایدار با رویکرد بوم.4جدول  

کدگذاری  

 گزینشی 

کدگذاری  

 محوری 
 فراوانی کدگذاری باز 

 شرایط علی 
زیستی  هم

 صنعتی 

 3 های فعالیت شرکت برقراری روابط پایدار با جوامع محلی محل .1

 7 عوامل سیاسی و امنیتی ملی، استانی و محلیتوجه به   .2

 
18 Strauss & Corbin 
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کدگذاری  

 گزینشی 

کدگذاری  

 محوری 
 فراوانی کدگذاری باز 

 11 ها و اخلاق توجه به فرهنگ جامعه ارزش .3

 14 تبلیغات اثربخش وآگاه سازی جوامع محلی از مدیریت عملیات و مخازن  .4

 5 هاهای نوین مدیریت سبز پسماند و بازیافت درپایانهاستقرار سیستم .5

 16 در حوزه محیط زیستهای فعال ارتباط شرکت با ارگان .6

رقابتی  هم
 صنعتی 

 4 توسعه همکاری با رقبا جهت کسب مزیت رقابتی .7

 6 ها به رقبا سپاری برخی فعالیتبرون .8

 9 های استراتژیک با رقبای مشابه در صنعت پیمان .9

 3 سازی و ایجاد ارتباطات گسترده با رقبای صنعت شبکه .10

پاسخ به  
های  خواسته

 مشتریان

 8 های نفوذ پذیری مشتریان فعلی و مشتریان بالقوهمطالعه و درک حوزه .11

 12 استقرار نظام مدیریت ارتباط مشتریان .12

 18 تأمین پایدار نیازهای مشتریان فعلی و حفظ آن .13

 7 ایجاد ساختار سازمانی برای واحد رسیدگی به شکایت مشتریان .14

 5 توجه به فضای رقابتیهای ارائه خدمات و کاهش قیمت .15

پایداری 
 سازمانیدرون

 11 صنعتی  شناسیآگاهی و شناخت مدیران از پایداری در بوم .16

 13 پشتیبانی علمی و عملی مدیران به بازاریابی پایدار .17

 7 شناسی صنعتی تعهد منابع انسانی به اصول پایداری در بوم .18

 10 ایجاد امنیت و پایداری در محیط شرکت  .19

 4 آمادگی کلی سازمان در راستای بازاریابی پایدار .20

شرایط 
 ای زمینه

شناسی بوم
 صنعتی 

 21 عدم آسیب رساندن عملیات به حیوانات، درختان و محیط زیست منطقه    .21

 26 های نفت خام و میعانات تحویلی صحت و دقت در آزمایش .22

 31 داشتن دانش فنی و تخصصی نوین پایانه داری .23

 27 شناسی منابع انسانیوجدان کاری و وظیفه .24

 21 های اجتماعیپایبندی سازمان به قوانین و عرف .25

 14 داشتن تفکر استراتژیک و نگرش سیستمی و کل نگر .26

های  زیرساخت
 پایداری

 33 های نفتی ایران در پایانه های نوین و هوش مصنوعیاستفاده از فناوری .27

 38 ،ایمنی و بهداشت محیط ( )بهداشت  HSEرعایت بحث   .28

 20 های نفتی ایران افزاری پایانه افزاری و سختهای نرمارتقاء زیرساخت .29

 15 حمایت مادی و معنوی از منابع انسانی  .30

 7 های منابع انسانیها وتوانمندیارتقای نظام شایستگی .31

 18 کاهش حوادث شغلی و ایجاد فضای ایمن در محل کار  .32

 پدیده محوری
بازاریابی  

 پایدار

 9 آگاهی عموم مردم از اهمیت حفظ و نگهداری محیط زیست .33

 4 ها انداز و سند راهبردی بازاریابی پایانهتدوین چشم  .34

 9 های مختلف بازار انجام مطالعات فصلی و تجزیه و تحلیل جنبه .35

 11 الکترونیکی گردانی، بازاررسانی و بازاریابی بازارگرایی، بازار .36

 3 استقرار زنجیره تامین پایدار و سبز   .37

 15 استفاده پایدار از منابع نفت و گاز  .38

 23 بحث ضایعات و بازیابی آن  .39

 34 رعایت الزامات و استانداردهای زیست محیطی .40

شرایط 
 گر مداخله

مسائل  
سیاسی و 

 26 تورم و نوسانات نرخ ارز  .41

 21 روزرسانی تجهیزات فناورانه امکان بهعدم  .42

 34 اثرگذاری منفی شرایط سیاسی بر کشور  .43
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کدگذاری  

 گزینشی 

کدگذاری  

 محوری 
 فراوانی کدگذاری باز 

تحریم 
 حاکمیتی 

 28 المللی محدودیت در دسترسی به بازارهای بین .44

 12 افزاری افزاری و سختهای زیرساختی نرموجود چالش .45

 8 المللی با ایران های بینعدم همکاری شرکت .46

راهبردها و 
 اقدامات 

استراتژی  
 شناسیبوم

 صنعتی 

 6 های صنعت نفت انداز و ماموریتتدوین چشم  .47

 9 ورود به بحث بانکرینگ  .48

 11 های بین المللی در دریارعایت استاندارد  .49

 10 عمومی و  خصوصی در بحث سرمایه گذاری   جلب مشارکت .50

 13 درونی تدوین استراتژی نقاط ضعف، قوت و شناخت محیط بیرونی و  .51

 20 حداقل استفاده از منابع تجدید ناپذیر  .52

 31 های نفتی مدیریت استراتژیک پایانه .53

 27 کاربردی، پیشگیری و اصلاح  و رفع مشکلات- آسیب شناسی علمی .54

 پیامدها 

وری و بهره
اثربخشی  

 شرکت 

 16 ها برای شرکت حفظ پایداری اقتصادی سیستم .55

 13 گسترش بازارهای هدف و ارزآوری   .56

 5 افزایش کارایی و موفقیت شرکت  .57

 8 بهینه سازی جریان مواد و انرژی  .58

 12 های مختلف شرکت ها در بخشکاهش  هزینه .59

جلب رضایت  
ذینفعان و 
 مشتریان

 18 ارائه ارزش به ذینفعان و مشتریان  .60

 21 کاری منابع انسانی بهبود کیفیت زندگی .61

 34 ارائه محصولات با کیفیت و نوآورانه  .62

 37 ای، ملی و جهانی ارتقاء توسعه پایدار در سطوح محلی، منطقه .63

مسئولیت  
اجتماعی  

 شرکت 

 39 حفظ سلامت محیط زیست، اجتماع و انسان .64

 13 رعایت عدالت اجتماعی  .65

 17 ارائه خدمات اجتماعی و رفاهی  .66

 21 تعهدات خود سیستم انجام وظایف سازمانی و  .67

مسئولیت  
محیطی  زیست

 شرکت 

 8 های انسانی کاهش اثرات منفی فعالیت .68

 11 ارتقاء عدالت زیست محیطی  .69

 24 های آتی نسلحفظ محیط زیست برای  .70

 31 ها )عملیات ذخیره سازی، جابه جایی نفت خام و سوخت( کاهش آلودگی .71

 
  های نفتی ایران پایانه شناسی صنعتی در شرکتبازاریابی پایدار با رویکرد بوم  پارادایمیمدل براساس نتایج مذکور، 

 نمایش داده شده است. 2شکل در 
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 های نفتی ایران پایانه شناسی صنعتی در شرکتمدل بازاریابی پایدار با رویکرد بوم . 2شکل 

بندی تحلیل کیفی داده بنیاد ارائه شده  تقسیمهای پژوهش براساس در اشکال زیر، شبکه مضامین مربوط به مولفه
 است: 

 

 شبکه مضامین شرایط علی  . 3شکل 
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 ایشبکه مضامین شرایط زمینه . 4شکل 

 

 شبکه مضامین پدیده محوری . 5شکل 
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 گرشبکه مضامین شرایط مداخله . 6شکل 

 

 شبکه مضامین راهبردها و اقدامات . 7شکل 

 

 شبکه مضامین پیامدها  . 8شکل 
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های نفتی ایران، جهت اعتبارسنجی پایانه   شناسی صنعتی در شرکتطراحی مدل بازاریابی پایدار با رویکرد بوم از پس

نمایش داده   9شکل استفاده شد. آزمون مدل در حالت تخمین استاندارد در  (PLS)از روش حداقل مربعات جزئی 

 آمده است.  10شکل استراپینگ برای سنجش معناداری روابط نیز در و مقدار بوت tشده است. برآورد آماره 
 

 

 شناسی صنعتی اعتبارسنجی مدل بازاریابی پایدار با رویکرد بوم . 9شکل 

 

 شناسی صنعتی معناداری مدل بازاریابی پایدار با رویکرد بوم . 10شکل 

دهد. میزان گیری( رابطه متغیرهای قابل مشاهده با متغیرهای پنهان را نشان میاندازهبخش بیرونی مدل )مدل
دهد نشان می  3و    2شود. نتایج مندرج در شکل  های اصلی بوسیله بارعاملی نشان داده می رابطه سوالات با سازه

باشد. بنابراین  می  96/1نیز در تمامی موارد بزرگتر از    tبیشتر است و آماره    6/0بارهای عاملی در تمامی موارد از  
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گیری( براساس گیری مدل از اعتبار مناسبی برخوردار است. برای اطمینان بیشتر، مدل بیرونی )اندازهاندازهبخش
گرفت.   قرار  ارزیابی  مورد  کرونباخ  آلفای  و  ترکیبی  پایایی  رو،  همگرا، ضریب  روایی   انسیوار  نیانگیمشاخص 

 Azar) باشد  7/0و ضریب رو، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ بزرگتر از    5/0باید بزرگتر از    (AVE)شده    استخراج

& Gholamzadeh., 2022)ارائه شده است.  4گیری در جدول اندازهخلاصه نتایج ارزیابی برازش مدل 

 شناسی صنعتی گیری مدل بازاریابی پایدار با رویکرد بوماندازهبخش . 5جدول  

 ( Rhoضریب رو ) ( CRپایایی ترکیبی ) آلفای کرونباخ AVE های اصلیسازه

 879/0 836/0 835/0 548/0 مسائل سیاسی و تحریم حاکمیتی    

 899/0 872/0 871/0 526/0 صنعتی  شناسیاستراتژی بوم

 893/0 863/0 863/0 510/0 پایدار بازاریابی 

 878/0 827/0 826/0 590/0 وری و اثربخشی شرکت بهره

 874/0 827/0 827/0 536/0 شناسی صنعتی بوم

 863/0 790/0 788/0 612/0 جلب رضایت ذینفعان و مشتریان 

 879/0 834/0 834/0 547/0 های پایداری زیرساخت

 855/0 774/0 773/0 596/0 مسئولیت اجتماعی شرکت 

 846/0 757/0 756/0 578/0 محیطی شرکت مسئولیت زیست

 855/0 775/0 774/0 597/0 رقابتی صنعتی هم

 877/0 832/0 832/0 543/0 زیستی صنعتی هم

 856/0 790/0 790/0 544/0 های مشتریانپاسخ به خواسته

 862/0 800/0 799/0 555/0 سازمانیپایداری درون

 

است بنابراین روایی همگرا  5/0بزرگتر از  (AVE)شده  استخراج انسیوار نیانگیمبا توجه به جدول مذکور، مقدار 
بوده بنابراین از نظر پایایی    7/0شود. ضریب رو، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ تمامی متغیرها بزرگتر از  تایید می

شود. های اصلی با عنوان مدل درونی )بخش ساختاری( شناخته می تمامی متغیرها مورد تایید است. روابط بین سازه 
های اصلی )بخش ساختاری( براساس ضریب مسیر و آماره تی مورد بررسی قرار گرفت. خلاصه  روابط میان سازه

 آمده است.  5های اصلی در جدول نتایج آزمون روابط میان سازه

 شناسی صنعتی مدل بازاریابی پایدار با رویکرد بومهای آزمون روابط سازه  . 6جدول  

 نتیجه  اندازه اثر  معناداری  tآماره  ضریب مسیر  رابطه 

 تایید 047/0 0.001 3.243 202/0- صنعتی  شناسیبوم استراتژی ← مسائل سیاسی و تحریم حاکمیتی 

 تایید 850/1 000/0 32.393 806/0 شرکت  اثربخشی و وریبهره ←صنعتی  شناسیاستراتژی بوم

 تایید 607/2 000/0 42.876 850/0 مشتریان و ذینفعان رضایت  جلب  ←صنعتی  شناسیاستراتژی بوم

 تایید 789/1 000/0 31.376 801/0 شرکت  اجتماعی مسئولیت  ←صنعتی  شناسیاستراتژی بوم

 تایید 529/2 000/0 41.653 847/0 شرکت  محیطیزیست مسئولیت  ←صنعتی  شناسیاستراتژی بوم

 تایید 041/0 0.004 2.906 221/0 صنعتی  شناسیبوم استراتژی ←بازاریابی پایدار 

 تایید 040/0 0.004 2.864 204/0 صنعتی   شناسیبوم استراتژی ←شناسی صنعتی  بوم

 تایید 123/0 000/0 5.178 331/0 صنعتی  شناسیبوم استراتژی  ←های پایداری زیرساخت

 تایید 057/0 0.001 3.465 180/0 پایدار  بازاریابی ←رقابتی صنعتی هم

 تایید 105/0 000/0 4.79 265/0 پایدار  بازاریابی ←زیستی صنعتی هم

 تایید 162/0 000/0 5.661 330/0 پایدار بازاریابی ←های مشتریان پاسخ به خواسته

 تایید 076/0 000/0 3.793 215/0 پایدار  بازاریابی ←سازمانی پایداری درون
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استفاده  مدل    ینیبشیقدرت پبرای سنجش    (𝑄2)  20بین و شاخص ارتباط پیش  (𝑅2)  19از شاخص ضریب تعیین

شوند. ضریب تعیین، بیانگر میزان تغییرات متغیرهای وابسته شد. این دو شاخص برای متغیرهای درونزا محاسبه می
به عنوان مقدار ملاک برای ضعیف، متوسط و قوی   0/ 67و   0/ 33،  19/0مقدار  توسط متغیرهای مستقل است. سه  

نیز برای   (𝑄2)  21بینبودن برازش بخش ساختاری مدل به وسیله معیار ضریب تعیین است. از شاخص ارتباط پیش
پسنجش   می مدل    ینیبشیقدرت  گیزر استفاده  و  استون  بوسیله  شاخص  این  روش    22شود.  با  و  شد  معرفی 

می برآورد  مقدار  بلایندفولدینگ  اگر  می  (𝑄2)شود.  نشان  باشد  پیش مثبت  توان  از  مدل  که  مناسبی دهد  بینی 
کند. در اینجا نیز سه مقدار بین را برآورد میاثر نسبی شاخص ارتباط پیش  (𝑞2)برخوردار است. همچنین مقدار  

  (. Hair et al., 2021)شود  )بزرگ( برای ارزیابی میزان تناسب استفاده می  35/0)متوسط( و    0/ 15)ضعیف(،    02/0
 گزارش شده است.  6در جدول  (𝑄2)و  (𝑅2) مدل ینیبشیقدرت پهای شاخص

 شناسی صنعتیمدل بازاریابی پایدار با رویکرد بوم ینیب شی قدرت پ . 7جدول  

 Q2 q2 شده تعدیل R2 R2 های اصلیسازه

 669/0 401/0 815/0 817/0 صنعتی  شناسیاستراتژی بوم

 678/0 404/0 844/0 846/0 بازاریابی پایدار 

 563/0 360/0 648/0 649/0 وری و اثربخشی شرکت بهره

 718/0 418/0 722/0 723/0 مشتریان جلب رضایت ذینفعان و 

 567/0 362/0 640/0 641/0 مسئولیت اجتماعی شرکت 

 642/0 391/0 716/0 717/0 محیطی شرکت مسئولیت زیست

 
سه   GoFشود. برای شاخص  استفاده می   NFIو    SRMRو    RMSو    GOFبرای ارزیابی برازش مدل از شاخص  

 RMS_thetaرا به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی معرفی شده است. برای شاخص    36/0و    25/0،  0/ 01مقدار  
گیرانه و خیلی سخت  1/0نیز بهتر است زیر    SRMR. شاخص  است  نشانه تناسب مدل  12/0  مقادیر کوچکتر از

باشد خیلی مطلوب است. در    9/0برزگتر باشد و اگر بیش از    6/0باید از    NFIباشد. مقدار شاخص    08/0کمتر از  
خی بهنهایت  از  دو  کوچکتر  است  بهتر  نیز  دست  2هنجار  از  یا  کوچکتر  .  (Habibi et al., 2022)باشد    5کم 

در  های نفتی ایران  پایانه   شناسی صنعتی در شرکتمدل بازاریابی پایدار با رویکرد بوم های ارزیابی برازش  شاخص
 ارائه شده است.  7جدول 

 شناسی صنعتیمدل بازاریابی پایدار با رویکرد بومارزیابی برازش  . 8جدول  

 هنجار دو بهخی GOF RMS_theta SRMR NFI شاخص

مقدار قابل 
 قبول

 5کوچکتر از  0/ 6بزرگتر از  0/ 08کوچکتر از  0/ 12کوچکتر از  36/0بزرگتر از 

مقدار برآورد  
 شده

628/0 109/0 055/0 858/0 340/2 

برابر    GOFبرآورد شد که در بازه مورد انتظار قرار دارد. شاخص    2/ 340دو به هنجار  -در این مطالعه شاخص خی
کمتر    12/0بدست آمد که از    109/0میزان    RMS_thetaبزرگتر است. شاخص    36/0بدست آمد که از    0/ 628

 
19 Coefficient of determination 
20 Predictive relevance 
21 Predictive relevance 
22 Stone & Geisser 
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محاسبه گردید    858/0نیز    NFIکمتر است و شاخص    08/0محاسبه گردید که از    055/0نیز    SRMRاست. شاخص  
  0/ 626برابر    GOFبزرگتر است، بنابراین برازش مدل مطلوب است. همچنین در این مطالعه شاخص    0/ 6که از  

)کوچکتر از   055/0نیز    SRMR(، شاخص  12/0)کوچکتر از    109/0میزان    RMS_theta(، شاخص  36/0)بزرگتر از  
(، برآورد شد، 5)کوچکتر از    735/1دو به هنجار  -( و شاخص خی6/0)بزرگتر از    757/0نیز    NFI(، شاخص  08/0

 از برازش خوبی برخوردار است.  شناسی صنعتیمدل بازاریابی پایدار با رویکرد بوم بنابراین 
 

 پیشنهادات گیری و نتیجه -6
 ی هاانهیپا  در شرکت  یصنعت   یشناس بوم   کردیبا رو  داریپا  یابیو آزمون مدل بازار  یطراح پژوهش حاضر با هدف  

 ی رقابت هم  ،یصنعت  یستیز) هم   یعلّ  طیشرا  دیبراساس مدل پژوهش مشخص گردانجام شده است.    رانیا  ینفت
 .رگذارندی( تاثداریپا  یابی) بازار  یمحور  دهی( بر پدیسازماندرون  یداریو پا  انیمشتر  یهاپاسخ به خواسته  ،یصنعت

 طیو حفظ مح  یکاهش آلودگ  ،یاقتصاد  ییبه بهبود کارآ  تواندینوآورانه است که م  ندیفرآ  کی  یصنعت   یستیزهم
در مقابله با    یدیراهکار کل کیبه عنوان  کردی رو نیا دار،یروزافزون توسعه پا تی کمک کند. با توجه به اهم ستیز

است،   دیمنفرد مف   عیصنا  ینه تنها برا  ینعتص   یستیزشده است. هم  یمعرف  یو اقتصاد  یط یمحستیز  یها چالش
 ,.Anjorin et al)در این راستا، نتایج مطالعه    .کندیکمک م  ز ین  داریو توسعه اقتصاد پا  یجوامع محل  تیبلکه به تقو

بهبود    زیوکارها را نکسب  یعملکرد مال  ان،یمشتر   یو وفادار  تیرضا  ش یبا افزا  دار یپا  یابینشان داد بازار   (2024
 ،یمحور  دهی پد  همچنین نشان داده شد،  همراه خواهد داشت.  را به   انیمشتر  شتر یو مشارکت هرچه ب  بخشدیم

بوم   یانهیزم  طیشرا ز  یصنعت  یشناس)  شریداریپا  یها رساختیو  و  سمداخله  طیا(  )مسائل  تحر  ی اسیگر    م یو 
 Danesh-Shahraki) نتایج مطالعه   .  رگذارندی( تاثیصنعت   یشناس بوم  ی( بر راهبردها و اقدامات ) استراتژ  یت یحاکم

et al., 2024) 
اتخاذ رو  دیتاک  انسجام راهبرد  یمبتن  داریپا  یابیبازار  کردیکردند  مولفه  اجتماع   ،یبر سه  قابل  یتعامل   ی ها تیو 

منافع قابل درک   زیو ن  یمنافع سازمان  ست،یزطیجامعه و مح  ،یمشتر  یارزش برا  جادیا  قیاز طر  تواندیم  یاخلاق 
برا باشد  یپرا در    یمشتر  یملموس  نها.  داشته  داد    تیدر  پژوهش نشان  به    دستاوردهای  اقدامات  راهبردها و 

 ت یشرکت و مسئول  یاجتماع  تیمسئول  ان،یو مشتر  نفعانیذ  تی شرکت، جلب رضا  یو اثربخش   یور )بهره   امدهایپ
 (Garg et al., 2024)در این راستا نتایج مطالعه  .شوندیم رشرکت( منج یطیمحستیز

 ع یدر صنا  داریپا  یرقابت  تیمنجر به کسب مز  تواندی م  نیتام  رهیبا زنج  بیدر ترک  داریپا  یابیبازار  ختهیآم نشان داد
 گوناگون شود.  

 دار یپا یابیمدل بازار یطراح کردیکه رو دهدینشان م گر ید عیپژوهش با مطالعات مشابه در صنا ن یا جینتا سه یمقا
 زین  یدر ابعاد خاص  قات،یتحق  ریبا وجود وجوه اشتراک با سا  ران،یدر صنعت نفت ا  یصنعت  یشناس با تمرکز بر بوم 

 Danesh-Shahraki)  همچون پژوهش    یداخل  لعاتها، هم مطااست. در سطح شباهت  یمعنادار  یزها یواجد تما

et al., 2024), (Soroushnia et al., 2024), (Omidi., 2024)،  رینظ  یخارج   یها و هم پژوهش  (Garg et al., 

2024), (White et al., 2025), (Anjorin et al., 2024)  یدر ارتقاء عملکرد مال  داریپا  یابیبازار  یدیبر نقش کل، 
تقو  یمشتر  تیارض  شیافزا اشرکت  یاجتماع  یریپذتیمسئول  ت یو  دارند.  نظر  اتفاق  عناصر  ن یها    یمطالعات، 

را   یو هوش مصنوع  نینو  یهایاستفاده از فناور  ،یاخلاق   یها تیقابل  ،ی تعامل اجتماع  ،یهمچون انسجام راهبرد
 یپژوهش که به نقش راهبرد  نیا  یهاافتهیاند؛ مشابه با  کرده   یمعرف  داریپا  یابیبازار  یاصل  یهاشران یعنوان پبه

  ی اب یبازار  یریگدر شکل  یسازمان درون  یداریو پا  انیمشتر  یهاپاسخ به خواسته  ،یصنعت  یرقابتو هم  یستیزهم
 اشاره دارد. داریپا
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  ز یمطالعات متما  گر یپژوهش وجود دارد که آن را از د  نیا  یدر مدل مفهوم  زین   یمعنادار  یهاحال، تفاوت  ن یا  با
  یصنعت   یشناسدر چارچوب بوم  یانهیو زم  یعوامل علّ   ران،یصنعت نفت ا  یبار در فضا  نینخست  ی. براسازدیم

 ر ینظ  یالمللنیو مطالعات ب(Mohammadzadeh et al., 2021) چون   ییهاکه در پژوهش یکردیاند؛ روشده  قیتلف
(Gleim et al., 2023)    و(Salhab et al., 2025)   یطراح   داریپا  یاب یمشاهده شده، اما با تمرکز خاص بر بازار  زین 

به مدل    زیو متما  یبوم  یبعُد  ق،یتحق  ن یدر ا  «یاسیو مسائل س  میگر »تحرورود عامل مداخله  ن،ینشده بود. همچن
 رها یمتغ  نی ا  ،یو اقتصاد  یاسیثبات س  لیدلبه  یالملل نیب  یها در اغلب پژوهش  کهیدر حال   بخشد؛یم  یشنهادیپ

 اند.قرار گرفته یکمتر مورد بررس
بر استفاده    یاصل  دی، تأک(Salhab et al., 2025)و  (Mandal., 2025)   رینظ  ی مطالعات خارج  یدر برخ   گر،ید  یسو  از

  ی هارساختیپژوهش حاضر ز  کهیبوده است، در حال  یو هوش مصنوع  یاخلاق   ی ها یاستراتژ  ن،ینو  یها یاز فناور 
از   یتیریمد  یشناخت روان  یرها یمتغ  ن،یکرده است. همچن  یبررس  رانیرا متناسب با صنعت نفت ا  یداریپا  یبوم
اند،  لحاظ نشده  میطور مستقمدل به   نیمطرح شده، در ا(Yavari et al., 2023) که در پژوهش    یجان یهوش ه  لیقب

گفت   توانیمجموع، م در را دارد. ییهامؤلفه نیچن  یریدربرگ یتوسعه برا تیکه مدل قابل دهدی نشان م جیاما نتا
و   رانیصنعت نفت ا  یبوم  یهایژگیبر و  دیبا تأک   دار،یپا  یابیبازار  یجهان  انیبا جر  ییپژوهش، ضمن همسو  نیا

  ر یبه سا  می تعم  تیمحور ارائه داده است که ظرفو بوم   هیجامع، چندلا   یمدل  ،یصنعت  یشناس آن با اصول بوم   قیتلف
 ز داراست. یرا ن یعیوابسته به منابع طب عیصنا

 یهاانهیدر شرکت پا  ژهیوو به   رانیدر بستر صنعت نفت ا  دار،یپا  یابیاز آن است که بازار  یپژوهش حاک  نیا  یهاافتهی
به   یریپذو رقابت  یبقا، اثربخش  یبرا  نیادی بن  یبلکه ضرورت   ست،یلوکس ن  ای  یار یراهبرد اخت  کیتنها  نه  ،ینفت

ها امکان  به سازمان   ،یدیکل  کردیعنوان دو روبه  یصنعت   یرقابتو هم  یستیزهم ،یعلّ  طی. از منظر شرادیآیشمار م
را کاهش داده و ارزش    هانهیهز  ،یمشارکت  یو نوآور   عاتی منابع، کاهش ضا  یگذار اشتراکبه  قی تا از طر  دهدیم

 ی ت یبالا، اهم  یطیمحست یو مخاطرات ز  نیسنگ   نی تأم  رهیمسئله در صنعت نفت، با زنج  ن یکنند؛ ا  جادیافزوده ا
به خواسته  ن،ی. همچنابدییم  مضاعف پا  انیمشتر  یهاپاسخ  مؤلفه  ،یسازماندرون  یداریو  به   یا دو  هستند که 

 بماند. یو مسئول باق ریپذانعطاف ،یجهان داریناپا یتا در مواجهه با بازارها کنندیسازمان کمک م
  ی سازکه بدون آماده  دهدینشان م ،یانهیزم  طیعنوان شرابه یداریپا یها رساختیو ز یصنعت یشناسبر بوم  دیتأک
 ران،یمهم در صنعت نفت ا  نیخواهد ماند. ا  ی صرفاً در حد شعار باق  داریپا  یلازم، استقرار راهبردها  یو ساختار   یفن

ز با  عمدتاً  فنا  یهارساختیکه  به  وابسته  و  بازنگر  یخارج   یها یورفرسوده  ضرورت  است،  در   یجد  یمواجه 
به   یابعاد خاص  ز ین  «یاسیو مسائل س  میگر »تحر. عامل مداخله کندیرا مطرح م  افتیمصرف و باز  د،یتول  یهاوهیش

 یها برابر شرکت  یشتری فشار ب  ن، یو تأم  دیتول   یهانه یهز  شیضمن افزا  ها،تیمحدود  ن یچراکه ا  د؛یافزایم  لیتحل
بنابراکنند یوارد م  یو استفاده از منابع داخل  ینوآور  ،ییزادرون به   ،یصنعت  یشناس بوم   یاستراتژ  کیاتخاذ    ن،ی. 
 . شودیم یتلق یدرون  یدار یو ناپا یرونیب یها تیپاسخ هوشمندانه به محدود کیمثابه 

  ی همگ   ،یط یمحستیو ز  یاجتماع  تیمسئول  نفعان،یذ  تیجلب رضا  ،یور بهره   یمدل از جمله ارتقا   یینها  یامدهایپ
  ز یها را نشرکت  یکیو اکولوژ  یبلکه عملکرد اجتماع  ،یتنها کارکرد اقتصادنه   داریپا  یابینشان از آن دارند که بازار

 ت، یمشروع  یبازساز   یبرا  یبه ابزار  تواندیم  یداریابدان معناست که پ  نیصنعت نفت، ا  ی. برابخشدی بهبود م
پژوهش گواه آن است که   نیا  جینتا  ت،یشود. در نها  لیتبد  یبرند مل  ریتصو  یو ارتقا   یالملل نیب  یکاهش فشارها 

 دهیچیپ  ستمیبقاء در اکوس  یبرا  یبلکه ضرورت   ،ی ریپذرقابت  یبرا  یدر صنعت نفت، نه فقط راهکار   داریپا  یابیبازار
 است.  یکنون مخاطرهو پر
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 گردد:براساس نتایج به دست آمده، پیشنهادات کاربردی زیر ارائه می 
 یبا جوامع محل  داریروابط پا  یبرقرارربط ضمن توجه به  ی پیشنهاد می شود مدیران ذی صنعت  یست یزهمدرخصوص  

یکی از   ی نیز توجه کافی مبذول دارند.و محل  یاستان  ،یمل  یتیو امن  یاسیبه عوامل س،  شرکت  تی فعال  یهامحل
اثربخش   غاتیتبلاست. همچنین به کمک ارائه  ها و اخلاق  به فرهنگ جامعه ارزش   توجهارکان مهم در این حوزه،  

 افت یسبز پسماند و باز  تیریمد  نینو  یهاستمی س  استقرارو  و مخازن   اتیعمل  تی ریاز مد  یجوامع محل   یوآگاه ساز
 دست یافت.  رانیا ینفت یهاانهیپا شرکت زیستی صنعتی درتوان به همنیز می  هاانهیدرپا

مزبه  شودی م  شنهادیپ کسب  رقبا   ،ی رقابت  تیمنظور  پا  یبا  صنعت  در    ی ها یهمکار  رانیا  ینفت  یها انهیمشابه 
برخ  کیاستراتژ به آن   هاتیاز فعال  یبرقرار کرده و  برون را  با    جادیا  ن،ی. همچندیکن  ی سپار ها  ارتباطات گسترده 

  ی ابیدست  ی مؤثر باشد. برا  هانهیو کاهش هز  رکمشت  یهاتیاز ظرف  یبرداردر جهت بهره  تواندیصنعت م  یرقبا
بازار اهداف  پ  دار،یپا  یابیبه  است  رقبا  کیاستراتژ  یهامانیلازم  گ  یبا  در صنعت شکل  طر  رد یمشابه  از    ق یو 

ا  تیتقو  گریکدی  یهایستگیشا  ،یهمکار  در  برگزار   نیشود.  فرهنگ    تیتقو  یبرا  یآموزش  یها دوره  یراستا، 
  یمصرف انرژ  یسازنه یمنظور به( بهEMS)  یانرژ  تیریهوشمند مد  یهاستمیاز س  تفادهدر سازمان و اس  یداریپا

 . شودیم هیتوص ینفت یهاانه یدر پا
  ان یمشتر  ی رینفوذ پذ  یها حوزه  قی ابتدا با مطالعه و درک دق  ان،یمشتر  یهاپاسخ به خواسته  یبرا  شودیم  شنهادیپ

کرده و بهبود    یسازاده یپ  رانیا  ینفت  یهاانهی( را در شرکت پاCRM)  ان یارتباط با مشتر  تیریو بالقوه، نظام مد  یفعل
و حفظ   انیمشتر  یازهاین  داریپا  نیتأم  ،یصنعت  یشناس بوم   کردیبا رو  داریپا  یابیتحقق اهداف بازار  ی. برادیبخش

به   یدگیواحد رس  یمشخص برا  یساختار سازمان  جادیبا ا  نیاست. همچن  یاتیح  ار یبا آنان بس  مدتیروابط طولان 
  ه کارآمدتر ارائ  یاوه یرا به ش  ان یمشتر  یهاپاسخ به خواسته  توانیخدمات، م  یهانه یو کاهش هز  ان یمشتر  اتیشکا
 داد.  

ا  افزون فناور  شودیم  شنهاد یپ  ن،ی بر  تا شفاف  ن یتأم  رهیزنج  قیدق  یابیرد  یبرا  نیچبلاک  یاز   ت یاستفاده شود 
منابع و کاهش   یابیباز  یبرا  یاره ی. استفاده از اقتصاد دادیوجود آبه  عاتیو کاهش ضا  یصنعت  یندهایدر فرآ  یشتریب

کمک  یوربهره شیبه حفظ منابع و افزا تواندیم زینفت ن صنعتدر  یو مصرف انرژ  دیتول یندها یدر فرآ عاتیضا
)داده  لیتحل  شرفتهیپ   یها ستمیمانند س  تالیجید  یهایفناور   یساز ادهیپ  نیکند. همچن ( و هوش Big Dataها 

فرآ  انیمشتر   ی تقاضا  ینیبش یپ  یبرا  یمصنوع بهبود  راستا  یریگمیتصم  یندهایو  خدمات،   یساز نهیبه  یدر 
 ها شود.آن تیرضا شیو افزا یتجربه مشتر یمنجر به ارتقا تواندیم

از    رانیمد  یبا ارتقاء آگاه  رانیا  ینفت  یهاانهیکه شرکت پا  شودی م  شنهاد یپ  ،ی سازماندرون  یداریدر خصوص پا
پا بوم  یداریاصول  منابع   یو عمل   یعلم  یبانیو پشت  یآموزش  یهابرنامه  ،یصنعت  یشناسدر  تا تعهد  آورد  فراهم 

کار در شرکت کمک خواهد کرد و   طیمح  یدار یو پا  تیاقدامات به امن  نیشود. ا  جادیا  یداریبه اصول پا  یانسان
 .کندیم لیرا تسه یصنعت  یشناسبوم کردیبا رو داریپا یابیمدل بازار یسازادهیپ یدر راستا یسازمان یآمادگ

به  بی، از آسستیز طیسازگار با مح اتیعمل ی که شرکت با اجرا  شودی م شنهادی پ ،یصنعت یشناس خصوص بوم در
به   ،یآت  یها نسل  یبرا  ستیز  طیکرده و علاوه بر حفاظت از مح  یریجلوگ  یعی موجودات زنده، درختان و منابع طب

و   یلیتحو  عاناتینفت خام و م  یهاشیآزما  دردقت    ن،یپرداخته شود. همچن  زین  یشهروندان محل  تیجلب رضا
ارتقاء ک  یدارانه یدر پا  نینو  یو تخصص   یاز دانش فن  یریگبهره  کمک خواهد کرد. به علاوه،   اتیعمل  تیفی به 

 نیقوان  تی رعا  نی، و همچنی به اصول اخلاق  ی بند یو پا  ی با وجدان کار  یکه با استخدام منابع انسان  شودیم  شنهادیپ



 135-106، صص. 1403  اسفند، 91 یاپی، پ60و سوم، شماره  ستیسال ب  ،یبازرگان تیریانداز مدچشم
 2645-4149شاپا: 

130 

و داشتن نگرش  ک یمنظور، تفکر استراتژ نی ا ی. براابدیحوزه تحقق  نیدر ا یداری، اهداف پای اجتماع یهاو عرف
 برخوردار است.  یاژهیو  تیاز اهم یتیریمد یندهاینگر در فرآو کل یستمیس

  ی هایضمن استفاده از فناور  رانیا  ینفت  یهاانه یکه شرکت پا  شودیم  شنهاد یپ  ،ی دار یپا  یهارساختیدر خصوص ز
و    یمنی)بهداشت، ا  HSE  یاستانداردها  تیبه رعا  یطور جد به  ات،یعمل  ییبهبود کارا  یبرا  یو هوش مصنوع  نینو

 ی ابیاستقرار موفق مدل بازار  ی کند. برا  یسازادهیپ  یکار   یندها یاصول را در تمام فرآ  نیپرداخته و ا(  طیبهداشت مح
فراهم کردن   نیشرکت و همچن  یافزارو سخت  یافزارنرم  یهارساختیارتقاء ز  ، ی صنعت  یشناسبوم   کردیبا رو  داریپا

  ی هایو توانمند  هایستگی نظام شا  تیبا تقو  ن،یاست. علاوه بر ا  یضرور  یاز منابع انسان  یو معنو  یماد  تیحما
انسان پا  منیا  یفضا  توانیم  یو کاهش حوادث شغل  یمنابع  ا  یدار یو  کار  در محل  تقو  جادیرا  به    ت یکرد که 

 کمک خواهد کرد. یدار یپا یهارساختیز
 ستیز  طیمح   یحفظ و نگهدار  تیعموم مردم از اهم  یآگاه  زان یکه م  شودیم  شنهادیپ  دار،یپا  یاب یخصوص بازار  در

 لیو تحل  یبا انجام مطالعات فصل  نی. همچنابدیارتقاء    هاانهیپا  یبرا  یابیبازار  یانداز و سند راهبردچشم  نیبا تدو
راستا،  نیخواهد شد. در ا لیتسه یصنعت  یشناسبوم  کردیبا رو داریپا یابیمختلف بازار، استقرار مدل بازار یهاجنبه
با استقرار   نیدارند. همچن  یاد یز  تیاهم  یکی الکترون  یابیو بازار  یبازاررسان  ،یبازارگردان  ،ییمانند بازارگرا  یمیمفاه
به   دیبا  داریپا  یاب یراستا، بازار  نی. در ادیبخش  تحقق را    داریپا  یاب یاهداف بازار  توانیو سبز م  داریپا  نیتأم  رهیزنج

  ژه یتوجه و  یط یمحستیالزامات ز  تیآنها، و رعا  یاب یو باز  عاتیضا  تیریاستفاده مسئولانه از منابع نفت و گاز، مد
 داشته باشد.

که ضمن کنترل و کاهش تورم و نوسانات نرخ    شودی م  شنهادیپ  ،یتیحاکم  میو تحر   یاسیدر خصوص مسائل س
با توجه به اثرات    ن،یپرداخته شود. همچن  زین  رانیا  ینفت  یهاانهیفناورانه در شرکت پا  زاتیتجه  یروزرسانارز، به به

 کردیبا رو  داریپا  یابیاستقرار مدل بازار  یبرا  ،ی المللنیب  یازارهابه ب  یدر دسترس  ها تی و محدود  یاسیس  طیشرا  یمنف
اطلاعات    یتوسط متخصصان فناور   یافزار و سخت  یافزارنرم  یرساختیز  یهالازم است چالش  ،یصنعت   یشناسبوم

 ی ها با شرکت یهمکار  شیافزا یلازم را برا دات یو تمه  هایاستراتژ دیبا ربطیذ رانیمد ن،یرفع شود. علاوه بر ا
 مؤثر برقرار شود.  یعبور کرده و ارتباطات تجار هامیکنند تا از تحر نیتدو یالمللنیب

صنعت نفت با توجه به    یهاتیانداز و مأمورکه چشم  شودیم  شنهادیپ  ،یصنعت  یشناسبوم  یخصوص استراتژ   در
 ن یورود به ا  یلازم برا  یهایروز شده و استراتژ، بهنگیبانکر  نهیدر زم  ژهیوبازار، به  یازهایو ن  یتحولات جهان

و جلب    ایدر در  یالمللنیب  یاستانداردها  تیرعا  دار،یپا  یابیجهت استقرار مدل بازار  ن،یگردد. همچن  نیحوزه تدو
ا  یگذاره یسرما  یبرا  ی و خصوص   یعموم  یهامشارکت تدو  یحوزه ضرور  نیدر    ق یدق  یهایاستراتژ  نیاست. 

از منابع    فادهاست  یسازنه یبه به  تواندیسازمان م  یو درون  یرون یب  طینقاط ضعف، قوت و شناخت مح  لیبر تحل  یمبتن
 ی کاربرد-ی علم   یشناس بیو انجام آس  ینفت  یهاانهیپا  کیاستراتژ  تیریراستا، مد  نیکمک کند. در ا  ریدناپذیتجد
 .ردی قرار گ رانیها در دستور کار مداز مشکلات و رفع آن یریشگیپ یبرا
پ  ت،ینها  در نتا  یاب یدست  ،یشنهادیپ  یهایاستراتژ  یسازادهیبا  بهره  یج یبه  اثربخش  یورمانند  ، جلب شتری ب  یو 

 خواهد بود.  ریپذامکان یالملل ن یو ب یداخل یشرکت در بازارها یرقابت گاهیجا تی ، و تقوانیو مشتر نفعانیذ تیرضا

نتا پ  ن یا  ی هاتیو محدود  جیبا توجه به  آت  یبرا  یشنهاداتیپژوهش،    ل یتوسعه و تکم  یدر راستا  یپژوهشگران 
 .شودیحوزه ارائه م نیدر ا قاتیتحق



 

 131 )یعقوبی زاده و همکاران(  ران یا ینفت یهاانهیپا در شرکت یصنعت یشناسبوم  کردیبا رو داریپا یابیو آزمون مدل بازار یطراح

موفق در استقرار   اتیاز تجرب  یقیمطالعات تطب  توانندیم  ی: پژوهشگران آت یالمللنیب  اتیبر تجرب  یق یمطالعه تطب .1
و    یعمل  یراهکارها  قیطر  نیمشابه را انجام دهند تا از ا  عیمختلف و صنا  یدر کشورها  داریپا  یابیبازار  یهامدل

 استخراج کنند.  رانیا ینفت عیصنا یبرا یکاربرد
تحقداریپا  یابیبازار  یهامدل  یسازادهیپ  یهاچالش  یبررس .2 زم  یقاتی:  اجراچالش  ییشناسا  نه یدر  موانع  و   ییها 

به   تواندیم   ران،یا  یاسیو س  یاقتصاد  طیدر شرا  یصنعت   یشناس بوم  کردیبا رو  داریپا  یابیبازار  یهامدل  یساز اده یپ
 کنند.  یطراح یموثرتر ی ها یکمک کند تا استراتژ رانیمد

 ی اب یارز  یبرا   یخاص  یابزارها  توانندی: پژوهشگران مداریپا  یابیبازار  یهامدل  ی سنجش اثربخش  یابزارها   توسعه .3
 یاجتماع  ، یمال  یارهایتوسعه دهند، که شامل مع  ینفت  یهاانهیپا  یهادر شرکت  داریپا  یابیبازار  یهامدل   یاثربخش

 باشد.  یطیمحستیو ز
زم  پژوهش .4 مطالعات   نینو  یها یتکنولوژ  نهیدر  نفت:  صنعت  مصنوع  رامونی پ  یدر  د  نی چبلاک  ،یهوش    گر یو 

در صنعت نفت    عاتی و کاهش ضا  یمصرف انرژ  یسازنهیبه  ،ی تیریمد  یهاستمیبهبود س  یبرا  نینو  یها یفناور 
 کمک کند.  داریپا یهارساختیز جادیدر ا ژهیوبه تواندیم

  ی هاتیو محدود یاقتصاد یهامیتحر راتیتاث توانندیم ی: پژوهشگران آتداریپا یابیبر بازار هامیتحر ریتأث لیتحل .5
 ی برا  ییقرار دهند و راهکارها  یرا مورد بررس  رانیدر صنعت نفت ا  داریپا  یابیبازار  یهابر استقرار مدل  یالمللنیب

 ها ارائه دهند.چالش نیمقابله با ا 
 ی ها شرکت  یاجتماع  تیمسئول  یکه به بررس  یقات یها: تحقشرکت  یاجتماع  تی مسئول  تیتقو  نهیدر زم  قاتیتحق .6

و   یآن بر جوامع محل  ریو تأث  داریپا  یابیبهبود بازار  یدر راستا  تیمسئول  نیاستفاده از ا  یپرداخته و چگونگ  ینفت
 کننده باشد.کمک تواندیباشد، م نفعانیذ

صنعت   ندهیعملکرد آ  یابیارز  یشده برا  یساز هیشب  ییهامدل   توانندی: پژوهشگران مندهیآ  یها مدل  یسازهیشب .7
 یبهتر  کی استراتژ  یهایریگمیکنند تا تصم  جادیا  یط یو مح  یاس یس  ،یمختلف اقتصاد  طیتحت شرا  رانینفت ا

 .ردیصورت گ
و   ،یو اقتصاد یاس یس یهاها، چالشمحدود به داده  یچون دسترس ی از عوامل یپژوهش حاضر ناش یها تیمحدود
ها  این محدودیت  هستند.  رگذاریتأث  جینتا  میتعم  تیاست که بر دقت و قابل  یو منابع انسان  یرساخت یز  یها تیمحدود

 شامل موارد ذیل است: 
  قیدق  یهامحدود به داده   یممکن است دسترس  هاتیمحدود  نیتراز مهم  یکیها:  به داده   یدسترس  یها تیمحدود .1

  ی هالیو تحل  یالملل نیب  یاطلاعات مربوط به بازارها  نیو همچن  ینفت  یهاانهیپا  یها روز از عملکرد شرکتو به
 پژوهش داشته باشد.  جینتا  دقتبر  یادیز ریتأث تواندیم تیمحدود نیها باشد. امربوط به آن 

 یسازادهی بر روند پ  توانندیم  هامیو تحر  رانی در ا  داریناپا  یو اقتصاد   یاس یس  طی: شرا ی و اقتصاد  یاسیس  یها چالش .2
ارز ا  یمنف  ریتأث  داریپا  یابیبازار  یهامدل  یابیو  م  نیبگذارند.  فناور  یدسترس  توانندیعوامل  منابع  و   یبه 

 را محدود کنند.  یالملل نیب یها یهمکار 
انسان  یها تیمحدود .3 تخصص  یمنابع  برخیو  در  مناطق    ی:  انسانشرکت  ایاز  منابع  کمبود  است  ممکن  با   یها 

 تواندی مسئله م  ن یوجود داشته باشد، که ا  داریپا  یاب یبازار  یهامدل   یساز اده یپ  یلازم برا  یو علم  یفن  یها تخصص
 شود. لیتبد یبه چالش بزرگ

تحق  یها تیمحدود .4 انجام  در  محدود  زمان  نتا  تواندی م  قاتیزمان:  که  شود  داده  یینها  ج یباعث  اساس   ی هابر 
 نباشند.  یبلندمدت کاف یها ینیبشیپ یممکن است برا جیاستخراج شوند و نتا یمحدود
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باعث عدم    تواندی م  رانیا  ینفت  یهادر شرکت  یو اجتماع   یفرهنگ  یها : تفاوتیو اجتماع   یفرهنگ  یها تفاوت .5
طور گسترده به  به  راتییکه تغ  یزمان  ژهیوشود، به  داریپا  یاب یبازار  یلازم برا  راتیی تغ  یو اجرا رش یدر پذ  یهماهنگ 
 . شوندیم  یمعرف دیها و کارکنان جدسازمان

  ی ممکن است در حد استانداردها   یمنابع انسان  تیریو مد  یفناور   یها رساختیاز ز  ی: برخیرساخت یز  یها تیمحدود .6
 را با مشکل مواجه کند. داری پا یابیبازار یهامؤثر مدل  یسازادهیپ تواندیم نینباشند، که ا یجهان

 توانند ینفت م  متیو نوسانات ق  دیجد  یستیزطیمح  نیقوان  ،یمیاقل  راتییمانند تغ  ی: عواملیطیمح  یرهایمتغ  راتیتأث .7
 .رندی مدنظر قرار گ یپژوهش  یهالیدر تحل دیعوامل با نیبگذارند و ا ریتأث دار یپا یاب یبازار یهابر استقرار مدل 
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