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 کٌٌذگاى از گسترش ًام تجاری الگَی ارزیاتی ًگرش هصرف

 

محمد علی بابائی ، عباسعلی حاجی کریمی، محمد رضا حمیدی زاده

زکلیكی
سید مهدی جلالی، 

 

 
 چكيذُ 

طاحٖ ٍ تج٘٘ي هسل اضظٗبثٖ ًگطش هػطف وٌٌسگبى اظ گستطش ًبم تجبضٕ ٍ پژٍّص حبضط ثب ّسف ع   
ضٌبسبٖٗ ػَاهل هؤثط ٍ غ٘ط هؤثط ثط هَفم٘ت اٗي ضاّجطز ضضس هْن، اًجبم ضسُ است. سٌجص هتغ٘طّبٕ 
تحم٘ك اظ عطٗك زٍ پ٘ص آظهَى ٍ ٗه آظهَى اغلٖ ٍ ثب استفبزُ اظ سِ پطسطٌبهِ غَضت پصٗطفت. پس اظ 

ّبٕ تحل٘ل ػبهلٖ اوتطبفٖ ٍ تأٗ٘سٕ، زض ه٘بى گ٘طٕ، اظ ضٍشٗبٖٗ ٍ ضٍاٖٗ اثعاض اًساظُاعوٌ٘بى اظ پب
اظ ذطٗساضاى لَاظم ذبًگٖ زض سِ ثبظاض اغلٖ لَاظم ذبًگٖ تَظٗغ ضس. ضٍش  384إ هتطىل اظ ًوًَِ

عَض هطرع هجتٌٖ ثط هؼبزلات سبذتبضٕ ثَز. سطاًجبم، هسل ِ ّوجستگٖ ٍ ث -تحم٘ك حبضط پ٘وبٗطٖ
بهغ گستطش ًبم تجبضٕ ًطبى زاز تٌبست ازضان ضسُ، و٘ف٘ت ازضان ضسُ ٍ لسضت ًبم تجبضٕ هبزض ثط ج

ػٌَاى ٗه هتغ٘ط تؼسٗل وٌٌسُ ثط وٌٌسگبى تأث٘طگصاض است. ّوچٌ٘ي تأث٘ط اضت٘بق ثِضٍٕ اضظٗبثٖ هػطف
 ضٍٕ گستطش ًبم تجبضٕ تأٗ٘س ضس.

 

لذرت ًام تجاری،  دران ضذُ،: گسترش ًام تجاری، تٌاسة، کيفيت اّاکليذ ٍاشُ

 اضتياق.

                                                 
 25/01/89هقبله: تبريخ پذيزش  25/7/88 :تبريخ دريبفت هقبله

 ی.بهشت ذیدانشگبه شه ،یو حسببذار تيزيهذ بردانشکذهیدانش 

 دانشکذة هذيزيت و حسببذاری، دانشگبه شهیذ بهشتیدانشیبر ،.  

 یبر دانشکذه هذيزيت و حسببذاری، دانشگبه الشهزادانش. 
بهشتی)نويسنذه هسئول(. ه شهیذت و حسببذاری، دانشگبدانشجوی دکتزی هذيزيت ببساريببی، دانشکذه هذيزي 

Email: smjalali1356@yahoo.com 
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 همذهِ

ّبٕ اغلٖ هسٗطاى ثبظاضٗبثٖ جستجَٕ ضاّْبٕ تَسؼِ پَضتفَلَٕ٘ هحػَل ٍ ٗىٖ اظ زغسغِ   
ضىست هحػَلات جسٗس است. ٗىٖ اظ ضاّجطزّبٕ هتساٍل وست اٗي ّسف،   وبّص ضٗسه

ِ ٗه عجمِ وبضگ٘طٕ ًبم تجبضٕ هؼطٍف جْت ػطضگستطش ًبم تجبضٕ است. گستطش ثِ ثِ
ضطوت ّبٖٗ ّوچَى ًَّسا، ظٗوٌس، ه٘تسَث٘طٖ ٍ  .[16ضَز]هحػَل وبهلاً جسٗس اعلاق هٖ

غ٘طُ ثب اجطإ اٗي ضاّجطز هَفم٘تْبٕ ظٗبزٕ ضا وست وطزًس. اهب اجطإ ًبزضست گستطش هَجت 
-ّبٕ وَوبوَلا ٍ چ٘ى٘تب اظ جولِ ضطوتضطوت .[10آس٘ت ٍ ٗب ًبثَزٕ ٗه ًبم تجبضٕ هٖ ضَز]

ًبهَفك زض اٗي ػطغِ ّستٌس. ثٌبثطاٗي، ثٌبثطاٗي، افعاٗص ازضان هترػػبى اظ ًحَُ اضظٗبثٖ ٍ  ّبٕ
تَاًس ثِ ػطضِ گ٘طٕ هٖ ّبٕ ًبم تجبضٕ ٍ فطاٌٗسّبٕ تػو٘نًگطش هػطف وٌٌسگبى اظ گستطش

  .[8هَفك ٗه هحػَل گستطش ٗبفتِ ووه ضبٗبًٖ وٌس]
اضظٗبثٖ ًگطش ثط ٍ تأث٘طگصاض ثط ضٍٕ اًس اظ: ػَاهل هؤسؤالات اغلٖ تحم٘ك ػجبضت   

ه٘عاى اثطگصاضٕ اضت٘بق هػطف وٌٌسُ ثط وٌٌسگبى اظ گستطش ًبم تجبضٕ چ٘ست؟ ٍ  هػطف
 ؟تٌبست ازضان ضسُ، و٘ف٘ت هحػَل، لسضت ًبم تجبضٕ هبزض ٍ ًگطش هػطف وٌٌسُ چمسض است

٘ن تٌبست ازضان ّبٕ تجبضٕ گستطش ٗبفتِ پ٘بهس هستم ًتبٗج ًطبى زاز ًگطش ًسجت ثِ ًبم   
وٌٌسُ اظ ًبم تجبضٕ هبزض ٍ و٘ف٘ت هحػَل هٌجط ّوچٌ٘ي، ًگطش هثجت هػطف .[12ضسُ است]

تحم٘مبت پ٘ط٘ي زلاٗل ضٍضي ٍ هطرػٖ زضثبضُ  .[4ثِ  اضظٗبثٖ هغلَة تط اظ گستطش هٖ ضَز]
 اًس. ذػَغبًچگًَگٖ تأث٘طگستطش ثط اضظٗبثٖ حبغل اظ ًبم تجبضٕ زض اذت٘بض هب لطاض ًسازُ

اًس چِ ه٘عاى تفبٍت زض ازضاوبت هػطف وٌٌسُ اظ و٘ف٘ت، تٌبست، تحم٘مبت پ٘ط٘ي ثطضسٖ ًىطزُ
تجبضٕ  ضْطت ٍ لسضت، ٍ اضت٘بق ه٘بى ًبم تجبضٕ هبزض ٍ گستطش ٗبفتِ ًگطش ًسجت ثِ ًبم

 زّس.  هبزض ضا تحت تأث٘ط لطا هٖ
اضت٘بق  وطوع آى ثطتحم٘مبت هحسٍزٕ زض ظهٌِ٘ گستطش ًبم تجبضٕ زض زستطس است وِ ت   

غَضت ٗه هتغ٘ط تؼسٗل وٌٌسُ ٍ ًِ ٗه هتغ٘ط هستمل ٍ هحسٍز زض اٗي تحم٘ك اضت٘بق ثِ ثبضس.
هحػَلات اضظاى ٍ  -عَض ّوعهبى هحػَلاتٖ ثب سغَح هتفبٍت اضت٘بق ثطضسٖ ضس. ّوچٌ٘ي ثِ

 ضا ضبهل ضس.  -ثب سغح اضت٘بق پبٗ٘ي تب هحػَلات گطاى ٍ ثب سغح اضت٘بق ثبلا 
اوثط ًتبٗج تحم٘مبت پ٘ط٘ي ثب تىِ٘ ثط جبهؼِ آهبضٕ زاًطجَٗبى زاًطگبّْب ثَزُ است. ثٌبثطاٗي،    

ضٗعٕ ٍ تؼو٘ن ًتبٗج ثِ ول جبهؼِ است، ًوبٌٗسُ جبهؼِ ًجَزى وِ ّسف تحم٘ك ثطًبهٌِّگبهٖ
وِ جبهؼِ آهبضٕ زض تحم٘ك حبضط هػطف وٌٌسگبى ٍالؼٖ لَاظم هطىل آفطٗي است. زض غَضتٖ

 ذَاٌّس ثَز وِ ًتبٗج آى لبثل تؼو٘ن ثِ ول جبهؼِ ذَاّس ثَز.ذبًگٖ 
تحم٘مبت غَضت گطفتِ حبوٖ اظ تأث٘ط هتغ٘طّبٕ هتؼسز ثط ضٍٕ اضظٗبثٖ هػطف وٌٌسگبى اظ    

گستطش است، اهب توبٗل ث٘طتط هغبلؼبت پ٘ط٘ي ثِ توطوع ثط ضٍٕ تؼساز اًسوٖ اظ هتغ٘طّب ٍ ػسم 



 

 

 ... وٌٌسگبى اظ  ثٖ ًگطش هػطفالگَٕ اضظٗب 

  

 

ٍ تؼسٗل وٌٌسُ ثط ضٍٕ اضظٗبثٖ ٍ ًگطش هػطف وٌٌسگبى  ثطضسٖ ضٍاثظ ه٘بى هتغ٘طّبٕ هستمل
عَض ّوعهبى ٍ زض اٗي تحم٘ك سؼٖ هٖ ضَز تأث٘ط هتغ٘طّبٕ اغلٖ ثطگستطش ثِ .[13ثَزُ است]

زض لبلت ٗه هسل جبهغ زض اٗطاى تست ضَز تب ثط اسبس تئَضٕ التضبٖٗ هطرع ضَز ًتبٗج 
 .ستتحم٘مبت پ٘ط٘ي زض هػطف وٌٌسگبى اٗطاًٖ ً٘ع غبزق ا

هٌظَض اضظٗبثٖ ًگطش هػطف وٌٌسگبى اظ گستطش اضائِ هسلٖ ثِ"ثٌبثطاٗي، ّسف اغلٖ تحم٘ك    
ّبٕ  ٍ غ٘ط هؤثط ثط هَفم٘ت گستطش ًبم ضٌبسبٖٗ ػَاهل هؤثط"ٍ  "ّبٕ تجبضٕ زض اٗطاىًبم

 است. "تجبضٕ

 
 تٌاسة ادران ضذُ ٍ اتؼاد آى

ّبٕ تجبضٕ هبزض ٍ  ثِ ه٘عاى ضجبّت ه٘بى ًبمطح وطز. تبثط ثطإ اٍل٘ي ثبض اٗسُ تٌبست ضا هغ   
ضَز. ًتبٗج تحم٘مبت ًطبى زاز ثب افعاٗص تٌبست گستطش ٗبفتِ تٌبست ازضان ضسُ اعلاق هٖ

ه٘بى ًبم تجبضٕ اغلٖ  ٍ هحػَل گستطش ٗبفتِ احتوبل پصٗطش آى اظ سَٕ هػطف وٌٌسگبى 
 [ ثٌبثطاٗي:18].[ ٍضبًس هَفم٘ت ضطوت ثبلا ذَاّس ضفت9افعاٗص]

1H. ثِ ًبم تجبضٕ گستطش ٗبفتِ اضتجبط ه٘بى تٌبست ازضان ضسُ ٍ ًگطش هػطف وٌٌسگبى
 هؼٌبزاض ٍجَز زاضز.

هَضٍهب ٍ سبضٕ زضٗبفتٌس اگط چِ اّو٘ت تٌبست هَضز لجَل ولِ٘ هحممبى لطاض زاضز اهب  زض هَضز 
اثؼبز تٌبست ثطذٖ اظ ذَضز. آوط ٍ ولط زضٗبفتٌس اثؼبز آى تؼبضؼ لبثل هلاحظِ إ ثِ چطن هٖ

)جبًط٘ي، هىول ٍ اًتمبل هْبضت ( ثط ضٍٕ اضظٗبثٖ هػطف وٌٌسگبى اظ گستطش زاضإ تأث٘ط 
هىول ثَزى: ػجبضت است اظ حس هػطف هطتطن زٍ هحػَل، جبًط٘ي ثَزى: ثِ حس  "[2است.]

وِ تحم٘مبت زض حبلٖ ضَز.جبًط٘ي ثَزى زٍ هحػَل اظ زٗسگبُ هػطف وٌٌسگبى اعلاق هٖ
هْن تطٗي ثؼس اضتجبط ضا تأٗ٘س ًىطز. اظ سَٕ زٗگط ثْبت ٍ ضزٕ هؼتمسًس  چبزّبضٕ اٗي

ػجبضت است اظ ه٘عاى ضجبّت ه٘بى گطٍّْبٕ هحػَلٖ فؼلٖ ٍ  "تطبثِ"است.  "تطبثِ"تٌبست
 جسٗس ثط حست ٍٗژگْ٘ب، ذػبٗع ٗب هعاٗب . ثٌبثطاٗي:

1.1H. ٕگستطش ٗبفتِ اضتجبط ه٘بى لبثل٘ت اًتمبل هْبضت ٍ ًگطش هػطف وٌٌسگبى ثِ ًبم تجبض

 هؼٌبزاضٕ ٍجَز زاضز.

1.1H ِه٘بى لبثل٘ت جبًطٌٖ٘ هحػَل ٍ ًگطش هػطف وٌٌسگبى  ثِ ًبم تجبضٕ گستطش ٗبفت .

 اضتجبط هؼٌبزاضٕ ٍجَز زاضز.

1.1H.  ِه٘بى لبثل٘ت هىولٖ هحػَل ٍ ًگطش هػطف وٌٌسگبى ثِ ًبم تجبضٕ گستطش ٗبفت

 اضتجبط هؼٌبزاضٕ ٍجَز زاضز.
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1.1H تطبثِ هحػَل گستطش ٗبفتِ ٍ هحػَل هبزض ٍ ًگطش هػطف وٌٌسگبى ثِ ًبم .ه٘بى

 تجبضٕ گستطش ٗبفتِ اضتجبط هؼٌبزاضٕ ٍجَز زاضز.

 
 کيفيت ادران ضذُ

 .[18]تجبضٕ، و٘ف٘ت ًبم تجبضٕ هبزض استاظ هْوتطٗي ػَاهل هطتجظ ثب هَفم٘ت گستطش ًبم    
طش حفظ و٘ف٘ت زض ولِ٘ عجمبت هحػَل ّبٕ گستزضٗبفتٌس اظ هْن تطٗي جٌجِ زاس٘ي ٍ اسو٘ت

هحػَل  هطتجظ ثب ًبم تجبضٕ است، ثِ اضظٗبثٖ ٍ لضبٍت هػطف وٌٌسُ زضثبضُ ثطتطٕ ٍ تؼبلٖ ٗه
ضَاّسٕ هجٌٖ ثط اثط هستم٘ن  "ثبتولٖ ٍ زٍٗل"وِ ضَز. زض حبلٖ و٘ف٘ت ازضان ضسُ اعلاق هٖ

ضتجبعٖ و٘ف٘ت ازضان ضسُ ًبم تجبضٕ او٘ف٘ت ًبم تجبضٕ هبزض ٗبفتٌس، آوط ٍ ولطهساضوٖ زال ثط ثٖ
ضٍز  ط اسبس چبضچَثٖ هفَْهٖ اًتظبض هٖث .[2]بثْ٘بٕ حبغل اظگستطش اضائِ زازًسهبزض ثب اضظٗ

و٘ف٘ت ازضان ضسُ ًبم تجبضٕ هبزض ٍ هحػَل ثسظ ٗبفتِ ثط اضظٗبثْ٘بٕ هػطف وٌٌسگبى اظ ثسظ 
ز وِ چِ ه٘عاى اظ و٘ف٘ت ًبم ٍ گستطش اثطگصاض ثبضس. ّوچٌ٘ي زٗسگبّْبٕ هتفبٍتٖ ٍجَز زاض

 تجبضٕ هبزض ٍ هحػَل، اضظٗبثٖ هػطف وٌٌسُ ضا تحت تأث٘ط لطاض ذَاّس زاز. ثٌبثطاٗي:

1H.  ٕث٘ي و٘ف٘ت هحػَل گستطش ٗبفتِ ٍ ًگطش هػطف وٌٌسگبى ًسجت ثِ ًبم تجبض

 گستطش ٗبفتِ اضتجبط هؼٌبزاضٕ ٍجَز زاضز.

1.1Hػطف وٌٌسگبى اظ گستطش ضاثغِ هؼٌبزاضٕ ٍجَز . ث٘ي و٘ف٘ت ًبم تجبضٕ هبزض ٍ اضظٗبثٖ ه

 زاضز.

1.1H ٕو٘ف٘ت ثبلإ هحػَل گستطش ٗبفتِ اثط هثجت ثط اضظٗبثٖ هػطف وٌٌسگبى اظ ًبم تجبض .

 هبزض زاضز.

 
 لذرت ًام تجاری هادر

ّبٕ تجبضٕ وِ اظ هؼطٍف٘ت ٍ جصاث٘ت ذبظ اضظش ٍٗژُ ثبٗس اظ ػطضِ گستطش ثب ًبم ّبضطوت   
پبضن ٍ اسو٘ت زضٗبفتٌس لسضت ًبم تجبضٕ  .[5]ثطذَضزاض ً٘ستٌس، ذَززاضٕ وٌٌس–بٗ٘يًبم تجبضٕ پ

هبزض ثط وست سْن ثبظاض اظ عطٗك گستطش ًبم تجبضٕ اثط هثجت ٍ ثط وبضاٖٗ تجل٘غبت هطتجظ ثب 
ّبٕ تجبضٕ لَٕ هَفم٘ت گستطش ضا تضو٘ي گستطش اثطٕ ًساضز. اگطچِ ّو٘طِ استفبزُ اظ ًبم

ّبٕ تجبضٕ لَٕ )اظ عطٗك سْن ثبظاض ٍ ّوىبضاًص زضٗبفتٌس گستطش ًبموٌس. ضزٕ ٍ ًوٖ
ت ث٘طتطٕ ثطذَضزاضًس. ّوچٌ٘ي ترػع( ًسجت ثِ ًبم ّبٕ تجبضٕ ضؼ٘ف اظ ضبًس هَفم٘

 .[9]ستطش ثِ عجمبت هحػَلٖ ثطذَضزاضًسپتبًس٘ل ثبلاتطٕ جْت گ ّبٕ تجبضٕ پطست٘ژٕ اظ ًبم
 ثٌبثطاٗي:



 

 

 ... وٌٌسگبى اظ  ثٖ ًگطش هػطفالگَٕ اضظٗب 

  

 

1H.. ض ًٍگطش هػطف وٌٌسگبى ًسجت ثِ ًبم تجبضٕ گستطش ٗبفتِ ث٘ي لسضت ًبم تجبضٕ هبز

 اضتجبط هؼٌبزاضٕ ٍجَز زاضز.

1.1Hّبٕ . ًگطش ًسجت ثِ ًبم تجبضٕ هبزض زض ًبم ّبٕ تجبضٕ ثب پطست٘ژ ثبلا ًسجت ثِ ًبم

 تجبضٕ ثب پطست٘ژ پبٗ٘ي هثجت تط است.

1.1Hاض ثبلا ًسجت ثِ ًبم ّبٕ ّبٕ تجبضٕ ثب سْن ثبظ. ًگطش ًسجت ثِ ًبم تجبضٕ هبزض زض ًبم

 تجبضٕ ثب سْن ثبظاض پبٗ٘ي هثجت تط است.

1.1Hّبٕ تجبضٕ ثب لسضت ترػع ثبلا ًسجت ثِ ًبم . ًگطش ًسجت ثِ ًبم تجبضٕ هبزض زض ًبم

 ّبٕ تجبضٕ ثب لسضت ترػع پبٗ٘ي هثجت تط است.

 
 اضتياق

هَلؼ٘تٖ ذبظ لبئل اضت٘بق ه٘عاى اّو٘تٖ است وِ فطز ثطإ ٗه هحػَل ٍ هعاٗبٕ آى زض    
است. زض هحػَلات ثب اضت٘بق پبٗ٘ي، هػطف وٌٌسُ هؼوَلاً ٍلت ٍ تلاش ووتطٕ ضا غطف ذطٗس 

[. 7]زّس ٍ ثبلؼىسوطزُ ٍ ثِ هحطوْب ٍ هَضَػبت ثبظاضٗبثٖ ػلالِ ووتطٕ اظ ذَز ًطبى هٖ
بلا ٍ ٘عاى اضت٘بق ثً٘جسي ٍ ّوىبضاًص تفبٍتْبٕ هؼٌبزاضٕ ه٘بى هحػَلات گستطش ٗبفتِ ثب ه

السام ثِ ثطضسٖ  [. اهب گ٘ل زضٗبفت اٗي اضتجبط ثس٘بض ضؼ٘ف است. هبئَظ ٍت٘ج14َ]پبٗ٘ي ٗبفتٌس
ّبٕ تجبضٕ ثب سغَح هتفبٍتٖ اظ تطبثِ ٗب عجمِ ًبم  اضت٘بق ثطضٍٕ اضظٗبثٖ گستطش ًبم ًمص

ثجت ّبٕ تجبضٕ ًبهتطبثِ هٌجط ثِ اضظٗبثٖ ه آًْب فطؼ وطزًس ثسظ ٍ گستطش ًبم تجبضٕ ًوَزًس.
ًرَاّس ضس. ًتبٗج تحم٘مبت هبئَظ ٍ ت٘جَت ًطبى زاز زض ٌّگبم پبٗ٘ي ثَزى سغح اضت٘بق هػطف 
وٌٌسُ، ثسظ ٍ گستطش هتطبثِ هسبػستط اظ ثسظ ٍ گستطش ًبهتطبثِ ٍ ٗب وبهلاً ًبهتطبثِ اضظٗبثٖ 

 [. ثٌبثطاٗي:11ضَز]هٖ

1H. وٌٌسگبى زاضإ اضت٘بق  ش اظ گستطش زض ث٘ي هػطفضاثغِ ه٘بى تٌبست ازضان ضسُ ٍ ًگط

 ثبلا ث٘ص اظ هػطف وٌٌسگبى زاضإ اضت٘بق پبٗ٘ي است.

5H.  ضاثغِ ه٘بى و٘ف٘ت هحػَل گستطش ٗبفتِ ٍ ًگطش اظ گستطش زض ث٘ي هػطف وٌٌسگبى

 زاضإ اضت٘بق ثبلا ث٘ص اظ هػطف وٌٌسگبى زاضإ اضت٘بق پبٗ٘ي است.

6H. وٌٌسگبى زاضإ  ش زض ث٘ي هػطفبزض ٍ ًگطش اظ گستطضاثغِ ه٘بى لسضت ًبم تجبضٕ ه

 وٌٌسگبى زاضإ اضت٘بق پبٗ٘ي است. اضت٘بق ثبلا ث٘ص اظ هػطف
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 چارچَب ًظری تحميك

ّبٕ تحم٘ك، هسل هفَْهٖ هغبلؼِ حبضط هتطىل اظ ضص فطضِ٘ ثب تَجِ ثِ پ٘طٌِ٘ ٍ فطضِ٘   
گستطش ًبم  اضظٗبثٖ اّن ٍ ًِ فطضِ٘ اذع اضائِ ضسُ است. ثط اسبس هسل ػَاهل اثطگصاض ثط

 تجبضٕ زض سِ عجمِ اغلٖ ظٗط تفى٘ه هٖ ضًَس:

 هتغ٘طّبٕ هستمل: تٌبست، و٘ف٘ت ازضان ضسُ ٍ لسضت ًبم تجبضٕ هبزض؛ 

 هتغ٘ط ٍاثستِ: اضظٗبثٖ هػطف وٌٌسگبى اظ ًبم تجبضٕ؛ 

 ٘وٌٌسگبى؛ ط تؼسٗل وٌٌسُ: سغح اضت٘بق هػطفهتغ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ك اضائِ هسلٖ زض ظهٌِ٘ گستطش ًبم تجبضٕ ٍ تططٗح ثب تَجِ ثِ اٌٗىِ ّسف تحمًَ٘ع تحميك: 

وبضثطز ػولٖ آى ثطإ جبهؼِ غٌؼتٖ لَاظم ذبًگٖ است پژٍّص اظ ًظط ّسف جٌجِ وبضثطزٕ زاضز. 
 هسل"ثط هطرع هجتٌٖ عَض ثِ ٍ ثستگٖ ّن ًَع اظ ٍ تَغ٘فٖ اعلاػبت گطزآٍضٕ ًحَٓ ًظط اظ

 است آهبضٕ جبهغ ضٍٗىطز ذتبضٕ، ٗهسب هؼبزلات هسل ضَز. هٖ هحسَة " سبذتبضٕ هؼبزلات

 هٖ ضا  "هىٌَى" هتغ٘طّبٕ ٍ  "ضسُ هطبّسُ" هتغ٘طّبٕ  ث٘ي ضٍاثظ ثِ هطثَط ّبٕ ِ٘فطض وِ

 اظ ٍ آظهَز ذبظ جَاهغ زض ضا ًظطٕ ّبٕهسل ثَزى لجَل تَاى لبثلآظهبٗس. ثب اٗي ضٍٗىطز هٖ

 لصا ّستٌس پَض٘سُ ٗب ٌَىهى غَضت ثِ هسٗطٗتٖ تحم٘مبت زض هَجَز هتغ٘طّبٕ اوثط آًجب وِ

 .[1]ضس ذَاّس ث٘طتط ضٍظ ثِ ضٍظ ّبهسل اٗي اظ استفبزُ ضطٍضت

 تٌبست ازضان ضسُ
 لبثل٘ت اًتمبل هْبضت

 لبثل٘ت جبًطٌٖ٘ 
 لبثل٘ت هىولٖ

 تطبثِ
 

 و٘ف٘ت ازضان ضسُ
 و٘ف٘ت ًبم تجبضٕ هبزض

 و٘ف٘ت هحػَل

 اضت٘بق

-اضظٗبثٖ ًگطش هػطف

وٌٌسگبى اظ گستطش ًبم 
 تجبضٕ

 لسضت ًبم تجبضٕ هبزض
 پطست٘ژ ًبم تجبضٕ

 سْن ثبظاض
 ترػع ٍ لسضت

 

H1 

H2 

H3 

H6 

H5 

H4 

. هسل پ٘طٌْبزٕ گستطش ًبم تجبض1ٕضىل   



 

 

 ... وٌٌسگبى اظ  ثٖ ًگطش هػطفالگَٕ اضظٗب 

  

 

اثعاض هَضز استفبزُ پطسطٌبهِ پبٗب ٍ ضٍا، هػبحجِ آظاز، هغبلؼبت اتسارّای گردآٍری دادُ:    

ّبٕ فؼبل زض ظهٌِ٘ لَاظم ذبًگٖ هَضز ّبٕ ضطوتإ، اٌٗتطًت ٍ ثطضسٖ سٌسّب ٍ گعاضشوتبثربًِ
هغبلؼِ ثَز، وِ ّط وسام اظ اٗي اثعاضّب، زض لسوتٖ اظ وبض پژٍّص ٍ ثطإ گطزآٍضٕ ٍ تٌظ٘ن 

ّبٕ ذبغٖ ثِ وبض ضفتِ است. ثطإ تحم٘ك حبضط زٍ پ٘ص آظهَى ٍ ٗه آظهَى اغلٖ زض ًظط  زازُ
 گطفتِ ضس.

 

ّسف اظ پ٘ص آظهَى اٍل ضٌبسبٖٗ هحػَلات هٌبست ًبم تجبضٕ هبزض ٍ : 1پيص آزهَى    

هحػَل اًتربة ٍ  8إ ثب تطش ٗبفتِ ثطإ استفبزُ زض تحم٘ك است. ثسٗي تطت٘ت پطسطٌبهِگس
ًفط اظ ذطٗساضاى لَاظم ذبًگٖ تَظٗغ ضس تب ه٘عاى آضٌبٖٗ، سغح ل٘وتٖ ٍ ه٘عاى  50ه٘بى 

جستجَٕ اعلاػبت افطاز زض ٌّگبم ذطٗس اٗي اللام )هؼ٘بضّبٕ سٌجص اضت٘بق( ثط اسبس هم٘بس 
إ، هطرع ضَز. سطاًجبم چْبض هحػَل ضاٗبًِ ضرػٖ، هبٗىطٍٍَٗ، سبػت ِل٘ىطت ّفت گعٌٗ

هچٖ زٗج٘تبل ٍ ثبعطٕ اًتربة ضس. ًتب ٗج تحم٘ك ًطبى زاز پبسد زٌّسگبى اظ آضٌبٖٗ ثبلاٖٗ 

( 1.6pcx،9.5micx،3.6watchx،65.5batteryxًسجت ثِ اٗي هحػَلات )
اظ ًظط ل٘وتٖ پبسد زٌّسگبى هؼتمسًس ضاٗبًِ ٍ هبٗىطٍٍَٗ جعٍ وبلاّبٕ گطاى ل٘وت  ثطذَضزاضًس.

(9.5pcxٍ7.5micxسبػت ٍ ثبعطٕ جعٍ وبلاّبٕ اضظاى ل٘وت ٍ ) (8.2watchx ٍ 

2.2batteryxاٗبًِ ٍ هبٗىطٍٍَٗ اعلاػبت ث٘طتط (ّستٌس. ّوچٌ٘ي زض ٌّگبم ذطٗس ض

(3.6pcxٍ95.5micxٍ ) ٍ 1.3ثبعطٕ اعلاػبت ووتطٕ ) سبػتwatchx ٍ 

8.2batteryxٖوٌٌس.( ضا اظ هٌبثغ هرتلف جوغ آٍضٕ ه 

 

ٌبست ثطإ عجمبت ّبٕ تجبضٕ ه مّسف اظ پ٘ص آظهَى زٍم ضٌبسبٖٗ ًب: 1پيص آزهَى    

هٌظَض اًتربة ًبم ّبٕ تجبضٕ تحم٘ك اظ زٍ ضبذع آضٌبٖٗ هحػَلٖ اًتربة ضسُ زض ثبلا ثَز. ثِ
ٍ و٘ف٘ت استفبزُ ضس. ثب اٗي زٍ پ٘ص فطؼ سطاًجبم ّطت ًبم تجبضٕ اًتربة ضس. ًتبٗج ًطبى 

لاتطٗي زاز ذطٗساضاى ًسجت ثِ ًبم ّبٕ تجبضٕ سًَٖ، سبهسًَگ، پبًبسًَ٘ه ٍ جٖ ٍٕ سٖ ثب
( ضا زاضا ّستٌس. ّوچٌ٘ي اظ 8.6sonx،75.6samx،4.6panx،9.5jvcxه٘عاى آضٌبٖٗ)

( هطبّسُ  4.6sonx،3.6samx،9.5panx،4.5jvcxًظط و٘فٖ ً٘ع ًتبٗج هطبثْٖ )
وبضگ٘طٕ ظٗبز ضاّجطز گستطش ٍ زاضا ثَزى ثطذٖ اظ زل٘ل ثِضس. سطاًجبم، ًبم تجبضٕ سبهسًَگ ثِ

هحػَلات اًتربة ضسُ، زض پ٘ص آظهَى اٍل وٌبض گصاضتِ ضس ٍ ًبم ّبٕ سًَٖ، پبًبسًَ٘ه ٍ 
 جٖ ٍٕ سٖ اًتربة ضس.
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تحم٘ك اظ هؼ٘بضّبٕ زض عطاحٖ پطسطٌبهِ  1: ثط اسبس جسٍل پرسطٌاهِ اصلی تحميك   

 هَضز استفبزُ زض تحم٘مبت هحممبى شٗل استفبزُ ضس.
 

 . هؼ٘بضّبٕ هحممبى زض سٌجص هتغ٘طّبٕ تحم٘ك1جسٍل 

 هحمك هتغير
 [19ٍ 12ٍ 2ٍ 6] تٌبست ازضان ضسُ
 [19ٍ 15ٍ  6] و٘ف٘ت ازضان ضسُ

 [17ٍ 4] لسضت ًبم تجبضٕ هبزض
 [11ٍ 14] اضت٘بق هػطف وٌٌسُ

 [11ٍ12] ثٖ هػطف وٌٌسًُگطش ٍ اضظٗب

 

ثطإ سٌجص ضضٍاٖٗ سبظُ سِ ضٍش ٍجَز زاضز: ضٍاٖٗ ّوگطا، رٍایی ٍ پایایی اتسار:    

تطر٘ػٖ )ٍاگطا( ٍ ته ثؼسٕ ثَزى. جْت ثطضسٖ ضٍاٖٗ تحم٘ك اظ ضٍش سبظُ هجتٌٖ ثط ته 
تفبزُ ثؼسٕ ثَزى ٍ ثب استفبزُ اظ ضٍش ّبٕ تحل٘ل ػبهلٖ اوتطبفٖ ٍ تحل٘ل ػبهلٖ تأٗ٘سٕ اس

ضس. ثطإ سٌجص پبٗبٖٗ تحم٘ك اظ آظهَى وطًٍجبخ استفبزُ ضس وِ ثطإ سؤالات هتغ٘طّب ثِ 
ثطإ  75/0ًگطش ٍ  89/0لسضت ًبم تجبضٕ،  85/0و٘ف٘ت، 8/0ثطإ تٌبست،  84/0تطت٘ت: 

اظ  زٗگط ػجبضت ثِ ٍ اػتوبز لبثل٘ت اظ پطسطٌبهِ وِ زٌّسهٖ ًطبى اػساز اٗي زست آهس.اضت٘بق ثِ
 .است ثطذَضزاض لاظم ٗبٖٗپب

 

جبهؼِ آهبضٕ تحم٘ك هتطىل اظ ولِ٘ افطازٕ است وِ ثِ ٗىٖ اظ  جاهؼِ ٍ ًوًَِ آهاری:   

اه٘ي حضَض ٍ ضطٗؼتٖ( هطاجؼِ هٖ وطزًس.  هطاوع اغلٖ ذطٗس لَاظم ذبًگٖ زض تْطاى )جوَْضٕ،
ضٕ ًبهحسٍز ثطإ تؼ٘٘ي حجن ًوًَِ اظ ضٍش ًسجت ثطآٍضز غفت هَضز هغبلؼِ زض جبهؼِ آهب

ّب  بهِ ه٘بى اػضبٕ ًوًَِ تحل٘ل زازُپطسطٌ  384تؼ٘٘ي ضس. ثب تَظٗغ  384استفبزُ ٍ حجن ًوًَِ 
 ثِ ضطح ظٗط اضائِ هٖ ضَز.

 ّستٌس.   زضغس هتأّل 6/53زضغس هطز ٍ  6/83ًفط ًوًَِ،  384، اظ 2ّبٕ جسٍل هغبثك زازُ   
 50ّعاض تَهبى ٍ ث٘ص اظ  500هس هبّ٘بًِ سبل، ه٘بًگ٘ي زضا 30ه٘بًگ٘ي سٌٖ پبسد زٌّسگبى    

 زضغس زاضإ تحػ٘لات زٗپلن ٍ ٗب ثبلاتطّستٌس.
 
 
 
 



 

 

 ... وٌٌسگبى اظ  ثٖ ًگطش هػطفالگَٕ اضظٗب 

  

 

 

 
 گيریهذل اًذازُ

ّبٕ ّبٕ هؼبزلات سبذتبضٕ لاظم است تب زٍ هسل آظهَى ضَز. هسل اٍل ضبهل هسلزض هسل    
گ٘طٕ ًطبى زٌّسُ ثبضّبٕ ػبهلٖ هتغ٘طّبٕ گ٘طٕ ثطإ ّط هتغ٘ط هىٌَى است. هسل اًساظُاًساظُ

ّبٕ ّبٕ ثطاظش ضاٗج زض هسلُ )ػبهل( ثطإ ّط هتغ٘ط هىٌَى است. ضبذعهطبّسُ ضس
اضائِ ضسُ است. ّوچٌبًىِ هطبّسُ  3گ٘طٕ ثطإ پٌج هتغ٘ط هىٌَى تحم٘ك زض لبلت جسٍل  اًساظُ

 ّبٕ اغلٖ ثطاظش ولِ٘ هتغ٘طّبٕ هىٌَى زض زاهٌِ هٌبست ٍ لبثل لجَل لطاض زاضز.ضَز ضبذعهٖ
 

 گ٘طٕ هتغ٘طّبٕ هىٌَى تحم٘كش هسل ّبٕ اًساظُ. ضبذع ّبٕ ثطاظ3جسٍل

ى
هتغير هكٌَ
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 زضآهس هبّ٘بًِ سغح تحػ٘لات سٌٖ گطٍُ جٌس٘ت

    

 6/83 هطز
 ووتط 

 سبل 20اظ 
 7/5 ظٗط زٗپلن 8/5

 ّعاض تَهبى 500ووتط اظ 
7/50 

 7/55 زٗپلن 9/60 سبل 30تب  21 4/16 ظى
  1ّعاض تب  500ث٘ي 

8/40 

 8/21 سبل 40تب  31 تبّل  ٍضؼ٘ت
 وبضزاًٖ

4/16 
  5/1الٖ  1ث٘ي 

1/5 

 1/8 سبل 50تب  41 6/53 هتبّل

 وبضضٌبسٖ

4/17 

  2الٖ  5/1ث٘ي 

1/1 

 4/3 طتطٗب ث٘ 51 4/47 هجطز
اضضس ٍ 

 زوتطٕ
ه٘لَ٘ى  2ث٘ص اظ  6/4

 تَهبى
 

4/2 
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و٘ف٘ت ازضان 
 ضسُ

62/3 023/0 083/0 99/0 94/0 98/0 97/0 99/0 

لسضت ًبم 
 تجبضٕ

31/1 029/0 068/0 97/0 97/0 98/0 1 1 

 1 1 1 1 1 00/0 00/0 00/0 اضت٘بق
ًگطش 
 )اضظٗبثٖ(

24/1 006/0 025/0 1 98/0 1 99/0 1 

 
 ارزیاتی ًگرش هصرف کٌٌذگاى از گسترش ٍ ػَاهل هؤثر تر آى

ثِ هٌظَض ثطضسٖ هؼٌبزاضٕ اثطات هستم٘ن ثط اضظٗبثٖ ًگطش هػطف وٌٌسگبى اظ گستطش، هسل    
سِ هتغ٘ط  هؼطف ًتبٗج حبغل اظ ٍضٍز 4هطاتجٖ  عطاحٖ ٍ آظهَى ضس. جسٍل ضگطسَ٘ى سلسلِ

زاض ًوَزُ است. هسل فَق  هستمل ثِ هسل تحم٘ك است وِ تغ٘٘طات زض ضطٗت تؼ٘٘ي ضا هؼٌب
زضغس اظ تغ٘٘طات اضظٗبثٖ ًگطش هػطف وٌٌسگبى اظ گستطش ضا پَضص  7/58تَاًس  هٖ

)587.0(زّس 2 R. 
 –مساض آهبضُ زٍضث٘ي زض ضاثغِ ثب استملال ذغبّبٕ ضگطسًَٖ٘ زض ثطآٍضز هتغ٘ط ٍاثستِ ً٘ع ه   

ثٌٖ٘ زض هسل  زست آهسُ وِ هؤٗس ػسم ٍاثستگٖ ث٘ي ذغبّبٕ پ٘صثِ 068/2ٍاتسَى ثطاثط 
 اضظٗبثٖ ًگطش هػطف وٌٌسگبى اظ گستطش است. 
 

 هزاتبی  داری ضزايب هذل رگزسیوى سلسله . هعنب4جذول

 هذل

 

ضزايب غیز 

 استبنذارد

ضزايب 

 استبنذارد
T Sig 

 2R هبی هن خطیشبخص

B 
Std. 

Error 
Beta Tolerance VIF 

58/0 

 

 

 

 033/0 -485/5 ثببت
 

000/0 000/1 419/0 388/2 

قذرت نبم 

 تجبری
533/0 051/0 533/0 456/10 000/0 351/0 852/2 

کیفیت 

 ادراک شذه
228/0 056/0 228/0 086/4 000/0 715/0 399/1 

تنبسب 

 ادراک شذه
090/0 039/0 090/0 320/2 021/0 000/1 000/1 

 



 

 

 ... وٌٌسگبى اظ  ثٖ ًگطش هػطفالگَٕ اضظٗب 

  

 

 تثييي هذل ساختاری جاهغ ارزیاتی ًگرش هصرف کٌٌذگاى از گسترش

ثطإ ثطضسٖ هسل سبذتبضٕ، اثتسا هتغ٘طّبٕ ضٌبذتِ ضسُ زض ضگطسَ٘ى سلسلِ هطاتجٖ ثِ ذسهت    
 ّبٕ تحم٘ك ٍ چبچَةگطفتِ ضسُ ٍ هؼٌب زاض ثَزى ضٍاثظ ث٘ي هتغ٘طّب وِ ثط اسبس فطضِ٘

إ است وِ ثط اسبس  هسل سبذتبضٕ اٍل2ِ٘ضَز. ضىل  هَى گصاضتِ هٖپ٘طٌْبز ضسُ است، ثِ آظ
چبضچَة ًظطٕ پژٍّص، ضٍاثظ ث٘ي هتغ٘طّبٕ تٌبست ازضان ضسُ، و٘ف٘ت ازضان ضسُ، لسضت ًبم 

سبظز. ثٌبثطاٗي، تجبضٕ اثطگصاض ثط اضظٗبثٖ ًگطش هػطف وٌٌسگبى اظ گستطش ضا ًوبٗبى هٖ
 ثبضس. ِ ٍ لصا هسل ًْبٖٗ هَضز تأٗ٘س هٖاظًسگٖ هسل زض زاهٌِ همجَل لطاض گطفتّبٕ ثط ضبذع

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 تثييي هذل ساختاری در کالاّای تا اضتياق پایيي ٍ تالا

ثبضس. ثبحصف اٗي هس٘ط هسل  تحم٘ك ًطبى زاز ٗىٖ اظ هس٘طّبٕ ػلٖ هؼٌبزاض ًوٖ tًتبٗج آهبضُ    
 ضَز.تسٍٗي هٖ 4ٍ  3ق پبٗ٘ي ٍ ثبلا ثِ ضطح ضىل ًْبٖٗ زض وبلاّبٕ ثب سغح اضت٘ب

( زٍ هتغ٘ط تٌبست ازضان 3زض هسل گستطش ًبم تجبضٕ زض هحػَلات ثب اضت٘بق پبٗ٘ي ) ضىل 
ضسُ ٍ لسضت ًبم تجبضٕ ٍ سبظُ ّبٕ آًْب ثط ضٍٕ اضظٗبثٖ هػطف وٌٌسگبى اظ گستطش ًبم تجبضٕ 

غَضت و٘ف٘ت ازضان ضسُ ثط ضٍٕ اضظٗبثٖ ثِزاضإ تأث٘ط هستم٘ن ّستٌس . اظ سَٕ زٗگط، تأث٘ط 
غ٘طهستم٘ن ٍ ثب تأث٘ط ثط ضٍٕ زٍ  هتغ٘ط زٗگط تح٘مك ٗؼٌٖ تٌبست ازان ضسُ ٍ و٘ف٘ت ًبم تجبضٕ 

 تٌبست ازضان ضسُ
 

 لبثل٘ت اًتمبل هْبضت
 لبثل٘ت جبًطٌٖ٘ 

 لبثل٘ت هىولٖ
 تطبثِ

 

 و٘ف٘ت ازضان ضسُ
 

 و٘ف٘ت ًبم تجبضٕ هبزض
 و٘ف٘ت هحػَل

اضظٗبثٖ ًگطش 
هػطف وٌٌسگبى 
اظ گستطش ًبم 

 تجبضٕ هبزضلسضت ًبم  تجبضٕ
 

 پطست٘ژ ًبم تجبضٕ
 سْن ثبظاض

 ترػع ٍ لسضت
 

36/0  

63/00  

 

. هسل جبهغ گستطش ًبم تجبض2ٕضىل   

60/0  

00/6  

 

06/0  

63/3  

 

63/0  

03/0  

 

90/0  

10/00  

 

33/0  

03/3  
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ػٌَاى هتغ٘ط تؼسٗل تَاى گفت زض وبلاّبٕ ثب سغح اضت٘بق پبٗ٘ي تأث٘ط اضت٘بق ثِاست. ثٌبثطاٗي هٖ
 ثبضس. ٘طهستم٘ن هٖغَضت غثطٍٕ هتغ٘ط زٗگط ثِغَضت هستم٘ن ٍ وٌٌسُ ثط ضٍٕ زٍ هتغ٘ط ثِ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
اضظٗبثٖ هػطف وٌٌسگبى اظ گستطش ًبم تجبضٕ زض وبلاّبٕ ثب سغح اضت٘بق  4ثط اسبس ضىل    

ّبٕ ظٗبزٕ ثب وبلاّبٕ اضت٘بق پبٗ٘ي ٍجَز زاضز، اهب ّوبًغَض وِ زض آظهَى ثبلا هسل ضجبّت
لا ثطضٍٕ هتغ٘طّبٕ تحم٘ك ثبلاتط اظ اضت٘بق پبٗ٘ي است وِ فطض٘بت ً٘ع تأٗ٘س ضس تأث٘ط اضت٘بق ثب

 هسل ًْبٖٗ تحم٘ك ً٘ع هؤٗس اٗي هغلت هٖ ثبضس.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تنبسب ادراک شذه

 قببلیت انتقبل ههبرت

 قببلیت جبنشینی 

 قببلیت هکولی

 تشببه

 

 کیفیت ادراک شذه

 بم تجبری هبدرکیفیت ن

 کیفیت هحصول

ارسيببی نگزش هصزف 

کننذگبى اس گستزش نبم 

 تجبری
 قذرت نبم تجبری هبدر

 پزستیژ نبم تجبری

 سهن ببسار

 تخصص و قذرت
 

01/0  

01/9  

 

. هسل اذتػبغٖ گستطش ًبم تجبضٕ زض هحػَلات ثب 3ضىل 
 اضت٘بق پبٗ٘ي

06/0  

90/0  
 

39/0  

63/01  

 

31/0  

01/3  

 

33/0  

00/00  

 

61/0  

00/1  

 



 

 

 ... وٌٌسگبى اظ  ثٖ ًگطش هػطفالگَٕ اضظٗب 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ّای تحميك آزهَى فرضيِ

ّبٕ اّن  گ٘طز. ثطإ تأٗ٘س ٗب ضز فطضِّ٘بٕ پژٍّص هَضز ثطضسٖ لطاض هٖزض اٗي هطحلِ، فطضِ٘   
ّبٕ اٗي آظهَى زض  ضَز. ٗبفتِ ب اظ آظهَى ّوجستگٖ استفبزُ هًّْٖبٕ اذع آ ٍ فطضِ٘ 3الٖ  1

  ًطبى زازُ ضسُ است. 5جسٍل 
 

 )ازاهِ....( ّبٕ اذع آًْب ٍ فطضِ٘ 3الٖ  1ّبٕ اّن  ّبٕ آظهَى فطضِ٘ . ٗبفتِ 5جسٍل 

ضيِ
فر

ی  
هتغيرّا

ى
هَرد آزهَ

ة  
ضری

ی
ستگ

ّوث
ح  

سط

ی
هؼٌ

 
ی

دار
 

صوين
ت

 
ی

گير
 

470/0 ضسُ ٍ ًگطش تٌبست ازضان  1فطضِ٘ اّن  **
 000/0  **H0ضز  

351/0 لبثل٘ت اًتمبل هْبضت ٍ ًگطش  1فطضِ٘ اذع **
 000/0  **H0ضز  

394/0 لبثل٘ت جبًطٌٖ٘ هحػَل ٍ ًگطش  2فطضِ٘ اذع **
 000/0  **H0ضز  

547/0 تٌبست هىولٖ هحػَل ٍ ًگطش  3فطضِ٘ اذع **
 000/0  **H0ضز  

279/0 تٌبست تطبثِ هحػَل ٍ ًگطش  4فطضِ٘ اذع **
 000/0  **H0ضز  

 

 

 

 تنبسب ادراک شذه

 قببلیت انتقبل ههبرت

 قببلیت جبنشینی 

 قببلیت هکولی

 تشببه
 

 کیفیت ادراک شذه

 کیفیت نبم تجبری هبدر

 کیفیت هحصول

ارسيببی نگزش هصزف 

کننذگبى اس گستزش نبم 

 تجبری
 لسضت ًبم تجبضٕ هبزض

 پطست٘ژ ًبم تجبضٕ
 سْن ثبظاض

 ترػع ٍ لسضت
 

01/0  

61/6  

 

. هسل اذتػبغٖ گستطش ًبم تجبضٕ زض 4ضىل 
 هحػَلات ثب اضت٘بق ثبلا

01/0  

03/0  

 

33/0  

36/

01 

 

31/0  

30/3  

 

96/0  

69/

00 

 

61/0  

60/1  
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 )ازاهِ(ّبٕ اذع آًْب ٍ فطضِ٘ 3الٖ  1ّبٕ اّن  ّبٕ آظهَى فطضِ٘ . ٗبفتِ 5جسٍل 
680/0 و٘ف٘ت ازضان ضسُ ٍ ًگطش  2فطضِ٘ اّن  **

 000/0  **H0ضز  

و٘ف٘ت ًبم تجبضٕ هبزض ٍ  1فطضِ٘ اذع
 ًگطش 

661/0 **
 000/0  

 **H0ضز 

485/0 طش و٘ف٘ت ًبم هحػَل ٍ ًگ 2فطضِ٘ اذع **
 000/0  **H0ضز  

729/0 لسضت ًبم تجبضٕ هبزض ٍ ًگطش  3فطضِ٘ اّن  **
 000/0  **H0ضز  

536/0 پطست٘ژ ًبم تجبضٕ ٍ ًگطش  1فطضِ٘ اذع **
 000/0  **H0ضز  

605/0 سْن ثبظاض ٍ ًگطش  2فطضِ٘ اذع **
 000/0  **H0ضز  

749/0 ترػع ٍ لسضت ٍ ًگطش  3فطضِ٘ اذع **
 000/0  **H0ضز  

 
ثِ هٌظَض آظهَى تفبٍت ث٘ي زٍ ضطٗت ّوجستگٖ تسٍٗي ضسُ است. زض  6الٖ  4ّبٕ اّن  فطضِ٘

ٍالغ، هحمك ثِ زًجبل پبسد ثِ اٗي سؤال است وِ آٗب ضاثغِ ث٘ي هتغ٘ط ٍاثستِ اضظٗبثٖ ًگطش 
هػطف وٌٌسگبى اظ گستطش ٍ هتغ٘طّبٕ هستمل تٌبست ازضان ضسُ، و٘ف٘ت ازضان ضسُ ٍ لسضت 

زض، زض ث٘ي هػطف وٌٌسگبى زاضإ اضت٘بق ثبلا ث٘ص اظ هػطف وٌٌسگبى زاضإ ًبم تجبضٕ هب
اضت٘بق پبٗ٘ي است ٗب ذ٘ط؟ ثسٗي هٌظَض اظ آظهَى ثطاثطٕ ّوجستگٖ زٍ جبهؼِ استفبزُ ضس وِ 

 ًطبى زازُ ضسُ است. 6زض جسٍل  6الٖ  4ّبٕ  ّبٕ آظهَى فطضِ٘ ٗبفتِ
ضًَس. لصا ضاثغِ ه٘بى تٌبست  تأٗ٘س هٖ 5ٍ  4ٕ ّب ًطبًگط اٗي است وِ فطضِ٘ 6ًتبٗج جسٍل    

ازضان ضسُ ٍ ًگطش اظ گستطش زض ث٘ي هػطف وٌٌسگبى زاضإ اضت٘بق ثبلا ث٘ص اظ هػطف 
وٌٌسگبى زاضإ اضت٘بق پبٗ٘ي است. ّوچٌ٘ي ضاثغِ ه٘بى و٘ف٘ت هحػَل گستطش ٗبفتِ ٍ ًگطش 

ػطف وٌٌسگبى زاضإ اضت٘بق اظ گستطش زض ث٘ي هػطف وٌٌسگبى زاضإ اضت٘بق ثبلا ث٘ص اظ ه
وِ ه٘بى لسضت ًبم تجبضٕ هبزض ٍ ًگطش اظ گستطش زض ث٘ي هػطف وٌٌسگبى پبٗ٘ي است. زض حبلٖ

 زاضإ اضت٘بق ثبلا ٍ هػطف وٌٌسگبى زاضإ اضت٘بق پبٗ٘ي اذتلاف هؼٌبزاضٕ زٗسُ ًطس.

 
 6الٖ  4ّبٕ  ّبٕ آظهَى فطضِ٘ . ٗبفت6ِجسٍل

 فرضيِ
 اضتياق پایيي

1r 

 اضتياق تالا

2r 
Z1

 Z2
 tآهارُ 

همذار 

 تحراًی
 گيری تصوين

263/0 4فطضِ٘ اّن  **
 513/0 **

 1170/0  2462/0  7831/1-  64/1  **H0ضز  

298/0 5فطضِ٘ اّن  **
 532/0 **

 1335/0  2575/0  7120/1-  64/1  **H0ضز  

737/0 6فطضِ٘ اّن  **
 740/0 **

 409/0  412/0  0395/0-  64/1  **H0پصٗطش  

 
 



 

 

 ... وٌٌسگبى اظ  ثٖ ًگطش هػطفالگَٕ اضظٗب 

  

 

 ًتایج 

 لاّ٘طٕ ٍ گَپتب   -ٍ -فطضِ٘ اٍل تحم٘ك هَضز تأٗ٘س لطاض گطفت ٍ ًت٘جِ تحم٘مبت اوط ٍ ولط
اگط هػطف وٌٌسگبى احسبس وٌٌس حسٕ اظ تٌبست ه٘بى ًبم تجبضٕ ٍ عجمِ جسٗس هجٌٖ ثط اٌٗىِ 

ػجبضت زٗگط هغبلؼِ اضظٗبثٖ ثِضا تأٗ٘س وطز.  ٍجَز زاضز احتوبل پصٗطفتي آى افعاٗص هٖ ٗبثس
 تٌبست زاضإ ضاثغِ هثجت ٍذغٖ است.

 ُّبٕ تٌبست ثط ثط ذلاف تحم٘مبت چبزّبضٕ هجٌٖ ثط ٍجَز ػسم تؼبهل ه٘بى ثطذٖ اظ سبظ
و٘ف٘ت ٍ اضظٗبثٖ هػطف وٌٌسگبى اظ گستطش، زض اٗي تحم٘ك ًظط ولط ٍ آوط هَضز تأٗ٘س لطاض 

ػٌَاى اثؼبز تٌبست ازضان اًتمبل هْبضت ٍ تطبثِ ثِ ،زىلبثل٘ت جبًطٌٖ٘، هىول ثَگطفت. ٗؼٌٖ 
 وٌس.ضسُ ثط اسبس ًتبٗج تحل٘ل ػبهلٖ اوتطبفٖ ٍ تأٗ٘سٕ حوبٗت هٖ

  است هَضز تأٗ٘س لطاض  "تطبثِ"هْن تطٗي ثؼس تٌبست  اٌٗىًِظط ثْبت ٍ ضزٕ هجٌٖ ثط
ضبًس هَفم٘ت ٍ  ه٘بى هحػَلات فؼلٖ ٍ گستطش ٗبفتِ، ضجبّتثب افعاٗص ثٌبثطاٗي،  .[3]گطفت

 ٍ 18]گ٘طزاًتمبل هثجت اظ ًبم تجبضٕ هبزض ثِ هحػَل ثسظ ٗبفتِ ٍجَز زاضز ٍ هَضز تأٗ٘س لطاض هٖ
13]. 

  ؼ٘بض سٌجص و٘ف٘ت ػٌَاى تٌْب هپ٘ط٘ي هحممبى ل٘وت وبلا ضا ثِ تحم٘مبتزض اوثطٗت
ضسُ ثط وٌٌسگبى زض ًظط هٖ گطفتٌس اهب زض تحم٘ك حبضط و٘ف٘ت ازضان  هحػَل تَسظ هػطف

اسبس زٍ سبظُ و٘ف٘ت ًبم تجبضٕ ٍ هحػَلات تَل٘سٕ هَضز ثطضسٖ لطاض گطفت ٍ ًطبى زاز 
ثِ ػلت اًتمبل تساػ٘بت شٌّٖ و٘فٖ اظ ًبم  -ازضان اظ و٘ف٘ت ثبلإ ًبم تجبضٕ هبزض ٗب هحػَل 

هٌجط ثِ افعاٗص ضبًس هَفم٘ت گستطش ٍ اضظٗبثٖ  –تجبضٕ اغلٖ ثِ هحػَل گستطش ٗبفتِ 
 هػطف وٌٌسگبى ذَاّس ضس.هثجت تط 

  ٕهٌغك گستطش ًبم تجبضٕ ثب ازضان هػطف وٌٌسُ اظ هطَْض ٍ لسضتوٌس ثَزى ٗه ًبم تجبض
اضظٗبثٖ ضَز ٍ زض غَضتٖ وِ هػطف وٌٌسُ ًگطش هثجتٖ ثِ ًبم تجبضٕ هبزض زاضتِ ثبضس، آغبظ هٖ

پطست٘ژٕ اظ  ٍ ٍ ترػع ثبلا ّبٕ تجبضٕ ثب سْن ثبظاضًبم ضسس. گستطش هسبػستط ثِ ًظط هٖ
 زض ٌّگبم گستطش ثطذَضزاضًس. لسضت ًبم تجبضٕ ٍ ضبًس هَفم٘ت ثبلاتط

 ػٌَاى هتغ٘ط تؼسٗل وٌٌسُ تأث٘ط اضت٘بق ثِ تجبضٕوٌٌسگبى اظ گستطش ًبم  هػطفاضظٗبثٖ  زض
تٌبست ازضان ضسُ ٍ و٘ف٘ت ازضان ضسُ زض عجمبت هحػَلٖ ثب سغح اضت٘بق ثبلا ًسجت ثط ضٍٕ 

وِ زض فطضِ٘ ضطن تحم٘ك هجٌٖ ب سغح اضت٘بق پبٗ٘ي ثبلاتط است. زض حبلٖثِ عجمبت هحػَلٖ ث
ه٘بى لسضت ًبم تجبضٕ هبزض ٍ ًگطش اظ گستطش زض ث٘ي هػطف وٌٌسگبى زاضإ اضت٘بق ثط اٌٗىِ 

ثٌبثطاٗي،  ثبلا ث٘ص اظ هػطف وٌٌسگبى زاضإ اضت٘بق پبٗ٘ي است، تفبٍت هؼٌبزاضٕ هلاحظِ ًطس.
ٌَاى ٗه ػبهل تؼسٗل وٌٌسُ ثب چٌسٗي هم٘بس هَضز اًساظُ گ٘طٕ لطاض ػًمص هتغ٘ط اضت٘بق ثِ

 گطفت ٍ تأٗ٘س ضس.



 24 1389 ظهستبى -37پ٘بپٖ -4ضوبضُ  -هسٗطٗت ثبظضگبًٖ اًساظچطن                                                                                 

  ه٘بى ًبم تجبضٕ هبزض ٍ گستطش ٗبفتِ هوىي است ػبهل اغلٖ ٍ هْوٖ  ضسُتٌبست ازضان
ّبٕ تحم٘مبت زض ٌّگبم ذطٗس هجسز هحػَلات ثب سغح اضت٘بق ثبلا است. اٗي ًت٘جِ ثب ٗبفتِ

وٌٌسُ ٍ ًبم تجبضٕ غحِ گصاضت. اضتجبط هستم٘ن ه٘بى اػتوبز هػطفپ٘ط٘ي هجٌٖ ثط ٍجَز 
سبظز تب اًتربة ثْتطٍ وبضاتطٕ ضا  وٌٌسُ ضا لبزض هٖاػتوبز ٍ اعوٌ٘بى ثِ ًبم تجبضٕ هػطف

 ذػَغبً زض ظهٌِ٘ وبلاّبٕ ثب سغح اضت٘بق ثبلا زاضتِ ثبضٌس.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ... وٌٌسگبى اظ  ثٖ ًگطش هػطفالگَٕ اضظٗب 

  

 

 هٌاتغ
 ، هٌ٘بٖٗ اغغط ٍ جلال غسضالسبزات س٘س تطجؤ ،آهلٖ تحل٘ل آسبى ضاٌّوبٕ، (1380پل) ولاٗي، .1
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