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 پذيزش‌ببًکذاری‌ايٌتزًتي‌هذل

 

‌1**آببدی‌،‌سوبًِ‌حبجي‌عسگزی‌ًَش*جلیل‌لاجَردی‌ذدکتز‌سیّ

‌

‌چکیذُ
 ّب حبوی ّبی ثبًىساضی ايٌتطًتی قسُ اؾت، ليىي گعاضـنطف ؾبذت ؾيؿتنّب زلاض گطچِ هيليَى     

 ّب ًساضًس.  اظ آى اؾت وِ وبضثطاى ثبلمَُ ػليطغن زؾتطؾی ثِ ايي اهىبًبت، توبيلی ثِ اؾتفبزُ اظ آى

ّبی خسيس ثطای قٌبؾبيی ػَاهل هؤثط ثط پصيطـ ثبًىساضی ايٌتطًتی ضا ايي هَضَع، لعٍم اًدبم پػٍّف
ّب زض ؾِ ثرف آهبض تَنيفی، تحليل ػبهلی ٍ آهبض اؾتٌجبعی نَضت  تحليل زازٍُ  تدعيِزّس.  هیًكبى 

ّبی ؾؤالقسُ ثب ٌبؾت هسل ٍ هغبثمت ػَاهل اؾترطاجگطفت. ًتبيح تحليل ػبهلی، هؤيس ثطاظـ ه
ُ اظ قسُ زض هسل تحميك ثَزًس. زض ؾغح آهبض اؾتٌجبعی، ًتبيح اؾتفبزقسُ ٍ هتغيطّبی تجيييعطاحی
ًوبيٌس ٍ ًكبى  ّبی تحميك ضا تأييس هی ای ٍ تحليل ٍاضيبًؽ فطيسهي، فطضيِ ًوًَِته T-test ّبی آظهَى

 تی زاقتِ اؾت. هتغيطّبی ثؼسی،زٌّس ؾَْلت وبضثطی، ثيكتطيي تأثيط ضا زض پصيطـ ثبًىساضی ايٌتطً هی
افعاضّبی هٌبؾت ٍ َزى، ؾرتثثرف  لصت ، ػجبضتٌس اظ وبضثطزی ثَزى، اهٌيت اعلاػبت قرهی،تطتيت ثِ

  آقٌبيی ثب ثبًىساضی الىتطًٍيه.

‌
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‌هقذهِ.‌1

تَخْی زض نٌؼت ثبًىساضی زاقتِ ٍ زض ًحَُ  ذيط، فٌبٍضی اعلاػبت، اثطات لبثلّبی ا زض ؾبل     
ّبيی هبًٌس ايٌتطًت،  ائِ ذسهبت اظ عطيك فٌبٍضیاضائِ ذسهبت ًَيي ثِ هكتطيبى هؤثط ثَزُ اؾت. اض

زّس ذسهبت  ّبی هبلی اخبظُ هیّبی قرهی ٍ ثبًىساضی تلفٌی ثِ ثؿيبضی اظ هؤؾؿِضايبًِ
ّبی  ّبی ؾطثبض ذَز، اظ ّعيٌِ گًَبگًَی ضا زض اذتيبض هكتطيبى لطاض زٌّس ٍ ضوي وبؾتي اظ ّعيٌِ

 ٍاضزُ ثط هكتطيبى ًيع ثىبٌّس.
ّب ؾغح خسيسی اظ آؾبيف ٍ ّب زاضًس. آى يگط، هكتطيبى اًتظبضات ظيبزی اظ ثبًهاظ عطف ز     

پصيطی ّوطاُ ثب لسضت ٍ ؾَْلت اؾتفبزُ اظ هحهَلات ٍ ذسهبت هسيطيت هبلی ضا ذَاؾتبض  اًؼغبف
ّب ًيؿت. ثبًىساضی الىتطًٍيىی، زض ّبيی وِ ثبًىساضی ؾٌتی لبزض ثِ اضائِ آى ّؿتٌس؛ ٍيػگی

اذتيبض هكتطی  ّبی ظيبزی ضا ثطای اؾتفبزُ اظ ذسهبت ثبًىی زض ىساضی ؾٌتی، اًتربةهمبيؿِ ثب ثبً
تَاى گفت زاهٌِ اًتربة هكتطيبى زض ثبًىساضی الىتطًٍيىی ظيبز قسُ  هیزضول  زٌّس ٍ لطاض هی

ّبی هبلی زض ثبًىساضی الىتطًٍيىی، تَخِ  گؿتطـ ضٍظافعٍى اؾتفبزُ اظ ايٌتطًت ٍ ًَآٍضی اؾت.
 ػٌَاى  ثِ ّبی اذيط اضی ايٌتطًتی زض ؾبلثِ ثبًىساضی ايٌتطًتی خلت ًوَزُ اؾت. ثبًىس هحممبى ضا

 ضٍقی ثطای حفؼ ٍفبزاضی هكتطيبى ٍ افعايف ؾْن ثبظاض اٍج پيسا وطزُ اؾت.
ّب ؾؼی زاضًس تَخِ هكتطيبى ضا ثِ ايي ًىتِ خلت وٌٌس وِ ثب اؾتفبزُ اظ  ثؿيبضی اظ ثبًه     

هٌس قًَس. زؾتطؾی  ّب  ثْطُّب ٍ ٍام ّبی ثْتط ثطای ؾپطزُ تَاًٌس اظ ًطخ یثبًىساضی ايٌتطًتی، ه
ّب، وبضايی ٍ ؾَْلت ّوبًب  ثْتط ثِ اعلاػبت، ؾطػت اًتمبل پَل، احؿبؼ وٌتطل وبهل ثط حؿبة

 [.  4ٍ  13اظ ذهَنيبت ذَقبيٌس ثبًىساضی ايٌتطًتی ثطای هكتطيبى اؾت ]
 ّب زض ظهيٌِ ثبًىساضی ايٌتطًتی، هجتٌی ثط فٌبٍضی ثَز،پػٍّفعَض هطؾَم، ثيكتط  زض گصقتِ، ثِ     
ّبيی زض ذهَل ضفتبضّب ٍ ًظطات وبضثطاى ًظطاى ثِ اًدبم پػٍّف تَخِ نبحتاوٌَى  ّن ليىي

ّبی ثبًىساضی  ّب زلاض نطف ؾبذت ٍ پطزاظـ ؾيؿتن توبيل قسُ اؾت، ظيطا گطچِ هيليَى
زؾتطؾی ثِ  ضغن ػلیزٌّس وِ وبضثطاى ثبلمَُ، هیّبی هَخَز ًكبى  سُ اؾت، گعاضـايٌتطًتی ق

هثبل، زض وكَضّبی ػضَ ؾبظهبى ػٌَاى  ثِّب ًساضًس )ايي اهىبًبت، توبيلی ثِ اؾتفبزُ اظ آى
اًس ٍ  هطزم اظ ثبًىساضی ايٌتطًتی ثْطُ ثطزُ زضنس 31تٌْب  (OECD) ّوىبضی ٍ تَؾؼِ التهبزی

اؾت(. ايي هَضَع، لعٍم اًدبم تحميمبت خسيس ( زضنس 7/8تط ) ، پبيييهطاتت ثِ ايي آهبض زض ايطاى،
  زّس. ثطای قٌبؾبيی ػَاهل هؤثط ثط پصيطـ ثبًىساضی ايٌتطًتی ضا ًكبى هی

ّبيی اؾت وِ ثطای ثطضؾی ػَاهل هؤثط ثط توبيل  يىی اظ ضٍـ هسل پصيطـ فٌبٍضی زيَيؽ،     
ضٍز. هسل پصيطـ فٌبٍضی،  هی وبض ثِ ضفتبضی افطاز زض ظهيٌِ پصيطـ ٍ اؾتفبزُ اظ يه فٌبٍضی خسيس

ّبی زضن ؾَْلت وبضثطی، زضن وبثطزی ثَزى، ًگطـ  زض انل، قبهل تَضيح ٍ اضتجبط ػبهل
ًؿجت ثِ اؾتفبزُ، ًيت ضفتبضی ثِ اؾتفبزُ ٍ اؾتفبزُ ٍالؼی اؾت. زضن هكتطی اظ وبضثطزی ثَزى 



 

 

  پذيزش بانكداري اينتزنتي مدل

 

 

86 

اظ ؾيؿتن ٍ توبيل ضفتبضی  وٌٌسُ ٍ هْن ثطای اؾتفبزُ ٍالؼی ٍ ؾَْلت وبضثطی، زٍ ػبهل تؼييي
وٌٌسُ ًگطـ،  ثيٌی [. زض ٍالغ، ايي زٍ زضن ٍ ثطزاقت، ػَاهل پيف18ثطای اؾتفبزُ اظ آى ّؿتٌس ]

ّبی  چِ هسل پصيطـ فٌبٍضی ثطای فٌبٍضیگط[. 11]ثِ پصيطـ فٌبٍضی ٍ اؾتفبزُ اظ آى ّؿتٌس 
علاػبت وبفی زض ظهيٌِ ػمبيس ًبتَاًی زض فطاّن ًوَزى ا زليل ثِ هتؼسزی لبثل اؾتفبزُ اؾت، اهب

ثٌبثطايي، ؾبذتبض ايي هسل [. 14]ّبی خسيس هَضز ًمس ٍالغ قسُ اؾت  ٍضیهكتطيبى زضثبضُ فٌب
 ػَاهل زيگطی تَؾؼِ يبثس.ىبضگيطی ث ثبيؿت ثب هی

اثط ػَاهل زيگط اظ لجيل لصت  ؾبظی ايي هسل، قسُ اؾت ثب ثْجَز ٍ ثَهی زض ايي تحميك ؾؼی     
لاػبت ذهَنی ٍ ٍخَز ثَزى(، آقٌبيی ثب ثبًىساضی الىتطًٍيه، اهٌيت اع ثرف )لصتقسُ زضن

اؾتفبزُ اظ ى ثطای پصيطـ ثبًىساضی ايٌتطًتی ٍ افعاضّبی هٌبؾت ثط توبيل ضفتبضی هكتطيب ؾرت
 ّبی ظيط هغطح قسُ اؾت:  ؾؤالآى زض ثبًه التهبز ًَيي، ثطضؾی قَز. ثسيي هٌظَض، 

ثطگصاض ثط تهوين هكتطيبى ثبًه ثطای پصيطـ ٍ اؾتفبزُ اظ ػَاهل هؤثط ثط تهوين ػَاهل ا .1
 ثبًىساضی ايٌتطًتی وسام اؾت؟

 ثٌسی ايي ػَاهل ثِ چِ نَضتی اؾت؟ اٍلَيت .2

‌

‌هببًي‌ًظزی‌ٍ‌پیطیٌِ‌تحقیق.‌2

ئِ ًوَز. اٍ ثيبى وطز اضا اض ّب ًَآٍضی تئَضی اًتكبض  "م. ضاخطظ اٍضت"ّب.‌‌ًَآٍری‌اًتطبر‌‌ًظزيِ
وِ اثتسا ای  گًَِ ثِ يبثٌس، هیقىل زض خبهؼِ گؿتطـ  Sنَضت يه هٌحٌی  ثِ ّب ًَآٍضی وِ 

زٌّس ٍ ؾپؽ  هیگطٍّی اظ پصيطًسگبى اٍليِ، آى فٌبٍضی يب ًَآٍضی ذبل ضا هَضز اؾتفبزُ لطاض 
 ّب ًَآٍضی قَز. تئَضی اًتكبض  هیپصيطًس تب ايٌىِ زض خبهؼِ ضايح  هیگطٍُ وثيطی اظ خبهؼِ، آى ضا 

ايظ افعايف يب وبّف احتوبل پصيطفتِ قسى يه ايسُ، هحهَل يب ضٍـ خسيس ثط ثطضؾی قط
تَؾظ اػضبی يه فطٌّگ ذبل توطوع زاضز. ثطاؾبؼ ايي تئَضی، ًگطـ هطزم ثِ يه فٌبٍضی، 

هتأثط  ّب ًَآٍضیثط اؾبؼ ايي تئَضی، هيعاى پصيطـ  ػٌهط وليسی زض ضاُ اًتكبض آى فٌبٍضی اؾت.
پصيط ثَزى،  ضی، هكبّسُهعيت ًؿجی، هغبثمت يب ؾبظگب اظ اظ پٌح ػبهل اؾت وِ ػجبضتٌس

پصيطی ٍ پيچيسگی. چْبض ػبهل اٍل هؼوَلاً ضاثغِ هؿتمين ثب هيعاى پصيطـ زاضًس، ليىي  آظهَى
‌[. 21]ضاثغِ ػبهل پيچيسگی ثب هيعاى پصيطـ هؼىَؼ اؾت 

‌

‌تئَری‌اقذام‌هستذل ائِ زازًس. ايي تئَضی السام هؿتسل ضا هبضتيي فيكجيي ٍ آيؿه آغى اض.
ٌّدبض شٌّی. ثط اؾبؼ ايي . 3ًگطـ،  .2لهس ضفتبضی،  .1تئَضی، قبهل ؾِ هؤلفِ ػوَهی اؾت: 

تئَضی، لهس ضفتبضی يه فطز، ثِ ًگطـ اٍ ثِ آى ضفتبض ٍ ٌّدبضّبی شٌّی ثؿتگی زاضز. ًگطـ، 
اؾت. عجك قبهل ثبٍضّب زضثبضُ ًتبيح ٍ تجؼبت يه ضفتبض ٍ ّوچٌيي اضظيبثی قرم اظ آى ًتبيح 
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ثبضُ ايٌىِ اوثط هطزهی احؿبؼ يه فطز زض"تؼطيف فيكجيي ٍ آغى، ٌّدبض شٌّی ػجبضت اؾت اظ 
گبلتب ٍ هبلَْضتب [. 3] "وٌٌس هیوِ ثطای ٍی هْن ّؿتٌس، زضثبضُ اًدبم آى ضفتبض ذبل چگًَِ فىط 

‌(.1اًس. )ًوَزاض  زازُ ًكبى گًَِ ايي ضٍاثظ هتغيطّب زض تئَضی السام هؿتسل ضا
 

 
 

 
 

 
 

  [9] ضٍاثظ هتغيطّب زض تئَضی السام هؿتسل .1ًوَزاض 

 
ثيٌی ضفتبض، زٍ هتغيط اًگيعـ ٍ  پيفهؼتمسًس وِ ثطای زض ػيي حبل  الجتِ فيكجيي ٍ آغى     

ٌّدبضّب اظ ٍظى ثطاثط ثطذَضزاض ًيؿتٌس. هيلط هؼتمس اؾت وِ زض ٍالغ، ثب تَخِ ثِ فطز ٍ هَلؼيت، 
 زاقتِ ثبقٌس. لصا زض فطهَلطات ثؿيبض هتفبٍتی ثط لهس ضفتبضی ٍی تَاًٌس تأثي هیايي ػَاهل 

 قَز.  هیتئَضی، ثطای ّط يه اظ ايي ػَاهل، ٍظى زض ًظط گطفتِ وٌٌسُ  ثيٌی پيف
هجحث زض  ّبيی زاضز. اظ خولِ ايٌىِ گبّی ذلظ هحسٍزيتاظ ًظط پػٍّكگطاى، ايي هسل ًيع      

اًس ٍ يب ايٌىِ زض ايي  وبض ضفتِ ثِ خبی يىسيگط ثِ گطفتِ ٍ ايي زٍهَضز ًگطـ ٍ ٌّدبض نَضت
تئَضی فطو ثط ايي اؾت وِ اگط لهس ضفتبضی فطز ثطای اًدبم وبضی قىل ثگيطز، آى فطز 

وِ زض ػول، ايي زض حبلی اؾت  تَاًس ثسٍى ّيچ هحسٍزيتی آى ضفتبض ضا اًدبم زّس. هی
ّبی هحيغی يب ؾبظهبًی، ٍ  هحسٍزيتّبيی ًظيط تَاًبيی هحسٍز، ظهبى هحسٍز،  هحسٍزيت

ّبی ًبذَزآگبُ هوىي اؾت آظازی فطز ضا ثطای اًدبم آى ضفتبض ذبل هحسٍز وٌٌس. ثِ ّويي  ػبزت
ّب، تئَضی خسيسی  هحسٍزيتّبی ذَز، ثطای حل هكىل ٍخَز ايي زليل، آغى زض ازاهِ پػٍّف

 [. 23ٍ 17،18] ثِ ًبم تئَضی ضفتبض ؾٌديسُ ضا اضائِ وطز
‌

‌س ‌رفتبر زض ازاهِ تحميمبت ذَز ٍ زض خطيبى تَؾؼِ هسل تئَضی السام  آغى‌.ٌجیذُتئَری
زيگطی ثِ ًبم  وٌٌسُ ثيٌی پيف هؿتسل، ثِ اضائِ ايي تئَضی پطزاذت. ثِ ايي تطتيت وِ هتغيط

احؿبؼ وٌتطل ضفتبضی ضا ثِ هسل اٍليِ تئَضی السام هؿتسل اضبفِ ًوَز تب اظ آى ثتَاى ثطای 
ػسم اعويٌبى يب  زليل ثِ اًدبم ضفتبضی ضا زاضًس، ليىي ز وِ افطاز لهستَضيح هَاضزی اؾتفبزُ وط

ثط اؾبؼ تئَضی ضفتبض ؾٌديسُ، [. 12] قَز ًویضفتبض ٍالؼی هحمك  وٌتطل فطز ثط ضفتبض هَضز ًظط،
احؿبؼ وٌتطل ضفتبضی( هٌدط ثِ )ًگطـ ًؿجت ثِ ضفتبض، ٌّدبضّبی شٌّی ٍ  هتغيطّبی ؾِ گبًِ

ّب ثبٍضّب ٍ اضظيبثی  ًگطـ  ثِ يه ضفتبض 

ّب ٍ ثبٍضّبی اًگيعـ
 شٌّی

 ٌّدبضّبی شٌّی

 ضفتبض ٍالؼی لهس ضفتبضی
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هكرم، فطو ثط ايي اؾت وِ هتغيط احؿبؼ وٌتطل  عَض ثِ قًَس.هی گيطی لهس ضفتبضی قىل
غيطهؿتمين ٍ اظ نَضت  ثِگصاضز، ثلىِ  هیهؿتمين ثط ضفتبض ٍالؼی تأثيط نَضت  ثِضفتبضی ًِ تٌْب 

تَاى  هیه لبػسُ ولی، يػٌَاى  ثِثط ذَز ضفتبض ٍالؼی اثط زاضز. گيطی لهس ضفتبضی ًيع عطيك قىل
تط ثبقس ٍ ّط چِ احؿبؼ وٌتطل ضفتبض ٍ ٌّدبضّبی شٌّی، هغلَة گفت ّط چِ ًگطـ ثِ يه

تط ذَاّس ثَز ٍ ثبلاذطُ اًتظبض ايي  لَیضفتبضی ثيكتط ثبقس، لهس ضفتبضی فطز ثطای اًدبم ضفتبض، 
ّبی هطثَعِ، لهس ضفتبضی  هَلؼيتاؾت وِ ّط چِ وٌتطل ٍالؼی ثط ضفتبض ثيكتط ثبقس، افطاز زض 

‌ [.   23ٍ 17،18] ؾبًٌسثطذَز ضا ثِ اًدبم 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
‌‌[4] ضفتبض ؾٌديسُضٍاثظ هتغيطّب زض تئَضی  .2ًوَزاض   

 

‌فٌبٍری ‌پذيزش تئَضی السام هؿتسل زض حَظُ ای اظ  قسُايي تئَضی، ًَع ؾبظگبض .هذل
 گصاضتطييتأثيطاضائِ گطزيس. ايي تئَضی، يىی اظ  "زيَيؽ"ّبی اعلاػبتی اؾت وِ تَؾظ  ؾيؿتن
 گطفتِ پؽ اظ تئَضیی پصيطـ ٍ زض ازاهِ هغبلؼبت نَضتوِ زض ظهيٌِ تئَض ّبيی اؾت تئَضی

     زيَيؽ ثِ[. 21] ثبقس هیهسلی ثطآهسُ اظ آى تئَضی ػجبضتی،  ثِ السام هؿتسل اًدبم قسُ اؾت ٍ
قسُ زض تئَضی السام هؿتسل، زٍ ػبهل احؿبؼ ؾَْلت وبضثطی ٍ احؿبؼ خبی ػَاهل هؼطفی

گيطی لهس ضفتبضی ٍ اًتربة وبضثط ثطای اؾتفبزُ اظ يه فٌبٍضی خسيس ىلوبضثطزی ثَزى ضا زض ق
ضؾٌس وِ  هیزاًس. ايي تئَضی، هسلی اؾت ثطای تجييي ايٌىِ وبضثطاى چگًَِ ثِ ايي ًتيدِ  هیهؤثط 

ثطاى ثب يه فٌبٍضی ثٌسًس. ثط ايي اؾبؼ، ٌّگبهی وِ وبضوبض  ثِيه فٌبٍضی خسيس ضا ثپصيطًس ٍ 
 ّب زض ذهَل ظهبى ٍ چگًَگیای اظ ػَاهل ثط تهوين آى، هدوَػًِسقَخسيس هَاخِ هی

 گصاضًس. ايي زٍ ػبهل، اظ ًظط زيَيؽ، ػجبضتٌس اظ: هیلبثل تَخْی فٌبٍضی تأثيط وبضگيطی آى  ثِ

 لهس ضفتبضی

 ًگطـ ثِ ضفتبض ثبٍضّبی ضفتبضی

 ٌّدبضّبی شٌّی ضفتبض ثبٍضّبی ٌّدبضی

تبضیاحؿبؼ وٌتطل ضف ثبٍضّبی وٌتطلی  
وٌتطل ضفتبض 

 ٍالؼی
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احؿبؼ وبضثطزی ثَزى وِ ثِ هيعاى ثبٍض قرم اظ وبضثطزی ثَزى ؾيؿتن ٍ تأثيط آى ثط  .1
 قَز. هیوبضايی ػولىطز ٍی هطثَط 

بؼ ؾَْلت وبضثطی وِ ثِ هيعاى اعويٌبى قرم اظ ؾَْلت اؾتفبزُ اظ ؾيؿتوی ذبل احؿ .2
 قَز. هیهطثَط 

گطزز. هسل  هیهتغيط احؿبؼ وبضثطزی ثَزى، ذَز، هؿتميوبً اظ احؿبؼ ؾَْلت وبضثطی هتأثط      
 ًكبى زازُ قسُ اؾت. 3قسُ زض ايي تئَضی ٍ ضٍاثظ هتغيطّبی آى زض ًوَزاض اضائِ

 

 

 

 

 
 

 
 [4] ضٍاثظ هتغيطّب زض هسل پصيطـ فٌبٍضی. 3 زاضًوَ

 
وِ ػسم  الجتِ اًتمبزاتی ًيع ثِ تئَضی هسل پصيطـ فٌبٍضی زيَيؽ ٍاضز قسُ اؾت     

زٌّسگی ٍ  كىَن ٍ ًبچيع ٍ لسضت هحسٍز تَضيحپصيطی تئَضی، اضظـ اثتىبضی ه ثغلاى
تؼسيلاتی گكتِ  ی زچبضّبی هتوبز ؾبلوٌٌسگی تئَضی. هسل پصيطـ فٌبٍضی زض عی  ثيٌی پيف

 (.4ظيط اؾت )ًوَزاض نَضت  قسُ آى )تَؾظ ولَپيٌگ ٍ هه ويٌی( ثِاؾت وِ هسل تؼسيل
 
 
 
 

 
 

 [9]قسُ پصيطـ فٌبٍضی  . هسل تؼسيل4 ًوَزاض

 
اًس وِ ثب ٍخَز ايٌىِ هسل پصيطـ سُ ثِ ايي ًىتِ اشػبى زاقتِقّبی اًدبمّوِ پػٍّف     

تب حسٍز ظيبزی  تَاًٌس هیَْلت وبضثطی ٍ احؿبؼ وبضثطزی ثَزى فٌبٍضی ٍ زٍ هتغيط احؿبؼ ؾ
ّبی اعلاػبتی تجييي وٌٌس،  ؾيؿتنوٌٌسُ ضا ثطای پصيطـ يه فٌبٍضی خسيس زض حَظُ  ضفتبض ههطف

وٌٌسُ ضا تجييي وٌٌس.  فتبض ههطفلبزض ًيؿتٌس توبم ػَاهل اثطگصاض ثط ضتٌْبيی،  ثِ اهب ايي زٍ هتغيط،
هٌبثغ هبلی ٍ اًتمبل  ظيطا ثحث وٌس، حَظُ ثبًىساضی الىتطًٍيه، نسق هیض زٍيػُ،  ثِ ايي اهط،

ثطزی ثَزىضوب  

 ؾَْلت وبضثطی

 اؾتفبزُ ٍالؼی ًگطـ ثِ ؾوت اؾتفبزُ

هتغيطّبی 
 ثيطًٍی

ثطزی ثَزىضوب  

 ؾَْلت وبضثطی

لهس ضفتبض ثطای 
 پصيطـ

اؾتفبزُ ٍالؼی اظ 
 ؾيؿتن
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گيطی ٍی  تهوينای زض هلاحظبت هكتطی ٍ  وٌٌسُ تؼيييهبلىيت ٍ هسيطيت ٍخَُ زض آى، ًمف 
ّبی ثؼسی اًدبم گطفتِ زض حَظُ ثبًىساضی الىتطًٍيه، تمطيجبً ثب هجٌب لطاض زازى زاضز. ثيكتط پػٍّف
ی، يه يب چٌس هؤلفِ زيگط ضا ًيع ثطای تجييي ّطچِ ثْتط هَضَع ثِ هسل ذَز هسل پصيطـ فٌبٍض

زض حَظُ ثبًىساضی  گطفتِ اًدبم ّبیّبی زاذلی ًيع ثيكتط هغبلؼِ ًبهِ پبيبىاًس. زض همبلات ٍ  افعٍزُ
سهبت ثبًىساضی ؾبظی ٍ ػطضِ ذًيبظّبی پيبزُثِ ثطضؾی هَاًغ اؾتمطاض ٍ يب پيفالىتطًٍيه ػوستبً 

 ی زض اضتجبط ثب هَضَع پصيطـ ٍاًس. زض چٌس هَضز اًسن ّن وِ ثِ ًَػ ىتطًٍيه پطزاذتِال
هسل اظ  تطيي قسُ پصيطفتِ وِ- ثبًىساضی الىتطًٍيه ثَزُ اؾت، اظ هسل پصيطـ فٌبٍضیوبضگيطی  ثِ

 هؿتمل اؾتفبزُ ًكسُ اؾت. عَض  ثِ  -ؾَی ثيكتط پػٍّكگطاى زض وكَضّبی هرتلف اؾت
يؼٌی تَخِ اًسن ثِ هغبلؼِ پصيطـ ثبًىساضی - ّبی اقبضُ قسُ زض ثبلا ءذلاثب ػٌبيت ثِ 

قسُ اظ ؾَی هدبهغ ػلوی ٍ ثيكتط پػٍّكگطاى زض ِ ٍ لعٍم اؾتفبزُ اظ يه هسل پصيطفتالىتطًٍيه 
تهوين گطفتِ قس زض ايي پػٍّف ًيع اظ  -ايي حَظُ ثطای تجييي ضفتبض هكتطيبى ثبًىی زض ايطاى

 ثب افعٍزى چْبض هتغيط خسيس "ٍ ّوىبضاى پيىبضايٌي"ؾتفبزُ قَز. اظ عطفی هسل پصيطـ فٌبٍضی ا
اهٌيت اعلاػبت ذهَنی ٍ ٍخَز  آقٌبيی ثب ثبًىساضی الىتطًٍيه، ثَزى،ثرف  لصت)

افعاضّبی هٌبؾت( ثِ هسل اٍليِ زيَيؽ، هسلی ضا ثطای تجييي ػَاهل هؤثط ثط پصيطـ  ؾرت
ؾبظی ايي  ميك ؾؼی قسُ اؾت ثب ثْجَز ٍ ثَهیزض ايي تحاًس وِ  ًوَزُثبًىساضی ايٌتطًتی اضائِ 

هسل، توبيل ضفتبضی هكتطيبى ًؿجت ثطای پصيطـ ثبًىساضی ايٌتطًتی ٍ اؾتفبزُ اظ آى زض ثبًه 
 وِ تَضيح زازُ قس، وبضثطزی ثَزى، ؾَْلت وبضثطی، گًَِ ّوبىالتهبز ًَيي ثطضؾی قَز. 

اهٌيت اعلاػبت ذهَنی ٍ ٍخَز  ثَزى، آقٌبيی ثب ثبًىساضی الىتطًٍيه،ثرف  لصت
افعاضّبی هٌبؾت، قف هتغيط هؿتمل تحميك ّؿتٌس وِ ثط هتغيط ٍاثؿتِ تحميك يؼٌی  ؾرت

تَاى ًَع ضفتبض ٍ  هی ّبآى ٍؾيلِ  ثِ ًس ٍتأثيطگصاض پصيطـ ثبًىساضی ايٌتطًتی ٍ اؾتفبزُ اظ آى
 اًس:ُ قسظيط تؼطيف نَضت  ثِثيٌی وطز. ايي هتغيطّب  ضا پيفتهوين هكتطی 

‌

ثرف  لصت هيعاًی وِ اؾتفبزُ اظ ذسهبت ثبًىساضی الىتطًٍيه، ثِ ذَزی ذَز،.‌بخص‌بَدى‌لذت
 ػٌَاى ثِ ايي ػبهل، ثط ذلاف هفيس ثَزى وِ يه اًگيعـ ثيطًٍی اؾت، [.7]احؿبؼ قَز 

 اًگيعقی زضًٍی ثطای اؾتفبزُ اظ ثبًىساضی الىتطًٍيه تؼطيف قسُ اؾت.
‌

هيعاى اعلاػبتی وِ يه فطز زضثبضُ هعايب، اهىبًبت ٍ ذسهبت  .ًٍیکآضٌبيي‌بب‌ببًکذاری‌الکتز
 ثبًىساضی الىتطًٍيىی زاضز.

‌
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ّؿتٌس. زض ايي چٌسثؼسی  هغوئي، اهي ٍ هحطهبًِ ثَزى ؾبذتبضّبی .اهٌیت‌اطلاعبت‌خصَصي
 [. 11] ّبيی توطوع قسُ اؾت وِ هكتطيبى، ثيكتطيي ًگطاًی ضا زاضًس تٌْب ثط خٌجِ هسل،

 
زلالت  افعاضّبی هٌبؾت افعاضّب ٍ ًطم ثَزى ؾرتزؾتطؼ  زض ثِ .هٌبسبافشارّبی‌‌ٍجَد‌سخت

زاضز ٍ تَخِ ثِ ايي اهط وِ ثسٍى يه اضتجبط ايٌتطًتی هٌبؾت، اؾتفبزُ اظ ذسهبت ثبًىساضی 
 [. 11]الىتطًٍيه هوىي ًيؿت 

‌

‌تحقیق‌ضٌبسي‌.‌رٍش3

‌ّبی‌تحقیق‌‌فزضیِ

‌ثط پصيطـ ثبًىساضی ايٌتطًتی تأثيط هثجت زاضز.  "وبضثطزی ثَزى" .فزضیِ‌اٍل
 ثط پصيطـ ثبًىساضی ايٌتطًتی تأثيط هثجت زاضز. "ؾَْلت وبضثطی" .فزضیِ‌دٍم
 ثط پصيطـ ثبًىساضی ايٌتطًتی تأثيط هثجت زاضز. "ثَزىثرف  لصت" .فزضیِ‌سَم

 ىساضی ايٌتطًتی تأثيط هثجت زاضز.ثط پصيطـ ثبً "آقٌبيی ثب ثبًىساضی الىتطًٍيه" .فزضیِ‌چْبرم
 ثط پصيطـ ثبًىساضی ايٌتطًتی تأثيط هثجت زاضز. "اهٌيت اعلاػبت ذهَنی" .فزضیِ‌پٌجن
 ثط پصيطـ ثبًىساضی ايٌتطًتی تأثيط هثجت زاضز. "افعاضّبی هٌبؾتٍخَز ؾرت" .فزضیِ‌ضطن

 
ظط ثِ ايٌىِ ًتبيح ً .پيوبيكی اؾتٍ اظ ًَع  ايي تحميك، اظ ًظط ضٍـ، تَنيفی‌.طزح‌تحقیق

 -وِ وبًَى تَخِ ايي تحميك اؾت-ّب زض ثبًه التهبز ًَيي تَاًس ثطای ثْجَز تهوين هیتحميك 
ّوِ هكتطيبى ثبًه التهبز ًَيي زض قْط تْطاى  ضٍز، پػٍّف حبضط اظ ًَع وبضثطزی اؾت.وبض  ثِ

ايي خبهؼِ آهبضی  وِ ضهع ػجَض فؼبل ثطای اؾتفبزُ اظ ذسهبت ثبًىساضی الىتطًٍيىی ضا زاضًس،
زليل  ثِ اؾت، ٍ قبهل ّوِ هكتطيبى ثبًه . اظ آًدب وِ خبهؼِ آهبضی پػٍّف،پػٍّف ّؿتٌس

گيطی غيطاحتوبلی اتفبلی اؾتفبزُ  اظ ضٍـ ًوًَِ ًجَز، پصيط اهىبى ّبآًىِ زؾتطؾی هؿتمين ثِ آى
ٌبهِ اؾتفبزُ قس ّب اظ پطؾك زازُزض تحميك حبضط ثطای گطزآٍضی ثَز.  267قسُ اؾت. حدن ًوًَِ 

 آٍضی خوغپطؾكٌبهِ  260ًظط تَظيغ قس وِ زض ًْبيت پطؾكٌبهِ ثيي اػضبی خبهؼِ هَضز 280ٍ 
 .گطزيس
ت ثطای ؾٌدف ّط يه اظ هتغيطّبی ؾؤالاثؿتِ ثَز. ايي  ؾؤال 28قبهل  ،پطؾكٌبهِ     

ای  يٌِگع پٌحّبی ايي لؿوت، اظ عيف ليىطت  پطؾفاًس. ثطای  قسُهؿتمل هسل تحميك عطاحی 
  اؾتفبزُ قسُ اؾت.

‌
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‌ابشار ‌رٍايي ثطای ؾٌدف ضٍايی اثعاض ايي تحميك، اثتسا ضٍايی نَضی پطؾكٌبهِ، ‌.پبيبيي‌ٍ
ػلاٍُ ثط اؾبتيس ضاٌّوب ٍ هكبٍض، تَؾظ وبضقٌبؾبى ثبًه تأييس قس. ثطای ؾٌدف ضٍايی هحتَايی 

عويٌبى يبفتي اظ نحت . زض ايي تحميك ثطای اقس پطؾكٌبهِ، اظ تىٌيه تحليل ػبهلی اؾتفبزُ
افعاض ليعضل اؾتفبزُ قسُ اؾت. زض  تحليل ػبهلی تأييسی اظ عطيك ًطم گيطی اظ اًساظُ ّبی هسل

ت، ّوجؿتگی ووی ثب ؾؤالاتَاى ثيبى ًوَز وِ ّيچ يه اظ  هیاضتجبط ثب ؾٌدف ضٍايی ؾبظُ 
طضؾی هٌبؾت پبيبيی ثهٌظَض  ثِثبقٌس.  هیهتغيط هىٌَى ذَز ًساضًس ٍ اظ ضٍايی ثبلايی ثطذَضزاض 

( اؾتفبزُ قسُ اؾت. آلفبی SPSSافعاض  )ثب اؾتفبزُ اظ ًطموطًٍجبخ پطؾكٌبهِ، اظ ضطيت آلفبی 
‌هكرم قسُ اؾت. 1ت پطؾكٌبهِ هحبؾجِ گطزيس وِ ًتبيح آى زض خسٍل ؾؤالاوطًٍجبخ 

 
 . ضطايت آلفبی وطًٍجبخ ثطای ّط يه اظ هتغيطّب ٍ ول پطؾكٌبه1ِ خسٍل

 

ٍ  8/0آهسُ ثطای ّوِ هتغيطّب ثبلاتط اظ زؾت  ثِ قَز، ضطايت هیوِ هلاحظِ  گًَِ ّوبى     
زٌّسُ اػتجبض ثبقس وِ ًكبى هی 97/0هيعاى ثبلای ايي هؼيبض ثطای ول پطؾكٌبهِ )ّوِ هكتطيبى( 

 ثبلای پطؾكٌبهِ اؾت.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

‌ّب‌تعذاد‌سؤال  هتغیزّب ّب‌هٌببع‌سؤال آلفبی‌کزًٍببخ

 وبضثطزی ثَزى [14] 905/0 6

 ؾَْلت وبضثطی [14] 877/0 6

 ثرف ثَزى لصت [14] 893/0 5

 آقٌبيی ثب ثبًىساضی الىتطًٍيه [14] 858/0 3

 اهٌيت اعلاػبت ذهَنی [14] 804/0 5

 افعاضّبی هٌبؾتٍخَز ؾرت [14] 859/0 3

 هِول پطؾكٌب [14] 979/0 28
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‌ّب‌دادُ‌تحلیلٍ‌‌تجشيِ.‌4

  ثبقٌس: هیوًَِ، اظ لحبػ خٌؿيت ٍ گطٍُ ؾٌی، زاضای فطاٍاًی ظيط زض ايي پػٍّف، اػضبی ً‌‌‌‌‌
 

 زٌّسگبى ت ٍ گطٍُ ؾٌی پبؾد. تَظيغ آهبضی خٌؿي2 خسٍل

 
ضا ظًبى تكىيل  زضنس اظ خبهؼِ 2/44زضنس اظ خبهؼِ ضا هطزاى ٍ  8/55ثِ خسٍل ثبلا، ثب تَخِ      
زضنس  35ؾبل؛  25زٌّسگبى، وَچىتط اظ  زضنس اظ پبؾد 6/9ًفط،  260هيبى  اظهمچنین  اًس. زازُ

زضنس ًيع 8/10ؾبل ٍ  55-45زضنس ثيي 6/14ؾبل،  44-35زضنس ثيي  30ؾبل؛  34-25ثيي 
 اًس. ثَزُؾبل  55ثبلاتط اظ 

ّب اؾتفبزُ  زازُتحليل ٍ  تدعيِ ّبی آهبضی وِ زض پػٍّف حبضط ثطای آظهَىتطيي هْن     
آظهَزى  ٌَف ثطایاؾوطي-آظهَى وَلوَگطٍفّبی آهبض اؾتٌجبعی هبًٌس  آظهَىقًَس ػجبضتٌس اظ:   هی

ّبی پػٍّف.  فطضيِثطای آظهَى  tه خبهؼِ يب آظهَزى ّب ٍ آظهَى هيبًگيي ي ًطهبل ثَزى زازُ
ثٌسی ّط يه اظ هتغيطّبی هطتجظ ثب ػَاهل هؤثط ثط پصيطـ  وچٌيي اظ آظهَى فطيسهي ثطای ضتجِّ

 اؾت. ثبًىساضی ايٌتطًتی اؾتفبزُ قسُ
 3 ثط ضٍی هتغيطّبی تحميك، زض خسٍل اؾوطيٌَف،-آظهَى وَلوَگطٍفذلانِ ًتبيح اخطای      

اؾت،  05/0( ثعضگتط اظ Sig) ّبی تحميك فطضيِايٌىِ ػسز هؼٌبزاضی زليل  ثِگطزيسُ اؾت. اضائِ 
  قَز. هیّب پصيطفتِ  زازُازػبی ًطهبل ثَزى تَظيغ 

 
 اؾوطيٌَف-ًتبيح آظهَى وَلوَگطٍف .3 خسٍل

کبربزدی‌ 

 بَدى

 

سَْلت‌

 کبربزی

 

بخص‌‌لذت

 بَدى

 

آضٌبيي‌بب‌

ببًکذاری‌

 الکتزًٍیک

 

اهٌیت‌

اطلاعبت‌

 خصَصي

 

ٍجَد‌سخت‌

افشارّبی‌

 هٌبسب

 

 070/0 260/0 083/0 170/0 057/0 201/0 ؾغح هؼٌبزاضی

 

‌درصذ ‌فزاٍاًي ‌گزٍُ‌سٌي  جٌسیت فزاٍاًي درصذ

 هطز  145 8/55 ≤25 25 6/9

 ظى  115 2/44 34-25 91 0/35

 خوغ  260  0/100 44-35 78 0/30

6/14 38 54-45 

8/10 28 55≤ 

 خوغ 260 0/100
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ّب زاضای تَظيغ ًطهبل ثَزًس، ثطای ثطضؾی ٍ آظهَى ّط  زازُزض ايي لؿوت، ثب تَخِ ثِ ايٌىِ      
ب ضز تأييس ي هٌظَض ثِ ّبی پبضاهتطيه اؾتفبزُ قسُ اؾت. آظهَىاظ  يه اظ فطضيبت تحميك،

 4زض خسٍل ای اؾتفبزُ گطزيس.  ًوًَِته tّبی پػٍّف اظ آظهَى هيبًگيي يه خبهؼِ يب  طضيِف
  ّب ًكبى زازُ قسُ اؾت. ًتبيح آظهَى فطضيِ

 
 ّبی تحميك فطضيِ، tًتيدِ آظهَى . 4 خسٍل

هیبًگیي‌‌ّب‌فزضیِ

‌هتغیزّب

آهبرُ‌

‌آسهَى

‌رد‌يیذتأ

  * 027/7 4090/3 ثيط هثجت زاضز.وبضثطزی ثَزى زض پصيطـ ثبًىساضی ايٌتطًتی تأ -1

  * 975/13 7295/3 ؾَْلت وبضثطی زض پصيطـ ثبًىساضی ايٌتطًتی تأثيط هثجت زاضز. -2

  * 221/6 3754/3 ثَزى زض پصيطـ ثبًىساضی ايٌتطًتی تأثيط هثجت زاضز.ثرف  لصت -3

آقٌبيی ثب ثبًىساضی الىتطًٍيه زض پصيطـ ثبًىساضی ايٌتطًتی تأثيط  -4
 زاضز. هثجت

1923/3 889/2 *  

اهٌيت اعلاػبت ذهَنی زض پصيطـ ثبًىساضی ايٌتطًتی تأثيط  -5
 هثجت زاضز.

4054/3 159/6 *  

افعاضّبی هٌبؾت زض پصيطـ ثبًىساضی ايٌتطًتی تأثيط ٍخَز ؾرت -6
 هثجت زاضز.

1859/3 787/2 *  

  H1ضز ٍ  H0اؾت،  96/1ضگتط اظ ثع tّب همساض آهبضُ آظهَى  فطضيِزض ّوِ  ايٌىِ ثِ تَخِثب      

ػَاهل ػٌَاى  ثِ زض ايي تحميك،قسُ  ثيٌی پيف گفت وِ هتغيطّبی تَاى هیقَز. لصا  پصيطفتِ هی
 ٍ اؾتفبزُ اظ آى ضفتبض ٍ تهوين هكتطی ثطای پصيطـ ثبًىساضی ايٌتطًتی گيطی هؤثط ثط قىل
 گطزًس.قٌبؾبيی هی

 ًكبى زازُ قسُ اؾت. 5زض خسٍل  ثٌسی هتغيطّبًتبيح آظهَى فطيسهي ٍ اٍلَيت
 

 ثٌسی هتغيطّب . ًتبيح آظهَى فطيسهي ٍ اٍلَيت5 خسٍل

ّبهتغیز ‌تزتیب‌اّویت‌هیبًگیي‌رتبِ 

 1 65/4 ؾَْلت وبضثطی

 2 94/3 وبضثطزی ثَزى

 3 74/3 اهٌيت اعلاػبت ذهَنی

 4 45/2 ثَزىثرف  لصت

 5 49/2 افعاضّبی هٌبؾت ؾرت

 6 45/2 ًٍيهآقٌبيی ثب ثبًىساضی الىتط
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 05/0آهسُ آظهَى فطيسهي وَچىتط اظ زؾت  ثِ( 000/0) ؾغح هؼٌبزاضیايٌىِ  ثِثب تَخِ      
ّبی ػَاهل هؤثط ثط پصيطـ ثبًىساضی ايٌتطًتی اظ ؾَی  ضتجِهؼٌبزاضی هيبى ثبقس، تفبٍت  هی

تغيط گطزز وِ ه هیهكتطيبى ٍخَز زاضز. ّوچٌيي ثب تَخِ ثِ هيبًگيي ضتجِ هتغيطّب هلاحظِ 
اظ ًظط هكتطيبى، ثيكتطيي تأثيط ضا زض پصيطـ ثبًىساضی ايٌتطًتی زاضز ٍ هتغيط  ؾَْلت وبضثطی،

 تطيي ضتجِ ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ اؾت.آقٌبيی ثب ثبًىساضی الىتطًٍيه، پبييي
 
 پیطٌْبدّب‌ٍ‌گیزی‌ًتیجِ.‌5

گفت وِ هتغيطّبی  تَاى هیّب  فطضيِّبی تحميك ٍ تأييس  فطضيِثب تَخِ ثِ ًتبيح آظهَى      
وِ ايي - زض ايي تحميك ّوچَى تحميمبت اًدبم گطفتِ زض زاذل ٍ ذبضج وكَضقسُ  ثيٌی پيف

گيطی ضفتبض ٍ تهوين هكتطی ثطای پصيطـ ثبًىساضی  قىلػَاهل هؤثط ثط ػٌَاى  ثِ هتغيطّب ضا
‌قٌبؾبيی گطزيسًس. -وطزُ ثَزًس تأييسايٌتطًتی ٍ اؾتفبزُ اظ آى 

ثط ثط ّبی ػَاهل هؤ ضتجًِتبيح آظهَى فطيسهي ًكبى زاز وِ تفبٍت هؼٌبزاضی هيبى ّوچٌيي      
 ،هتغيط ؾَْلت وبضثطی وِ هلاحظِ گطزيسچٌيي ّو پصيطـ ثبًىساضی ايٌتطًتی ٍخَز زاضز.

ثب ثبًىساضی الىتطًٍيه ًيع ثيكتطيي تأثيط ضا زض پصيطـ ثبًىساضی ايٌتطًتی زاضز ٍ هتغيط آقٌبيی 
، بت قرهیِ ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ اؾت. وبضثطزی ثَزى، اهٌيت اعلاػتطيي ضتج پبييي
ذط ايي الجتِ تمسم ٍ تأ هْن ّؿتٌس.تطتيت،  ثِ ًيع، افعاضّبی هٌبؾت ٍ ٍخَز ؾرتثرف ثَزى  لصت

هتغيطّب زض تحميمبت هكبثِ زض زاذل ٍ ذبضج وكَض، ثب تَخِ ثِ ًگطـ هكتطيبى ٍ ػَاهل زيگط، 
 هتفبٍت ثَزُ اؾت.

حفؼ ٍ افعايف ؾْن هكتطيبى زض ػطنِ ذسهبت ثبًىساضی الىتطًٍيىی، هٌظَض  ثِقَز  هیبز پيكٌْ
ًظط لطاض گيطز ٍ ثِ ًحَ هٌبؾجی زض ػطضِ ذسهبت ثبًىساضی ايٌتطًتی هسهَاضز ظيط زض عطاحی ٍ 

 ّبی ثبًه گٌدبًسُ قًَس. اؾتطاتػی
اهىبًبت ٍ  ثب تَخِ ثِ تطيي ضٍـ اضائِ ذسهبت،الاهىبى ؾطيغ اظ هٌظط وبضثطزی ثَزى، حتی -

خَيی لبثل  نطفِوِ ثبػث ای  گًَِ ثِ ّبی هَخَز، زض اذتيبض هكتطيبى لطاض گيطز، ظيطؾبذت
 هلاحظِ ٍ هلوَؼ زض ٍلت گطزز.

ّب آؾبى عطاحی قًَس وِ يبزگيطی ٍ اؾتفبزُ اظ آى ای گًَِ ذسهبت ثبًىساضی ايٌتطًتی ثِ -
 ثبقس.

ظهبى ٍ هىبى  ثطزاضی اظ هعيت حصف هحسٍزيت طُثْتٌَع اضائِ ذسهبت اظ عطيك ايٌتطًت ٍ  -
هؤثط، زض عطاحی ٍ اضائِ ذسهبت ثبًىساضی ايٌتطًتی لحبػ قَز تب  ای گًَِ ثِ زض اضائِ ذسهبت،

 هٌس گطزًس. ثْطُّب  هعيتّب اؾتفبزُ وٌٌس ٍ اظ ايي هكتطيبى ثتَاًٌس ثِ قىل هؤثطتطی اظ آى
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كتطيبى ثبلمَُ زض ثبظاض ّسف ّی ّوِ هاًدبم تجليغبت هٌبؾت ٍ هؤثط ثطای افعايف آگب -
 تَاًس زض افعايف آقٌبيی افطاز ٍ ًطخ پصيطـ ثبًىساضی ايٌتطًتی هؤثط ثبقس. هی

تلاـ ثطای افعايف آگبّی ٍ آقٌبيی ثب اًَاع ذسهبت ثبًىساضی الىتطًٍيىی ٍ هجبحث هطتجظ  -
حؿبؼ ؾَْلت گيطی ثبٍض افطاز ًؿجت ثِ هعايب، ا قىلزض ای  لبثل هلاحظِّب ؾْن ثب آى

 ‌وبضثطی، احؿبؼ وبضثطزی ثَزى ٍ اعويٌبى اظ حفؼ حطين قرهی ذَاّس زاقت.
ثب تَخِ ثِ خبيگبُ ثبًه التهبز ًَيي ٍ ؾْن ثبظاض ٍ تطويت هكتطيبى آى ٍ...، ًتبيح ايي      

ثِ ول ؾيؿتن ثبًىی وكَض تؼوين زاز. لصا اًدبم تحميمبت هكبثِ زض  ؾبزگیتَاى ثِ ًوی تحميك ضا
ّب ٍ زض نَضت اهىبى زض چٌس ثبًه زٍلتی ٍ ذهَنی ٍ ّوچٌيي اًدبم تحميمبت  ثبًهط ؾبي

تطی ضا  خبهغتط ٍ  تؼوينتَاًس ًتبيح لبثل  هیثط پصيطـ  هؤثطتىويلی ثب ّسف قٌبؾبيی ؾبيط ػَاهل 
 زض اذتيبض هسيطاى ؾيؿتن ثبًىی ٍ هحممبى لطاض زّس.

ىبضی هكتطيبى ّوػسم آگبّی هكتطيبى ٍ ايطاى، ًب زض ػسم اؾتمطاض وبهل ثبًىساضی الىتطًٍيه     
ّبی وكَض،  ثبًهّوچٌيي هحسٍزيت ظهبًی ٍ اًدبم تحميك زض تٌْب يىی اظ ، تؾؤالازض پبؾد ثِ 

 ثبقٌس. هیّبی ايي پػٍّف  هحسٍزيتاظ خولِ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 0281پاييش  - 6شماره  -باسرگاني انداس مديزيت  چشم                                                                                     

 

 

017 

‌هٌببع‌
اًتكبضات  :تْطاى .ی اخطايی آىذسهبت ثبًىساضی الىتطًٍيه ٍ ًيبظّب. (1384فطز، هحوَز ) الْيبضی .1

 پػٍّكىسُ پَلی ٍ ثبًىی.

 اًتكبضات ؾوت. :تْطاى  .ثبًىساضی الىتطًٍيىی .(1385هيٌب )ٍ هْطًَـ،  ؛ًػاز، حؿيي ػجبؾی .2

3. Ajzen, I. & Fishbein, M. (1980). Understanding Attitudes and Predicting Social 

Behavior. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall.   

4. Ajzen, I. (1991). The Theory of Planned Behavior. Organizational Behavior 

and Human Decision Processes, 50, 179-211.  

 

5. Bruno, M. A. (2003). BofA’s Climb to the Top of the Online World. US 

Banker, 113(6), 5-24. 

6. Davis, F. D. (1989). Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use and User 

Acceptance of Computer Technology. MIS Quarterly, 13(3), 319-37. 

7. Davis, F. D., Bagozzi, R. P. & Warshaw, P. R. (1992). Extrinsic and Intrinsic 

Motivation to Use Computers in the Workplace. Journal of Applied Social 

Psychology, 22, 1111-1132. 

8. Karjaluoto, H. (2002). Selection Criteria for a Mode of Bill Payment: Empirical 

Investigation among Finnish Bank Customers. International Journal of Retail & 

Distribution Management, 30(6), 9-331. 

9. Klopping, M., & Mckinney, E. (2004). Extending The Technology Acceptance 

Model and the Task-Technology Fit Model to consumer E-commerce. 

Information Technology, Learning and Performance Journal, 22(1), 37.  

10. Mathieson, K., Peacock, E., & Chin, W. W. (2001). Extending the Technology 

Acceptance Model: the Influence of Perceived User Resources. The Data Bases 

for Advances in Information Systems, 32(3), 86-112. 

11. Miller, K. (2005). Communications theories: perspectives, processes, and 

contexts. New York: McGraw-Hill. 

12. Mols, N. P. (1999). The Internet and Banks Strategic Distribution Channel 

Decision. International Journal of Bank Marketing, 17(6), 295-300.  

13. Moon, J. W. & Kim, Y. G. (2001). Extending the TAM for a World-Wide-Web 

Context. Information & Management, 38(4), 34-217. 

14. Pikkarainen, T., Pikkarainen, K., Karjaluoto, H. & Pahnila, S. (2004). 

Consumer Acceptance of Online Banking: an Extension of the Technology 

Acceptance Model. Internet Research, 14(3), 35-224. 

15. Polasik, M. (2009). Empirical Analysis of Internet Banking Adoption in Poland. 

International Journal of bank marketing, 27(1), 32-52. 

16. Rogers, E. M. (1962). Diffusion of Innovations. The Free Press, New York, NY. 

17. Rogers, E. M. (1983). Diffusion of Innovations. The Free Press, New York, 

Retrieved from http://www.wikipedia.com. 

18. Tan, M. & Teo, T. S. H. (2000). Factors Influencing the Adoption of Internet 

Banking. Journal of the Association for Information Systems, Retrieved from 

http://www.istheory.com.   

19. Venkatesh, V. & Morris, M. G. (2000. Why don’t Men ever Stop to Ask for 

Directions? Gender, Social Influence and Their Role in Technology Acceptance 

and Usage Behavior. MIS Quarterly, 27(3), 78-425. 

http://www.wikipedia.com/


 

 

  پذيزش بانكداري اينتزنتي مدل

 

 

018 

20. Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B. & Davis, F. D. (2003). User 

Acceptance of Information Technology: Toward a Unified View. MIS 

Quarterly, 27(3), 78-425. 

21. Wang, Y. S., Wang, Y. M., Lin, H. H., & Tang, T. I. (2003). Determinants of 

User Acceptance of Internet Banking: an Empirical Study. International 

Journal of Service Industry Management, 14(5), 19-501.   

22. Wu, J., Wang, S., & Lin, L. (2007). Mobile Computing Acceptance Factors in 

the Healthcare Industry: A Structural Eguation Model. International Journal of 

Medicine Informatics, 76, 67-77.  

23. Yiu, C. S., Grant, G., & Edgar, D. (2007). Factors Affecting the Adoption of 

Internet Banking in Hong Kong-Implications for Banking Sector. International 

Journal of Information Management,Retrieved from http://www.12manage.com 

 


