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 چکیذُ

زض ايطاى، ثب سَخِ ثِ ديكيٌِ عَلاًی آى، ّوَاضُ اظ خْبر گًَبگَى هَضز سَخِ ثَزُ لَهيز  هؿألِ     
آى ثط ؾجه ذطيس زض ّط گطٍُ، زض ايي همبلِ  ؾؼی  سأثيطديچيسگی هفَْهی ٍاغُ لَهيز ٍ زليل  ثِاؾز. 

زض  "اؾذطٍلع ٍ وٌسال" لَهيز ٍ ثط اؾبؼ هسل هؿألِثط  سأويسگيطی ثب  ّبی سهوين ؾجهقسُ اؾز 
ًفط ثَز وِ ثب  200ًوًَِ آهبضی دػٍّف، قبهل  ای ضفبُ زض قْط سْطاى ثطضؾی قَز. ّبی ظًديطُ طٍقگبُف

ی ٍ حضَضی ثَز. ؾؤال 40ّب اظ عطيك دطؾكٌبهِ  زازُگطزآٍضی  ای اًشربة قسًس. عجمِگيطی  ًوًَِضٍـ 
وٌٌسُ،  ههطفی گيط سهوينلَهيز ٍ خٌؿيز زض  سأثيط زّس وِ اظ لحبػ ثطضؾی هیًشبيح سحميك ًكبى 

، ًفطر اظ ذطيس ٍ سوبيلار ثسٍى سٌْب ػٌبنط هشفبٍر زض هيبى الَامزاضی هكبّسُ ًكس ٍ بهؼٌسفبٍر 
ای ضفبُ  ظًديطُّبی  فطٍقگبُؾجه زض هيبى هكشطيبى  10ضيعی ٍ لهس لجلی ثَزًس. زض ايي دػٍّف،  ثطًبهِ

  زض قْط سْطاى قٌبؾبيی قس.

‌

‌ّای‌فزٍشگاُ‌؛هذل‌اسپزٍلش‌ٍ‌كٌذال‌؛كٌٌذُ‌هصزف‌ّای‌خزيذ‌سثک‌؛قَهیت‌ّا:‌ٍاصُكلیذ
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‌هقذهِ.‌1

قٌبذز چگًَگی ٍ چطايی ذطيس افطاز، ػلالِ ضٍظافعًٍی ثِ هٌظَض  ثِ ٍ ثبظاضيبثبى،دػٍّكگطاى      
ّوگبم ثب ثطٍظ سغييطار ػوسُ زض [. 5]زٌّس  هیوٌٌسُ ًكبى  ههطفگيطی  سهوين ّبی ؾجه

اًس وِ ػلاٍُ ثط  زضيبفشِّبی الشهبزی زاذلی ی ٍ اخشوبػی وكَض، ثٌگبُؾبذشبضّبی الشهبز
وٌٌسگبى ًيع  ههطفگيطی  سهوينوٌٌسگبى ٍ...، قٌبذز قيَُ ٍ ؾجه  ػطضِقٌبذز زليك ضلجب، 

هَاخِ قسى ثب سؼساز زليل  ثِوٌٌسگبى،  ههطفگيطی  فطايٌس سهوين ظيطا اّويز ثؿيبضی زاضز،
قسُ  سط ديچيسُّبی سَظيغ،  وبًبلّبی سطفيؼی ٍ  ثطًبهِبر ٍ ًيع افعايف ای اظ وبلاّب ٍ ذسه فعايٌسُ

ّبی  ثطًبهِگيطی اظ اثعاضّب ٍ  ثْطُّب ًيع هؿشلعم  لصا ثطآٍضزُ ؾبذشي ًيبظّبی آى[. 14] اؾز
 ثبقس. هیسط  ديچيسُ

ثٌسی  ػجبضسٌس اظ ثرف سگبىوٌٌ ههطفگيطی  سهوينّبی  ؾجهسطيي وبضثطزّبی قٌبذز هْن     
 ّبی ثبظاضيبثی هٌبؾت.  اؾشطاسػیّب ٍ  ثطًبهِاخطای بظاض، عطاحی، ث

لطاض زّس.  سأثيطضا سحز  وٌٌسُ ههطفّبی ضفشبض  قيَُسلاـ ػلن ثبظاضيبثی ثط ايي اؾز وِ      
ّب، هكشطيبى ٍ خبهؼِ زاضز. لصا قٌبذز ٍ زضن ضفشبض  ؾبظهبىاسی ثط سأثيطّب ايي سلاـ

اظ ايي ضٍ، ايي دػٍّف لهس زاضز ثب  [.2]ن ٍ ضطٍضی اؾز وٌٌسُ، ثطای ّوگی هب، هْ ههطف
وِ سَؾظ اؾذطٍلع ٍ وٌسال  - وٌٌسگبى ههطفگيطی  سهوينّبی  ؾجهاؾشفبزُ اظ هسل ؾٌدف 

ّب زض اؾشفبزُ وٌٌسگبى ايطاًی ضا قٌبؾبيی ٍ اٍلَيز آى ههطفگيطی  سهوينّبی  ؾجه -اضائِ قس
ّبی ثط ثطضؾی ٍ همبيؿِ ؾجه سأويسّف، ايي دػٍاظ ايي ؾجه ضا سجييي ًوبيس. ٍيػگی هشوبيع 

ضؾس  هیثبقس. ثب سَخِ ثِ ٍخَز سٌَع لَهی زض وكَضهبى، ثِ ًظط  هیگيطی زض الَام ايطاًی  سهوين
ّبی الَام  سفبٍروٌٌسگبى ايطاًی ثسٍى سَخِ ثِ  ههطفگيطی  سهوين ّبی ؾجهوِ هغبلؼِ 

ّبی اٍليِ هحمميي اظ  اضظيبثیِ زؾز زّس. وٌٌسُ ايطاًی ضا ث ههطفسَاًس قٌبذز نحيحی اظ  ًوی
لَهيز چِ "هٌشْی قس وِ  ؾؤالوٌٌسگبى ايطاًی ثِ عطح ايي  ههطف گيطی سهوينّبی  ؾجه
هْن ضاثغِ  هؿألِايي اؾبؼ،  ثط  "وٌٌسگبى ايطاًی زاضز؟ ههطفگيطی  سهوينی ثط ؾجه سأثيط

ِ ثِ هجبحث فَق، ثب سَخ وٌٌسگبى هَضز ثطضؾی لطاض گطفز. ؾجه ذطيس ههطفلَهيز ٍ 
 ُوٌٌس ههطفگيطی  ّبی سهوين ؾجهدصيطی  سؼوينثطضؾی  سطيي اّساف سحميك ػجبضسٌس اظ: ػوسُ

گيطی  سهوينّبی  ؾجهوٌٌسگبى ايطاًی؛ همبيؿِ  ههطفثط اؾبؼ هسل اؾذطٍلع ٍ وٌسال زض هيبى 
ي اٍلَيز ٍ سؼيي وٌٌسگبى ايطاًی؛ ههطفگيطی  سهوينخٌؿيز ثط ؾجه  سأثيطالَام ايطاًی؛ ثطضؾی 

 . یايطاً وٌٌسگبى ههطفگيطی ثط اؾبؼ هسل اؾذطٍلع ٍ وٌسال زض ثيي  سهوينّبی  ؾجهاّويز 
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‌هثاًي‌ًظزی‌ٍ‌پیشیٌِ‌تحقیق.‌2

اؾز. ذطيس وبلاّب يب ذسهبر،  ایديچيسُدسيسُ وٌٌسُ ثطای ذطيس،  ههطفگيطی  سهوينفطايٌس      
، 1950لطاض زّس. اظ زِّ  سأثيطويوی ضا سحز سَاًس ّط سهگيطز وِ هی زض ثطهیػَاهل هشؼسزی ضا 

هٌس قسًس. ِ ّبی اؾبؾی ذطيساضاى ػلال ؾجهوٌٌسُ ثِ قٌبؾبيی  ههطفدػٍّكگطاى زض حَظُ ضفشبض 
گيطی  وِ ثِ ثطضؾی سهوين هغبلؼبر ظيبزی اؾز زٌّسُ ًكبى ثطضؾی هغبلؼبر ديكيي،

هی ثِ هغبلؼبر هحسٍز ٍ ػوَ ّبی اظ ثطضؾیسسضيح  ثِ ؛ سحميمبراًس دطزاذشِوٌٌسُ  ههطف
  [. 18] اًس يبفشِسط سغييط  هكرم

گطايف شٌّی "وٌٌس:  هیسؼطيف  ايٌگًَِ گيطی ثطای ذطيس ضا سهويناؾذطٍلع ٍ وٌسال ؾجه      
 ّبی ؾجهؾِ قيَُ ثطای سكطيح عَضولی  ثِ ."ثبقس وٌٌسُ هی ههطفوِ ثيبًگط ًحَُ اًشربة 

قٌبؾی  ًَع/ؾجه ظًسگی، ضٍيىطز قٌبؾی ضٍاىز وٌٌسُ ٍخَز زاضز: ضٍيىط ههطفگيطی  سهوين
وٌٌسُ ثِ زًجبل  ههطفقٌبؾی  ًَعضٍيىطز [. 11] وٌٌسُ ّبی ههطف ٍيػگیوٌٌسُ، ٍ ضٍيىطز ههطف

، اضسجبط ًعزيىی ثب /ؾجه ظًسگیقٌبؾی ضٍاىثبقس؛ ضٍيىطز  هیوٌٌسُ  ههطفسؼطيف اًَاع ػوَهی 
ّبی قٌبذشی ٍ  ًيع ثط گطايف وٌٌسُ ههطف ّبی ٍيػگیوٌٌسُ زاضز؛ ٍ ضٍيىطز  ههطفّبی  اًشربة
وٌٌسُ ثط گطايف شٌّی  هطفّبی ه ٍيػگیضٍيىطز  آًدب وِ اظ وٌٌسُ هشوطوع اؾز. ههطفػبعفی 
 [. 11]ضٍز  هیسطی ثِ قوبض  خبهغّب سوطوع زاضز، ضٍيىطز  گيطی سهوينوٌٌسگبى زض  ههطف

وٌٌسگبى عطاحی  طی ههطفگي سهوينّبی  ؾجهاؾذطٍلع ٍ وٌسال، هسلی ضا ثطای ؾٌدف      
ّب ّكز ؾجه آى ای اظ خَاًبى آهطيىبيی سَؾؼِ زازًس. ًوًَِوطزًس ٍ آى ضا ثط هجٌبی 

الوللی سَؾظ ثؿيبضی اظ دػٍّكگطاى  ثييگيطی ضا قٌبؾبيی ًوَزًس. ايي هسل زض ؾغح  سهوين
 ض گطفشِثِ وب وٌٌسگبى ههطفگيطی  سهوينّبی  ؾجهّبی ذطيس يب  ٍيػگیثطخؿشِ ثطای قٌبؾبيی 

 اًس زض خسٍل آهسُ اؾز. وطزًُشبيح هغبلؼبسی وِ اظ ايي هسل اؾشفبزُ [. 8] قسُ اؾز
 
 
 
 
 
 
 
 
‌
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 وٌٌسگبى ههطفگيطی  سهوينّبی  ؾجهًشبيح سحميمبر زض هَضز  .1 خسٍل

‌ّای‌شٌاسايي‌شذُ‌سثک‌تحقیقات‌

لايؿًَؿىی ٍ  ،زٍضٍاؾَلا ،اؾذطٍلع ٍ وٌسال
 [11ٍ 22] اًسضٍظ

ٍ حؿبؾيز ثِ ويفيز وبلا؛ حؿبؾيز  ثِ ًبم سدبضی  ذَاّی آل ايسُ
لصر گطايی ٍ وبلا؛ حؿبؾيز ثِ خسيس ثَزى ٍ هس ضٍظ ثَزى وبلا؛ 

؛ ؾطگطهی؛ حؿبؾيز ثِ ليوز ٍ اضظـػٌَاى  ثِ سوبيل ثِ ذطيس
وٌٌسُ  ؾطزضگوی ههطفضيعی لجلی؛  سوبيلار ثسٍى لهس ٍ ثطًبهِ

فبزاضی ثِ يه ًبم گطايی ٍ ٍ ػبزرفطاٍاى؛ ّبی  اًشربةٍاؾغِ  ثِ
 )ّكز ؾجه( سدبضی

ذَاّی ٍ حؿبؾيز ثِ ويفيز وبلا، حؿبؾيز ثِ ًبم سدبضی  آل ايسُ [17] ايؿًَؿىی، زٍضٍاؾَلا، ٍ ظٍسَؼ
گطايی،  وبلا، لصروبلا، حؿبؾيز ثِ خسيس ثَزى ٍ هس ضٍظ ثَزى 

ّبی فطاٍاى،  اًشربةٍاؾغِ  ثِ بيلار ثسٍى لهس لجلی، ؾطزضگویسو
 فبزاضی ثِ يه ًبم سدبضی )ّفز ؾجه(.گطايی ٍ ٍ ػبزر

حؿبؾيز ثِ ًبم سدبضی وبلا، حؿبؾيز ثِ ظهبى، حؿبؾيز ثِ  [12] فبى ٍ ظيبئَ
 ويفيز، حؿبؾيز ثِ ليوز، اؾشفبزُ اظ اعلاػبر )دٌح ؾجه(

وٌٌسُ ؾٌشی، ػولگطا؛  ههطفذَاُ؛  آل ايسُوٌٌسُ ضًٍسی،  ههطف [15] ّيَ، ؾيَ، ٍاًگ ٍ چبًگ
 ّبی فطاٍاى )ؾِ ؾجه( اًشربةگن زض اثط وٌٌسُ ؾطزض ههطف

، خؿشدَگطاى سفطيحی سرفيف، خؿشدَگطاى سفطيحی ويفيز [7] ثيىَيل ٍ هيكل
اى، ذطيساضاى ؾطزضگن زض اثط هٌساى ثِ ذطيس ٍ هس، ٍفبزاض ػلالِ
 خَيی زض دَل/ ظهبى )دٌح ؾجه( نطفِ

ثِ گطايی، حؿبؾيز  لصرز وبلا، ذَاّی ٍ حؿبؾيز ثِ ويفي آل ايسُ [2] خعًی، ػعيعی ٍ ػؿگطحلَايی
ّبی فطاٍاى،  اًشربةٍاؾغِ  ، ؾطزضگوی ثِليوز ٍ اضظـ

 گطايی ٍ ٍفبزاضی ثِ يه ًبم سدبضی )دٌح ؾجه( ػبزر

 
قَز، ًشبيح اؾشفبزُ اظ هسل اؾذطٍلع ٍ وٌسال زض وكَضّبی هرشلف،  هیهكبّسُ وِ  گًَِ ّوبى     

ّبی هرشلف، زاضای  فطٌّگبٍضًس وِ ايي هسل زض هشفبٍر ثَزُ اؾز. اظ ايي ضٍ، ثطذی ثط ايي ث
سَاى زض ايي زاًؿز وِ هسل  هیّب ضا  سفبٍرضٍايی ٍ دبيبيی يىؿبًی ًيؿز. يىی اظ ػلل هْن ايي 

ّبی فطٌّگی ًيع هَضز اؾشفبزُ  ظهيٌِهصوَض ثطای اؾشفبزُ زاذلی عطاحی قسُ اؾز، اهب زض ؾبيط 
  [.24] لطاض گطفشِ اؾز

ّبی  هشؼسزی وِ ثطای قٌبذز ؾجه ّبی يًَُيع اقبضُ قس، اظ هيبى ق سط ديفچٌبًچِ      
وِ ثط اؾبؼ ضٍيىطز - اًس، هسل ديكٌْبزی اؾذطٍلع ٍ وٌسالوٌٌسُ هغطح قسُ ههطفگيطی  سهوين
ضٍـ سَنيفی ًؿجشبً دبيساضی ضا ديف ضٍی دػٍّكگطاى لطاض زازُ  -وٌٌسُ اؾزههطفّبی  ٍيػگی

اًس وِ هكبثِ  ًوَزُهغطح  "وٌٌسُ ههطفقرهيز ظيطثٌبيی "اى ّب هفَْهی ضا سحز ػٌَاؾز. آى
 [. 20] اؾز قٌبؾی ضٍاىهَضز اؾشفبزُ زض  "قرهيز" ثب ٍاغُ

وٌٌسُ زض اضسجبط ثب  ههطفّبی قٌبذشی ٍ ػبعفی  گطايفهطسجظ ثب هَضز  50دؽ اظ قٌبؾبيی      
وٌٌسُ عطاحی  ههطفؾجه  ضا زض هَضز ؾؤال 40ای هكشول ثط  دطؾكٌبهِّب ّبی ذطيس، آى فؼبليز
ّب ثب اؾشفبزُ اظ ايي دطؾكٌبهِ، هسلی ضا ديكٌْبز ًوَزًس وِ قبهل ّكز ؾجه آى ًوَزًس.
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 ذَاّی ٍ حؿبؾيز  آل ايسُ .1 [:20] ّب ػجبضسٌس اظ . ايي ؾجهقَز هیوٌٌسُ  ههطفگيطی  سهوين
هس ضٍظ ثَزى وبلا،  حؿبؾيز ثِ خسيس ثَزى ٍ .3 حؿبؾيز ثِ ًبم سدبضی وبلا، .2ثِ ويفيز وبلا، 

سوبيلار  .6حؿبؾيز ثِ ليوز ٍ اضظـ،  .5 ؾطگطهی،ػٌَاى  ثِگطايی ٍ سوبيل ثِ ذطيس  لصر .4
 ،ّبی فطاٍاىاًشربة ٍاؾغِ ثِوٌٌسُ  ههطفؾطزضگوی  .7ضيعی لجلی،  ثطًبهِثسٍى لهس ٍ 

 گطايی ٍ ٍفبزاضی ثِ يه ًبم سدبضی. ػبزر .8 
 

هٌس،  ٍ ًظبمزليك عَض  ثِوٌٌسُ،  ههطفهيعاًی وِ  .كالاخَاّي‌ٍ‌حساسیت‌تِ‌كیفیت‌‌آل‌ايذُ
 [. 18ٍ20] دطزاظز ی هحهَلار زاضای ثْشطيي ويفيز هیثِ خؿشدَ

 
 سط. گطاى سط ٍ قسُ ّبی قٌبذشِثِ ذطيس ًبم وٌٌسُ ههطفگطايف  .حساسیت‌تِ‌ًام‌تجاری‌كالا

 ثبقس. هیيفيز ثيكشط وهؼٌبی  ثِ ط ايي ثبٍضًس وِ ليوز ثبلاسط،وٌٌسگبى ث ههطفگًَِ  ايي
 

‌كالا ‌تَدى ‌رٍس ‌هذ ٍ‌ ‌تَدى ‌جذيذ گطايف هكشطيبى ثِ هحهَلار خسيس ٍ  .حساسیت‌تِ
 قًَس. هیًَآٍضاًِ. هكشطيبى حؿبؼ ثِ هس ضٍظ ثب خؿشدَی چيعّبی خسيس ثطاًگيرشِ 

 
‌توايل‌تِ‌خزيذ‌‌لذت وٌٌسگبى، ذطيس ضا يه  ههطفهيعاًی وِ  .سزگزهيعٌَاى‌‌تِگزايي‌ٍ

 زٌّس. ؾطگطهی اًدبم هیذبعط  ثِچٌيي هكشطيبًی ػوسسبً ذطيس ضا زاًٌس.  هیثرف  لصرفؼبليز 
 

‌ارسش ‌قیوت‌ٍ ثبقٌس ٍ هكشطيبى زض ايي ؾجه ثِ ليوز وبلاّب حؿبؼ هی .حساسیت‌تِ
 آى ّؿشٌس وِ ثيكشطيي اضظـ ضا زض اظای ليوز دطزاذشی زضيبفز وٌٌس.زًجبل  ثِّوَاضُ 

 
‌ ٍ‌ ‌قصذ ‌تذٍى ‌قثليري‌تزًاهِتوايلات هكشطيبى زض ايي ؾجه ثِ الشضبء لحظِ ذطيس  .شی

وٌٌس. اظ ايي ضٍ، احشوبل زاضز وِ ثؼس اظ ذطيس   ًویوٌٌس ٍ زض آى لحظِ چٌساى ثِ هجلغ ذطيس فىط  هی
 دكيوبى قًَس.

 
‌تِ‌سزدرگوي‌هصزف ّبی  ًبموٌٌسگبى، ذَز ضا ثب  ههطف .ّای‌فزاٍاىٍاسطِ‌اًتخاب‌كٌٌذُ

 ّب ثطايكبى زقَاض اؾز.ثيٌٌس ٍ لصا اًشربة اظ هيبى آى هیضٍ ِ ؼسز ضٍثّبی هش فطٍقگبُسدبضی ٍ 
 وٌٌس. هیای اظ اعلاػبر ضا زض ثبظاض سدطثِ  اًساظُوٌٌسگبًی، حدن ثيف اظ  ههطفچٌيي 
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ّبی  ، هكشطيبًی لطاض زاضًس وِ ثِ ًبمزض ايي ؾجه .گزايي‌ٍ‌ٍفاداری‌تِ‌يک‌ًام‌تجاری‌عادت
 وٌٌس. هیٍفبزاض ّؿشٌس ٍ اظ ضٍی ػبزر ذطيس ّبی ذبنی سدبضی ٍ فطٍقگبُ

 
ثبقس. اظ  هیٍاغُ لَهيز، زاضای سؼبضيف هشؼسزی ‌.كٌٌذُ‌هصزفگیزی‌‌تصوینقَهیت‌ٍ‌سثک‌

ٍيػگی لَهيز ػجبضسؿز اظ ًيبوبى هكشطن، ؾطظهيي هكشطن، ظثبى سطيي  هْن" يه زيسگبُ
ن ٍ احؿبؼ سؼلك ّبی هكشطاضظـ آزاة ٍ ضؾَم هكشطن، هكشطن،هكشطن، فضبّبی ظيؿشی 

ای  يبفشِاخشوبػی قىل  لَم " زض سؼطيف زيگطی چٌيي آهسُ اؾز: [.9] "ثِ يه گطٍُ ٍاحس
لطاض زاضز ٍ هطزهی ضا وِ زض عَل سبضيد ثب ّن ديًَسّبی  یاؾز وِ زض دٌِْ ؾطظهيي هؼيٌ

اظ  ايطاى[. 3] "زّس ، سحز دَقف لطاض هیاًس وطزُالشهبزی، فطٌّگی، ذَيكبًٍسی ٍ... ثطلطاض 
ثب ايي سفبٍر وِ  ثطذَضزاض اؾز؛ّبيی اؾز وِ اظ سٌَع لَهی زض ؾبذشبض خوؼيشی ذَز  وكَضخولِ 

ّوجَزی لَهی  -هبًٌس وبًبزا، آهطيىب ٍ وكَضّبی اضٍدبيی- غًيه ّبی دلی وكَضزض اغلت 
ٍلی ايطاى خعء هؼسٍز وكَضّبيی اؾز وِ  ،هحهَل هْبخطر الَام هرشلف ثِ ايي وكَضّبؾز

 ثِ ايطاى ٍ ؾطظهيي ذَز زلجؿشگی زاضًس ٍ شاسبً ّؿشٌسايي ؾطظهيي  ّوگی ثَهی آى لفالَام هرش
[13 ٍ 6 .] 

آى ثط  سأثيطوِ لَهيز، يىی اظ هَضَػبسی اؾز وِ قَاّس سدطثی چٌساًی زضثبضُ خب  آىاظ      
هصوَض ّيچ هٌجغ  ِّبی ًَيؿٌسگبى همبل ثطضؾیوٌٌسُ ٍخَز ًساضز، زض  ههطفگيطی  سهوينؾجه 

گيطی  سهوينّبی  لوی هؼشجطی يبفز ًكس وِ زؾز ثِ اؾشرطاج يب همبيؿِ ؾجهػ
 وٌٌسگبى ٍاثؿشِ ثِ الَام هرشلف ظزُ ثبقس. ههطف

دصيطی  سؼوينثط ايي اؾبؼ ٍ ثب سَخِ ثِ هسل اؾذطٍلع ٍ وٌسال، سحميك حبضط ثِ زًجبل ثطضؾی      
. ّوچٌيي همبيؿِ اؾزًی وٌٌسگبى ايطا ههطفوٌٌسُ زض هيبى  ههطفگيطی  سهوينّبی  ؾجه
خٌؿيز ثط ؾجه  سأثيط. اؾزگيطی الَام ايطاًی، ّسف زيگط ايي سحميك  سهوينّبی  ؾجه

 نسززض. زض اًشْبی سحميك ًيع وٌٌسُ ًيع هَضز ثطضؾی لطاض گطفشِ اؾز ههطفگيطی  سهوين
گيطی هجشٌی ثط هسل  سهوينّبی  ؾجهاٍلَيز ٍ اّويز " ّؿشين وِ ؾؤالدبؾرگَيی ثِ ايي 

 "وٌٌسگبى ايطاًی چگًَِ اؾز؟ ههطفؾذطٍلع ٍ وٌسال زض ثيي ا
‌

‌‌تحقیق‌شٌاسيرٍش.‌3

 ديوبيكی -سحميمبر سَنيفیايي دػٍّف، وبضثطزی اؾز ٍ اظ ًظط ّسف ٍ اؾشطاسػی زض ظهطٓ      
لطاض زاضز. خبهؼِ آهبضی ايي سحميك ػجبضر اؾز اظ ّوِ افطازی وِ زض فبنلِ ظهبًی هطزاز سب 

هطاوع ذطيس وِ زاضای سؼساز وثيطی  يىی اظ-ای ضفبُ  ظًديطُّبی  فطٍقگبُثِ  1390قْطيَض 
ًفط   200قبهل  اًس. ًوًَِ آهبضی سحميك، وطزُهطاخؼِ  -ثبقس هیوٌٌسُ زض عَل ضٍظ  هطاخؼِ
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گيطی  سهوينّبی  ی ايي دػٍّف، ثطضؾی ٍ همبيؿِ ؾجهثبقس. اظ آًدب وِ يىی اظ اّساف انل هی
ّبی همسهبسی ذَز ٍ ثب اؾشٌبز ثِ قٌبذز  ثطضؾیهحمميي ثط اؾبؼ  ثبقس، هیالَام چْبضگبًِ ايطاًی 

ضا هَضز هغبلؼِ   -فبضؼ، وطز، سطن ٍ ػطة-اظ خبهؼِ هَضز هغبلؼِ، چْبض لَهيز انلی ايطاًی 
 ای اؾشفبزُ وطزًس. عجمِگيطی  ًوًَِلطاض زازًس ٍ اظ ضٍـ 

ٍ ثط اؾبؼ  ؾؤال 40شول ثط ای هك دطؾكٌبهِّبی هَضز ًيبظ زض ايي دػٍّف اظ عطيك  زازُ     
ّبی آٍضی قسًس ٍ ثطای آظهَى خوغای ليىطر )وبهلاً هربلف سب وبهلاً هَافك(  گعيٌِعيف دٌح 

قٌبذشی  خوؼيز ّبی ٍيػگیآهبضی همشضی هَضز اؾشفبزُ لطاض گطفشٌس. زض ايي دطؾكٌبهِ، ثطذی اظ 
 گطفز. اػضبی خبهؼِ )خٌؿيز، ؾي، ؾغح سحهيلار ٍ لَهيز( هَضز دطؾف لطاض

 
ف، ثطگطفشِ اظ ر دطؾكٌبهِ هَضز اؾشفبزُ زض ايي دػٍّؾؤالا.‌گیزی‌اًذاسُرٍايي‌ٍ‌پايايي‌اتشار‌

وٌٌسُ اؾز وِ سَؾظ اؾذطٍلع ٍ وٌسال ٍ ؾبيط دػٍّكگطاى زض وكَضّبی  دطؾكٌبهِ ؾجه ههطف
 نبحجٌظطاى ٍ اؾبسيس لطاض گطفشِ اؾز. سأييسهرشلف ثِ اخطا زضآهسُ ٍ هَضز 

 ّبی دبيبيی دطؾكٌبهِ )دؽ اظ اًدبم سحليل ػبهلی اوشكبفی ٍ قٌبؾبيی ؾجهثطای ثطضؾی 
 وٌٌسگبى ايطاًی(، ضطيت آلفبی وطًٍجبخ هحبؾجِ قس وِ ًشبيح آى زض خسٍل  ههطفگيطی  سهوين

حصف قًَس ٍ [ 16]/. 6آهسُ اؾز. ؾذؽ سهوين گطفشِ قس وِ هشغيطّبی زاضای آلفبی ووشط اظ  2
 سی هَضز اؾشفبزُ لطاض ًگيطًس.ثؼّبی  سحليلٍ  سدعيِ زض
 

 ضطايت آلفبی وطًٍجبخ. 2 خسٍل
‌الاتتعذاد‌سؤ‌ضزية‌آلفا‌هتغیزّا

 7 /.816 حؿبؾيز ثِ ًبم سدبضی وبلا

 5 /.778 حؿبؾيز ثِ خسيس ثَزى وبلا

 4 /.732 حؿبؾيز ثِ ليوز

 3 /.692 ذَاّی آل ايسُ

 3 /.694 ضيعی لجلی ثطًبهِسوبيلار ثسٍى 

 4 /.666 گطايی ػبزر

 3 /.730 گطايی لصر

 3 /.663 فطاٍاىّبی ؾطزضگوی ًبقی اظ اًشربة

 2 /.621 ًفطر اظ ذطيس

 2 /.403 سرهيم ظهبى ثطًبهِ/

 
‌تجشيِ ‌ٍ‌‌رٍش ّبی آهبضی ًشبيح ايي دػٍّف اظ ضٍـ  سحليلٍ  سدعيِ ثطای .ّا‌دادُتحلیل

گيطی  سهوين ّبی هؾجّب ٍ اؾشرطاج  زازُهرشلفی اؾشفبزُ قسُ اؾز. ثطای سلريم 
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ثب اؾشفبزُ اظ چطذف ٍاضيوبوؽ  ّبی انلی هؤلفِ  سحليلٍ  سدعيِ وٌٌسگبى اظ ضٍـ اوشكبفی ههطف
/. زض هبسطيؽ ػبهل ثبلی هبًسًس. ثطای 4ثْطُ گطفشِ قسُ اؾز ٍ وليِ ثبضّبی ػبهلی ثيف اظ [ 1]

دن ًوًَِ اظ آظهَى اعويٌبى اظ ػسم ّوجؿشگی هشغيطّب اظ آظهَى ثبضسلز، ثطای آظهَى وفبيز ح
KMO  ی اؾشفبزُ قس.سأييسػبهلی ٍ ثطای آظهَى هسل اؾذطٍلع ٍوٌسال اظ سحليل 

)سه اؾشيَزًز  سیوٌٌسگبى، آظهَى  ههطف گيطی سهوينؾجه خٌؿيز ثط  سأثيطثطای ثطضؾی      
وٌٌسگبى  ههطف  گيطی وينّبی سه ؾجه ّبی سفبٍرگطفشِ قس. ثطای ثطضؾی وبض  ثِای(  ًوًَِ
ثْطُ گطفشِ قس. زض اًشْب ثطای  (ANOVA)ضاِّ ثِ الَام هرشلف اظ آظهَى ٍاضيبًؽ يه هشؼلك

 اظ آظهَى فطيسهي اؾشفبزُ قس. گيطی زض ثيي دبؾرگَيبى سهوينّبی  ؾجهسؼييي اٍلَيز 

 
‌ّا‌دادُتحلیل‌ٍ‌‌تجشيِ.‌4

‌‌‌‌‌‌‌ ‌ًوًَِ‌جوعیتتَصیف دطؾكٌبهِ  183قسُ،  دطؾكٌبهِ سَظيغ 200اظ هيبى ‌.شٌاختي
زضنس  60سكريم زازُ قس. اظ ايي سؼساز، ًعزيه ثِ لبثل اؾشفبزُ زضنس( 92بظگكشی )حسٍز ث

حسالل  زٌّس. هیًفط( ضا آلبيبى سكىيل  75) ّب ٍ هبثمی يؼٌی  ذبًنًفط( ضا  108دبؾرگَيبى )يؼٌی 
هيبًگيي ؾي  ؾبل ثَزُ اؾز. 76ٍ  18، سطسيت ثِ ٍ حساوثط ؾي دبؾرگَيبى زض ايي سحميك،

 زضنس دبؾرگَيبى، زاضای سحهيلار زيذلن يب وبضزاًی؛ 3/39ؾبل ثَزُ اؾز.  4/32 بىدبؾرگَي
زضنس زاضای سحهيلار وبضقٌبؾی اضقس يب  5/17 ٍ زضنس، زاضای سحهيلار وبضقٌبؾی 2/43

ػطة  ،زضنس 6/18زضنس، سطن ٍ  2/32وطز؛  زضنس، 8/15 زضنس، فبضؼ؛ 3/33اًس.  ثَزُثبلاسط 
 اًس.  ثَزُ

 
وٌٌسگبى ايطاًی اثشسا اظ سحليل  ههطفثطای آظهَى هسل اؾذطٍلع ٍ وٌسال زض هيبى ‌.يتحلیل‌عاهل

ثبقس.  هیی اؾشفبزُ قس. ًشبيح ًكبى زاز وِ ضٍايی ٍ دبيبيی آى زض ًوًَِ آهبضی، دبييي سأييسػبهلی 
 گيطی زض سهوينؾجه  10ًشبيح ًكبى زاز وِ  اوشكبفی اؾشفبزُ قس. اظ سحليل ػبهلی زض ازاهِ،

گيطی خسيس زض هيبى  سهوينؾجه  2ٍخَز  زٌّسُ ًكبىوٌٌسگبى ايطاًی ٍخَز زاضز وِ  ههطفهيبى 
ؾجىی اؾذطٍلع  8زّس وِ هسل  هیی ٍ اوشكبفی ًكبى سأييسّبؾز. همبيؿِ ًشبيح سحليل ػبهلی آى

 10ّب ضا سجييي وٌس، زض حبلی وِ هسل  ػبهلزضنس اظ ٍاضيبًؽ  41/46 ٍ وٌسال سَاًؿشِ اؾز سٌْب
زّس وِ  ب ثَزُ اؾز. ًشبيح هصوَض ًكبى هیّ زضنس اظ ٍاضيبًؽ ػبهل 08/63 ؾجىی لبزض ثِ سجييي

سٌبؾت ثْشط ٍ ثيكشطی ثب  زؾز آهسُ، زض همبيؿِ ثب هسل اؾذطٍلع ٍ وٌسال، ؾجىی ثِ 10هسل 
 وٌٌسگبى ايطاًی زاضز. ههطفگيطی  سهوينّبی  ؾجه
زليل  هَضز، ثِ 4زّس. لاظم ثِ شوط اؾز وِ  هیبى اوشكبفی ضا ًك، ًشبيح سحليل ػبهلی 3خسٍل     

 ثَزُ اؾز. 13/1 آى ٍ ووشطيي 15/7 /. حصف قسًس. ثعضگشطيي همساض ٍيػ4ُثبض ػبهلی ووشط اظ 
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 وٌٌسگبى ايطاًی ههطفگيطی  سهوينّبی  ؾجه .3خسٍل 

‌درصذ‌ٍارياًس‌هقذار‌ٍيضُ‌الات‌هزتثطسؤ‌عاهل

 82/8 15/7 13،15،16،17،21،22،23 حؿبؾيز ثِ ًبم سدبضی وبلا

 53/7 10/4 18،24،25،30،31 حؿبؾيز ثِ خسيس ثَزى ٍ هس ضٍظ ثَزى وبلا

 49/7 06/3 11،27،28،29 حؿبؾيز ثِ ليوز

 54/6 14/2 8،10، 7 ذَاّی آل ايسُ

 54/6 74/1 34،35،36 ضيعی لجلی ثطًبهِسوبيلار ثسٍى لهس ٍ 

 16/6 63/1 6،14،20،40 گطايی ػبزر

 78/5 5/1 1،2،3 گطايی رلص

 41/5 39/1 37،38،39 ّبی فطاٍاى اًشربةؾطزضگوی ًبقی اظ 

 7/4 35/1 5، 4 ًفطر اظ ذطيس

 08/4 13/1 9،12 ضيعی/ سرهيم ظهبى ثطًبهِ

 

ايطاًی ثِ  وٌٌسگبى ههطفگطايف  زٌّسُ ًكبىايي ؾجه، .‌سثک‌حساسیت‌تِ‌ًام‌تجاری‌كالا
وٌٌسگبًی وِ ليوز ثبلاسط ضا ثِ هؼٌبی  ههطفثبقس؛  هیليوز  گطاى ّبی سدبضی قٌبذشِ قسُ ٍ ًبم

‌زاًٌس.  هیويفيز ثْشط 

‌

‌كالا ‌تَدى ‌رٍس ‌هذ ٍ‌ ‌تَدى ‌جذيذ ‌تِ ‌ ػلالِ  زٌّسُ ًكبى، ايي ؾجه‌.سثک‌حساسیت
زّس وِ  س ٍ ًَآٍضاًِ اؾز. ًشبيح ًكبى هیوٌٌسگبى ايطاًی ثِ هحهَلار خسي ههطف
حضَض زيگطاى  سأثيطهحهَلار خسيس، ثِ ًَػی سحز ايطاًی، ػلاٍُ ثط گطايف ثِ وٌٌسگبى  ههطف

‌ثبقٌس. هیٍ ًيع ػَاهل ػبعفی 

‌

حؿبؼ ثَزى هكشطيبى ثِ اضظـ  ُزٌّس ايي ؾجه، ًكبى.‌سثک‌حساسیت‌تِ‌قیوت‌ٍ‌ارسش
وٌٌس ٍ هؼوَلاً   هیّبی خسی ذطيس  همبيؿِوٌٌسگبًی وِ دؽ اظ  ههطفهَضز هجبزلِ ثطای وبلاؾز؛ 
‌س.ثِ زًجبل ليوز ووشط ّؿشٌ

‌

ّب ثب زلز ٍ زّس وِ آى شطيبى ايطاًی اظ ايي ؾجه ًكبى هیثطذَضزاضی هك.‌خَاّي‌آل‌ايذُسثک‌
دطزاظًس ٍ اؾشفبزُ اظ هحهَلار هؼوَلی،  هیسطيي هحهَلار  يفيزو هٌس ثِ خؿشدَی ثب ًظبم

‌ؾبظز. ًویّب ضا ضاضی  آى

‌

‌ ٍ‌ ‌قصذ ‌تذٍى ‌توايلات ‌‌تزًاهِسثک ‌قثليريشی ؾز وِ ؾجه ثيبًگط ايي ا ايي.
وٌٌس؛ ذطيسّبيی وِ گبّی  ذطيس هیؾطػز  ثِ ثسٍى لهس لجلی ٍوٌٌسگبى ايطاًی گبّی  ههطف

‌دكيوبًی ضا زض دی ذَاّس زاقز.
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‌ ‌تجاریعادتسثک ‌ًام ‌يک ‌تِ ‌ٍفاداری ٍ‌ ‌گزايي وٌٌسگبى ثطذَضزاض اظ ؾجه  ههطف.
ّب  ىطض اظ آّبی هغلَة ذَز ٍفبزاض ّؿشٌس ٍ هى فطٍقگبُّبی سدبضی ٍ  ًبمگطايی، ثِ  ػبزر

‌وٌٌس.  اؾشفبزُ هی

‌

هكشطيبى ثطذَضزاض اظ ايي ؾجه ثِ .‌سزگزهيعٌَاى‌‌تِ‌گزايي‌ٍ‌توايل‌تِ‌خزيذلذتسثک‌
 زاًٌس. هیًگطًس. ذطيس ضا فؼبليشی ذَقبيٌس ٍ ًَػی سفطيح  هیؾطگطهی ٍ سفطيح  ِذطيس ثِ هثبث

 
‌هصزف ‌تِ‌سثک‌سزدرگوي ‌‌كٌٌذُ ‌فزاٍاى‌اًتخابٍاسطِ ‌ّای  ؾجه زض هيبىٍخَز ايي .

ضٍ ِ ثّبی سدبضی ٍ هطاوع ذطيس هشؼسز ضٍ ًبمّب ثب وٌٌسگبى ايطاًی ثسيي هؼٌبؾز وِ آى ههطف
‌وٌٌس.   هیای ضا سدطثِ  اًساظُّؿشٌس ٍ هؼوَلاً ثبض اعلاػبسی ثيف اظ 

‌

ّبی ٍيػُ اؾز وِ زض ّيچ يه اظ سحميمبر  ؾجهايي ؾجه، يىی اظ .‌سثک‌ًفزت‌اس‌خزيذ
ضٍز. هكشطيبى  هیقوبض  ثِ سَاى ازػب ًوَز وِ ؾجه خسيسی هیًكسُ اؾز ٍ  ديكيي ثِ آى اقبضُ

زٌّس. قٌبؾبيی  ًویای ًكبى  ػلالِزاًٌس ٍ ثِ آى  ، ذطيس ضا اسلاف ٍلز هیثطذَضزاض اظ ايي ؾجه
سَاًس يىی اظ هَضَػبر دػٍّكی خبلت ثبقس. ايي ًفطر  هیػلل ًفطر اظ ذطيس  سحليل ٍ  سدعيِ ٍ

‌ل هشؼسزی هثل خٌؿيز ثبظگطزز.سَاًس ثِ ػَاه هی

‌

اًس وِ ظهبى  زاقشِهكشطيبى ثطذَضزاض اظ ايي ؾجه اظْبض .‌تخصیص‌سهاى‌ريشی/‌تزًاهِسثک‌
ضيعی ثيكشطی ثطای  ثطًبهِاًس ٍ اظ ايي دؽ ثبيس  اًدبم يه ذطيس ػبلی اذشهبل زازُ وبفی ضا ثطای

چ يه اظ سحميمبر ديكيي ضيعی/ سرهيم ظهبى زض ّي ثطًبهِذطيسّبی ذَز اًدبم زٌّس. ؾجه 
 شوط ًكسُ اؾز.

‌

 سأثيط زٌّسُ ًكبى، 4خسٍل ‌.كٌٌذُ‌هصزفگیزی‌‌تصوینشٌاختي‌ٍ‌سثک‌هتغیزّای‌جوعیت
اظ   سأثيطثبقس. ثطای ثطضؾی ايي  هیوٌٌسگبى ايطاًی  ههطفگيطی  سهوينّبی  ؾجهخٌؿيز ثط 

ّبی  سفبٍر، قَز هیآظهَى همبيؿِ هيبًگيي زٍ خبهؼِ اؾشفبزُ قسُ اؾز. چٌبًچِ هلاحظِ 
 [. 20ٍ ظًبى ايطاًی ٍخَز ًساضز ] هطزاى گيطی سهوينّبی  ؾجهزاضی هيبى بؼٌه
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 وٌٌسگبى ايطاًی ههطفگيطی  سهوينّبی  خٌؿيز ثط ؾجه سأثيط .4خسٍل 

 ‌tسى‌هزد‌گیزی‌تصوینسثک‌

 -57/1 17/3 99/2 حؿبؾيز  ثِ ًبم سدبضی وبلا

 -49/2 55/3 23/3 ى وبلاحؿبؾيز ثِ خسيس ثَزى ٍ هس ضٍظ ثَز

 63/1 32/2 52/2 حؿبؾيز ثِ ليوز ٍ اضظـ

 -61/0 84/1 77/1 ذَاّی آل ايسُ

 -77/0 55/3 44/3 ضيعی لجلیسوبيلار ثسٍى لهس ٍ ثطًبهِ

 -05/2 95/2 71/2 گطايی ػبزر

 63/3 02/2 44/2 گطايی لصر

 -38/2 95/2 65/2 ّبی فطاٍاى اًشربةؾطزضگوی ًبقی اظ 

 -64/0 47/3 38/3 اظ ذطيسًفطر 

‌

قَز، زض  هیهلاحظِ  5وِ زضخسٍل  گًَِ ّوبى‌.كٌٌذُ‌هصزفگیزی‌‌تصوینقَهیت‌ٍ‌سثک‌
گيطی زض الَام ايطاًی ٍخَز  سهوينّبی  ؾجهسفبٍر هؼٌبزاضی هيبى ثيكشط  زضنس، 5ؾغح ذغبی 

 لاؾز.زى وبًساضز. سٌْب سفبٍر هيبى الَام زض ؾجه حؿبؾيز ثِ خسيس ثَزى ٍ هس ضٍظ ثَ
 

 وٌٌسگبى ايطاًی ههطفگيطی  سهوينّبی  ؾجهلَهيز ثط  سأثيط. 5 سٍلخ

‌‌f sigگیزی‌‌تصوینسثک‌

 95/0 11/0 گطايی لصر

 02/0 2/3 ِ خسيس ثَزى ٍ هس ضٍظ ثَزى وبلاثحؿبؾيز 

 09/0 19/2 اضظـحؿبؾيز ثِ ليوز ٍ 

 11/0 2 ذَاّی آل ايسُ

 46/0 86/0 ضيعی لجلی ثطًبهِسوبيلار ثسٍى لهس ٍ 

 11/0 03/2 گطايی ػبزر

 .07 2.31 ّبی فطاٍاى اًشربةؾطزضگوی ًبقی اظ 

 67/0 51/0 ًفطر اظ ذطيس

 45/0 87/0 حؿبؾيز ثِ ًبم سدبضی وبلا

      
 ّبی دؽ اظ سدطثِ )آظهَى سَوی( زض اضسجبط ثب ؾجه حؿبؾيز ثِ خسيس ثَزى ٍ  آظهَى     

 زاضی هيبى الَام وطز ٍ ػطة ٍخَز زاضزبهؼٌ رزّس وِ سفبٍ هیهس ضٍظ ثَزى وبلا ًكبى 
(sig: .000, p <.05  آظهَى ال اؼ زی ًيع، ػلاٍُ ثط الَام وطز ٍ ػطة، سفبٍر .)ٌاضی ضا بزهؼ

 (.sig: .000, p <.05 ) زّس هیهيبى الَام فبضؼ ٍ ػطة ٍ هيبى سطن ٍ ػطة ًكبى 
‌
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‌ايزاًي‌هصزفگیزی‌‌تصوینّای‌‌سثکاٍلَيت‌ زض قسُ  هغطح ّبی ؾجهاٍلَيز ‌.كٌٌذگاى
 ثبقس: هیسحليل ػبهلی ثِ قطح شيل 

X
2
= 419/520  

 
 ًشبيح آظهَى فطيسهي. 6خسٍل 

‌ّا‌سثک‌هیاًگیي‌رتثِ

 گطايی لصر 27/3

 حؿبؾيز ثِ خسيس ثَزى ٍ هس ضٍظ ثَزى وبلا 66/6

 حؿبؾيز ثِ ليوز ٍ اضظـ 87/3

 ذَاّی آل ايسُ 17/2

 ی لجلیضيع ثطًبهِسوبيلار ثسٍى لهس ٍ  79/6

 گطايی ػبزر 11/5

 ّبی فطاٍاى ظ اًشربةؾطزضگوی ًبقی ا 92/4

 ًفطر اظ ذطيس 46/6

 حؿبؾيز ثِ ًبم سدبضی وبلا 75/5

 
اؾذطٍلع ٍ وٌسال زض هيبى هكشطيبى اظ هسل ّبی سأييسقسُ  ؾجهزض ًشيدِ، اٍلَيز      

 ای ضفبُ ثسيي نَضر ذَاّس ثَز: ّبی ظًديطُ فطٍقگبُ
 

 قسُ اظ هسل اؾذطٍلع ٍ وٌسال سأييسّبی  ؾجهثٌسی  زاٍلَي .7خسٍل 

‌ّا‌سثک‌اٍلَيت

 ضيعی لجلی ثطًبهِسوبيلار ثسٍى لهس ٍ  1

 حؿبؾيز ثِ خسيس ثَزى ٍ هس ضٍظ ثَزى وبلا 2

 ًفطر اظ ذطيس 3

 حؿبؾيز ثِ ًبم سدبضی وبلا 4

 گطايی ػبزر 5

 ّبی فطاٍاىگوی ًبقی اظ اًشربةؾطزض 6

 ٍ اضظـحؿبؾيز ثِ ليوز  7

 گطايی لصر 8

 ذَاّی آل ايسُ 9

 

‌ٍ‌پیشٌْادّا‌گیزی‌تیجًِ.‌5

وٌٌسگبى ايطاًی ٍخَز زاضز وِ  ههطفگيطی زض هيبى  سهوينؾجه  10زّس وِ  هیًشبيح ًكبى      
‌ؾجه خسيس اضبفِ قسُ اؾز. 2زض همبيؿِ ثب هسل اؾذطٍلع ٍ وٌسال، 
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ذَضًس وِ ليوز ثبلاسط ضا  ثِ چكن هی یوٌٌسگبً ههطفزض ؾجه حؿبؾيز ثِ ًبم سدبضی وبلا      
[ 2]ؾبظگبضی زاضز. ًشيدِ سحميك [ 23]زاًٌس. ايي ًشيدِ ثب ًشبيح سحميك  هیويفيز ثْشط هؼٌبی  ثِ

 وٌٌسگبى ايطاًی زلالز زاضز. ههطفًيع ثط ًجَز ايي ؾجه زض هيبى 
وٌٌسگبى  ػلالِ ههطف زٌّسُ ًكبىثَزى وبلا، ؾجه حؿبؾيز ثِ خسيس ثَزى ٍ هس ضٍظ      

ؾبظگبضی زاضز. ًشيدِ [ 17]ايطاًی ثِ هحهَلار خسيس ٍ ًَآٍضاًِ اؾز. ايي ًشيدِ ثب ًشبيح سحميك 
 وٌٌسگبى ايطاًی زلالز زاضز. ههطفيع ثط ًجَز ايي ؾجه زض هيبى [ 2ً] سحميك

 زًجبل ثِ اؾز وِ هؼوَلاً وٌٌسگبًی ههطف زٌّسُ ًكبىليوز ٍ اضظـ ؾجه حؿبؾيز ثِ      
 ؾبظگبضی زاضز. [21] ط ّؿشٌس. ايي ًشيدِ ثب ًشبيح سحميكليوز ووش

سطيي  ثبويفيز وٌٌسگبى ثب زلز ثِ خؿشدَی ههطفزّس  بى هیذَاّی وِ ًك آل ايسُؾجه      
 ؾبظگبضی زاضز.[ 23]ايي ًشيدِ ثب ًشبيح سحميك ، ضًٍس هیهحهَلار 

وٌٌسگبى ايطاًی گبّی  ههطفزّس  لجلی وِ ًكبى هی ضيعی  ثطًبهِؾجه سوبيلار ثسٍى لهس ٍ      
ؾبظگبضی زاضز. ًشيدِ [ 10]ايي ًشيدِ ثب ًشبيح سحميك  وٌٌس. ذطيس هیؾطػز  ثِ ثسٍى لهس لجلی ٍ

 وٌٌسگبى ايطاًی زلالز زاضز. ههطفًيع ثط ًجَز ايي ؾجه زض هيبى  [2] سحميك

اؾز وِ ثِ  وٌٌسگبًی ههطف زٌّسُ ًكبىگطايی ٍ ٍفبزاضی ثِ يه ًبم سدبضی وِ  ػبزرؾجه      
 ؾبظگبضی زاضز.[ 18]ًس. ايي ًشيدِ ثب ًشبيح سحميك سدبضی ذبل ٍفبزاض ّبی ًبم

زاًٌس. ايي ًشيدِ ثب  هیوٌٌسگبى، ذطيس ضا ًَػی سفطيح  ههطفگطايی وِ زض آى،  ؾجه لصر     
 ؾبظگبضی زاضز.[ 17]ًشبيح سحميك 

ز. ايي ًشيدِ ثب ًشبيح ى اؾّبی فطاٍا اًشربةٍاؾغِ  ثِ وٌٌسُ ههطفؾجه ؾطزضگوی      
 ؾبظگبضی زاضز.[ 19 ٍ 21] ّبی سحميك

ّبی ٍيػُ اؾز وِ زض ّيچ يه اظ سحميمبر ديكيي ثِ آى  ؾجهؾجه ًفطر اظ ذطيس، يىی اظ      
 سَاًس ثِ ػَاهل هشؼسزی هثل خٌؿيز ثبظگطزز. هیاقبضُ ًكسُ اؾز. ايي ًفطر 

يي شوط ًكسُ ٍ يىی اظ ظسحميمبر ديكًيع زض ّيچ يه ا ضيعی/ سرهيم ظهبى ؾجه ثطًبهِ     
 قَز.  هیسَخِ ايي سحميك هحؿَة  ًشبيح لبثل

ضيعی لجلی، حؿبؾيز ثِ خسيس ثَزى ٍ هس ضٍظ ثَزى  ثطًبهِسوبيلار ثسٍى لهس ٍ -ؾِ ؾجه      
ثط ايي ؾِ ؾجه ٍ سوبيلار  سأويسلصا ثب  اًس. گطفشِثيكشط هَضز سَخِ لطاض  -وبلا، ٍ ًفطر اظ ذطيس

ای ضا فطاّن آٍضًس وِ هكشطيبى  ظهيٌِضفبُ ثبيس  ای ظًديطُّبی  فطٍقگبٌُسگبى، هسيطاى وٌ ههطف
 ضيعی ثطًبهِثشَاًٌس ثب وبضقٌبؾبى ٍ فطٍقٌسگبى ذجطُ هكَضر وٌٌس سب اظ ذطيسّبی ثسٍى لهس ٍ 

ب ای ضفبُ ثطای ايدبز هعيز ضلبثشی ًؿجز ثِ ضلج ظًديطُّبی   فطٍقگبُدطّيع قَز. ثبظاضيبثبى لجلی 
ثبيس اظ وبلاّبی خسيس ثب ًبم سدبضی هؼشجط اؾشفبزُ وٌٌس. هَضز هْوی وِ زض ايي دػٍّف ثِ آى 

ًفطر اظ ذطيس اؾز وِ ثبيس اظ عطيك ايدبز ، دطزاذشِ قسُ اؾز ٍ زض سحميك زيگطی ٍخَز ًساضز
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ز وِ هيٌِ ٍخَز زاضضاّىبضّبی هرشلفی زض ايي ظ وٌٌسگبى ثب آى هجبضظُ وطز. ههطفاًگيعُ ذطيس زض 
ّب، عطاحی  فطٍقگبُّبی زاذلی ٍ ذبضخی فضباقبضُ وطز: سَؾؼِ ّب  اييسَاى ثِ  ثطای ًوًَِ هی

آٍض ثطای  ذطيس، ايدبز فضبّبيی ثطای ًگْساضی ٍ ثبظی وَزوبى، عطاحی  ًكبطهحيغی هسضى ٍ 
ّبی زض زؾشطؼ ٍ اضائِ ذسهبر هٌبؾت سَؾظ ثرف فطٍـ ٍ  هحلّب زض  قبح وبفیّب ٍ ضؾشَضاى

 ٍلساضاى.نٌس
ضاًكبى  ّب لَهيزگيطی وِ سفبٍر هيبى  سهوينّبيی اظ  ثب سَخِ ثِ هَاضز فَق، زض ؾجه     
اظ ضّگصض ايدبز - ّب فطٍقگبُّبيی زض ضاؾشبی ايدبز هعيز ضلبثشی ثطای  ؾيبؾززازًس، اسربش  هی

ّبی  ًبموٌٌسگبى  سَليسّبی خسيس ٍ سكطيه هؿبػی ثب  ًَآٍضی هحهَلار )ثِ ووه سوبيع، اضسمبی
 سَاًس هی -ّب زض شّي هكشطی فطٍقگبُسدبضی ثطسط(، ايدبز اًگيعُ ٍ سهَيط شٌّی هٌبؾت اظ 

 ای  ضفبُ ايدبز ًوبيس. يطُّبی ظًد فطٍقگبُخبيگبُ هٌبؾجی ثطای 
ّبی خسيس  وِ ؾجه- / سرهيم ظهبىضيعی ثطًبهِثب سَخِ ثيكشط ثِ زٍ ؾجه ًفطر اظذطيس ٍ      

ّبی ثبظاضيبثی ًَيي  اؾشطاسػیسَاًين  هی -ّب سَخِ ًكسُ اؾزجلی ثِ آىّبی ل دػٍّفّؿشٌس ٍ زض 
 ّب ثِ وبض ثجطين.سط وطزى آى سرههیضا ثطای وبضثطزی ٍ 

وِ ثِ زليل  ثبقس هیّبی ايي سحميك، اؾشفبزُ اظ دطؾكٌبهِ  هحسٍزيزسطيي  هْنيىی اظ 
ّب ٍ  زازَُاًس ويفيز س هیزٌّسگبى ايطاًی  شاسی آى ٍ ػسم الجبل ػوَهی دبؾد ّبی ٍيػگی
سَاًس  هیگيطی زض ؾغح قْط سْطاى  ًوًَِلطاض زّس. ّوچٌيي  سأثيطّبی اًدبم قسُ ضا سحز  سحليل
زٌّسگبى ضا هحسٍز  دبؾد گيطی سهوينيه هشغيط هْن، ثط ؾجه ػٌَاى  لَهيز، ثِ سأثيطهيعاى 

 لطاض گيطًس:قَز هَاضز شيل زض سحميمبر آسی هس ًظط  هیؾبظز. ثط ايي اؾبؼ، ديكٌْبز 
  ؛سط ٍ ثب سٌَع ثيكشط گؿشطزُگيطی الَام ايطاًی زض ؾغح  سهوينّبی ثطضؾی ؾجه .1

 .گيطی الَام ايطاًی زض هٌبعك خغطافيبيی هطسجظ سهوينّبی ثطضؾی ؾجه .2
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