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هاي‌اطلاعات‌تازارياتي‌تا‌رويكرد‌ارزياتي‌اثرتخشي‌نظام
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‌چكيذه
گيطز،  ّبي اعلاػبسی اًجبم هیّب اظ عطيك ًظبمّبي سجبضي قطوزفطآيٌسثركی اظ ، زض زًيبي اهطٍظ     

سسٍيي ٍ اجطاي آى اظ ٍضَح وبفی ثطذَضزاض ضيعي ضاّجطزي، ثطًبهِ فطآيٌسّب زض ايي ًظبم سأثيطاهب ًمف ٍ 
ّبي ػٌَاى اثؼبز ذطٍجی ًظبماعلاػبر ثِ ى، هحشَا ٍ قىلًيؿز. زض هسل هفَْهی ايي دػٍّف، ظهب

ػٌَاى ػٌبنط ٍ ّب ٍ سرهيم هٌبثغ ثِيي اؾشطاسػيگصاضي، سحليل ٍضؼيز، سسٍ اعلاػبر ثبظاضيبثی ٍ ّسف
قًَس. زض ايي سحميك ثب  ًظط گطفشِ هیضيعي ضاّجطزي زض فطآيٌس ثطًبهِگيطي وبضآهسي  ّبي اًساظُ قبذم

گصاضي )ثبظاضيبثی( ٍ يب فٌبٍضي  اى يب وبضقٌبؾبى ذجطُ زض حَظُ ؾيبؾزاؾشفبزُ اظ دطؾكٌبهِ، ًظطار هسيط
ضًٍسگطاي  قًَس. ًشبيج سحليل ّبي وكَض، ثِ ػٌَاى هغبلؼِ هَضزي، گطزآٍضي ٍ سحليل هیاعلاػبر ثبًه

 فطآيٌسظيبزي ثط وبضآهسي  سأثيطّبي اعلاػبر ثبظاضيبثی، ذغی حبوی اظ آى اؾز وِ هحشَاي ذطٍجی ًظبم
  ضيعي ضاّجطزي ثبظاضيبثی زاضز.ِثطًبه

‌
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‌هقذهه.‌1

، ضٍز قوبض هیثِّط ضلبثشی  دبيِاهطٍظُ  ثب سَجِ ثِ هفَْم َّقوٌسي ضلبثشی، اعلاػبر     
ّبي  ًيبظهٌس ؾبظگبضي سهوين ،ع يه ؾبظهبى، ثيف اظ ّط چيعآهي عَضي وِ ضلبثز هَفميز ثِ

هٌظَض ضاّجطزي آى ؾبظهبى ثب اعلاػبر ؾبظهبى اؾز. ثطضؾی ًيبظّبي اعلاػبسی هسيطاى ثِ
 ىِضيعَ، ثِّبي اعلاػبسی اؾزًظبمسطيي ػَاهل عطاحی ٍ سَؾؼِ  گيطي ّوَاضُ اظ هْنسهوين
 .[1] قَز ػٌَاى ًمغِ ػغف يبز هیثِ اظ آى گبّی
 لبثلاعلاػبر  هؼٌبيثِ . هحهَلفطآيٌس ّن ٍ اؾز هحهَل ّن ضلبثشی َّقوٌسي     

ّبي  قيَُهؼٌبي ثِ ّن فطآيٌسگطفز.  ثْطُ سهويوبر اسربش ثطاي آى اظ ثشَاى وِ اي اؾز اؾشفبزُ 
سجبزل  جطيبى ،ضلبثشی َّـ افعايف .اؾز اعلاػبر آى اضظيبثی ٍ سحليل آٍضي،جوغثطاي  هٌظن 

گيطي سهوين ٍ سفىط اثطثركی ٍ وٌسسؿطيغ هی ؾبظهبى زض ضا زاًف ٍ اعلاػبر ّب،حليل زازٍُ س
ضاّجطزي  سهويوبر وِ آٍضزهی ٍجَزثِ ؾبظهبى هسيطاى ثطاي ضا اهىبى ايي ثركس ٍهی ثْجَز ضا
 [. 10] ثب آگبّی ثيكشطي ثگيطًس ضا

زُ ؾبذشي ًيبظّبي هطسجظ ثب ّط يه اظ ثبظاضيبثی زض ثطآٍض ّبي اعلاػبر ًظبمًمف اعلاػبر ٍ      
ّب  ثب سَجِ ثِ هَلؼيز اؾشطاسػيه ثرف ثبظاضيبثی زض ثبًه ،ضؾس. ثٌبثطاييًظط هیضطٍضي ثِ ،هَاضز

س زض يبضي ضؾبًسى ٌسَاًّبي اعلاػبر ثبظاضيبثی سب چِ اًساظُ هی ًظبمقَز وِ ال هغطح هیؤايي ؾ
 ثبقٌس. ّوچٌيي ثبيس سَجِ زاقز وِاثطثرف ّجطزي، ضيعي ضاثطًبهِ زض ظهيٌِّب ثِ هسيطاى ثبًه

ضيعي ثطاي اضائِ ذسهبر ثِ ّب ٍاثؿشِ ثِ هكشطيبًكبى ٍ ًحَُ ثبظاضيبثی ٍ ثطًبهَِّيز ثبًه
 گطزز.هی جب آقىبضآى اظ ّوييمف ايي سحميك ٍ اّويز ًؾز. ّب آى

يبز هَجَز ٍ ػَاهل  زض گفشبض حبضط ثطضؾی سوبم هشَى ،سَجِ ثِ ايي ًىشِ ضطٍضي اؾز وِ     
ثبقس. ّبي اعلاػبر ثبظاضيبثی هيؿط ًوی ًظبمگطفشِ زض ظهيٌِ زض ّط يه اظ سحميمبر نَضر قسُ

ّبي اعلاػبر ثبظاضيبثی، سٌْب ثِ ػَاهلی وِ ًمف ًظبملصا ثب اؾشفبزُ اظ ازثيبر هَجَز زض 
 سطي زاضًس. وٌٌسُ سؼييي

 
‌‌تحقيق‌نظريچارچرب‌و‌هثاني‌.‌2

ّبي اعلاػبسی  ًظبماي اظ  هجوَػِ ،ّبي اعلاػبر ثبظاضيبثی ًظبم.‌عات‌تازارياتيهاي‌اطلا‌نظام
آٍضي، شذيطُ، دطزاظـ ٍ ثطلطاضي  جوغ ّب آىّؿشٌس وِ ّسف هجشٌی ثط وبهذيَسطِ ٍاحس ثبظاضيبثی 

ضيعي  دكشيجبًی اظ سَؾؼِ اؾشطاسػي ثبظاضيبثی ؾبظهبى يب ثطًبهِ هٌظَضهَجَز ثِاضسجبط ثيي اعلاػبر 
ّب ٍ  اظ دبيگبُ زازُ- ّب ّب ٍ ضٍـ فطآيٌساي اظ   عيف گؿشطزُ ّب اؾز. ايي ًظبماّجطزي ثبظاضيبثی ض

 گيطز زض ثط هیضا  -ّبي ػهجی ٍ هٌغك فبظي وبضگيطي قجىِِ سب ث گطفشِ نفحبر الىشطًٍيىی
[16].‌
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ر ٍ هَلغ ثِ اعلاػبظهبى: زؾشطؾی ثِ. 1اظ ؾِ ثؼس لبثل ثطضؾی ّؿشٌس:  ّب آىّبي  ذطٍجی
هل نحز، قبشَا يب هكرهبر هحشَايی اعلاػبر: هح. 2ّوچٌيي ثؿبهس زٍضُ ظهبًی اعلاػبر، 

زٌّسُ  ثَزى، ًكبى ثَزى، ايجبظ ٍ اذشهبض، زاضاي حَظُ هكرمهطسجظ ثَزى، وبهل ٍ جبهغ
 ، ٍزاقشيٍ سٌبؾت  سؼهت ثَزىی، لبثليز زؾشيبثی، ػبضي اظ سؼطيف ووّ يز، لبثلثَزى ػولىطز

 .[23]ح ثَزى ٍ لبثليز سجعيِ قىل: ٍاض. 3
ًمف  ،)ضّجطي ّعيٌِ، سوطوع، سوبيع( سىٌَلَغي اعلاػبر ثب سَجِ ثِ ضاّجطزّبي ػوَهی دَضسط     

ًمف ايي  ،هَضزًظط اؾز ايي سحميك زض آًچِ ثيف اظ ّوِ .زاضززض هعيز ضلبثشی  ؤثطيه
 .[5]بى اؾز هٌظَض سسٍيي ضاّجطز ؾبظهّبي هٌبؾت ثِ ذطٍجی ّب زض اضائِ سىٌَلَغي

 ضا ًيبظّبي اعلاػبسی هسيطاى قسُ ثطاي ضفغّبي هفَْهی عطاحی بضچَةسطيي چ يىی اظ هْن     
ًظط گطفشِ ٍ ّفز ٍيػگی ضا ثطاي اعلاػبر زض ّب آى. اًس ٍجَز آٍضزُثِ "هَضسي-اؾىبرٍ  گَضي"

 .[14](1)جسٍل اًس ّب هكرم ًوَزُ ايي ٍيػگی ثِ ًيبظّبي اعلاػبسی ضا ثب سَجِ
 

 ّبي اعلاػبرٍيػگی. 1 جسٍل

‌وسعت‌لارترد‌نيازهاي‌اطلاعاتي

 ثبلا/دبييي زلز .1

 هحسٍز/ثؿيبض گؿشطزُ زاهٌِ اعلاػبر .2

 سبضيری/آيٌسُ افك ظهبًی .3

 جعيی/ولی ؾغح گطزآٍضي .4

 لسيوی/هطثَط ثِ حبل ضٍظآهس ثَزى .5

 زاذلی/ذبضجی هٌجغ اعلاػبر .6

 رهىطض/ثِ ًسض زفؼبر اؾشفبزُ .7

 
اعلاػبر ثبظاضيبثی  ًظبمسَجِ ثِ هسل هفَْهی فَق، هؼشمسًس عطاحی يه ثب ،"آقيل ٍ جبثط"     

 قسُ سَجِ لطاض گطفشِّبي ظيط هَضز يبسی گطزز وِ ٍيػگیسَاًس ثِ قىل هفيس ػول ٌّگبهی هی
ي، ؾغح گطزآٍض. 4اعلاػبر فؼلی، . 3ثٌسي اعلاػبر،  ظهبى. 2ٍؾؼز ٍ زاهٌِ اعلاػبر، . 1ثبقس: 

 .[11] هٌبثغ غيطقرهی اعلاػبر .7هٌبثغ قرهی اعلاػبر،  .6زلز اعلاػبر، . 5
 

، هسيطيز ّب ىبيىی اظ انَل هسيطيز سؼبلی ؾبظه‌.ريسي‌راهثرديو‌ترناهه‌فناوري‌اطلاعات
ًرَاّس قس هگط ثب زؾشطؾی ثِ اعلاػبر.  هحمكهجشٌی ثط حمبيك اؾز. هسيطيز هجشٌی ثط حمبيك 

ثب قَز ٍ ي ضلبثشی احؿبؼ هیّب ىبثِ اعلاػبر ضاّجطزي زض ّوِ ؾبظهزؾشطؾی ؾطيغ  ضطٍضر
قَز. يىی وبض گطفشِ هیي هرشلف ثِّب ىبزض ؾبظه گًَبگَىاؾز وِ اثعاضّبي ايي هْن  سَجِ ثِ

 ثؿيبضي اظ اعلاػبر، زض فٌبٍضي ،اظ عطف زيگط .[10]اؾز  ّبي اعلاػبسیًظبماظ ايي اثعاضّب 
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ضيعي ضاّجطزي ثطًبهِ ظهيٌِظط هسيطاى ػبلی ؾبظهبى زض ب ٍ اّساف هَضزًّ جَاثگَي ذَاؾشِ ،هَاضز
‌:ًيؿز وِ زلايل آى ػجبضسٌس اظ

 اًس. گيطًسگبى ؾبظهبًی زاقشِ سهوين اظ ّبيی زض ظهيٌِ دكشيجبًی ّب هحسٍزيز ًظبمايي  -

ضبٍر ٍ لّبي ضاّجطزي  سحليلٍ اًس اضسجبط هٌبؾجی ثيي سجعيِ قسُ ًشَاًؿشِ ّبي اؾشفبزُ ًظبم -
ّبيی  هحسٍزيز ّب آى ضفشِ زض وبضّبي ضاّجطزي ثِ ّوچٌيي هسلقرهی هسيطاى ثطلطاض ًوبيٌس. 

اًس ٍ ًْبيشبً ايٌىِ سَاى اًغجبق ثب ًيبظّبي ٍالؼی هسيطاى ٍ ػسم اعويٌبى  زض حَظُ ػول زاقشِ
 [. 17]اًس  ضا ًساقشِ ّب آىهَجَز زض سهويوبر 

 زض چٌساى هَضزًظط ،ضاّجطزي ضيعي اؾشفبزُ زض ثطًبهِ هَضزسی ّبي اعلاػب ًَع سىٌَلَغي لصا     
ّب ثؿيبض فطاسط اظ ايي سحميك ٍ هؿشلعم يه  ًظبمگيطي ًمف ايي  اًساظُ ظيطا ،ثبقس ايي سحميك ًوی

 ديچيسُ ٍ عَلاًی اؾز.   فطآيٌس
ثطاي سحمك  قسُضيعيهٌس ٍ ثطًبهِ هٌغمی، ًظبم فطآيٌسيه  ،ضيعي ضاّجطزي ثبظاضيبثی ثطًبهِ     

ثطًبهِ ثبظاضيبثی ٍ ثطًبهِ ضاّجطزي  سٍيياّساف ٍ ضاّجطزّبي ثبظاضيبثی اؾز وِ چبضچَثی ضا ثطاي س
هؼوَلاً ثب سحليل ٍضؼيز ٍ ثطضؾی هحيظ ثبظاضيبثی  فطآيٌس. ايي [9] وٌس ثبظاضيبثی فطاّن هی
ظاضيبثی، ثطًبهِ ٍ ثب عطاحی اّساف ٍ ضاّجطزّبي ثب قَزهیقطٍع  آى هَضيزأؾبظهبى ٍ سسٍيي ه

ضيعي  ثطًبهِ فطآيٌسسؼييي وبضآهسي  ثطاي .[13،15ٍ17]دصيطز  ػوليبسی، اجطا ٍ وٌشطل دبيبى هی
 قَز: گيطي اؾشفبزُ هی اظُػٌَاى اثعاض اًسی اظ چْبض ػبهل يب ػٌهط اؾبؾی ثِضاّجطزي ثبظاضيبث

سرهيم هٌبثغ، . 4ٍ  ،ّبسٌظين اّساف ٍ ضاّجطز. 3سحليل ٍضؼيز، ٍ سجعيِ. 2گصاضي،  ّسف. 1
 .[2،20ٍ22] اجطا ٍ ًظبضر

 
‌نظام ‌اثرتخشي ‌و ‌اطلاعاتي‌تازارياتي ‌هاي ّبي هْن ضٍيىطزّبي جسيس   يىی اظ ٍيػگی.

هسيطيز ضاّجطزي ثب زيس ثبظاضيبثی اؾز. زض ايي ضٍيىطزّب، ثبظاضيبثی  فطآيٌسگيطي  قىل ،ثبظاضيبثی
ثرف  عَضيىِ ثِوٌس،  ٍم ووه هیگيطي ضاّجطزّب اظ عطيك هكبضوز فؼبل ٍ هسا ثِ قىل

ٍظبيف  "ظٍ"ٍظبيف ضاّجطزي ضا ًيع ثط ػْسُ زاضز.  ،ثط ٍظبيف هؼوَل ذَز  ثبظاضيبثی، ػلاٍُ
‌[. 24] وطزُ اؾز ثيبىػوليبسی ٍ ضاّجطزي ثرف ثبظاضيبثی ضا 

( ًظبم) اثطثركی ؾبظهبى اثطثركی ضا اًجبم وبضّبي زضؾز سؼطيف وطزُ اؾز. "ديشط زضاوط"     
ؾِ ضٍـ  .زؾز ديسا هی وٌسثِ اّساف ذَز  ؾبظهبى زض آى اؾز اظ زضجِ يب هيعاًی وِ بضرػج

 ؾٌجف اثطثركی ؾبظهبى ٍجَز زاضز:  ثطاي 
 ضٍـ هجشٌی ثط ّسف: ثِ جٌجِ سَليس يب ذطٍجی ؾبظهبى سَجِ زاضز. -

 سَجِ زاضز. فطآيٌسضٍـ هجشٌی ثط سبهيي هٌبثغ: ثِ ًمغِ آغبظ  -

  [.4]زضًٍی: ثِ فؼبليز زضٍى ؾبظهبى سَجِ زاضز  ٌسفطآيضٍـ هجشٌی ثط  -
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قَز. ثِ  اظ ضٍـ هجشٌی ثط ّسف اؾشفبزُ هی ،ثطاي ؾٌجف اثطثركی ،ي سجبضيّب ىبزض ؾبظه     
سَاى ّوِ  چَى ًوی . اظ عطف زيگط،ّبي زيگط  اؾز سط اظ ضٍـ هؼمَل ،ضٍـ ايي ضؾس وِ ًظط هی

 ،ّبي اعلاػبسیًظبمزليل ايٌىِ ثطًٍساز ثًِظط زاقز ٍ ّوچٌيي  ضا سحز ؾبظهبىسؼبهلار 
ّبي  ًظبمقَز. اثطثركی ذطٍجی  سط اؾز، هؼوَلاً ثِ ايي ضٍـ اوشفب هی سط ٍ ٍالؼی هلوَؼ

 هؼٌبي، ثِزض ايٌجب ثبقس. ظهبى،هی ازاضاي ؾِ ثؼس ظهبى، قىل ٍ هحشَ ،اعلاػبر ثبظاضيبثی
ظهبًی اعلاػبر اؾز. هكرهبر اعلاػبر ٍ ّوچٌيي ثؿبهس زٍضُ  ّوِهَلغ ثِ زؾشطؾی ثِ

ضاي نحز، هطسجظ ثَزى، وبهل ٍ جبهغ ثَزى، ايجبظ ٍ اذشهبض، زا ػجبضسؿز اظهحشَايی اعلاػبر 
، ػبضي اظ  زؾشيبثی يزی، لبثلسؼطيف ووّ يز، لبثلثَزى زٌّسُ ػولىطز ، ًكبىثَزى حَظُ هكرم

  ثبقس. آى هیيز سجعيِ ل. هٌظَض اظ قىل، ٍاضح ثَزى اعلاػبر ٍ لبثزاقشيٍ سٌبؾت  ثَزى سؼهت
 
 

 
 
 
 

‌

 ّبي هرشلف ؾٌجف اثطثركی ؾبظهبى )ؾيؿشن(ضٍيىطز. 1قىل

 
اضائِ قسُ  2، زض جسٍلنَضر ذلانِثِ ،سحميمبر اًجبم گطفشِ زض اضسجبط ثب هَضَع سحميك     
 . [13ٍ24] اؾز

 

 

 

 

 
 ضٍـ هجشٌی ثط سأهيي هٌبثغ          ضٍـ هجشٌی ثط فطآيٌس زضًٍی                 ضٍـ هجشٌی ثط ّسف

    ّب   زازُ 
ٍضٍزي()  

 

يٌسّبآفط  
 ّب  ؾشبزُ

 )ذطٍجی(
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 ديكيٌِ دػٍّف .2  جسٍل

‌هشگروصو‌دسراوردها‌عنراى‌تحقيق

عطاحی ؾيؿشن اعلاػبر ثبظاضيبثی زض 
 قطوز الجطظ

يی ٍ ايي ؾيؿشن زض افعايف وبضا سأثيط
اهىبى ضلبثز وبلاّبي قطوز ٍ 

 وٌٌسُ ثيٌی ضفشبض ههطف ديف

فطز  ضضب الْیهحوَز
ًبهِ وبضقٌبؾی  )دبيبى

 اضقس(

 فطآيٌسّبي ذجطُ زض وبضگيطي ؾيؿشنِ ث
 ضيعي اؾشطاسػيهثطًبهِ

ضيعي ثب ثطًبهِ ؾَْلز ٍ زلز زض
ّبي ذجطُ ٍ ايجبز وبضگيطي ؾيؿشنِ ث

گيطي ثطاي سسٍيي يه چبضچَة سهوين
 اؾشطاسػي

  فطقبز هسًی
ًبهِ وبضقٌبؾی  )دبيبى

 اضقس(

اضائِ يه ؾيؿشن دكشيجبًی 
گيطي گطٍّی ثطاي اًشربة  سهوين

 اؾشطاسػي

ػٌَاى هَضَػی اًشربة اؾشطاسػي ثِ
 ؾبذشبضيبفشًِيوِ

هحوسضضب 
 اضاًی وسيهح قبُ

ًبهِ وبضقٌبؾی  دبيبى)
 اضقس(

ايجبز هعيز ضلبثشی دبيساض اظ عطيك 
ّبي اعلاػبر ثبظاضيبثی  سىٌَلَغي ًظبم

 زض نٌؼز ثبًىساضي

ّبي اعلاػبر  ثط ًظبمهؤييس ًمف أس
ثبظاضيبثی زض زؾشيبثی ثِ هعيز ضلبثشی 

 دبيساض
 (1998)  هبضن وبلگيز

هغبلؼِ سجطثی گطايف اؾشطاسػيه زض 
 ّبي اعلاػبر ثبظاضيبثی ًظبم

ّب زض هطاحل  مويس ثط اّويز ايي ًظبأس
 ضيعي اؾشطاسػيههرشلف ثطًبهِ

 (1999) هبضن ظٍ

‌
‌شناسي‌تحقيقروش.‌3

ّبي اعلاػبر ثبظاضيبثی ضا اظ ؾِ  ًظبماؾشفبزُ زض ايي دػٍّف، اثطثركی هسل هفَْهی هَضز     
ي ضاّجطزي ثبظاضيبثی ضا ثب اؾشفبزُ اظ ػٌبنط ضيعثطًبهِ فطآيٌسؼس ظهبى، هحشَا ٍ قىل ذطٍجی ٍ ث

ی اثطثركی سحليل ووّ ،ايي همبلِ اظ زّس. ّسف ی لطاض هیهَضز آًبليع ووّ 2چْبضگبًِ هغبثك قىل 
ثب  ّوطاُ ؾِ ثؼس ثط چْبض ػٌهط هصوَض ثب اؾشفبزُ اظ سحليل ضًٍسگطاي ذغی ايي ّط يه اظ

اظ ثبًه هطوعي(  ّبي وكَض )ثِ غيطثبًه ثبضُزضهَضزي  نَضرثِ هغبلؼِ ايي يبر لاظم اؾز.ئجع
الشهبز ًَيي، دبضؾيبى، دبؾبضگبز، سجبضر، ؾبهبى، ؾذِ،  ّب ػجبضر ثَزًس اظ نَضر گطفز. ثبًه

ؾطهبيِ، سَؾؼِ نبزضار، ضفبُ، نبزضار، نٌؼز ٍ هؼسى، وبضآفطيي، وكبٍضظي، هؿىي، هلز، هلی 
 ٍ دؿز ثبًه.

 6دطؾف  75 قبهل ايٌبهِدطؾك، زاذلی ٍ ذبضجیشبيج سحميمبر زض ايي ضاؾشب، ثب اؾشفبزُ اظ ً     
ون، ون، ًؿجشبً ون، ًؿجشبً ظيبز، ظيبز ٍ ذيلی ظيبز( ثِ  گبًِ )ذيلیقفثٌسي  اي ثب هميبؼ ضسجِ گعيٌِ

ٌبهِ سلاـ قسُ دطؾك. زض ايي [13ٍ 2] عطاحی گطزيس  6ٍ  5،  4، 3، 2، 1ّبي  قوبضُسطسيت ثب 
گيطي هشغيطّب اؾشفبزُ قَز. ّبيی ثب هؼيبضّبي اًساظُ اظ دطؾف غيطّبؾبظي هش یاؾز ثطاي ووّ

دطؾف ثطاي  20دطؾف ثطاي هشغيطّبي ٍاثؿشِ ٍ  55 ثب ،دؽ اظ دبيلَر ،ًْبيی ٌبهِدطؾك
 .[6]عطاحی قس  3هشغيطّبي هؿشمل ثب سَظيغ فطاٍاًی هغبثك جسٍل 
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 اؾشفبزُ هی هَضزهسل هفَْ. 2قىل
 

 هشغيطّبي ٍاثؿشِ ٍ هؿشمل ثِ سفىيه ػَاهل .3 جسٍل

 
سؼساز 
 ّب دطؾف
 

 ػَاهل هشغيط
سؼساز 
 دطؾف

Y   فطآيٌس) هشغيط ٍاثؿشِ(: وبضآهسي ػٌبنط 
 ضيعي ضاّجطزي ثبظاضيبثیثطًبهِ

55 

Y1 7 : ّسفگصاضي 

Y2 29 : سحليل ٍضؼيز 

Y3 11 ّب: سسٍيي اّساف ٍ اؾشطاسػي 

Y4 8 : سرهيم هٌبثغ، اجطا، ًظبضر 

X   هشغيط هؿشمل(: اثطثركی ًظبم (
 اعلاػبر ثبظاضيبثی

20 

X 15 : ظهبى زؾشطؾی اعلاػبر 

X 2 :11 هحشَاي اعلاػبر 

X34 : قىل اعلاػبر 

 

ثطاي سىويل ضيعي ضاّجطزي اؾز، ايٌىِ اعلاػبر هَضزًيبظ دػٍّف زض ؾغح ثطًبهِثب سَجِ ثِ     
ٍ زض نَضر ػسم ٍاحس  (ٍضيفٌبّب )ثبظاضيبثی يب ثبًه گصاضيؾيبؾشبهِ ثِ ٍاحسّبي ٌدطؾك

ضيعي يب عطح ٍ ثطًبهِ ثِ ٍاحس ثطًبهِ (ّب ػلز ؾبذشبض هشفبٍر ثطذی ثبًهثِ) گصاضيؾيبؾز
گصاضي  ٍ ؾيبؾز (ضيعييب ثطًبهِ)هطاجؼِ قس. اظ آًجب وِ ّط ثبًه فمظ يه ٍاحس عطح ٍ ثطًبهِ 

سحَيل  ّب آىثِ ّطيه اظ ٌبهِ ؾكّبي هصوَض هطاجؼِ ٍ زٍ دطايي ٍاحسّب زض ثبًه ّوِ، ثِ زاضز
دطؾكٌبهِ ثطگكز زازُ قس وِ اظ ثيي  27ثبًه(. اظ ايي سؼساز،  17 ثطايٌبهِ دطؾك 34قس ) زازُ 

اثطثركی 
ًظبم 

‌اعلاػبر
 بثیيثبظاض

 ػٌبنط اثؼبز

ثيطأس  

 ّسفگصاضي

سحليل 
زٍضؼي  

سسٍيي 
 اؾشطاسػي

سرهيم 
 هٌبثغ 

 ظهبى

 قىل

 هحشَا

وبضآهسي 
يٌس آػٌبنط فط

ضيعي  ثطًبهِ
 ضاّجطزي
 بازاريابي
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ًَيي، دبضؾيبى،  ّبي الشهبزثبًه هطثَط ثِػسز ) 25ّبي وبضقٌبؾی،  ، دؽ اظ ثطضؾیّب آى
جبضر، ؾبهبى، ؾذِ، سَؾؼِ نبزضار، ضفبُ، نبزضار، نٌؼز ٍ هؼسى، وبضآفطيي، دبؾبضگبز، س

 یاؾشفبزُ سكريم زازُ قس ٍ هجٌبي سحليل ووّوكبٍضظي، هؿىي، هلز ٍ هلی( وبهل ٍ لبثل
ی ٍ  اؾشٌجبعی ّبي ووّهوىي اؾز ثطاي سحليل 25اي ثب حجن  گطچِ ًوًَِّب لطاض گطفز. زازُ

ذهَل ػسم ثبظگكز ِ ّبي گطزآٍضي اعلاػبر ٍ ثسَجِ ثِ هحسٍزيزًظط ًطؾس ٍلی ثب وبفی ثِ
، ايي 30جْز گطزآٍضي ًوًَِ ثب حجن ثعضگشط اظ  ضغن سلاـ ّبي اضؾبلی، ػلیٌبهِدطؾكثطذی اظ 

اي ثب ّب ٍ هغبلؼبر ّوجؿشگی، حسالل ثِ ًوًَِ اهط هحمك ًكس. قبيبى شوط اؾز وِ زض دػٍّف
هؼلَلی، -ّب اظ ًَع ثطضؾی ضٍاثظ ػلز دػٍّف حجن ًوًَِ وِ حبلیزضاؾز، ًيبظ  30حجن ثطاثط

 [. 8]زاًس ًفط زض ّط گطٍُ ثطاي همبيؿِ ضا وبفی هی 15ٍجَز حسالل 
نَضر ِث بهٌِدطؾك 5، سؼساز بهٌِدطؾكدؽ اظ عطاحی اٍليِ بهِ، ٌزض ضًٍس عطاحی دطؾك     

اظ ايي عطح ًشبيج حبنل سَظيغ ٍ اعلاػبر هطثَعِ گطزآٍضي قس. ثط اؾبؼ )دبيلَر( آظهبيكی 
زض ؾغح  بهٌِدطؾك( دبيبيی/. حبنل قس، وِ ثيبًگط اػشجبض )97ثطاثط  )( آلفبء وطًٍجبخ آظهبيكی،

ٍ سٌظين هجسز  بهٌِدطؾكاظ ًشبيج عطح آظهبيكی ثَز. دؽ اظ گطفشي ثبظذَض  یثبلاي ًؿجشبً
 /. ثطآٍضز گطزيس.99ثطاثط  (ء وطًٍجبخآلفبايي دبضاهشط )، همساض آىٍ اجطاي  بهٌِدطؾك

 

‌هاي‌وصوهش‌ها‌و‌يافره‌.‌تحليل‌داده4

 ( اؾز:4زٌّسگبى ثِ قطح جسٍل )قٌبؾی دبؾدهكرهبر جوؼيز
 

 زٌّسگبىقٌبؾی دبؾدهكرهبر جوؼيز. 4 جسٍل
 55ثبلاسط اظ  50-55 45-50 35-45 ؾي

 2 4 12 7 سؼساز

 يطزوش ليؿبًؽفَق ليؿبًؽ زيذلنفَق سحهيلار

 3 14 5 2 سؼساز

 ثبًىساضي اذشهبنی هيي ؾطهبيِأثبًىساضي س ثبًىساضي سجبضي ثبًىساضي ذطز *ًَع ثبًه

 2 7 5 15 سؼساز

 ثبقٌس. ّب زاضاي ثيف اظ يه ًَع وبضثطي هیثطذی ثبًه٭  

 
ٌىِ زليل اياًس. ثِِ قسُئاضا 5ًشبيج سحليل هشغيطّبي ٍاثؿشِ ضٍي هشغيطّبي هؿشمل زض جسٍل      

سَاى ضاثغِ يه ذغی قسيس ّؿشٌس، ًویهشغيطّبي هؿشمل )ظهبى، هحشَا ٍ قىل( زاضاي ضاثغِ ّن
هشغيط ٍاثؿشِ ضا ّوعهبى ثب ايي ؾِ هشغيط هؿشمل ثطضؾی ًوَز ٍ ثٌبثطايي ضطٍضي اؾز وِ ضاثغِ 

هَضز  3سحليل ضًٍسگطا ) 12نَضر جساگبًِ ثطضؾی قًَس. يؼٌی هشغيطّبي ٍاثؿشِ ٍ هؿشمل ثِ
ػٌهط هشغيط ٍاثؿشِ( ًيبظ ثِ ثطضؾی زاضًس. جْز سْيِ يه زيسگبُ ولی زض  4ثطاي ّط يه اظ 
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ضيعي ضاّجطزي ثطًبهِ فطآيٌسّبي اعلاػبر ثبظاضيبثی ثط وبضآهسي اثطثركی ؾيؿشن سأثيطاضسجبط ثب 
گصاضي، سحليل ٍضؼيز، سسٍيي اؾشطاسػي ٍ سرهيم هٌبثغ ثِ ثبظاضيبثی، اظ هيبًگيي ػٌبنط ّسف

ضيعي ضاّجطزي ثبظاضيبثی ٍ اظ هيبًگيي ثطًبهِ فطآيٌسػٌَاى قبذم ولی ثطاي ؾٌجف وبضآهسي 
ػٌَاى قبذم ولی ثطاي ؾٌجف اثطثركی ذطٍجی بز ظهبى، هحشَا ٍ قىل اعلاػبر ثِاثؼ

ضاثغِ ضگطؾيَى ذغی  13( قبهل 5ّبي اعلاػبر ثبظاضيبثی اؾشفبزُ قس. زض ًشيجِ جسٍل )ؾيؿشن
( هكبّسُ 5ثب سَجِ ثِ جسٍل ). اًسدطزاذز قسُ  SPSSافعاضِ ثب اؾشفبزُ اظ ًطمهشغيطُ اؾز وسه
 قَز وِ:هی

 
 هشغيطًُشبيج سحليل ضًٍسگطاي ذغی يه. 5 جسٍل

 آهبضُ

F 
R² 

(%) 

 هشغيط هؿشمل

غيط
هش

شِ 
ثؿ

ٍا
 ظهبى 2هحشَي قىل 

ؾيؿشن اعلاػبر 
 ثبظاضيبثی

 جولِ ثبثز

 همساض tآهبضُ  ضطيت tآهبضُ  ضطيت tُ آهبض ضطيت tآهبضُ  ضطيت tآهبضُ 

33 95 - - - - - - 59/9 75/0 57/3 95/1 Y 

3/5 25 - - - - 50/2 37/0 - - 53/7 13/3 

ي
صاض

فگ
ّس

 

5/7 25 - - 57/2 52/0 - - - - 97/9 75/2 

7/7 22 97/2 32/0 - - - - - - 52/5 32/3 

     7/ 27   99 - - - - 35/9 72/0 - - 55/5 57/1 

ز
ضؼي

ل ٍ
حلي

س
 

5/55 77 - - 77/7 52/0 - - - - 23/3 25/1 

25 95 20/9 97/0 - - - - - - 75/9 05/2 

7/11 35 - - - - 55/3 72/0 - - 35/2 59/1 

يي
سٍ

س
 

ي
اسػ

شط
اؾ

 

22 55 - - 51/5 70/0 - - - - 13/1 5/0 

5/19 50 55/3 72/0 - - - - - - 53/2 93/1 

9/35 70 - - - - 75/9 52/0 - - 75/2 13/1 

ثغ
هٌب

م 
هي

سر
 

2/35 73 - - 27/7 55/0 - - - - 97/1 52/0 

5/25 97 55/9 75/0 - - - - - - 57/3 57/1 

 

ضيعي ضاّجطزي زاضز، ثطًبهِ فطآيٌسضا ثط وليِ ػٌبنط  سأثيطهشغيط هحشَاي اعلاػبر ثيكشطيي  -
ت ٍ وَچىشطيي همساض جولِ اي وِ ايي هشغيط زض سوبم ضٍاثظ زاضاي ثعضگشطيي ضطيگًَِ ثِ

زٌّسگی سغييطار ثبثز اؾز. يؼٌی هشغيط هحشَاي اعلاػبر زاضاي ثيكشطيي هيعاى سَضيح
هٌس هحشَاي ضيعي ضاّجطزي اؾز. ثٌبثطايي، سلريم ٍ دبلايف ًظبمثطًبهِ فطآيٌسوبضآهسي 

سی ضيعي ضا زؾشرَـ سغييطاثطًبهِ فطآيٌسسَاًس اعلاػبر ثب ّسف حصف ٍ انلاح آى هی
ثٌوبيس. ّوچٌيي اؾشفبزُ اظ هحشَاي اعلاػبر هشفبٍر هوىي اؾز ثِ سسٍيي ٍ اجطاي 
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 ّبي ضاّجطزي هرشلفی هٌجط قَز.  ثطًبهِ

ّبي اعلاػبر ثبظاضيبثی ثط وليِ ػٌبنط وبضآهسي ووشطيي هيعاى اثطثركی ذطٍجی ؾيؿشن -
اي گًَِػبر اؾز ثِضز( هطثَط ثِ قىل اعلا)ثِ غيط اظ يه هَ ضيعي ضاّجطزيثطًبهِ فطآيٌس

وِ ضطيت سؼييي هسل ووشطيي همساض ضا زاضاؾز ٍ وَچىشطيي ضطيت ٍ ثعضگشطيي جولِ ثبثز 
 سأثيط ّبي اعلاػبر ثبظاضيبثی ووشطييهطثَط ثِ ايي هشغيط اؾز. يؼٌی قىل ذطٍجی ؾيؿشن

بي ّنَضرسَاًس ثِزيگط اعلاػبر هیػجبضر ضيعي ضاّجطزي زاضز. ثِثطًبهِ فطآيٌسضا ثط 
گًَبگَى )نَسی، سهَيطي، ًوَزاض، قىل، هشي ٍ...( سْيِ قسُ ٍ زض اذشيبض هسيطاى لطاض گيطز 

 ضيعي ضاّجطزي اؾشطاسػيه ًرَاّس گصاقز.ثيط چٌساًی ثط ثطًبهِأٍ ايي اهط س

سحليل ٍضؼيز ٍ سرهيم هٌبثغ ًؿجز ثِ  ،ضيعي ضاّجطزيثطًبهِ فطآيٌساظ ثيي ػٌبنط  -
دصيطًس، چطا وِ ايي ثيكشطي اظ آى هی سأثيطسط ثَزُ ٍ حؿبؼ ّبي اعلاػبسیذطٍجی ؾيؿشن

ّبي زٍ ػٌهط زاضاي ضطايت سؼييي ٍ ّوچٌيي ضطايت هشغيط ثعضگشطي ّؿشٌس. لصا ؾيؿشن
اي نَضر هطست ٍ زٍضُّبي ثبظاضيبثی ثٍِ سحليل ثطًبهِاعلاػبر ثبظاضيبثی ثطاي اضظيبثی 

ي ضاّجطز اظ اثطثركی ذطٍجی سسٍي گصاضي ٍحبئع اّويز ثَزُ ٍلی هشغيطّبي ّسف
دصيطًس. قبيس يىی اظ زلايل آى اؾشفبزُ ووشط ووشطي هی سأثيطّبي اعلاػبر ثبظاضيبثی  ؾيؿشن

ضؾس وِ هسيطاى ثيكشط ثط اؾبؼ اعلاػبر قفبّی ٍ ًظط هیِ هسيطاى اظ اعلاػبر ثبقس. ث
ػبر ضؾوی اؾشفبزُ ووشط اظ اعلاًوبيٌس ٍ  ّوچٌيي لسضر قرهی السام ثِ سٌظين اّساف هی

ّبي ضاّجطزي ؾبظهبى ضؾس وِ ثبًه زازًُظط هیِوٌٌس. ثٌبثطايي ثط ذلاف سهَض هؼوَل، ثهی
 ثيكشط زض حبفظِ هسيطاى اؾز سب زض حبفظِ وبهذيَسطّبي ؾبظهبى.

ًؿجشبً لَي ثيي  ِيه ضاثغ ُزٌّسًشبيج سحليل ضًٍسگطاي زٍ هشغيط ولی دػٍّف ًكبى -
ضيعي ضاّجطزي ثبظاضيبثی سَؾظ ثطًبهِ فطآيٌسزضنس اظ وبضآهسي  59/0وِ  عَضيِ ؾز، ثّب آى

لِ ثيبًگط آى اؾز أقَز. ايي هؿّبي اعلاػبر ثبظاضيبثی سجييي هیاثطثركی ذطٍجی ؾيؿشن
ّبي اعلاػبر اثطثرف ٍ زض ضيعي وبضآهس ثطذَضزاضي اظ ؾيؿشن وِ دبيِ ٍ ظيطثٌبي ثطًبهِ

ضيعي زض ؾبظهبى، ايجبز يه سَاى ثبلمَُ جْز ثطًبهِهٌظَض ًشيجِ اعلاػبر ؾَزهٌس اؾز. ثِ
 ضيعي سَجِ زاقز. ّبي سْيِ اعلاػبر ثطاي ثطًبهِثبيس ثِ هٌبثغ ٍ ضٍـ
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زّس وِ هحشَاي ذطٍجی ؾيؿشن اعلاػبر ثبظاضيبثی، ًمف هْوی ًشبيج ايي سحميك ًكبى هی     

ايٌىِ اعلاػبر چگًَِ سلريم ٍ  يعي ضاّجطزي ثبظاضيبثی زاضز.ضثطًبهِ فطآيٌسزض وبضآهسي ػٌبنط 
ضيعي ضاّجطزي اؾز. ثطًبهِ فطآيٌسانلاح گطزز ٍ قبهل چِ هحشَيبسی ثبقس، هَضَػی هْن زض 

ضيعي ضاّجطزي، وبضآهسي سحليل ٍضؼيز ٍ  زّس وِ زض ثطًبهًِشبيج ايي سحميك ّوچٌيي ًكبى هی
ٍ  گصاضيوِ ّسف حبلیزضاضيبثی اؾز، ن اعلاػبر ثبظسرهيم هٌبثغ ٍاثؿشِ ثِ اثطثركی ؾيؿش
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 سسٍيي اؾشطاسػي ذيط.
 ّبي اعلاػبسی زض ؾيؿشن سأثيطيس ؤقسُ هسحميمبر زيگطي وِ زض ايي ظهيٌِ اًجبم     

 بثی ثِ هعيز ضلبثشی دبيساض، اّويز آى زض هطاحل هرشلف ييی قطوز، زؾشاافعايف وبض
-هیگيطي ثطاي سسٍيي اؾشطاسػي بز يه چبضچَة سهوينضيعي اؾشطاسػيه ٍ ّوچٌيي ايجثطًبهِ

 .    [13ٍ24]ثبقس 
اي ثِ ووه ؾيؿشن اعلاػبر نَضر زٍضُّب ثِوِ ثطًبهِ ثبظاضيبثی ثبًه قَزديكٌْبز هی     

جبي ثيٌف ٍ بزُ اظ اعلاػبر سحليلی ٍ ػلوی ثًِظط لطاض گيطز. اؾشفاضيبثی هَضز ثطضؾی ٍ سجسيسثبظ
  لطاض گيطز. هلاحظِ ًيع هَضزّبي ثبظاضيبثی طاى زض سؼييي اؾشطاسػيثهيطر قَْزي هسي

قَز ثِ دػٍّكگطاًی وِ لهس سحميك زض ظهيٌِ هطسجظ ثب ايي سحميك ضا زاضًس سَنيِ هی     
ّب، ًمف ثبظاضيبثی زضثبًه ّبي اعلاػبرؾبظي ؾيؿشنثطضؾی ػَاهل وليسي هَفميز زض ديبزُ ثِ

ّبي اي ؾيؿشنّب ٍ ثطضؾی همبيؿِثی زض اجطاي ّط يه اظ اؾشطاسػيّبي اعلاػبر ثبظاضيب ؾيؿشن
 ّب ثذطزاظًس. اعلاػبر ثبظاضيبثی زض ثيي ثبًه

ّبي ضيعي ؾيؿشنزٌّسُ اظ ضٍيىطزّبي ػلوی زض ثطًبهِآگبّی ثطذی هؿئَليي دبؾدػسم     
ائِ اعلاػبر ثِ هحمك ّب ٍ ػسم اضضيعي ثبظاضيبثی ثبًهاعلاػبسی، هحطهبًِ ثَزى اعلاػبر ثطًبهِ

ّبي الولل اظ هحسٍزيز ٍ ّوچٌيي ووجَز هغبلؼبر هكبثِ زض ايي ظهيٌِ زض ايطاى ٍ زض ؾغح ثيي
      ايي سحميك ثَزُ اؾز.
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