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‌چکیده

در  یکی از ابعاد اصلی کارآفرینی سازمانی، عنوان بهبر مفهوم نوسازی راهبردی  تأکید رغم علی     
پردازی آن مطابق با بافت کارآفرینی پردازی و بافتتلاشی برای مفهوم ،این حوزه هایپژوهش

شناخت ابعاد زمانی، فیزیکی، عبارتی و بهپردازی پژوهش حاضر بافت نبنابرای ؛نشده استسازمانی 
و  پردازی مفهومو سازمانی ه موقعیتی و زمینه رخداد مفهوم نوسازی راهبردی در بافت کارآفرینان

کارآفرینی سازمانی و توسعه  مبانی نظریمطابق با  عبارتی شناخت چیستی و چگونگی این مفهوم به
نیل به این هدف راهبرد پژوهشی  برایردی کارآفرینانه را مدنظر قرار داده است. مفهوم نوسازی راهب

تن از  9ساختاریافته با  و مصاحبه عمیق و نیمهمبتنی بر مطالعه موردی  بنیاد کیفی، روش پژوهش داده
ر ربط دبردن به معنایی که افراد ذی پی منظور بههای برجسته صنعت کاشی و سرامیک، فعالان سازمان

به روش  ها داده وتحلیل بررسی اتخاذ شده است.  ،دهند میبافت مربوطه به این مفهوم نسبت 
، ها نمایانگر علل رخداد، وقایع کلیدی، فنونیافتهاست.  کدگذاری باز، محوری و گزینشی انجام شده

رامیک و زمینه وقوع رخداد نوسازی راهبردی کارآفرینانه در صنعت کاشی و س مؤثرعوامل محیطی 
 ایران است.
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 .‌مقدمه1

های فعال در صنایع و بازتنظیم ساختار، راهبرد و بازار توسط سازمان 1چگونگی نوسازی     
های سازمانی، عرصه پژوهشگران مدنظر های رقابتی، از حدود سه دهه قبل به یکی از موضوع
 ،(1990در همین راستا گاث و گینتزبرگ ) ؛مدیریت راهبردی و کارآفرینی مبدل شده است

بنا نهاده شده  ها آنهای کلیدی که سازمان بر اساس  نوسازی ایده واسطه بهتحول در سازمان 
 ،(2011نام نهادند. در حوزه کارآفرینی نیز، موریس و همکاران ) 2«نوسازی راهبردی»است را 

کردند که در آن  پردازی مفهومیکی از ابعاد کارآفرینی سازمانی  عنوان بهنوسازی راهبردی را 
با بازار یا رقبای صنعتی یا تغییر رویکرد رقابتی  خود سازمان کارآفرین برای تعریف مجدد رابطه

(، برچسب نوسازی 1999کوین و مایلز )پژوهش این مطابق با  وجود با ؛کندخود تلاش می
و  تغییر در راهبردهای سازمان ازجملههای متعددی  راهبردی در گذشته برای اشاره به پدیده

نوسازی راهبردی در طیف  پژوهشگرانسازمانی معرفی شده است. به تعبیر این  سازی جوان
های آوریاستقبال از محصول جدید، فرآیند یا فن مانند وکاری کسبمتنوعی از سناریوهای 

کنند  استدلال می ها آنبر همین اساس  ؛است مشاهده قابلف موقعیت صنعت و بازتعری جدید
 دست بههای پیشین دیدگاه جامعی درخصوص تمامی نمودهای این مفهوم پردازیکه مفهوم

بالقوه این مفهوم در بافت کارآفرینی سازمانی هنوز ناشناخته باقی مانده  های ظرفیتدهد و  نمی
کوربت و همکاران  است. بسیار ضروری ها آن آشکارسازی شناسایی و که درحالی ؛است

پدیده اصلی کارآفرینی  عنوان بهبیان کردند که نوسازی راهبردی در کمتر پژوهشی  ،(2013)
پردازی شده و مفهوم آن از ماهیت فرصت کارآفرینانه که سازه کلیدی سازمانی مفهوم

هدف پژوهش حاضر آشکارسازی بر همین اساس است.  به دورشود کارآفرینی محسوب می
 های بالقوه مفهوم نوسازی راهبردی در بافت کارآفرینی سازمانی است. و خصیصه ها ظرفیت

ها را به افشای ماهیت یکی از رویکردهایی که پژوهش ،(2011زهرا و رایت ) نظر طبق     
ن مبتنی بر طرح آ کارگیری بهاست و  3بنیاد ، رهیافت کیفی دادهسازد میقادر  ها ذاتی پدیده

پژوهش مطالعه موردی توصیف عمیقی از ماهیت مفهومی پدیده متناسب با موقعیت 
پردازی نوسازی پژوهش حاضر برای مفهوم(. در 2012دهد )بازرگان،می دست به موردمطالعه

رهیافت  «نوسازی راهبردی کارآفرینانه»راهبردی در بافت کارآفرینی سازمانی و بسط مفهوم 
 شده است. اجرامبتنی بر طرح پژوهش مطالعه موردی  بنیاد دهداپژوهشی 

شناسایی محیطی که در این میان انتخاب زمینه )بافت( مناسب برای اجرای پژوهش و      
داده باشد از الزامات اجرایی پژوهش  کارآفرینی سازمانی در آن رخ مثابه بهنوسازی راهبردی 

                                                 
1. Renewal  

2. Strategic Renewal 

3. Grounded Theory 



 

 15 ... یراهبرد ینوساز یپرداز و مفهوم یپرداز بافت

شده رخداد پدیده نوسازی  تأکیدوع شد که در آن نظری رج مبانیبرای حصول به آن به  .بود
نیازهای تغییر در ترجیحات و هایی مانند راهبردی در صنایع رقابتی که همواره با چالش

تر است )ترنر و محتمل ،های نوین و رقبای جدید مواجه هستندمشتریان، ظهور فناوری
و  قابتی کشور، صنعت کاشیمیان صنایع ر که از دهد میها نشان (. بررسی2007همکاران، 

های اخیر از یک سو همواره با تغییرات چشمگیری در نیازها و سلایق  ر سالدسرامیک ایران 
ها و تهدیدهای کنندگان و افزایش شدت رقابت در صنعت و از سوی دیگر فرصت مصرف

به نوسازی های دولتی مواجه بوده و عوامل کلان اقتصادی، فناوری، قانونی و سیاست
های شاخص کارگیری بهعلاوه بر این  ؛درونی و بیرونی خود روی آورده است ازوکارهایس

های ازمانهای این صنعت نشان نیز داد سسازمانکننده سطح کارآفرینی سازمانی در تعیین
 (؛2013)هورنزبی و همکاران،  صنعت کاشی و سرامیک دارای زمینه کارآفرینی سازمانی هستند

زمینه پژوهش انتخاب شد.  عنوان به خود لحاظ بافت کارآفرینی سازمانیاین صنعت به  لذا
ی عد ملّدر بُ انتخابی ضرورت انجام این پژوهش از منظر الزامات پیش روی کشور موردمطالعه

در  خصوص به ،در صنایع رقابتی کشورکارآفرینانه نوسازی راهبردی  ؛ زیراکندمی تبیینرا 
توانند به آن می اجرایبا تکیه و  ها سازمانراهکاری است که  زلهمن به ،شرایط اقتصاد مقاومتی

 المللی دست یابند.تداوم در نوآوری، برتری رقابتی و موفقیت در عرصه بین
 

‌نظری‌و‌پیشینه‌پژوهش‌مبانی‌.2

( انجام شد. 1983) برگلمانخصوص نوسازی راهبردی توسط  پردازی درمفهوم نخستین     
، نوسازی راهبردی را 1انتخاب و انطباق نظریههای نظری دو ه بر بنیاناین پژوهشگر با تکی

یک فرایند تکاملی دربردارنده ترویج، انطباق و استفاده از دانش جدید و رفتار نوآورانه برای 
که در  حالی در ؛تعریف کرد ها سازمانهای اصلی و دامنه محصول و خدمات تغییر صلاحیت

نظری کارآفرینی سازمانی، تغییرات چشمگیری در  مبانی یگیر شکل، با 1990خلال دهه 
و کسب  ها سازمان کاراییاز رفتار کارآفرینانه و نقش آن در افزایش  پژوهشگرانادراک 

 وکار کسبمدل  ها سازمانهای رقابتی پویا ایجاد شد. این دوره، زمانی بود که طی آن  مزیت
های کارآفرینانه را برای آموختند رقابت و فعالیتو می کردند ارزیابی و تعریف می مجدداًخود را 

(. در این زمان گاث و 2009درخشش در عرصه رقابت جهانی اعمال کنند )کوراتکو و آدرتش، 
های اکولوژی سازمان، اقتصاد نهادی و ( با برقراری ارتباط میان دیدگاه1990گینزبرگ )

ای نوسازی خود از طریق ترکیب مجدد محور که کارآفرینی را تلاش یک سازمان بزرگ بر منبع
که کارآفرینی را ارائه  کردند و دیدگاه اقتصاد تکاملیمنابع و تغییر رابطه با محیط تعریف می

                                                 
1. Selection and Adaptation
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 کارآفرینانهکرد؛ تغییر در الگوی بسیج منابع سازمان را نوعی رفتار تلقی می 1ترکیبات جدید
و از این منظر نوسازی است تعبیر کرده  تنها راه نوسازی و تحول معرفی و آن را سازمانی درون

در تمرکز رقابتی  تجدیدنظرراهبردی را فرایندی دربردانده خلق ثروت از طریق ترکیب منابع، 
سازمان، تغییرات عمده در بازاریابی و تحول در فرایند توسعه محصول و رویکردهای عملیاتی 

 سازمان تعریف کردند.
هبردی به یکی از مفاهیم اصلی حوزه مدیریت راهبردی تبدیل در ادامه این روند نوسازی را     

از آن یاد  «تغییر راهبری»با تعبیر  مکرراً که درحالی ؛شد و توجه بیشتری را به خود معطوف کرد
معادل تغییر بلکه  صرفاًنوسازی راهبردی را نه  ،(2009آگاروال و هلفات ) میان. در این شد می

های حاصل از احیا و جایگزینی ها و خروجیفرایندها، مضمونفراتر از آن و متضمن تمامی 
 تعریف کردند. بلندمدتهای کلیدی سازمان با رویکرد تحول ویژگی

در حوزه پژوهشی کارآفرینی نیز با افزایش بینش پژوهشگران  بالا های دیدگاه موازات به     
تولد  .1 پدیده شاملنسبت به فرایند کارآفرینی سازمانی، این حوزه دربردارنده دو 

تحول در  .2و  2های موجود و به عبارتی ونچرینگ سازمانیهای جدید درون سازمانوکار کسب
سازمان از طریق نوسازی ایده کلیدی سازمان و به عبارتی نوسازی راهبردی معرفی شد 

نوسازی  ،(2011و همکاران ) ( و موریس2008کوین و کوراتکو ) .(2009)کوراتکو و آدرتش، 
کردند که در آن سازمان  پردازی مفهومیکی از اشکال کارآفرینی راهبردی  عنوان بهراهبردی را 

کل برای تغییر در  طور بهبا بازار یا رقبای صنعتی یا  خود رابطهکارآفرین برای تعریف مجدد 
 .کند میرویکرد و جایگاه رقابتی خود تلاش 

ها و عوامل تمرکز اصلی بر شناسایی پیشران ،در نوسازی راهبردیها پژوهش نخستیندر ‌‌‌‌‌‌
 ،بوده است. در ادامه نوسازی راهبردی در انواعی شامل ها سازمانوقوع نوسازی راهبردی در 

شد و  دسته بندی افزایشی -و پیوسته داخلی و خارجی و ناپیوسته و تدریجی 3نوسازی تخریبی
وامل مختلف بر آن بررسی شدند. ع تأثیرسپس سازوکارها و فرایندهای نوسازی راهبردی و 

 .ارائه شده است ،1خصوص مفهوم نوسازی راهبردی در جدول  ها درپژوهش ترین مهمپیشینه 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1. Carries out New Combinations 

2. Corporate Venturing 
3. Disruptive 
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 پیشینه پژوهش .1جدول 
‌مشارکت‌نظری  محقق‌)سال(

و در دو حالت  تنشکنش دو نیروی اینرسی و نوسازی راهبردی از برهم
 دهد مینوسازی داخلی و خارجی رخ 

 (1992ف و همکاران )ها

 (1997لوی ) .دهد مینوسازی راهبردی در دو حالت نوسازی تخریبی و پیوسته رخ 

و  تنشدو نیروی  کنش برهماز  گرفته نشأت ها سازماندر  راهبردینوسازی 
سکون است که توسط چهار فرایند شامل: ونچرینگ، بازسازی مجدد، 

 شود.اجرا می سازی جوانمجدد و  بخشی جان
 (1997ادن فولر و وولبردا )ب

دهد و افزایشی رخ می -نوسازی راهبردی در دو حالت ناپیوسته و تدریجی
ها، ها، اصلاح شایستگیتعریف شایستگی ،سه فرآیند فرعی شامل دربردارنده

 است هااستقرار شایستگی

 (2000فلوید و لین )

ازمانی بر فرهنگ سازمانی، تفکر سیستمی، رهبری مشارکتی و یادگیری س
 دارند. تأثیرنوسازی راهبری 

(؛ 2006جونز و مکفرسون )
 (2012کردناییج و همکاران )

 های جدید با تمرکز بر بازار ونوآوری ارائه نسلی از محصولنوسازی راهبردی 
 .رویدادهای رقابتی و خارجی است

 (2007ترنر و همکاران )

از: مدیریت نرخ داخلی  اند عبارتسه اصل کلیدی نوسازی راهبردی پایدار 
 .برداری بهرهافزایی همزمان میان کشف و بهینه و هم دهی خودسازمانتغییرات، 

 (2009کوی )

تغییر در بازار، فناوری، میان نوسازی راهبردی و فرایندهای توسعه محصول و 
 همبستگی وجود دارد.بنگاه  های قابلیتو  کارایی

(؛ 2012برگر و سوانگ )
 (2015ن )بیرورث و همکارا

 (2015) گلیزر و همکاران در فرایند نوسازی راهبردی کلیدی است. ها سازماننقش مدیران ارشد 
دولتی  های بخشنوسازی راهبردی فرمی از کارآفرینی سازمانی است که در 

 شود.می ها سازمانمحیط بیرونی و روابط با سایر  کاراییمنجر به بهبود 
 (2015کرنی و موریس )

 

‌شناسی‌روش‌.3

کیفی است و بر  های پژوهشو جزو ای کاربردی توسعه، پژوهش حاضر از نظر هدف     
( استوار 1998بنیاد )اشترواس و کوربین  داده نظریهمند مطالعه موردی مبتنی بر طرح نظام

های عمیق ساختاریافته با  مصاحبه ،(2002با تکیه بر کراسول )‌ها ابزار گردآوری داده. است
ازنگرانه از پدیده است و برای درک عمقی پدیده نوسازی راهبردی در بافت توصیف ب
 سازمانی از روش تحلیل کدگذاری باز و محوری و گزینشی استفاده شده است. کارآفرینی

شناسایی محیطی که نوسازی راهبردی به مثابه کارآفرینی  منظور بهو پژوهش  برای اجرای     
های اخیر  در سال که امیک ایرانهای صنعت کاشی و سرسازمان، داده باشد سازمانی در آن رخ

افزایش شدت رقابت در ، کنندگان تغییرات چشمگیر در نیازها و سلایق مصرف در مواجه با
های دولتی ها و تهدیدهای عوامل کلان اقتصادی، فناوری، قانونی و سیاستفرصتو صنعت 

های )هورنزبی و شاخص مطابق باده اند و شدرونی و بیرونی ترغیب  سازوکارهایبه نوسازی 
زمینه پژوهش انتخاب  عنوان به برخوردار هستند،کارآفرینی سازمانی از بافت ( 2013همکاران، 
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سازمان برجسته کاشی و سرامیک بودند که  4و کارشناسان  ی آماری نیز مدیرانجامعه. ندشد
تجربی  هایربط که دارای نظریذنفر از افراد  9گیری هدفمند با استفاده از روش نمونه

 بودند انتخاب شدند. موردمطالعهخصوص مفهوم  در
 ساختاریافته باز و نیمه های سؤالجهت درک معنایی مفهوم نوسازی راهبردی کارآفرینانه از 

 طبق مطالعهپردازی تنظیم شده است. مصاحبه مطابق با ابعاد بافت های سؤالبهره گرفته شد. 
ردازی یک مفهوم مطابق با زمینه پبافت ها آن هایی که هدفپژوهش ،(2011زهرا و رایت )

، 2وقایع کلیدی ،شامل بعد زمانی )علل وقوع( 1کارآفرینی است، باید ابعاد اصلی یک بافت
عد فیزیکی )زمینه وقوع( و بُگستره تغییرات )در فرایند(،  کنش(، راهبردهایو  های شیوه) 3فنون

عد زمانی )تاریخچه و چرایی رخداد( و موقعیتی )عوامل محیطی بُ( 2011ولتر ) طبق پژوهش
 های سؤالمبنای استخراج  بالاموارد  رو ازاین ؛قرار دهند مدنظر( را برای توسعه آن مفهوم مؤثر

 پردازی قرار گرفتند. مصاحبه متناسب با ابعاد بافت
 
‌هاها‌و‌يافته‌.‌تحلیل‌داده4

در  ها آنشناختی نفر زن بودند که مشخصات جمعیت 3و  نفر مرد 6 شوندگان مصاحبه میاناز 
 .شود مشاهده می ،2جدول 

 
 

 در طرح پژوهش کنندگان مشارکتمشخصات  .2جدول 
‌سابقه‌حضور‌در‌صنعت  سازمان سمت‌فرد‌در‌سازمان

 1 مدیرعامل سال 15

 1 مدیر بازاریابی و فروش سال 12

 2 مدیره هیئترییس  سال 25

 3 راهبردی ریزی برنامهدیر مشاور و م سال 11

 4 مدیر بازاریابی و فروش سال 5

 4 کارشناس ارشد بازاریابی سال 6

 3 مدیر فروش و برندینگ سال 9

 4 مدیرعامل سال 18

 2 معاون بازاریابی، فروش و برندینگ سال 7

 

بنیاد  ادهد کدگذاری روشها از طریق تحلیل داده ،(1998و کوربین ) طبق مطالعه اشتراوس     
انجام شد. در کدگذاری  و کدگذاری گزینشی یا انتخابی کدگذاری باز کدگذاری محوری ،شامل

                                                 
1. Context 

2. Critical Event  
3. Practice 
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کد  105 های مفهومی در قالب گزاره صورت ها به های استخراجی از مصاحبه دیدگاه ،باز
 .ارائه شده است 3در جدول  ها آناز  چند نمونهمفهومی استخراج شد که 

   
 در مرحله کدگذاری باز استخراجیکدهای  از ای نمونه .3جدول 

‌های‌مفهومی‌استخراجیای‌گزارهنمونه  کد‌مصاحبه

 ؛ها توسط رقباقیمت بازارشکنی

 1 جدیدی که هم برای شرکت و هم بازار جدید است کاملاًجدید از محصولات تازه و  ها تولید طبقه

خود مثل سنگ،  جوار هم شدن کاشی و سرامیک برای محصولات وجود زمینه مناسب جایگزین
 ؛آسفالت، محصولات شیمیایی و سیمان

دلیل وجود  ادی در ساختارهای تولیدی بر اساس تغییر در نوع فناوری تولیدی بهیتغییرات بن
 ها و خلق فناوری جدید برای بهبود تولید بالا در ادغام فناوری ظرفیت

2 

های تولیدی، ی رقبا و روند رشد فناوریهاقطعیت در تقاضای مشتریان، تاکتیک رویارویی با عدم
 ؛های اتخاذی دولتی و نوسانات اقتصادیسیاست

 های واردات و صادرات نوسان در تعرفه
3 

 ؛و تولیدی و بازاریابی دهی سازمانمنسوخ در فرایندهای  ف تکرارهایحذمهندسی مجدد فرایندها 
 ؛افزایش تمرکز بر فرایندهای کنترل کیفی محصولات

 عملکردهای بازاریابی و فروش دهی سازمان
4 

 ؛کلان محیطی سازوکارهایاز  گرفته نشأتهای شناسایی فرصت
 ؛شده عرضهکمتر  ها آنبازارهای جدید جغرافیایی که محصولات در  ورود به

 امروزیهای محصولات کاشی و سرامیک با تغییر در سبک زندگی و دکوراسیون تناسب بهتوجه 
5 

استفاده در  منظور به ها آن وتحلیل تجزیهاطلاعات اولیه و  آوری جمعو  تأمین سازوکارهایبهبود 
 ؛اداره سازمان

 ؛ها و روابط بین سازمانی در سطح صنعتبرداری از شبکه بهره

 ها داده تحلیل وبررسی فرایندهای نوین  کارگیری بهدانش تولیدی و  یارتقا 

6 

 ؛اسید یا ضدلک های ضدتی مثل کاشیارائه محصولات مطابق با استانداردهای بهداش
 ؛مختلف کشور های اقلیمهوایی برای  و ارائه محصولات مقاوم در برابر تغییرات آب

 های قابل تعویضخلق محصولات فراتر از نیازها و تصورات فعلی مشتریان مانند کاشی

7 

 است؛ کشف آن دسته از نیازهای مشتریان که تاکنون پاسخ داده نشده
 اند آن دسته از رقبایی که از میدان به در شده کشف خطای

 عمل در ایجاد بازارهای رقابتی جدید خلاقیت و ابتکار
8 

 ؛اند نشدهکشف آن دسته از نیازهای مشتریان که تاکنون پاسخ داده 
 اند؛ کردهغفلت  ها آنناآگاهی خود از  واسطه بهحوزه محصولاتی که رقبا  بهورود 

 ؛یدی برای برآورد تقاضای موجودبازطراحی فرایندهای تول
 گذاری قیمتبازتعریف راهبردهای 

9 
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 صورت تر بههایی با انتزاع مفهومی های اولیه به طبقه در کدگذاری محوری گزاره      
های محوری که کانون و محور اصلی پژوهش هستند  بندی و مقولههای فرعی دسته مقوله

کردن  . این مرحله شامل مشخص(2013کوچک،)عزیزی و امینیان صومعه  استخراج شدند
و امامی،  فرد داناییدهی به طبقاتی با درجه انتزاع نظری بالاتر است )ها و شکلارتباط گزاره

به همراه  ها از آن چند نمونهمفهومی فرعی استخراج شد که  مقوله 17(. در این مرحله 2007
‌.است ملاحظه قابل ،4ها در جدول مقوله رزی
 

 در مرحله کدگذاری محوری استخراجی هایاز مقوله ای نمونه .4جدول 
‌های‌مفهومی‌ذيل‌مقولهگزاره  محوری‌های‌فرعی‌مقوله

 ؛تخصیص نابهینه منابع

 ؛سازمانی دروندر ساختارهای  ناپذیری انعطاف

 ؛ی تولیدی و تقاضای مشتریانها هتناسب بین برنام عدم

 ؛هپژوهش و توسع های فعالیتکمبود توجه به 

 ها آنو اصلاح و بهبود  تغییر عدم یکنواختی منابع سازمان و

 سازمانی درونهای چالش
 

 ؛عمل در ایجاد بازارهای رقابتی جدید خلاقیت و ابتکار
 ؛گرفته از فرهنگ و معماری ایرانی ارائه محصول الهام

 ؛رقیب بیتوسعه بازارهای 
 ؛خلق محصولات فراتر از نیاز فعلی مشتریان

 ؛جدید با فرمولاسیون جدید کاملاًصولات مح ارائه

 آمیزه بازاریابی راهبردهایخلاقیت در توسعه 

 خلاقیت در بازارسازی

 ؛بازار داخلی جدید از های بخشمعرفی محصولات موجود در 
اسید یا  ضد های کاشیارائه محصولات مطابق با استانداردهای بهداشتی مثل 

 ؛ضدلک
 ؛مختلف کشور های اقلیمهوایی برای  و تغییرات آبارائه محصولات مقاوم در برابر 

 عرضه محصولات موجود به بازارهای خارجی

فعالی در پاسخ به  بیش
نشده و  داده نیازهای پاسخ
 جدید واقعاًهای ارائه نوآوری

 ؛بازتعریف راهبردهای توسعه محصول

 ؛گذاری قیمتبازتعریف راهبردهای 

 ؛بازتعریف راهبردهای توزیع

 ؛ترفیع راهبردهای بازتعریف

 ؛ظاهری های جلوهبازتعریف راهبردهای 

 ؛بازتعریف راهبردهای فرایندها

 بازاریابی و فروش کارکنانبازتعریف راهبردهای 

 بازتعریف راهبردهای آمیزه

 بازاریابی

 ؛شناختی و تغییر در سبک زندگی شهری تغییرات جمعیت

 ؛اجتماعی های شبکهافزایش دسترسی به 

 ؛و تقاضای مشتریان به سمت کیفیت بالا و افزایش تنوع گراییکیفیت

 ؛و متمایز نوآورانهدلیل مدگرایی به محصولات متنوع و  تمایل مشتریان به

 هاهای داخل و خارج ساختمانرشد تقاضا برای بهبود پوشش

تغییر در شرایط اجتماعی و 
 فرهنگی
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‌های‌مفهومی‌ذيل‌مقولهگزاره  محوری‌های‌فرعی‌مقوله

 ؛صفهان و یزددر مناطق ا خصوصاًاز معادن غنی  ایران داری کشوربرخور

 موردپسندشرقی  های سبکهای هنری و معماری اسلامی برای توسعه  وجود ریشه
 در بازار داخلی و حتی خارجی

 جغرافیایی منطقه های مزیت

 

 
و  ها مقولهدادن  و پیوند ها مقولهها به زیردهی مقوله فرآیند ربط ،مرحله کدگذاری انتخابی     

ی اصلی و فرعی ها مقولهاست. در این مرحله، مفاهیم و مفاهیم یا کدهای مفهومی اولیه 
ای در مورد روابط ایجاد شود. این و سر جای خود قرار گرفتند تا دانش فزایندهند تدوین شد

دهی یک مقوله به های یک مقوله و ابعاد آن، ربطکردن ویژگی مرحله شامل مشخص
هایِ دهیکه بر چگونگی ربطت اسها هایی در دادهجوی سرنخو جست آن و هایزیرمقوله

دهی بر بسط و گسترش فرآیند ارتباط اساس .هایِ اصلی به هم دلالت داردممکنِ مقوله
برای تأیید مجموعه روابط هر مقوله با (. 2007و امامی،  فرد دانایی)ها( قرار دارد  ها )مقوله طبقه

ها را کند؛ بلکه روابط و ویژگییداد کفایت نمیها، یک واقعه یا روهای مرتبط با زیرمقولهویژگی
 متفاوت باشد. ها آنممکن است شکل  ؛ هرچندها مشاهده کردباید چندین بار در داده

های اصلی  های فرعی با هم مرتبط و مقولهدر کل در مرحله کدگذاری انتخابی، مقوله     
ده شدند و از طریق یک فرایند تعاملی ها ارتباط دا مند به سایر زیرمقولهایجاد و به شکلی نظام

های فرعی ذیل هر  های اصلی و مقولهمقوله ،5مقوله اصلی استخراج شد. جدول  5 درنهایت
 دهد.دسته را نشان می

 در مرحله کدگذاری انتخابی استخراجی های اصلیمقوله .5جدول 
‌های‌فرعیزير‌مقوله  های‌اصلی‌انتخابی‌مقوله

 ؛محیطی های چالش

 سازمانی های درون چالش
علل رخداد نوسازی 
 راهبردی کارآفرینانه

 ؛بهبود وضع عرضه و تقاضا در بازار های فرصتو  خلأهاتشخیص 

 ؛هوشیاری در کشف نیازهای پاسخ داده نشده

 ؛خلاقیت در بازارسازی

 ؛تدریجی های نوآوریفعالی در بهبود وضع عرضه و تقاضا در بازار و ارائه  بیش

 ؛جدید واقعاً های نوآورینشده و ارائه  داده پاسخ به نیازهای پاسخ فعالی در بیش

 بنیادی های نوآوریفعالی در بازارسازی و ارائه  بیش

وقایع کلیدی نوسازی 
 راهبردی کارآفرینانه

 ؛منابع انسانی، اطلاعاتی، مالی و فیزیکی سازمان های قابلیتنوسازی 

 ؛بازتعریف راهبردهای آمیزه بازاریابی
 سازمانی درونفرایندها و ساختارهای  سازی نجوا

نوسازی راهبردی ‌فنون
 کارآفرینانه

 ؛دولتی های حمایتو  ها سیاست

 ؛تغییر در شرایط اجتماعی و فرهنگی
 وساز ساختبهبود صنعت 

بر  مؤثرعوامل محیطی 
رخداد نوسازی راهبردی 

 کارآفرینانه
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‌های‌فرعیزير‌مقوله  های‌اصلی‌انتخابی‌مقوله

 ؛جغرافیایی منطقه های مزیت

 ؛بازار مرحله توسعه چرخه عمر

 مرحله توسعه چرخه عمر صنعت

زمینه وقوع نوسازی 
 راهبردی کارآفرینانه

‌

خصوص مقوله اول که علل رخداد نوسازی راهبردی کارآفرینانه است،  آمده در  دست یافته به     
عللی  ترین مهم سازمانی درونهای های رقابتی از یک سو و چالشدهد که چالشنشان می

های فعال در صنعت کاشی و سرامیک کشور را به نوسازی  سازمانشوند که محسوب می
 .اند کردهساختارهای درونی، تغییر در رویکردهای رقابتی و بهبود وضعیت صنعت ترغیب 

دهد ها نشان می یافته‌ـ وقایع کلیدی نوسازی راهبردی کارآفرینانهـ  خصوص مقوله دوم در     
های عرضه و تقاضای ای را در بخشسخ داده نشدههای پاهای خرد و کلان فرصتنوسان که

را قادر به  ها سازمانفعالانه،  با رویکردی بیش ها آنکه تشخیص  استبازار بر جای گذاشته 
های تدریجی در ورود به بازارهای جدید و برآوردن تقاضای مشتریان کرده است. ارائه نوآوری

شود. و سرامیک ایران محسوب می صنعت از دیگر وقایع کلیدی نوسازی در صنعت کاشی
را به ارائه  ها آننیز  کنندگان مصرفنشده  داده در کشف نیازهای پاسخ ها سازمانهوشیاری 

جدید از بازار داخلی و عرضه  های بخشجدید و معرفی محصولات موجود در  واقعاًهای نوآوری
یارویی پیاپی با علاوه، روبه ؛محصولات موجود به بازارهای خارجی قادر ساخته است

های بنیادی و را به خلاقیت و ارائه نوآوری ها سازمانگویی  قدیمی در بازارگردانی، جواب عدم
 خلق محصولاتی فراتر از نیازها و تصورات فعلی مشتریان ترغیب کرده است.

های  سرمایه های قابلیتنوسازی نوسازی راهبردی کارآفرینانه است، شامل فنون که مقوله سوم 
 ،های مبتکرانه برداری از ایدهو بهرهنسانی و اشاعه تفکر و فرهنگ کارآفرینانه در سازمان ا

های همچنین نوسازی منابع و دارایی و اطلاعات سازمانی و تحلیل تأمیننوسازی سازوکارهای 
 سازی جواندر تخصیص منابع و نوسازی تجهیزات تولیدی است.  تجدیدنظرفیزیکی و 

از طریق نوسازی اهداف و کارکردهای سازمانی از دیگر  سازمانی درونرهای فرایندها و ساختا
های بازار است. برداری از فرصتبهره برایسطح توانمندی،  یبرای ارتقا ها سازمانفنون 

های ظاهری و گذاری توزیع، ترفیع و جلوهبازتعریف راهبردهای توسعه محصول، قیمت
اریابی و تبلیغات نیز از دیگر فنون نوسازی راهبردی بازتدوین برنامه جامع ارتباطات باز

ارزش صنعت کاشی و سرامیک در میان صنایع رقابتی کشور  یکارآفرینانه است که به ارتقا
 شده است.منجر 

های  و حمایت ها سیاست‌دهد که عواملی از قبیلها نشان میدر رابطه با مقوله چهارم، یافته    
نار رشد جمعیت و افزایش نیاز به مسکن و تغییر در سبک زندگی دولت از تولید داخلی، در ک
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و  وساز ساختبهبود صنعت  بالااز موارد  تر مهمو  گرایی در مشتریانو افزایش کیفیت شهری
اخیر از عوامل محیطی  های سالها در افزایش سهم کاشی و سرامیک در پوشش ساختمان

کاشی و سرامیک کشور محسوب  صنعتدر بر رخداد نوسازی راهبردی کارآفرینانه  مؤثر
 شوند. می

های  برخورداری از معادن غنی و وجود ریشه خصوص به ،جغرافیایی کشور ایرانموقعیت      
 و ها و دانش تولیدی در صنعتفناوری یارتقا در کنار ،کاریدیرینه معماری و هنر کاشی

ارائه  برایهای بارور  از زمینهبازار داخلی و خارجی این صنعت، ایران را به یکی  توسعه
و زمینه مناسب رخداد  کردهمحصولات کاشی و سرامیک در بازارهای داخلی و خارجی مبدل 

 نوسازی راهبردی کارآفرینانه در صنعت کاشی و سرامیک را فراهم آورده است.

یانگر ها در سه مرحله کدگذاری باز و محوری و انتخابی، نما جریان تقلیل داده درنهایت     
، عوامل محیطی و زمینه رخداد نوسازی راهبردی کارآفرینانه در فنونابعاد زمانی، فیزیکی، 

ترسیم  ،1فرایندی در نمودار  صورت بهدرک بیشتر  برایصنعت کاشی و سرامیک است که 
 شده است.
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پایایی در  روایی و های تعریفپژوهش، با توجه به تفاوت  روایی از اطمینان حصول برای     
های کمّی، به پنج راهبردی که توسط دانایی و فرد و امامی های کیفی با پژوهشپژوهش

. این راهبردها استاستناد شده  ،بنیاد بیان شده های دادهحصول روایی پژوهش برای (2007)
 .مشاهده هستند قابل ،6در جدول 

 
 . حصول روایی پژوهش6جدول 

‌کارگیری‌در‌پژوهششکل‌به ‌راهبرد راهبردشرح‌

بررسی مطالعات موردی مشابه، مطالعه موردی 
برگشتی با افراد  و چندگانه و مصاحبه عمیق رفت

 ربط دارای تجربه مستقیم با پدیده ذی

روز استفاده از منابع مرتبط و به
آوری های بهینه جمعو روش

 هاداده

 بودن منابع مرتبط

های صحیح و روش
 هاآوری داده جمع

-ای این پژوهش به چهار نفر از مصاحبههیافته

 اعمال شده است. ها آن های دیدگاهشوندگان ارائه و 
 بودن نزد پذیرش قابل

 شوندگان مصاحبه
 کنندگانمشارکت تأیید

بلند  های این پژوهش در یک دامنه زمانی نسبتاًداده
 آوری شده است.ماه جمع 12حدود 

 حضور و مشاهده طولانی در
مشاهده  میدان پژوهش و

 مکرر پدیده

درگیر بودن محقق با 
 پدیده

های حوزه استادان از ها توسط سه تنیافته
کارآفرینی سازمانی و مدیریت راهبردی بازبینی شده 

 است.

 آوری و اعمال اصلاحاتجمع

و اظهارنظر خبرگان در 
های مرتبط با موضوع  زمینه

 پژوهش

 بررسی توسط خبرگان

مراحل  صلی پژوهش درکنندگان ایکی از مشارکت
 کدگذاری مشارکت داشته است.

 مشارکت و همکاری بعضی از
  فرآیندکنندگان در مشارکت

 پژوهش

 بودن مشارکتی

 پژوهش

‌
‌

 گیری‌و‌پیشنهادها‌نتیجه.‌5

های این پژوهش، علل رخداد نوسازی راهبردی در زمینه کارآفرینی مطابق با یافته     
است. رخداد نوسازی راهبردی کارآفرینانه  سازمانی ندرومحیطی و  های چالشسازمانی 

و ارائه نوآوری است که  دربردارنده فرایندهای تشخیص و کشف نیازها و خلاقیت در بازارسازی
و بازتعریف  منابع انسانی، اطلاعاتی، مالی و فیزیکی سازمان های قابلیتنوسازی  واسطه به

شده است.  اجرا سازمانی درونیندها و ساختارهای فرا سازی جوانراهبردهای آمیزه بازاریابی و 
دولت، تغییر در شرایط اجتماعی و  های حمایتو  ها سیاست تأثیر تحت بالااجرای راهبردهای 

جغرافیایی منطقه و مرحله توسعه چرخه عمر  های مزیت، وساز ساختبهبود صنعت  فرهنگی،
هبردی کارآفرینانه بر فرایندهای کشف بر این اساس نوسازی را ؛بازار و صنعت قرار داشته است

های پژوهش ایرلند و همکاران ها استوار است و از این منظر با یافتهاز فرصت برداری بهرهو 
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( که نوسازی راهبردی را بعدی از کارآفرینی راهبردی مبتنی بر کشف فرصت و کسب 2003)
 اند، همسو است.کرده تعریفمزیت 

پیشنهادهای کاربردی زیر برای مدیران و کارآفرینان  ،مطالعه حاضر های یافتهبا تکیه بر      
 شوند:سازمانی فعال در صنایع رقابتی کشور با شرایط مشابه ارائه می

های کلان ها و چالشرقابتی که همواره در معرض فرصتتوجه به اقتضائات خاص صنایع ـ با 
ها بر اساس و فرصت خلأهایص و خرد محیطی قرار دارند، اتخاذ راهبردهایی که به تشخ

نشده بر اساس پایش مداوم بازار، ارائه  داده تی بازار، کشف نیازهای پاسخآروندهای  بینی پیش
اقداماتی است که بافت  ازجملهمحصولات نوآورانه و ایجاد بازارهای جدید منجر شود، 

 ؛کارآفرینانه در صنعت مربوطه را همواره حفظ خواهند کرد

قرار  ها سازمانپیش روی  هایی چالشها و رصتموجود در صنعت همواره ف هایـ پویایی
های انسانی،  سرمایه ازجملهنسبت به نوسازی منابع کلیدی  ها سازمانبودن  هوشیار. دهد می

منابع اطلاعاتی و منابع مالی و تجهیزات فیزیکی و اتخاذ راهبردهای لازم در این خصوص، 
 ؛ها و نوسازی مداوم در صنایع استفرصت برداری از راهکاری برای بهره

 سازی جوانای اهداف و راهبردهای سازمان و اشاعه فرهنگ کارآفرینی و ـ بازنگری دوره
حفظ بافت کارآفرینانه در  منظور بهو  نیست باره یکساختارها و فرایندهای درونی فرایندی 

 ؛یاتی استصنعت و مداومت در عرصه نوسازی راهبردی در این بافت، امری ح

 زمینهنشده در سطح صنعت،  داده های پاسخبرداری از فرصت کردن در بهره ـ فعالانه عمل
حفظ بافت کارآفرینی و کسب مزیت رقابتی پویا  متعاقباًنوآوری در سطوح مختلف صنعتی و 

 ؛آورد میهای صنعتی را فراهم برای سازمان

و  خلأهایکی از ملزومات تشخیص  بازاریابیفعالی در بازنگری و بازتعریف عوامل آمیزه ـ بیش
نشده و مداومت در خلق محصولات و  داده های بازار، همچنین کشف نیازهای پاسخفرصت

تولیدی صنعتی را قادر به نوآوری و مداومت در ارائه  های سازمانبازارهای جدید است که 
 .کند میمحصولات جدید یا خلق بازارهای جدید 

 :شود به پژوهشگران آتی پیشنهاد میهای مطالعه حاضر، موارد زیر با توجه به دستاورد
بنیاد، فرایند نوسازی راهبردی  ـ با توجه به اینکه در این پژوهش با تکیه بر رهیافت کیفی داده

افزایش قابلیت  منظور بههای آتی که پژوهش شود می، پیشنهاد شده تدوینکارآفرینانه واکاوی و 
 ؛ی آن بپردازندند به آزمون کمّاین فرای پذیری تعمیم

فرایند نوسازی ها و مفاهیم  ی میان مقولهروابط کمّهای آتی پژوهشکه  شود میـ پیشنهاد 
 ؛قرار دهند موردسنجش حاصل از پژوهش حاضر راراهبردی کارآفرینانه 

 ؛شود میاین روند پژوهشی در سایر صنایع رقابتی پیشنهاد  اجرایـ 
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های مبتنی های پژوهشلازم به توضیح است که یافته پژوهشهای خصوص محدودیت در     
محدودی حاصل  نسبتاًافراد  های هها و تجرببنیاد با اتکا به دیدگاه بر رهیافت کیفی داده

کند. علاوه بر این همانند هایی همراه میها را با محدودیتپذیری یافتهشوند و این تعمیم می
این پژوهش نیز با کمبود خبره واقعی و فرصت تعامل و کیفی داخلی،  های پژوهشسایر 
نیز استفاده  غیرمستقیم هایهر چند که سعی شد از نظر ؛مواجه بود ها آن نظرهایمندی از  بهره
 شود.
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