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1چکیده
 

وابسته به صنعتی  یها خوشهو بهبود ، فرایند توسعه استراتژی خوشه مبانی نظریطابق با م     
و تسهیل  شکلاترفع مشناسایی و  به که استخوشه  اجرایمطالعات شناختی کامل پیش از 

 دنبالحاضر به . مطالعهشود یممنجر ، گردد یمدر خوشه  یور بهرهکه مانع از تحقق  هایی یتمحدود
فرش استان سیستان و  تخوشه صنعموفق  اجرایپیش روی  های یتمحدودشناسایی موانع و 

توصیفی  یبند طبقهبه دو  ها داده تحلیل و بررسی . استنگاری اربا استفاده از رویکرد پدیدبلوچستان 
 در سطح خوشه، ی و رفتاری اجتماعیرمشکلات ساختااز نظر ذینفعان،  دهد یمنشان شد که منتج 

ضمن اینکه  ؛ته استساخ دچار مشکلخوشه را برای تحقق دستاوردهای مناسب  های یتفعال
صنعت مربوطه  ایبر هایی یدشوارموفق خوشه،  اجرایاستان نیز در  سطح در ای ینهزم های یتمحدود

معدود مطالعاتی است که خوشه  وجز حاضرمطالعه . است فراهم کردهدر استان و همچنین خوشه 
و  گیرد یمر دارد در نظر که خوشه در آن قرا یا منطقهبافتی و  های یژگیوگرفتن نظرصنعتی را با در

 عنوان بهمذهبی ه لحاظ معیشتی، اجتماعی و فرهنگی ـ مشکلات موجود در اکوسیستم منطقه را ب
 ؛شمارد یبرم است، یرگذارتأثبر عملکرد خوشه  یرمستقیمغمستقیم و یا  صورت بهکه  هایی یتمحدود

ن اجرای آن را به همراه توجه خوشه و ضم اجرایعد راهبردی پیش از ضمن آنکه خطاهای مربوط به بُ
 است. کردهعد اجتماعی و ارتباطی درون خوشه شناسایی به بُ
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 مقدمه.‌1

، یافته وسعهتدر کشورهای  یژهو به ،صنعتی یها خوشهدستاوردهای چشمگیر با توجه به      
استراتژی خوشه  اجرایتشویق به  یا گسترده طور به توسعه درحالدر کشورهای  ها دولت
 که یدرحال ؛کنند یمهمان فرمول موفق غربی پیروی از  یقاًدق رسد یمو به نظر  اند شده

تی ) کند ینتضمتوسعه پایدار خوشه را  تواند ینم 1«ب با همهسیک سایز متنا»استراتژی 
 (.2016یو، سانگ و س

از  یشمار انگشت، تعداد 2المللی ینب یها سازمانتوسط  یافتهانتشار یها گزارشبر اساس      
همواره  که یدرحال ؛اند شدهقادر به تحقق اهدافشان  توسعه درحالکشورهای  یها خوشه

است این  سؤالباقی مانده است.  ها آندستیابی به رشد و پایداری در توسعه دو چالش عمده 
توسعه همچون  کشورهای درحال شده انجام یها نمونهدر اغلب  ها خوشهو عملکرد  اجراه چرا ک

 یها دههموضوع خوشه در  مبانی نظریمرور  .نبوده است آمیز یتموفق یافته توسعهکشورهای 
که درحالی ،در حوزه خوشه صورت گرفته است شماری یبکه مطالعات  دهد یماخیر نشان 

کشورهای  یبه بررسی مشکلات و شناسایی موانع پیش رو مند نظام صورت بهمطالعات کمتری 
تصدیق  یداًاکمطلب  . ایناندپرداختهبا عملکرد مناسب  یها خوشه اجرایبرای  توسعه درحال

نوظهور  یاقتصادهاو  توسعه درحالکشورهای نهادی و  وکار کسبشده است که شرایط 
 (.2009)لین و همکاران،  ستمتفاوت ا یافته توسعهبا کشورهای  شدت به

بررسی  منظوربهبیشتر  پژوهشبرای  پژوهشگران، کمبود این مطالعات باعث شده است     
د ونفراخوانده ش توسعه درحالدر کشورهای  یبند خوشهمربوط به  هاینظریهقابلیت کاربرد 

قعیت درک که این وا شودمیاهمیت این موضوع وقتی بارزتر  (.2017ونزتتی و همکاران، )
از هم متمایز  تواند یمخوشه در مناطق مختلف یک کشور واحد نیز  اجرایکه شرایط  شود
در  رسد یمبه نظر  و کندمی یدتأکا 3و توجه به بافت سازی یبوماهمیت بر . این مطلب باشد

انداختن استراتژی خوشه، مرحله گذر از راه به اشتیاق، توسعه درحالبرخی کشورهای 
به  تواند یمخوشه  وتحلیل یهتجزاست.  کرده همراه یزدگ شتابرا با غفلت و  سازی یبوم

حقیقی  یها راه صورت  ینبدو  کندمنطقه کمک  یها چالشو  ها ضعفو  ها قوتشناخت 
  (.2012سلطان، ) شودآینده اقتصادی منطقه شناسایی تحقق 

 سازی یبوم نیاز یشپ و است سازی یبوماصل ، از آن غفلت شده ای کهنکته رسد یمبه نظر      
. مطابق با استپیش روی خوشه  های یتمحدودشناسایی موانع و  نیز یک خوشه حقیقی

موضوع مربوطه شکافی وجود دارد و این  مبانی نظریدر  رسد یمبه نظر  شده عنوانمطالب 

                                                 
1. A size fits all 

2. United nations industrial development organization(UNIDO) 
3. Context 



 

 123  یدارنگاريپد کرديرو با يموفق خوشه صنعت اجرایموانع 

در  ها خوشهپیش روی  های یتمحدودشناسایی موانع و  یلهوس به کندمیمطالعه تلاش 
برای  حاضر یک مطالعه کیفی پژوهشدر نتیجه، به این امر بپردازد؛  توسعه درحالهای کشور

صنعت فرش قدمت فرش سیستان و بلوچستان است.  خوشه های یتمحدودشناسایی موانع و 
 ترین یمیقدو  گردد یبرمدستبافت در استان سیستان و بلوچستان به پنج هزار سال پیش 

 .شده در جهان مربوط به این استان استبت و ث دستبافت شناسایی یها فرش
 .است داشتهاخیر سیر نزولی  یها سالتولید فرش دستبافت با طرح و نقش سیستانی طی      
دست  بهو  بوده ، نقش و طرح اصیل سیستانی رو به انقراضشده ارائه یها گزارش طبق

در این استان به خود  بخش زیادی از نیروی انسانی را ازآنجاکهاست و  سپرده شدهفراموشی 
بر زندگی  تواند یمصنعت در استان سیستان و بلوچستان این افول و رکود  ،مشغول داشته است

برابر با  زدایی یتمحرومبا هدف  بالاخوشه صنعتی  رو ینازا ؛گذاردبسوء  یرتأثبسیاری افراد 
 شده است.  یانداز راهدولتی در سه سال گذشته شناسایی و  های یاستراتژ

در دو شهر زابل و زاهدان قرار دارند  ذکرشدهعمده تولیدکنندگان فرش دستبافت در منطقه      
 مشغول که بیش از شش هزار بافنده در سرتاسر استان در روستاها و شهرهای مختلف استان

جمله تولیدکنندگان خصوصی، از ،نفعانیذشامل بسیاری از  بالا. خوشه هستندکار به
مالی  هایمؤسسدولتی و  یها سازمانمرتبط،  یها دانشگاهو دولتی،  ای یریهختولیدکنندگان 

مواد تهیه . بیش از بیست کارگاه کوچک و متوسط در زمینه تولید فرش دستبافت و یا است
توسط دولت و  بالاخوشه  یانداز راهاولیه لازم در این استان شناسایی شده است. بودجه 

صنعتی  یها شهرکشرکت  خصوصی یمهنولیت شرکت و با مسئ «وزارت صنعت و معدن»
‌.شودمیاستان سیستان و بلوچستان اداره 

 ننفعاهمه این ذی های یدگاهددادن موضوع، نشان مبانی نظریهم عمده این مطالعه در س     
از زوایا و رویکردهای  ذکرشدهاجرای خوشه  های یتمحدوددر خصوص موانع و مشکلات و 

که موانع و  پژوهش حاضر این است یها مشخصهیکی از ن معنا که به ای ؛استمتفاوت 
و در  فوقدر خوشه  یقاًدقبررسی قرار گرفته است که  مورداز دیدگاه اشخاصی  ها یتمحدود
ندارند و پدیده  مسئلهبه  تئوریکنگاه  صرفاً نظران صاحبو همانند  بودهدرگیر  موردنظرپدیده 

 صرفاًاین مطالعه  در همچنین ؛(2016 )منطقی و همکاران، اندکردهخوشه را از نزدیک تجربه 
از شده و حس شده تجربه شکلاتهمه م شودمیو تلاش  نشدهبر یک عامل خاص تمرکز 

 های یتمحدوددستیابی به یک مدل جامع از موانع و  منظور به ،دیدگاه ذینفعان متفاوت
 .شودشناسایی  ،افراد دخیل در خوشه یلهوس به شده تجربه
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قرار گرفته  مورداستفادهبار در این مطالعه در زمینه خوشه  نخستین 1نگاریارروش پدید     
درگیر در پدیده  متفاوت افراد یها تجربه تنوع دستیابی به برایهدف مطالعه زیرا  ؛است

 یریکارگ بهبا  حاضراصلی مطالعه  سؤال .شوداز این طریق حاصل  توانست یم، موردنظر
 های یتمحدودنفعان، موانع و ذی دیدگاهبر اساس تجربه و  کهاین است  ،گاریرویکرد پدیدارن

 ؟هستندموفق خوشه صنعتی فرش دستبافت استان سیستان و بلوچستان چه مواردی  اجرای
 
‌مبانی‌نظری‌و‌پیشینه‌پژوهش.‌2

 یژهو هب ،گذاران یاستساستقبال مورد شدت بهاخیر  یها سالدر  زدایی یتمحروم یها برنامه     
 پذیر یبآسابزاری برای کاهش فقر در مناطق  عنوان به ،و نوظهور توسعه درحالدر کشورهای 

 ،چشمگیری های یتموفقهای صنعتی به ، خوشهها برنامهقرار گرفته است. در میان این 
 . (2013، باررینتوز، 2017مالربا، )اند ، دست یافتهیافته توسعهدر کشورهای  خصوص به

 هایشرکتمشهور و موفقی همچون خوشه سلیکون وللی در کالیفورنیا،  یها خوشه     
، تن، 2000پورتر، ا )موفق استرالی یها خوشهو  ات هنداطلاع فناوریبنیان تگزاس، خوشه  رایانه
ی را فراهم جوّ ها خوشهکه  دهند یمنشان  ،(2017، الیور و همکاران، 2013پییر و کیل،  ،2006

تولید  به زمان هم که یدرحال کنند؛ایجاد یک حاشیه رقابتی  توانند یم ها نگاهبکه در آن  کنندمی
بدون شک  (2000) و پورتر( 1920) مارشال. کنندمیکمک ثروت و توسعه اقتصادی منطقه 

 یرا گروه ها خوشه ها آن .دندادو توسعه کرده که مفهوم خوشه را مطرح  بودندافرادی  نخستین
 اند شده متمرکزکه به لحاظ فضایی و جغرافیایی در یک منطقه  دانند یمتولیدی  های یتفعالاز 

 .تمرکز دارندو بر یک صنعت اصلی 
صنعتی را دسترسی به  یبند خوشهتوسط  یجادشدهاسه مزیت اصلی  ،(1920مارشال )     

در  فناوریمتخصص و سرریزهای دانش و  کنندگان عرضهنیروی کار متخصص، دسترسی به 
دنبال طرح این مباحث، مطالعات نشان داده است که . بهداند یمعان یک خوشه نفمیان ذی

در یک منطقه، ارتباط نزدیک بین  خصوص به ،هنگام انباشتگی سازمانی فعالان یک صنعت
نرخ بهبود و نوآوری  ارایی بلکهک تنها نه ،مرتبط هایسهمؤسو دیگر  کنندگان عرضهخریداران، 

 (.2000)پورتر،  دهدمیقرار  یرتأثمثبت تحت  طور به را نیز
خوشه را در رشد منطقه و عملکرد  یراتتأث، زوایای پنهان و بیشتری از هاپژوهشادامه      

روابط  مطالعات نشان داده است کهاست.  کردهاثبات  گیرند یمکه در خوشه قرار  ییها شرکت
فزایش تعامل مفید میان شبکه اجتماعی در خوشه در اثر ا های یستمسهمکاری و رقابتی و 

دلیل همکاری بین به استو سرمایه اجتماعی که متکی بر اعتماد  شودمی یتتقونفعان ذی

                                                 
1. Phenomenography method 
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اثر اهرمی بر  ها خوشههمچنین سرمایه اجتماعی در  ؛یابد یمافزایش  ،حتی در میان رقبا ،اعضا
 گذاری یهسرماذب و قدرت رقابتی و ج کنندمیمنطقه ایجاد  هایظرفیتاز منافع و  یریگ بهره

( را به همراه 2017، ویلاورد و همکاران، 2013، پیر و کیل، 2006)تن،  و افزایش کارآفرینی
دهد میرا افزایش  فناوریدر خوشه، سرریزهای دانش و  هاهمؤسسو  ها شرکت. ارتباط بین دارد

، مورالس و 2014نگروسا و همکاران، ) داردانتقال دانش و یادگیری  بر نوآوری،و تأثیر زیادی 
  (.2017، ویلاورد و همکاران 2017، الیور و همکاران، 2017، وسیلوک، 2015همکاران، 

 یها خوشه اجرای، یافته توسعهکشورهای  یها خوشه آمیز یتموفق هایتجربهدلیل هب     
تامسون و پیلی، است )استقبال واقع شده مورد شدت به توسعه درحالصنعتی در کشورهای 

بررسی بیشتر قابلیت  برای پژوهشگرانکه  دارد یمبیان  ،(2017) و همکاران . ونزتتی(2012
 توسعه درحالنوظهور و کشورهای  یبازارهادر  سازی مربوط به خوشه هاینظریهکاربرد 

وجود دارند که به  مربوطه مبانی نظریکمی در  هایپژوهشدلیل اینکه به ؛اند شدهفراخوانده 
 اًمسلم که یدرحال ؛اند شده متمرکز یافته توسعهبر کشورهای  ها آن بیشترو  اندپرداخته مسئلهاین 

لی، ) استمتفاوت  یافته توسعهبا کشورهای  کاملاًکشورها   ینا وکار کسبشرایط سازمانی و 
 (.2017، ونزتتی، 2007

 ت؛اس شخصظهور، قوانین اغلب نامنو، در اقتصادهای (2016) و همکاران نچ به عقیده     
این مبحث  ییدتأدر  ،(2013) . روچاهستنددر حال تکامل  زنهادهای رسمی همواره و هنو زیرا

که با وجود توافق همگانی در خصوص اثرات مثبت خوشه بر عملکرد شرکت و  دارد یمبیان 
، توسعه نظری و مطالعات تجربی در خصوص کشورها و اقتصادهای درحال یا منطقهتوسعه 
و  رکه فق معتقد است. وی استو اعتباردهی به این اثرات، نادر و کمیاب  ییدتأ منظور بهظهور 

در  ندرت بهکه  استن آمریکای لاتی ی همچونکشورهای بارز یها مشخصه ،نابرابری درآمد
 در نظر گرفته شده است.  هاپژوهش

ط بین شرای ها تفاوتگرفتن این نظربدون در که کندمیخود عنوان  پژوهشوی در      
اثرات  تنها نه نامتمرکز خوشه های یاستراتژ ،یافته توسعهکشورهای درحال توسعه و کشورهای 

تلاش برای  که یهنگام زیرا شود؛نیز  تناقضباعث  تواند یمبلکه  ،کند ینمایجاد  یملّمثبت 
 صرفاًاقتصادی و اجتماعی محلی صورت گیرد،  های یتقابلگرفتن نظررشد و توسعه بدون در

 . است نیز زننده یبآسکه  آورد یموجود نامتوازنی را به رقابت
اقتصادی بلکه مسائل سیاسی، سازمانی و  یها جنبه تنها نه، کندمی( تصریح 1998پورتر )     

 و بافتی ای ینهزمبه شرایط  ها خوشه چراکه در نظر گرفته شوند؛غیره باید در توسعه یک خوشه 
 ی باید در نظر گرفته شود.محل یها جنبهو  هستندوابسته خود 
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خود بر  پژوهشنیز مبتنی بر  ،(2016، کامران و همکاران )شده عنواندر ادامه مبحث      
که برای یک مسیر رشد و توسعه، شرایط  کردندعنوان  ،صنعتی پاکستان یها خوشه
وریسمی، تر یها حملهزمانی که  محلی و قوانین و نظم موجود باید بهبود یابد. تا گذاری یهسرما
 های یتفعالوجود دارند،  یرندهگ باج یها گروهو  ییربا آدمو هدفمند،  ای یرهزنج یها قتل

همچون نقش عوامل کلاسیک تولید  ها آنهمچنین  ؛اقتصادی و تجارت مخدوش خواهد بود
بهتر و  های یرساختزکه  گرفتندو نتیجه  ندادقرار د یموردبررسزمین، نیروی کار و سرمایه( را )

و  (2003، بارگاوا، 2015دامون، تر ) بهره کمی کبان یها وامترسی به خدمات عمومی، دس
از  یور بهرهدر جهت  وکارها کسب( به 2012احمد و قندیر، بهتر ) مند نظامموقعیت قانونی و 

 . کنند یمجغرافیایی صنایع کمک  های یانباشتگ
به  تاکنون، توسعه درحالو  یافته توسعهگسترده در کشورهای  هایپژوهشبه لطف      

  داده  پاسخ تا حد زیادی ،صنعتی چیست یا خوشه های یژگیودر خصوص اینکه  ییها سؤال
قرار  ها خوشهدر مسیر تکامل و توسعه  هایی یتمحدودشرایط و ه چه کاین بهاما ؛ است شده
بررسی این  ،کند یم ( اشاره2013) کمتر پاسخ داده شده است. همانگونه که ریچاردسون ،دارد

مشکلات و شناسایی  بینی یشپاز طریق  مداران یاستس زیرا ،بسیار مفید باشد تواند یم مسئله
 ها آنضروری برای غلبه بر  یها گام توانند یم ها ی پیش روی خوشهها یتمحدودموانع و 
 ها فراهم سازی خوشه بستر مناسب جهت پیاده ،ادبیات خوشه مطابق با اگر چرا کهبردارند. 

نخواهد داشت در پی انتظار را موفق مورد ثمرات زیاد احتمال به خوشه های یاستس، شودن
، این مطالعه اساس(. بر این 2016و چین و همکاران،  2016، آدامس و وانگ، 2013)روچا، 

نفعان در خوشه که از دیدگاه ذی های یتمحدودموانع و  شناسایی یلهوس بهتلاش دارد تا 
خوشه کمک  دید نسبت به ، به توسعهآید یمدست یستان و بلوچستان بهصنعت فرش استان س

 .کند
 

 یشناس‌روش.‌3

متفاوت تفسیری و کیفی  یها روش ندادبرای نشان پژوهشی یرویکرد، نگاریارپدید     
و  یساز مفهومرا تجربه،  ها این پدیدهمتنوع  یها جنبهو  ها یدهپدافراد آن، طریق  زکه ا است

و برای مطالعه  بودهتوصیفی  ـ (. این رویکرد، روشی کیفی2000بودن، نند )ک یمادراک 
 (.2008چن و پارتینگتون، ) استپیچیده مناسب  های یستمس

متنوع یک پدیده و جهان  یها جنبهنگاری این ایده است که افراد ارمبنای روش پدید     
نکه پدیده و افرادی که پدیده را ای یجا بهو این رویکرد  کنند یماطراف خود را تجربه و درک 

به این معنی کند؛ میهر دو تمرکز  ، بر رابطه بینر نظر گیردد مجزا صورت به کنند یمتجربه 
چن و همکاران، شود ) یمتمرکز م افراد از پدیده گرفته در ذهن ادراکات و مفاهیم شکلبر که 
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که یک پدیده  استفی از طبقات توصی اینگاری مجموعه ارماحصل مطالعه پدید (.2008
 شوند یم جتجربی استخرا یها داده وتحلیل یهتجز. این مفاهیم از کندمیرا توصیف  خصوص به

 سپس؛کنند یمکه یک مفهوم را از دیگری متمایز  هستندمتمایزی مبتنی  های یژگیوو بر 
مطابق مفاهیم و یا طبقات توصیفی  آن یلهوس به که شودمیتبدیل یک فضای نتیجه به  نتایج

در حقیقت یک فضای  شود؛میارائه  در آن کنندگان مشارکت یلهوس به شده یانب هایدیدگاهبا 
، اندن و 2006گول، ن، تری2002سون و بارنارد، دهد ) یمنتیجه، روابط بین طبقات را توضیح 

 (.2015، بیلی، 2009همکاران، 
 یها مصاحبهبر اساس  ها داده (،2000سندبرگ،) یدارنگاریپدرویکرد  پروتوکل دنبالهب     

به این نتیجه رسید  پژوهش گروهمصاحبه،  15ساختاریافته گردآوری شد. بعد از عمیق و نیمه
روند  درواقعو  آید یمدست به ها مصاحبهکه اطلاعات اندک و تکراری در صورت تکرار 

دبرگ، نس) شدف متوق ها مصاحبهبنابراین  ؛استداده به مرحله اشباع نظری رسیده  یآور جمع
 (.1985، لینکلن و کوبا، 2000
دستیابی به اعتبار و پایایی در فرایند پژوهش، تحلیل مطالعه حاضر چهار گام را  منظور به     

. ( پیمود2005) ( و اسچرودر و همکاران2002) (، سون و برنارد1994) نظر مارتونمطابق با 
شدن با را برای آشنا شده نوشتهبار مطالب ، چندین ها مصاحبهکردن پژوهش پس از تایپ گروه

شناسایی، تفسیر و استخراج  شامل و شناسایی اظهارات مرتبط مرور کردند. گام دوم ها نوشته
گرفت صورت  شده یپتا یها مصاحبهباز بر مبنای  یکدبند. در این گام، بودمفاهیم از اظهارات 

 ها مصاحبهاز کلیه  شده ییشناساز مشخص است تعداد کدهای با ،1که در جدول  گونه همان)
 (. باشد یمباز  کد 461برابر با 

و  ها مشابهتو  ها ینفعذدر گام سوم، گروه پژوهش تلاش کرد تا هر مفهوم کلی      
 صورتدهی نتایج دست بیاورد. در این گام، سازمانرا به هامیان دیدگاه شده یانب یها تفاوت

دلیل پایایی و و به طی این مرحله (.2000)بودن،  یابد یمتوصیفی ظهور  یها طبقهو  گیردمی
 ها طبقهروایی، گروه پژوهش یک بحث گروهی را برای دستیابی به یک مجموعه یکنواخت از 

شکل  مستقل طور بهو  پژوهشگران یلهوس به. طی بحث، طبقات توصیفی کرد یانداز راه
 .شدندمیسپس موارد با یکدیگر مقایسه  ؛گرفتند یم
مستقل، از طریق یک تحلیل  صورت به شده یبند طبقه های یصتخصهر تفاوتی به لحاظ      

در  ها ینیبازب. این حاصل شدتا اینکه یک توافق نهایی  شدمرتبط بازبینی  یها متنمجدد 
گروه در  های یلتحل دست آمد.تا زمانی که یک نقطه مشترک بهصورت گرفت سرتاسر مسیر 

نفعان در خصوص موانع و توسط ذی شده یانبمتفاوت کیفی از ادراکات  طبقه دو
 شد.  یبند طبقه موفقیت خوشه فرش سیستان و بلوچستان های یتمحدود



 128 1397بهار ـ  33شماره ـ  انداز مديريت بازرگاني چشم                                                                                         

فضای نتیجه  عنوان بهتوصیفی  یها طبقهگام نهایی شامل شناسایی و ایجاد روابط بین      
مرتبط و  ستادانا(، بازخوردی از 2006مبتنی بر نظر سنبرگ ) که. شایان ذکر است بود

بودند، در مراحل مختلف  کردهکار  یشناخت روشبا این  قبلاًدانشجویان دکترایی که 
به هدف ایجاد  شده ییشناسابه همراه کدهای  مستقیم یها قول نقلدست آمد.  به وتحلیل یهتجز

برای  بدین منظور که خواننده بتواند در موقعیتی مناسب ؛ارسال شد هاآنبرای شفافیت و روایی 
، بیلی، 2009، اندن و همکاران، 2002)کوپ، قرار گیرد شده ارائه های یافتهقضاوت در مورد 

2015.) 
 

‌هاها‌و‌يافتهتحلیل‌داده.‌4

 مشاهده شونده مصاحبههمراه کد  به شوندگان مصاحبهبخشی از مشخصات  ،1در جدول      
. است استفاده قابل ها داده وتحلیل یهتجزمستقیم و  یها قول نقلبیان  برایکه در ادامه  شودمی

بعدی  یها گامکد باز بدون تکرار شناسایی شد که در  461تعداد  با توجه به این جدول،
 استفاده شد.هدف مطالعه  موردنظر یرگذارتأث یها مؤلفهاستخراج  برای وتحلیل یهتجز

 
 افراد نمونه یشناختتیمشخصات جمع فهرست .1جدول 

‌تعداد
کد‌

‌وندهش‌مصاحبه
‌سمت‌سن‌جنسیت

تعداد‌

کدهای‌

‌باز

تعداد‌

کدهای‌باز‌

‌بدون‌تکرار

 113 167 کنندهتولید 45-40 مرد 1م 1

 50 68 )سازمان دولتی( مسئول 45-40 مرد 2م 2

 15 18 طراح 25-20 زن 3م 3

 17 24 یدکنندهتول 60-55 مرد 4م 4

 15 15 کارشناس 35-30 زن 5م 5

 49 63 طراح 35-30 مرد 6م 6

 12 18 یدکنندهتول 60-55 زن 7م 7

 16 22 یدکنندهتول 60-55 مرد 8م 8

 5 5 یدکنندهتول 70-65 مرد 9م 9

 51 70 کارشناس 35-30 زن 10م 10

 15 17 عامل توسعه 30-25 زن 11م 11

 26 31 سازمان دولتی(مسئول ) 40-35 مرد 12م 12

 7 7 مدیر فروش 40-35 مرد 13م 13

 22 26 ئولمس 45-40 مرد 14م 14

 48 70 کارشناس 30-25 مرد 15م 15

     621 461 
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توصیفی است.  یها طبقه ،نگاریارمطالعه پدیدکه عنوان شد، یکی از پیامدهای  طور همان     
نکات مهم وجود دارد که باید در  یکسریپژوهش متوجه شد که  گروهطی فرایند مصاحبه، 

موانع در خوشه، در  از رفته شود. برای مثال، بسیاریدر نظر گ وتحلیل یهتجزداده و  یآور جمع
که خوشه با آن مواجه  هایی یتمحدوددارد و یا برخی ریشه مربوطه  مسائل و شرایط استان

بنابراین بر ؛ گردد یبرم المللی ینبو یا حتی و کلان در سطح کشوری  اریاست به مسائل تج
و فقط بر  شدهمسائل از هم تفکیک  انالامک یحتمربوطه، تلاش شد تا  استاداناساس نظر 

 شود؛کاری اجتناب تا از پراکندگی و زیاده شودخوشه مربوطه و استان تحت بررسی تمرکز 
 دقت به، پژوهشگر باید سطح تحلیل را براساس رویکرد پدیدارنگاری سطح بررسی چراکه

(. با توجه به 2011 می،و کاظ فرد ییدانا) بپیماید یدرست بهمشخص کند تا در مراحل بعد راه را 
که ارتباط  ها یلتحلفضای نتیجه  .شدنکات مربوطه، طبقات توصیفی در دو سطح حاصل 

 ارائه شده است. ،2در جدول  دهدنشان میا با یکدیگر طبقات توصیفی ر
 

 جهینت یفضا .2جدول 

‌

‌ذينفعان ‌و ‌خوشه ‌سطح ‌اول: ارائه و توضیح سطوح طبقاتی  برایدر ادامه  .سطح
مطالعه خواننده ارائه شده  منظوربه شوندگان صاحبهممستقیم  یها قول نقل، برخی آمده دست به

، شده عنوان های یرمجموعهزبه همراه برخی از  ای ینهزمرفتاری و نام ابعاد ساختاری،  است.
در این  پژوهشگران رو ینازا ؛موضوع استفاده شده است مبانی نظریبارها در  ازاین یشپ

‌افق‌درونی،‌عنصر‌متغیر‌افق‌درونی،‌عنصر‌ثابت‌افق‌بیرونی

 نفعانسطح خوشه و ذی

 عد ساختاریبُ

 خطاهای راهبردی

 سازی یادهپخطا در 

 مشکلات تولیدی

 مشکلات مالی

 مشکلات فروش و بازاریابی

 رفتاری-عد اجتماعیبُ

 عملکرد ضعیف خوشه

 فرهنگ همکاری ضعیف(ها ) یرو تک

 به فلسفه خوشه اعتقادی یب

 کمبود اعتماد و اعتمادسازی

 نادرست ادراکات و تصورات

 ای ینهزمعد بُ سطح شرایط کلی استانی

 محرومیت استان

 شرایط آب و هوایی استان

 تفاوت مذهب و قومیت

 کمبود نیروی متخصص

 فرهنگ مردم استان
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کار متغیرهای درونی ثابت به عنوان بهموضوع  مبانی نظریرا در راستای  بالا یها ناممطالعه، 
 (2016 ، کاظمی و همکاران،2017کامران و همکاران،  ،2002اسکیل اند ) گرفته

‌

‌ساختاری.بُ که از شش زیرمجموعه  است عد ساختاریدارای متغیر ثابت بُ فوقسطح  عد
شه و خو اجرایعد خطاهایی را در بخش در این بُ کنندگان مشارکتتشکیل شده است. 

عد ساختاری بُ درواقع .شو.دمیارائه  بالامشکلات خوشه  عنوان بهکه  کردنداستراتژی آن ایراد 
گرفته صورت هایبه تصمیم دهندگان پاسخاشاره دارد که از دید  هایی یتمحدودبه موانع و 

اشاره  یک خوشه و توسعه و پیشبرد آن یانداز راه ساز ینهزمو یا  دهنده شکلرسمی و یا اقدامات 
عملکرد خوشه را با  تواند یمنقص و یا کمبود در هر یک از این موارد  کهطوری؛ بهدارد

 محدودیت مواجه نماید.
که نگاهی اجمالی بر عناصر این بعد  شده استعد از شش زیرمجموعه تشکیل این بُ     

مالی،  ایه یتمحدود) است بالاضعیف پیش از برپایی خوشه  یزیر برنامهنقش  دهنده نشان
مجموعه  یانداز راهدر بخش فروش، خطاهای راهبردی که سنگ زیربنای  ها یابیکامعدم

 رسدبه نظر میخطاهای استراتژیک در خوشه،  عنوان به(. ذکرشدهو سایر موارد  استخوشه 
شناسایی شرایط منطقه صورت نگرفته است و  برایخوشه  اجرایمطالعه جدی در هیچ پیش

خوشه  اجرایژی خوشه در سرتاسر جهان، انجام مطالعه شناختی پیش از مبتنی بر استرات
تا  یا مطالعهیک خوشه، هیچ  یانداز راهما شرایط خوبی رو الان نداریم برای ». استضروری 

خوشه در این استان،  اجرایکه برای  دارند یمبیان  ها آنواقع . در«(10منگرفته )حالا صورت 
 که یدرحال ؛ت که توسط آن شرایط خاص استان در نظر گرفته شودبوده اس سازی یبومبه  یازن

و  کرده استسازی خیلی موفق عمل اتحادیه اروپا در زمینه خوشه. »استچنین اتفاقی نیفتاده 
ما نیومدیم اون رو  که یدرحالگرفتیم،  ها آنرو از  ها روشو  ها یاستراتژما  اکنون هم
صورت گرفته. آیا قوانین و  سازی یبومخیلی محدود  صورت بهکنیم. یا اگر شده  سازی یبوم
 .«(10ت با آنچه که در اروپا داره پیاده میشه برابره؟)مرامقر
 «یگذار هدف»در مشکل  اند،کرده یدتأکنفعان بر آن یکی از مسائل اساسی که برخی ذی     

م اهداف ه زمان یکاجرای خوشه، در ، عاملان شوندگان مصاحبهمبنای دیدگاه  است. بر
و  کننداهم و مهم  یدرست به توانند ینم ها آنفرهنگی و هم اهداف تجاری دارند و برخی اوقات 

. شوند دچار سردرگمی و اشتباه ها یزیر برنامهدر  ها آناین امر باعث شده است 
توسعه  ،سرتاسر جهاندر  یبند خوشههدف  ینتر مهمکه  دارند یمبیان  شوندگان مصاحبه
دوما، »قرار گیرد  موردتوجهبنابراین اهداف اقتصادی باید پیش از دیگر اهداف  ؛است یا منطقه

تو باید یک نگاه بازرگانی  کنی یمما کارها رو با هم قاطی کردیم، اگر شما در خوشه فرش کار 
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به مسائل داشته باشی، تو باید یک دیدگاه اقتصادی داشته باشی، تو باید چیزی رو تولید کنی 
ر اون رو بخره و مردم ازش لذت ببرند. کار فرهنگی وزارت مخصوص خودش رو که یک خریدا

 .«(15م) یستندارد و این به ما و خوشه فرش مربوط 
واگذاری اشتباه » اندکردهذکر  شوندگان مصاحبه همشکل ساختاری و استراتژیک دیگری ک     

تند که مسئولیت اداره اعتقاد داش کنندگان مشارکت. برخی است «مسئولیت اداره خوشه فرش
به سازمانی واگذار شده است که شایستگی و صلاحیت و تخصص اداره  اشتباه بهخوشه فرش 

 به اشتباهو این تصمیم  داند ینمچیزی از صنعت فرش  چراکه ؛خوشه صنعت فرش را ندارد
ین نهاد ، واگذاری خوشه به ااساساً»شده است. منجر های زیادی  کاری و دوباره ها یکار اضافه 

هیچ اطلاعاتی در  ها آندلیل اینکه است، به و اتلاف زمان را به همراه داشته یکار دوبارهیک 
 یمکن یمسال است که فعالیت  یها سالما در این زمینه  که یدرحال ؛مورد صنعت فرش ندارند

 .«(5م)
غلب ذینفعان ، ااست انکار یرقابلغاهمیت عامل توسعه در پیشبرد اهداف خوشه  ازآنجاکه     

که باید برای انتخاب عامل توسعه  هایی یژگیوو  1اعتقاد داشتند که فرایند انتخاب عامل توسعه
عامل توسعه در استان  ینشگزمنطقی نبوده است و باید معیارهای  ،شد یمدر نظر گرفته 

شه. چرا؟ بومی با حتماًچرا ما باید اصرار داشته باشیم که عامل توسعه ما باید ». بازنگری شود
 ترین ییابتداو  ینتر سادهبرای مثال ما در خوشه قبلی، عامل توسعه بومی داشتیم که اون 

؟ کردیم یمدونست. چرا باید چنین شخصی رو انتخاب  الفبای تجارت و صنعت رو هم نمی
 .«(!10)م

و دولتی شکل  ای یریهخ یها سازمانخوشه سیستان و بلوچستان از بسیاری  ازآنجاکه     
 درواقعندارد. در رقابت وجود  ها آن، هیچ برابری بین شوندگان مصاحبهنظر  بنا بررفته است، گ

 چراکه ؛کند یمکامل تخریب  طور بهاین ماهیت و معنای استراتژی خوشه را  کنند یمفکر  ها آن
های اقتصادی در  صرفه  به یابیدستهدف اصلی خوشه کمک به صنایع کوچک و متوسط برای 

خوشه فرش این استان تنها از چند بنگاه  وجوداین با است؛بزرگ  یها بنگاه رقابت با
که فرش دستبافت تولید  ای یریهخدولتی و  یها بنگاهخصوصی به همراه چندین  شمار انگشت

اگر من تسلیم بشم » نیستیکسان  ها آنشرایط رقابت  که یدرحال ؛تشکیل شده است ،کنند یم
مونه؟ خوشه چیه؟ خوشه یک  و کار رو بزارم کنار، از خوشه چی می یدکنندهتولیک  عنوان به

خصوصی باید باشه مثل من، نه عامل توسعه. عامل توسعه یک عامل  یها بنگاهمجموعه از 
دولتی  یباًتقرموقت هست، اینجا خوشه فرش استان فقط چند بنگاه خصوصی فعال داره و بقیه 

ما که نیازی به خوشه ندارند. خوب اگر  باشد یم ها یریهخهستند و یا سیستم کاریشون همچون 

                                                 
1. Cluster development agent(CDA) 
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در  شوندگان مصاحبههمچنین  «.!(4، خوشه وجود خواهد داشت؟)میم( نباشخصوصی یها بنگاه)
را  و بلوچستانخصوص مشکلات تولید، مشکل جذب نیروی انسانی در استان سیستان 

بافنده  یافتن یراًاخ اند کهکرده بیان ها آنتولید عنوان کردند.  های یتمحدودیکی از  عنوان به
 ،دلایل برای این موقعیت ینتر مهمو یکی از است بسیار بالا  ها آنو حقوق  مشکل شده است
 .استاثر یارانه دولتی 

بر  انکار یرقابلغ یرگذارتأثداشتند که یارانه یکی از عوامل  نظر اتفاق شوندگان مصاحبههمه      
ها که در شهرهای  هبه کار را در افراد و بافند نیازی یبکه نوعی احساس  استاین موضوع 

؛ بینند ینمدیگر ضرورتی برای کار بیشتر  ها آن چراکه ؛ایجاد کرده است ،کنند یممرزی زندگی 
را تحت  ها بافندهیارانه دولتی، »از قبل شده است.  تر مشکلدر استان  ها بافنده یافتنبنابراین، 

. اگر در یک ایم یدهرسار بافنده، اکنون در هر منطقه به پانصد بافنده از هز قرار داده است. یرتأث
در بافندگی فرش اشتغال داشتند، در حال حاضر با توجه به  قبلاًروستا یک خانواده پنج نفری 

 صرفه به ها آنکافی است و بافندگی دیگر برای  ها آنزندگی روستایی، یارانه برای  های ینههز
را  ها آن، تمایل درآمد دارد ها آنچاق سوخت یا سایر کالاها که برای ، همچنین قاباشد ینم
مشروح  صورت به آمده دست بهجزئیات کدها و مفاهیم  .«(2ماست )بافندگی کاهش داده  یبرا
 .ارائه شده است یکشکل  در
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‌متغیر درونی ثابت اول() یکجزئیات کدها و طبقه توصیفی . 1 شکل

 

است که در حیطه  هایی یتمحدودمشکلات و دهنده ، نشان2شکل ‌.رفتاریعد‌اجتماعی‌ـ‌بُ
و دیگر  موردنظرفردی و ادراکات افراد نسبت به ماهیت خوشه، عملکرد خوشه ارتباطات بین

بودن استراتژی خوشه بودن و مفیدبه عملی اعتقادی یب. گیرد یمنفعان خوشه قرار ذی
میان  یاعتمادبیو همچنین  در استان فوق نظرموردبه عملکرد خوشه  اعتمادی یب، یطورکل به
نبود ادراکات مشترک در  علاوه بهدولتی(  یها سازمانخصوصی و  یها شرکت) نفعانیذ

را  بالان داشت تا مجموعه عوامل آمطالعه را بر این  پژوهشگرانخصوص خوشه و اهداف آن، 
عد به حوزه در این بُ شده ییساشنامشکلات  زیرا ؛عد اجتماعی و رفتاری قرار دهندتحت لوای بُ

 .تعلق داردفردی ارتباط و مشارکت میان
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عد اجتماعی و رفتاری در طبقه توصیفی اول، آنچه بیش از همه نمود پیدا در رابطه با بُ     
که این نوع  معتقدند ها آن. برخی از استنفعان به خوشه ذی اعتقادی یبو  اعتمادی یب کند یم

روش » :و با بافت جوامعی همچون ایران سازگاری ندارد ستاغرب  مدل متناسب با
که در ایران عملی نیست. برای  رسد یمسازی مناسب دیگر کشورهاست و این به نظر  خوشه

در دیگر مناطق مناسب نیست و هیچ  شود یممثال، یک شامپو که در شمال کشور استفاده 
شته باشد. استانداردها در شرایط و در سایر مناطق هم اثر خوبی دا قطعاًتضمینی نیست که 

 . «(14مهستند )مناطق متفاوت، مغیر 
به خوشه و عامل  یهیچ اعتماد ،به دلیل عملکرد ضعیف خوشه کنندگان شرکتاز برخی      

عامل ». «ندارد یا تجربه، عامل توسعه خوشه در این زمینه متأسفانه» :توسعه آن نداشتند
همه مشکلات کار، برخورد کند. اما عامل توسعه  رغم یعللاقه توسعه خوشه باید با انگیزه و ع

فقط در خصوص  «اعتمادی یب»نکته جالب دیگر این است که  .«(12منداره ) ای یزهانگما هیچ 
خود خوشه و  یدکنندگانتولبین  یژهو بهو  نفعانبلکه بین همه ذی ،عاملان خوشه مشاهده نشد

که رقابتی نامتناسب بین  معتقدندوجود داشت و  دیاعتما یبنسبت به نهادهای دولتی نیز 
دولتی در ارتباط با خوشه وجود دارد. برای مثال، یکی از کارشناسان خوشه بیان  های یسازمان

یک  ها آن»تمایلی به موفقیت خوشه ندارند  منصبان صاحبدولتی و  یها سازمانداشت که 
اعتقاد  نیز برخی از ذینفعان «(8م) اند کردهمجموعه از مشکلات را پیش روی خوشه ایجاد 

ما » کننددر این استان تلاش دارند نقش خوشه را کمرنگ  منصبان صاحب بعضی ازداشتند که 
 «.(4مبدند )اجازه نخواهند داد خوشه و عامل توسعه کارشونو انجام  ها آندونستیم که  می
 یها سازمانزی است که همان چی یقاًدقعامل خوشه در حاشیه قرار دارد و این  اکنون هم»

 .«(9مخواستند ) یمدولتی 
دولتی  یها سازماناز عملکرد  یدکنندگانتولکه  دهد یمدر میان این مطالب، نتایج نشان      

 ها آنخصوصی و دولتی نیز وجود دارد.  یها سازمانبین  اعتمادی یبو این  نیستندراضی  اساساً
برای کمک به صنعت و خوشه فرش  ها سازمانهیچ امیدی در خصوص همراهی و دلسوزی 

و  شناسی یفهوظکه در منطقه ما، هیچ فرهنگ  کنم یممن احساس » استان ندارند
دولتی ما وجود ندارد. یک نگاه گزینشی و متعصبانه در اینجا  یها سازماندر  پذیری یتمسئول

ارت کس نظ کنه هیچ کار نمی کس یچهعوض نخواهد شد.  چیزی یچه» «.(7مداره )وجود 
عد اجتماعی و رفتاری شامل شش زیر مجموعه . بُ«(8م) یدولتهای  کنه بر عملکرد ارگان نمی
 ارائه شده است. ،2مشروح در شکل  صورت به که است
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 . جزئیات کدها و طبقه توصیفی یک )متغیر درونی ثابت دوم(2شکل 

 

‌دوم:‌سطح‌شرايط‌کلی‌استانیسطح‌

‌بُ که  است یا منطقهاشاره دارد که مرتبط با  هایی یتمحدوده ب ای ینهزمعد بُ‌.1ای‌ینهزمعد
تماعی، اقتصادی ـ وضعیت اج ،شوندگان مصاحبهن شکل گرفته است. از دید خوشه در آ

مستقیم و  صورت به، ناگزیر منطقه سیستان و بلوچستانجغرافیایی معیشتی، فرهنگی و 
سطح پایین کیفیت زندگی به لحاظ  . چنانکهگذارد یم یرتأثبر خوشه و عملکرد آن  یرمستقیمغ

دهنده  شکل  همو محرومیت استان در کنار  یسال خشک علاوه بهمعیشتی و رفاه عمومی 
عد شامل پنج که خوشه فوق را در برگرفته است. این بُ است یا منطقهمشخصات بافت 

                                                 
1. Contextual dimension 
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و محرومیت  که فقر دارند یمبیان  شوندگان مصاحبه ،ای ینهزمعد در این بُ .شود یم یرمجموعهز
شدید برای  یها طوفانو  یسال خشکهمچون  ،هوایی خاص آنوو شرایط آب استان، جوّ

 کردهایط اقتصادی را بدتر شر مسئلهو این  کرده، مردم بومی را ترغیب به مهاجرت ها سال
اخیر هیچ کار  یها دههدر طی  ها دولت، شوندگان مصاحبهدیدگاه  مبتنی بر یگرد عبارت به ؛است
 یسال خشکدور، این استان از  یها سالدر » اند نکردهاستان این برای بهبود شرایط  یخاص

دخالت کرد و به مردم کمک کرد. چرا این کار دیگه تکرار  ، دولت،کشید یمبدی رنج 
دولت باید مالیات رو از این استان حذف کنه چرا که صنعتگری که در این ». «(9نمیشه؟)م

 .«(5مباشه )باید حداقل پانزده سال از مالیات معاف  کنه محرومیت شدید کار می
دیگر کشور در وضعیت  یها استاناعتقاد دارند این استان نسبت به  شوندگان مصاحبه     

شرایط  یندر ا گذاری یهسرمابرای  یا علاقه گذاران یهسرمابنابراین  ؛نامناسبی قرار دارد
 گذاری یهسرماپولشون را در اینجا  ها آنارند اما مردم بسیار ثروتمندی اینجا وجود د» بینند ینم
و مشکل آب و  ها طوفانو شدت  یسال خشکچون هیچ تسهیلات اولیه وجود نداره و  کنند ینم
« (10شه؟)م سازی یخصوصوجود نداره چه چیزی باید  چیزی یچهدر استانی که «. »(15م) یرهغ

وجود  یازموردنو نیروی انسانی  ناوریفست که ا و این فقدان توسعه برای آنان به این معنا
توسعه مناسب برای  عواملیافتن  شود یماین شرایط باعث  شوندگان مصاحبهندارد و از نظر 

و مواد اولیه پایین  ییجا جابهخوشه باید در مکانی باشد که هزینه » .شودکاری مشکل  ها خوشه
ما اینجا در این استان شما باید باشه، تکنولوژی و متخصص باید در آنجا حضور داشته باشند ا

 .«(10م) یبجنگبرای الفبای اولیه 
فرهنگ  ،ای ینهزمیک عامل  عنوان به ،نفعانتوسط ذی شده عنوانمانع و محدودیت دیگر      

نشستند و میگن  ها آن» دانند یمفرهنگ کاری مردم استان را ضعیف  ها آنمردم استان بود. 
در  ها دولتو  کنند ینمنخواستند و تلاش  ها آنرو بهبود بده.  که دولت باید بیاد و شرایط ما

و مطالبه  کنند یمکه برای حق خود تلاش  کنند یمسرتاسر جهان همیشه به بخشی توجه 
. شما این رفتار رو در همه ابعاد زندگی این کنند ینمنشستند و هیچ تلاشی  ها آناما ؛ کنند یم

 ینکهاباید خودشان تلاش کنند. نه  ها آنخوام بگم که  می اما من» «.(5م) ینیببتونی  مردم می
 ها استانفرهنگ کار مردم استان را با دیگر  شوندگان مصاحبه. برخی از «سریع مهاجرت کنند

برای مثال، شما فرهنگ کار رو بین مردم استان یزد با شهرهای » گویند یممقایسه کرده و 
دست بیارند از طریق نند پول رو به آسونی بهتو مرزی در نظر بگیر. شهرهای مرزی که می

قاچاق، معنای متفاوتی از کار در مقایسه با فردی که در یزد و در شهرهای مرکزی زندگی 
این  های یرمجموعهز. «(14مکنند )باید برای کسب درآمد سخت تلاش  ها آندارند،  کنند یم
 ارائه شده است. ،3عد در شکل بُ
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 شرایط کلی استانی طبقه توصیفی دوم ـ. جزئیات کدها و 3 شکل

 

‌و‌پیشنهادها‌گیری‌یجهنت.‌5

 توجه قابلاستقبال  رغم یعل، است شده  عنوانموضوع  مبانی نظریکه در  گونه همان     
صنعتی، تنها تعداد محدودی از مطالعات به موانع  یها خوشهتوسعه نسبت به  کشورهای درحال

خوشه  های یلتفضبر  ها آن بیشترو  اند پرداخته توسعه لدرحادر کشورهای  ها خوشهو مشکلات 
 که یدرحال ؛(2017، وسیلوک، 2017، اولیور و همکاران، 2014لای و همکاران،) اندکردهتمرکز 
 در صورت نگرفته است. ،نفعانمبتنی بر دیدگاه ذی ،خوشه اجرایدرباره موانع  پژوهشیهیچ 

و عوامل  شودموضوع به این طریق پر  نظریمبانی این شکاف در  شدتلاش  پژوهش حاضر
 . ، نشان داده شوددنده یمقرار  یرتأثمهمی که عملکرد خوشه را در این رابطه تحت 

یک  اجرایپیش روی  های یتمحدودنگاری به این مطالعه اجازه داد تا موانع و ارپدید     
در این  ها یتمحدودانع و مو پیش رو. مطالعه کنندخوشه را از طریق ادراکات افراد شناسایی 
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موانع و  .2 و بلوچستانخوشه فرش سیستان و  های یتمحدودموانع و . 1حیطه را در دو سطح 
و  ها مصاحبه. این سطوح طی کرد یبند طبقه استانشرایط کلی  های یتمحدود

سطح  ای ینهزمشرایط  ،آبشاری را بر یکدیگر نشان دادند. برای مثال ی، اثرها وتحلیل یهتجز
عد ساختاری و موانع و مشکلات استانی بر شرایط عملکردی و رفتاری همچنین بر بُ

شده  یدتأکموضوع  مبانی نظریکه در  گونه همانداشته است.  یرتأث یشوب کماستراتژیک، 
از شرایط خوشه است.  یمند بهرهاست، سرمایه اجتماعی شرط ضروری دستیابی به نوآوری و 

، 2010)نیو و همکاران،  آید یمدست اری از طریق اعتماد بهو همک تسهیم دانش، اطلاعات
و نه انتظارات را برآورده  شود یم( و بدون این عنصر، خوشه ناکارآمد 2016چن و همکاران، 

 (.2017الیور و همکاران، ) یدآ یبرموظایف از عهده و نه  کند یم
رنانی و ) استه اجتماعی اقتصاد ایران سطح پایین سرمای یها ضعف ینتر بزرگیکی از      

ایران در شاخص سرمایه اجتماعی  ،(2017) 1سسه لگاتومؤمبتنی بر گزارش م .(2011فر، یدمؤ
 یدمؤدست آورده است. نتایج مطالعه فوق نیز بهجایگاه هفتادم را  ،کشور جهان 149در میان 

 بانی نظریمبا  راستا همکه  استنفعان ذی میانفقدان اعتماد و مشارکت و همکاری در 
 ها خوشهزمینه در خصوص اهمیت و ضرورت سرمایه اجتماعی و اعتماد میان  یندر اموضوع 

 ؛2016چن و همکاران،  ؛2010نیو،  ؛2005کنگ،  ؛2000پورتر،  ؛1992هریسون، ) است
 (.2017الیور و همکاران،  ؛2017 ویلاورد و همکاران، ؛2017وسیلوک، 

 ها دولت بهحقیقی را  سازی یبومبر  تر یجدو  تر یقدقمرکز این مطالعه مفاهیمی همچون ت     
کارا  یها خوشهقوانین و رویکرد خود را برای داشتن  ها دولتکه  کند یم یدتأکو  کردهگوشزد 

سیستان و بلوچستان  یها خوشهاقدام واقعی،  بدون احیا و چراکه ؛و تغییر دهند کنند روز به
اعتقادی به آن ندارد و  کس یچهی شوند که بازدهی کمها برنامهتبدیل به  درنهایتممکن است 

 های یخروجآوردن نتایج و دستفقط حجم زیادی از انرژی و زمان و بودجه را بدون به
برای یافتن مشکلات احتمالی و شرایط  سازی یبوممطالعات دقیق  .کنندمیمصرف  توجه قابل

 منظور به ،مناسب منابع خود گذاری یهرماسبرای  توسعه درحالکشورهای به  اجرانامناسب قبل 
 . شودمی ها آنتلاش و مانع هدررفت بودجه و  کندمیمک ک ،تحقق توسعه جغرافیایی

 المللی ینب یها سازمانو رهنمودهای  ها گزارش بنا بر یسنج امکانمطالعه مقدمانی و      
ها، موانع و حجم وسیع خطا اینوجودبا ؛توصیه شده است ها خوشهمرتبط با توسعه 

ذینفعان در این مطالعه گواه بر این است که اشتیاق  یلهوس به شده اشاره های یتمحدود
کاربستن این استراتژی بدون  به  به ها خوشهو اعمال  یرو دنبالهبرای  توسعه درحالکشورهای 

شده منجر  اجرامطالعات حقیقی پیش از  یانداز راهو  سازی یبومتلاش جدی در خصوص 

                                                 
1. Legatum Institute 
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 های یاستراتژ یانگار سادهدچار  تاباشند باید محتاط پردازان سیاستبر مبنای نتایج، است. 
گرفتن بافت نظربدون در ها خوشهمالی، همچون مالی و غیر های ینههزبه لحاظ  ای ینهپرهز

بستن کارپیش از به پردازانشود سیاستمیتوصیه همچنین  ؛واقعی هر منطقه خاص نشوند
 شده فراهمو اجازه دهند که منافع و سرریزهای  را رفع کنند ها یتمحدودو  موانع ،ها خوشه

 و اثر اهرمی بیابد.  شودو مناطق خاص از این طریق چندبرابر  ها خوشه یلهوس به

 اجرایمسئول  یها سازماناین مطالعه ممکن است مفاهیمی برای عامل توسعه خوشه و      
درون خوشه داشته  تر مناسبارتباطی و اجتماعی  یها شبکهخوشه در جهت تقویت و ایجاد 

که به اعتمادسازی و تقویت سرمایه اجتماعی بین  کندمیگوشزد  ها آنهمچنین نتایج به  ؛باشد
 شده عنوانمشکل  ینتر بزرگاهمیت داده شود. این مطالعه نشان داد که  یجد طور بهنفعان ذی

نفعان . جذب همکاری و اعتماد ذیاستار اثرگذ یها سازماندر این خصوص، همکاری با همه 
یک عامل محرک  عنوان به شوندگان مصاحبه یلهوس به یداًاکنسبت به خوشه و عامل توسعه 

، (2013) دنا و همکاران ،(2002)اسکیل  هایدر پژوهششده است.  یدتأک رفته ازدستمهم 
 ( و2016) همکاران،، تی سانگ و (2015)، مورالس و همکاران، (2014) نگروزا و همکاران

قرار گیرد  یدتأکمورد یحاًصرباید ارتباطات که  اندکردهبیان  هاآناهمیت  ، بر(2017)وسیلوک، 
. شود ینمبرتر آن  های یلپتانسو  ها یتمزمعنای تحقق و اینکه صرف خلق و ایجاد خوشه به

همه بازیگران درون  ایجاد همکاری بین تنها نهظهور یابند،  یقتاًحق ها یتمزبرای آنکه این 
 بلکه بین رقبا نیز الزامی است.  خوشه
 بودن نمونه، محدودها یتمحدود. یکی از این نیستعاری از محدودیت حاضر مطالعه      

صنعتی استان سیستان و بلوچستان  یها خوشهتنها یکی از  کهطوریبه ؛است موردمطالعه
تنها بر یک  حاضر، نگاه مطالعه ای ینهزمدر شناسایی مشکلات  ،برای مثال بررسی شده است.

 شده ییشناسا ای ینهزم های یژگیوممکن است  کردادعا  توان یمخوشه متمرکز بوده است که 
بنابراین ؛ شودمحدودیت مطرح  عنوان بهو برای صنعت دیگری  باشد برای صنعتی اثربخش

این  ررسی کرده است،برا  سیستان و بلوچستانیکی از صنایع استان  پژوهش این ازآنجاکه
 مطالعه حاضر در نظر گرفته شود.  های یتمحدودیکی از  عنوان به تواند یم مسئله

محرومی همچون استان  یها استانصنعتی  یها خوشهچنانکه مطالعات بعدی بتوانند سایر      
در جهت کمک به تقویت  تواند یمسیستان و بلوچستان را مدنظر قرار دهند این امر 

 تر یقعم طور به زیرا ؛صنعتی( مفید فایده باشد یها خوشهزدا )همچون محرومیت های یاستراتژ
و این امر  شدشناسایی خواهد  یموردبررسمنطقه  کننده یتتقوکلیه موارد محدودکننده و 

محدودیت دیگری این یاری رساند.  ها خوشهر سای اجرای راستایدر  گذاران یاستسبه تواند  یم
بر عملکرد خوشه  ناخودآگاه طور بهو  دارد تر کلانز موارد که ریشه در مسائل است که بسیاری ا



 140 1397بهار ـ  33شماره ـ  انداز مديريت بازرگاني چشم                                                                                         

؛ز در نظر گرفته نشد ناچار به یموردبررستحدید موضوع  منظوربه است، اثرگذارو صنعت فوق 
پرهیز از  منظوربهتحدید موضوع  ،نگاریاررویکرد کیفی پدید اجرایگام در  نخستین زیرا
تحت  شده ییشناساتنها به موارد  حاضربنابراین در مطالعه ؛ است یکار اضافهرفتن و راهه بی

ی و کلان ملّ های یاستسد همچون قوانین و راپرداخته شد و سایر مو موردنظراستان و خوشه 
مواردی  .در نظر گرفته نشد است یرگذارتأث ها خوشهبر عملکرد کلیه  قاعدتاًکه  المللی ینب

و  تر یقعم طور بهدر مطالعات بعدی  تواند یماد جهانی و غیره ، رکود اقتصها یمتحرهمچون 
  .بررسی شود مندتر نظام
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