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 1چکیده

-1393 های سالهدف از پژوهش حاضر بررسی الگوی رقابت در صنعت بانکداری ایران طی      
بخش کیفی از نظرسنجی و ی اتخاذ شد. در کمّکیفی ـ  است. در این پژوهش، رویکرد آمیخته 1396

قانون  11و شده راف استفاده  های مجموعهی از نظریه ساختاریافته و در بخش کمّمصاحبه نیمه
های  بانک فعال با نظرسنجی از مشتریان و بررسی سهم بازار انتخاب شدند. یافته 5استخراج شد. 
ها در  بانک علاوهبه ؛شدت رقابت در صنعت بانکداری در حال افزایش است داد کهپژوهش نشان 

پردازند که این امر ناشی از  واکنش به رقبا در وهله نخست به اتخاذ اقدامات ترویجی و برندینگ می
تسلط نهادگرایی بر رفتار رقابتی در صنعت بانکداری است و اتخاذ اقدامات توزیعی و معرفی محصولات 

شوند. با استناد به نتایج،  ه رقبا محسوب میدر واکنش ب ها بانکو سوم  مدو های گزینهترتیب جدید به
دارند. اغلب  خود اننسبت به همتایبیشترین واکنش را  شده و خصوصی هر یکخصوصی های بانک
کنند.  عمل می تر تهاجمیخصوصی در اتخاذ رفتار رقابتی  های بانکشده نسبت به خصوصی های بانک

اگر بانکی آغازگر اقدام باشد با دفعات بیشتری به سایرین برای آن اقدام واکنش نشان  درنهایت
  دهد. می
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 . مقدمه1

اعتماد های حوزه رفتار رقابتی دشوار است و علت این امر، کمیابی اطلاعات مورد پژوهش     
ها  که شرکتچرا ؛اطلاعات بسیار محدود است نوع ازرقابت است. دسترسی به این   در حوزه

کنند. مطالعات نشان  های مرتبط به آن محرمانه عمل می اغلب در حوزه رقابت و استراتژی
دهنده است که به  ها دربرگیرنده محتوایی آگاهی دهند که اقدامات رقابتی شرکت می

 گونزالز،اوترو ـ نیرا و وارلا ـ ) کند ب در اتخاذ استراتژی پاسخ کمک میهای رقی شرکت
2005). 

به  های رقابتی است. بنا نیازمند ملاحظه دقیق سیگنال ،و حفظ جایگاه موفقیت بنابراین     
های رقابتی که یک شرکت از  های رقابتی، سیگنال حوزه پویایی پژوهشگران از نظر برخی

چن و ) انگیزد کند، او را از اقدام آتی رقیب آگاه و برای اقدام متقابل برمی رقیب خود دریافت می
 (. 2017همکاران، 

حاصل تصمیمات  ها آندهد موفقیت  های سرآمد نشان می بررسی عملکرد سازمان     
ها از ضرورت تصمیمات استراتژیک صحیح  اغلب سازمان اینوجودبا ؛استراتژیک صحیح است

 کند، غافل در ایجاد شرایط مطلوب که موفقیت آینده را حتی در محیطی چالشی تضمین می
  (.2014 استفانیکوا و موسارو،) گیرند یا این ضرورت را نادیده می هستند

 منظور بهها  مند که سازمان دی نظامفرآین عنوان بهمیان، هوشمندی رقابتی   این  در     
اجتماعی به آن نیاز با رقبا و محیط اقتصادی و سیاسی ـ  و تحلیل اطلاعات مرتبط آوری جمع

همچون  ؛شود می سازی مدلمختلفی  هایشیوهگیرد. رفتار رقابتی به  قرار می موردتوجهدارند، 
1بر رویکرد ساختاری که 

SCP  و پارادایم کارایی مبتنی است و رویکرد غیرساختاری. رویکرد
یعنی بازارهایی با  ،متمرکز شدت بهساختاری بر این اصل استوار است که در بازارهای 

گرایانه است و همین امر باعث ضدرقابتی و تبانی تر، رفتارها اغلبکمتر و بزرگ های سازمان
 شود.  برتری عملکرد می

کند یک  رفتار بر عملکرد را بررسی می متعاقباًساختار بر رفتار و  تأثیرکه  SCPرویکرد      
بنابراین  ؛نوآوری و تغییر در مدل است نکردنبودن و لحاظضعف عمده دارد و آن استاتیک

که رفتار رقابتی را از اطلاعات مرتبط با ساختار بازار این ،رویکرد ساختاری یک ضعف عمده دارد
کارآمدن رویکردهای  باعث روی مسئلهها. این  ند تا رفتار واقعی خود سازمانک استنباط می

 غیرساختاری شد. 
غیرساختاری  هایدو نمونه از رویکرد ،(1982( و برسناهان )1987پانزار و راس ) های روش     

 استناد شده است. این رویکردها بر این اصل استواربسیار  ها آنهستند که در بررسی رقابت به 
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ند که بین قدرت بازار و سود ارتباط وجود دارد. برای مثال، سازمانی با قدرت بازار خوب با هست
برای  AMCهایی همچون  کند. بعدها مدل احتمال بیشتری سودی بالاتر از سایرین کسب می

بررسی رفتار رقابتی روی کار آمدند و چارچوبی را ارائه کردند که رفتار گزینشی را بررسی 
یک شرکت زمانی که از اقدام رقبا آگاه است و توانایی واکنش را در خود  دیگر عبارت به ؛دکن  می
 (. 2016ماژور و همکاران،) شود برانگیخته می العمل عکسبیند به اتخاذ  می

که در بررسی رقابت دارند، بیشتر دارای  این دو مدل در کنار مزایای بسیار و نقش تکمیلی     
عد کنند. از بُ و کمکی به بررسی الگوی رقابت در عالم واقع نمی هستندتوصیفی   جنبه

وجود  سازی مدلهای بسیاری برای  روشپذیری، بینی پیششاخصی برای  عنوان بههوشمندی، 
در غیر این ...  آنگاه....  اگر»سال قدمت دارد و با عبارت  50درخت تصمیم بیش از . دارد

 . پردازد میگیری  به تصمیم «... صورت
های این روش،  های عصبی، این روش از رواج افتاد. ضعف شبکه تکنیکبعد از توسعه      

های ورودی  های ورودی، داده دشواری توضیح چگونگی رسیدن به تصمیم بر اساس داده
های  پوشش ضعف منظور بهشدن موارد جدیدتر است. پذیری در صورت اضافه ناعددی و انعطاف

های  معرفی شد که نسبت به شبکه 1970های عصبی، استدلال مبتنی بر مورد در سال  شبکه
 مواردرسانی سیستم برخوردار بود. در این روش با اصلاح روزهتری در بعصبی از انعطاف بیش

شود.  مسئله پرداخته می به حل ی ذخیره شدهموردمطالعات پیشین موجود در پایگاه مشابه 
 اطمینان است.بینی در شرایط عدم دقت پیش نداشتنضعف این روش،  حال بااین
بینی  روش نظریه بازی معرفی شد که از چارچوبی قدرتمند برای توضیح و پیش این از بعد     

 معتقدند این روش در واقعیت قابل پژوهشگران حال بااینرفتارهای رقابتی برخوردار است. 
تواند شکاف بین فرضیات و واقعیت را پر کند و علت این امر، استفاده  نمیمدیریت نیست و 

های  استفاده از مشاهدات تجربی است. این نظریه زمانی که ویژگی زیاد از ریاضیات و عدم
بنابراین با توجه به تنوع رفتار و  ؛نیست کنترل قابل، شودمیرفتاری رقبا بسیار گسترده و متنوع 

 پوشاند. های نظریه بازی را می که نقصاستفاده کرد اید از روشی های رقبا ب واکنش
معرفی (، 1980)روشی هوشمند است که توسط دیسلاوپاولاک  ،های راف نظریه مجموعه     

های راف یکی از  نظریه مجموعه .ها سروکار دارد ها و ناسازگاری اطمینانشد و با ابهام و عدم
هدف از کاربرد  ابزارهای جدید در زمینه کشف دانش برای تعیین الگوهای رفتاری رقبا است.

را  یادشده های مدلقطعیت و ابهام است و نقص تمامی های راف برخورد با عدم مجموعه
 (.2016، ساسی و همکاراندهد ) پوشش می
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شوآب، ) داردکشور  190 میانرا در  124رتبه  وکار کسبلت انجام ایران از نظر سهو     
پذیری ایران از  پذیری است. اگرچه رتبه رقابت ضعف در رقابت دهندهنشان( که این امر 2018

 .گزارش تردینگ اکونومیکس() استتقا یافته ار 2018در سال  69 به 2017در سال  76
نیازمند تلاش بیشتر در راستای  ،موردمطالعهکشور  137همچنان در مقایسه با  حال این با     

دهد که یکی از الزامات توسعه  های توسعه ایران نیز نشان می پذیری است. برنامه بهبود رقابت
در برنامه  که طوری به ؛های اقتصادی است اقتصادی و اجتماعی ایران، ارتقا رقابت در بخش

و  99 و 95، 93، 69چهارم و در مواد قانون برنامه  41 و 40، 38در مواد  خصوص بهسوم و 
سطح رقابت و  یشده و دولت مکلف به ارتقا تأکیدبرنامه پنجم بر این موضوع  107ماده 

 .(1395مرکز ملی رقابت، ) است غیررقابتیکنترل رفتارهای 
سطح رقابت، بهبود  یبه ارتقا تنها نهشناسایی الگوی رفتار رقابتی در یک صنعت  رو ازاین     

کند، بلکه باعث آمادگی رقبا در برابر  پذیری و اتخاذ نگرشی سیستماتیک به آن کمک می رقابت
عامل اصلی رشد و توسعه  ،مالی هایهمؤسسد. شو یکدیگر و اتخاذ رفتارهای اثربخش می

با  خود را دائماًهای محیطی باید  ها برای غلبه بر چالش اقتصادی هستند و این سازمان
 (. 2016 روندهای صنعت منطبق سازند )موکاسا،

دهد با افزایش تعداد  گرفته با فعالان حوزه بانکداری نشان میهای صورت مصاحبه     
آن تشدید رقابت در صنعت بانکداری، رفتارهای غیررقابتی افزایش  تبع بههای خصوصی و  بانک

 بنابراین ؛شده استمنجر  ها،همؤسسها و  از جمله انحلال برخی بانک ،یافته و به معضلاتی
 علاوهبه. ایران با آن مواجه است معضلاتی است که صنعت بانکداری از جمله «رقابت ناسالم»

و بدون و خطا  سعیمبتنی بر  اتخاذشدهو اقدامات  حرکاتبیشتر که  معتقدندفعالان این حوزه 
این صنعت وارد را به  هایی آسیبو  رقبا و محیط رقابتی صورت گرفتهپشتوانه تحلیل قوی از 

  .آورده است
پذیری  درک الگوی رقابتی با هدف افزایش آگاهی از رقابت و ترویج فرهنگ رقابت     
رقبا  برابر دررفع معضل رقابت ناسالم و اتخاذ اقدام هوشمند  راستایها در  تواند به سازمان می

بنابراین پژوهش حاضر با هدف کشف الگوی هوشمند رفتار رقابتی در  ؛کندکمک شایانی 
رفتارهای رقابتی در » همچون یهایسؤالصنعت بانکداری ایران از مجرای پاسخگویی به 

الگوی رفتار رقابتی در صنعت »و  «گیرد؟ صورت می هایی حوزهصنعت بانکداری بیشتر در چه 
 صورت گرفت.  «دارد؟قرار  هایی مؤلفهچه  تأثیربانکداری تحت 

 
 
 



 

 17 و همکاران( مشکدانيان) ... هوشمند رفتار یالگو نييتب

  . مبانی نظری و پیشینه پژوهش2

 عنوان بهاز هوشمندی رقابتی  «انجمن متخصصان هوشمندی رقابتی» .1هوشمندی رقابتی
، تحلیل و انتشار اطلاعات دقیق، مرتبط، مشخص، بهنگام، آوری جمعفرآیند اخلاقی 

 . کرده استاقدام یاد کننده و قابل بینی پیش
محور و مبتنی بر دانش برخورداری از قابلیت هوش رقابتی در محیط بازار جهانی، اطلاعات     

هوشمندی رقابتی موضوعی  شود. تغییر است، امری حیاتی محسوب می حال درامروز که دائماً 
دارد. مدیریت استراتژیک، توسعه  سروکاردر سازمان  ای وظیفهعدی است و تقریباً با هر چندبُ

هایی هستند که به اطلاعات رقبا نیاز  حوزه ترین مهممات مشتری و فروش از محصول، خد
 کومای،) استای به شرح زیر  مرحلهچهارهوشمندی رقابتی یک فرآیند (. 2017 رانتانن،) دارند

2016 :) 
 به آناین مرحله شامل درک هدف پروژه و اهدافی است که چرخه  :ریزی و هدایت برنامه ـ

 هایسؤالاستفاده از موضوعات کلیدی هوشمند یا  ،(1999) هرینگاست.  شدهمنظور آغاز 
 (. 2017 ؛ رانتانن،2016کومای، ) کرده استرا در این مرحله پیشنهاد  کلیدی هوشمند

 در سیستم هوشمند است.  مورداستفادههای خام  آوری داده این مرحله شامل جمع :آوری جمعـ 
. در این مرحله، اطلاعات محسوب می شودعامل محوری فرآیند این مرحله  :وتحلیل تجزیهـ 

غفاری و ) استاز علم و هنر  شود. این مرحله ترکیبی نامرتبط و پراکنده به هوش تبدیل می
و فنون  ها روشکند و  می آفرینی ارزشای است که  این مرحله، مرحله (.2013 همکاران،

 (.2016 کومای،) گیرد برمیمختلف را در
های مناسبی را برای توزیع و انتقال هوش به کاربر نهایی  گر اقدام تحلیل :اشاعه() انتشارـ 

افزار، اینترانت یا داشبوردهای  انتشار از طریق نرم (.2013غفاری و همکاران،) کند میپیشنهاد 
  (.2016 کومای،) صورت می گیردسازمانی به کاربران 

 

تعریف  مشاهده قابلو  رفتار رقابتی را اقدام رقابتی مستقیم، شفاف ،(1994) چن .2رفتار رقابتی
کند. او معتقد است  کند که یک سازمان با هدف بهبود جایگاه رقابتی نسبی خود آغاز می می

نوع رفتار رقابتی در صنایع مختلف با توجه به ماهیت متفاوت این صنایع، با هم فرق دارد )گا او 
، رفتار بازاریابی، رفتار رقابتی را به رفتار قیمتی ،(2001) همکاران(. اسمیت و 2017 و همکاران،

 سیگنالرفتار و  رفتار خدماتی و عملیاتی، رفتارهای مرتبط با مقیاس، رفتار محصول جدید
 . (2017گا او و همکاران، ) اندتقسیم کرده

                                                 
1. Competitive Intelligence 
2. Competitive Behavior 
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دانند که با  ای می بازاریابی را رفتار رقابتیتاکتیک  ترین اثربخش، (2014) مویسکروسرو و      
ها با اتخاذ  سازمان گاهی .دشومی شدن از رقبا و رضایت و وفاداری مشتریان اتخاذهدف متمایز

پردازند که چنین رفتارهایی بیشتر  و انطباق به خلق رفتار رقابتی می مثل به مقابلههای  استراتژی
مشابه، عرضه مازاد و فقدان اطلاعات کافی درباره  ای هزینهدر بازارهایی با تمایز کم، سطوح 

 شود. مشاهده می کنندگان مصرف
از جمله رفتارهای رقابتی که . دهد های مختلفی رخ می رفتار رقابتی یک سازمان به شکل     

افتد  رفتار رقابتی تعارضی اغلب زمانی اتفاق می. ، تعارض استشود اتخاذ میتوسط یک شرکت 
هریسون و همکاران، ) باشندگرفتن کل صنعت داشته دستدر بهها تمایل زیادی  که شرکت

ف رقیب نیست؛ بلکه حذهدف از رقابت . خود شکلی از رفتار رقابتی استنیز رقابت ( 2005
در این . افزایش سهم بازار استهدف اصلی آن داشتن عملکرد بهتر از لحاظ فروش، سود و 

بتی تواند رفتار رقا کند می بینی پیششرایط، شرکتی که بتواند به شکل بهتری رفتار رقبایش را 
 .(2014همکاران،شریفیان و ) دهداز خود بروز  مؤثرتری

زیستی به دلایل مختلفی ممکن است اتفاق هم. شکلی دیگر از رفتار رقابتی است زیستیهم    
دلیل مشکلات موجود در شناسایی ابعاد مختلف بازار، ممکن است یک شرکت به نخست .بیافتد

هایی که در بازارهای  ممکن است سایر شرکتگاهی  .تشخیص دهد درستی بهند رقبایش را نتوا
همچنین شرکت، مرزهای  ؛رقیب تشخیص داده نشوند عنوان بهکنند،  ای فعالیت می جداگانه

کند و اگر تشخیص  محصولات رقبایش را بررسی می فناوریبازار و  بندی بخشجغرافیایی، 
را  ها آن صورت اینشوند، در  تهدیدی برای سهم بازاری او محسوب نمی ها شرکتدهد که این 

وانیالا و )د گیر زیستی را در پیش میرقابتی همو رفتار  نگرفتهنظر رقیب خود در  عنوان به
 (.2016همکاران، 

 گذاری قیمت، جناحی و جلو  رو بهرقبا را به سه دسته  های واکنش ،(2012کرین ) سیپیل و     
با محصولی یکسان یا  طور مستقیمبه. حمله رو به جلو زمانی است که رقبا اند کردهتقسیم 

محصول مانی است که رقیب وارد بخش مشتری ـ کنند. حمله جناحی ز مشابه حمله می
چند دسته را  گذاری قیمت. اقدامات کند میسر اجتناب بهو از حمله سر شودمی نزدیک یا مجاور

کنند یا قیمت را نسبت به سایر رقبا  شوند. در این صورت یا با رقابت موافقت می شامل می
گرفته در مطالعات صورت دهند. کنند و یا قیمت را افزایش می یا تلافی می دهند کاهش می

 .اند شدهارائه  1در جدول  ینکدارصنعت با و حوزه رفتار رقابتی
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 حوزه رفتار رقابتی درگرفته . مطالعات صورت1 جدول
 گیری نتیجه سال و پژوهشگران عنوان پژوهش

 (2014انجمن بانکداری استرالیا ) ردرقابت در بانکداری خُ

  گـذاری  سـرمایه هـای   افزایش هزینـه ،
و تغییر نیاز مشـتریان   ها تملکادغام و 

بــه امنیــت و قطعیــت باعــث افــزایش 
هـای اصـلی در ایـن     سهم بازار بانـک 

 صنعت شده است.

های رقابتی در صنعت  استراتژی
 بانکداری کنیا

 (2016) وسولا

 تبلیغاتی، پیشـنهاد خـدمات    های برنامه
های بـازار،   یابی در بخش جدید، جایگاه

نـرخ سـودهای رقـابتی، توسـعه      اتخاذ
ــه روزرســانی خــدمات  محصــولات و ب

نیروهای رقابتی در مواجهه با  عنوان به
 .شوند میرقبا محسوب 

 های استراتژیاهمیت بازاریابی در 
 بازاریابی

 (2016) آتیثیری و 

 های سـالیانه در کنـار مباحـث     گزارش
مربوط به مشتری در انتخاب استراتژی 

کننده محسـوب   عاملی تعیین ،بازاریابی
 شوند. می

 (2016سو و لین ) ها شرکتاقدامات رقابتی 

  هــای  ، دارایــیفناورانــهمنــابع مــالی و
ــین   ــی در تعیــ ــتراتژیک مهمــ اســ

رقابتی یـک شـرکت بـه     العمل عکس
 شوند. حملات رقبا محسوب می

     ،در مواجهه با شـرایط ضـعیف رقـابتی
احتمال بروز رفتارهای تهاجمی بیشـتر  

 .شود می

   در شرایط شدید رقابتی احتمال اتخـاذ
رقابتی متفـاوت و تـا    های العمل عکس
 بیشتر است. بینی پیش غیرقابلحدی 

 

های رقابتی در طی زمان  آیا واکنش
 کنند؟ تغییر می

 (2016پارک و یو )

 «هـا  پاسـخ بیش از سایر  «واکنشعدم 
 .دشو میاتخاذ 

     ،با توجه به اطلاعـات محـدود از رقبـا
  .افتد میاتفاق  ندرت بهواکنش رقابتی 

های  های شفاهی در پویایی درک پاسخ
 رقابتی

 (2017گاوو و همکاران )

       هنگام پاسـخ بـه اقـدام رقـابتی یـک
-هب «عبارات»رقیب، امکان استفاده از 

 وجود دارد. نیزجای اقدامات 

 ی که زمان ،شفاهی یا عبارتی های پاسخ
پیچیـدگی   دارایو  بـوده اقدام کوچک 
بیشـتر احتمـال اتخـاذ     ،کمتری باشـد 

  دارند.
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 شناسی  . روش3

تبیینی  توصیفی ـ ،ای ـ کاربردی و از نظر هدف توسعه ،گیری جهتپژوهش حاضر از نظر      
ه شد بررسیشود. در این مطالعه الگوی رفتار رقابتی در صنعت بانکداری ایران  محسوب می

های  بانک ؛های دولتی د: بانکیرگ میبر. صنعت بانکداری در ایران، سه دسته بانک را دراست
های زیر  شاخص اساس بربانک  5(. در این بررسی 2016ایلیا، ) مالی هایهمؤسسخصوصی و 

 از صنعت بانکداری انتخاب شدند:
 ؛که در بورس اوراق بهادار حضور دارند هایی بانکـ 

 ؛بیشترین سهم بازار را دارند هایی که بانکـ 
  .شوند میرقیب محسوب  ،که از دید عموم مردم و افراد شاغل در بانک هایی بانکـ 

محاسبه  ها بانک( در بررسی وضعیت رقابتی 2017) همکارانبا استناد به پژوهش سلیمی و      
دو شاخص سهم بازار یا تنوع جغرافیایی اهمیت دارد. تنوع جغرافیایی که از مجرای تعداد کل 

با توجه  زیرا ؛رقابتی در نظر گرفته نشد عامل عنوان بهشود در این پژوهش  شعب محاسبه می
ین بنابرا ؛دارندتمایل به کاهش تعداد شعب  ها بانکبه روند افزایشی بانکداری الکترونیک، 

 گرفته شد.  نظر درهای رقیب  انتخاب بانک برایسهم بازار 
، دیدگاه نخست( معتقد است دو شیوه برای شناسایی رقبا وجود دارد. شیوه 2010) آکر     

بندی بر طبق میزان رقابت بر سر  درنتیجه گروه؛ کند انتخاب رقبا بیان می  مشتری را درباره
های  گیرد. شیوه دوم، تلاش در جهت تقسیم رقبا بر اساس گروه انتخاب یک خریدار انجام می

 (.2010)آکر،  است ها آناستراتژیک رقابتی 
دیدگاه اول، یعنی ، گرا مشتریدیدگاه رقیب،  های بانکشناسایی  منظور بهدر این پژوهش      

شد به این  آوری جمعمشتریان  هایمجازی( نظر) غیرحضوریو از روش حضوری و اتخاذ 
در صف انتظار  های مختلف مراجعه و از مشتریانی که صورت که در روش حضوری به بانک

رسانی هستند و با هم  در حال خدمات خوبی به هاآنهایی که از نظر  بودند، در ارتباط با بانک
از طریق  هاسؤالارسال  بانیز  غیرحضوریشد. در روش  سؤالشفاهی  طور بهرقابت دارند، 

 های رقیب شناسایی شدند. بانک ،همچون تلگرام و واتس آپ ،اجتماعی های رسانه
نفر از فعالان  15بانک خصوصی(، با  2بانک خصوصی شده و  3) بانک 5بعد از انتخاب      

دهد، مصاحبه شد. روش  رخ می ها آنهایی که رقابت در  حوزه کردن مشخص برایاین صنعت 
و دریافت  هاسؤالساختاریافته است. بعد از طرح در این پژوهش از نوع نیمه اتخاذشدهمصاحبه 

، فرآیند هاسؤالبازخورد از خبرگان دانشگاهی و فعال حوزه بانکداری و اطمینان از روایی 
و  شده کدگذاری ،2ل از مصاحبه مطابق با جدول های حاص سپس پاسخ ؛مصاحبه آغاز شد
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 4و مصاحبه با خبرگان در  مبانی نظریبانکداری بعد از مرور   حوزه، اقدامات رقابتی در درنهایت
 دسته شناسایی شد:

 
 و مصاحبه مبانی نظریمرور  از بانکداری حاصل  حوزه. اقدامات رقابتی در 2 جدول

 رفتار يا اقدام رقابتی مقوله اصلی

 مشارکت ترویج توزیع محصول ها مقولهزیر 

 کد
 ـ وامـ  حساب سپرده

ابزار  ـ کارت
 گذاری سرمایه

 ـ شعب بانکی
ایانه ـ پ خودپرداز

بانکداری ـ  فروش
تلفن ـ  اینترنتی

لاگین رموت  ـ بانک
ـ موبایل بانک ـ 

 اپلیکیشن

 ـ مسئولیت اجتماعی
برنامه  ـ تبلیغات
ـ  جوایزـ  بازاریابی

 ـ انسانی های کمک
 حمایت

همکاری و عقد 
 نامه تفاهم ـ قرارداد

 
های راف  و نظریه مجموعه K-Modesالگوریتم  ها داده وتحلیل تجزیهدر مرحله بعد برای     

 کار گرفته شد.هب
 

 منظور بهاست و  K-meansالگوریتم  یافته تعمیماین الگوریتم  .K-Modesالگوريتم 

عامل  K تصادفی طور به. طبق این الگوریتم، رود میکار  ههای اسمی ب بندی داده دسته
سپس فواصل بین هر عامل از مد  ؛شوند مدهای ابتدایی انتخاب می عنوان به فرد منحصربه

و عاملی که کمترین فاصله را با هر مد داشته باشد در همان مد قرار  شودمیها محاسبه  دسته
عوامل در مدهای خاص خود قرار بگیرند. در   که همهیابد  گیرد. این مرحله تا جایی ادامه می می

. اگر مدها شودمیمقایسه  و با مدهای پیشین شدهنهایت یک مد جدید برای هر دسته انتخاب 
 . شود میو در غیر این صورت فرآیند متوقف  گردد بازمیاختلاف داشته باشند به مرحله قبل 

 کند به شرح زیر است: میرا تعریف  C(Q)که تابع  K-Modes الگوریتم
 

𝐶(𝑄) = ∑ ∑ ∑ δ (𝑥𝑖𝑗،𝑞𝑙𝑗)

𝑚

𝑗=1

𝑛

𝑖=1

𝑘

𝑙=1

 

 

K      ها،  برابر است با تعداد دستهn  برابر است با تعداد عوامل در مجموعهX  وm  برابر است
سپس قوانین در قالب  ؛است Xهای اسمی که معرف هر عامل از مجموعه  با تعداد خصیصه

 . شودمیراف ایجاد  های مجموعهبا استفاده از نظریه  «اگر... آنگاه»جملات 
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سیستم  :های راف با دو مفهوم سر و کار دارد نظریه مجموعه های راف. نظريه مجموعه
محدود   کننده مجموعه مجموعه مرجع مشخص عنوان به U اطلاعاتی و تقریب بالا و پایین.

 شود: تعریف میشود و به شرح زیر  غیرتهی از عوامل )اقدامات( فرض می
 

(𝑥،𝑦) ∈ 𝐼(𝐵) 𝑖𝑓 𝑎𝑛𝑑 𝑜𝑛𝑙𝑦 𝑖𝑓 𝑎(𝑥) = 𝑎(𝑦)𝑓𝑜𝑟 𝑒𝑣𝑒𝑟𝑦 𝑎 ∈ 𝐴 

 

 S=(U,A)بنابراین  ؛کند را مشخص می xبرای عنصر  aمقدار خصیصه  a(x)که در آن      

UX یک سیستم اطلاعاتی است که در آن   وAB  ازای هر و بهUX   دو
Bو بالا   B*(X)عنوان تقریب پایین باعملیات 

*
(X)  شود:  انجام می ها آنبه شرح زیر برای 

 
B*(X)= ⋃ {𝐵(𝑋): 𝐵(𝑋)𝑋}𝑥∈𝑈 
B

*
(X)= ⋃ {𝐵(𝑋): 𝐵(𝑋) ∩≠ ∅}𝑥∈𝑈 

 
تقریب پایین یک مجموعه، اجتماع تمامی عناصری است که در مجموعه هستند و تقریب      

بالا مجموعه، اجتماع تمامی اجزایی است که تقاطع غیرتهی با مجموعه دارند. یک ناحیه سوم 
 نام دارد: «محدوده مرزی»شود که  نیز در این حالت ایجاد می

 
BNB (X)= B

*
(X)-B*(X) 

 

 ها ها و يافته داده. تحلیل 4

های راف، مطابق با مدل پیشنهادی  ها بر اساس نظریه مجموعه داده تحلیل و بررسی  منظور به
 :شدگام زیر طی  سه، 1( در شکل 2016) همکارانساسی و 

 

 
 

 (2016) . مدل پیشنهادی ساسی و همکاران1 شکل
 

هایی رقابتی در صنعت بانکداری با  های موردمطالعه و حوزه بعد از شناسایی بانک     
مطابق با شرط هوشمندی رقابتی، از  آمده دست بهبودن اطلاعات گرفتن بحث اخلاقی نظر در

به این صورت که  ؛بانک بهره گرفته شد پنجرسمی هر یک از این  سایت وب دراخبار موجود 
 آوری جمع 1396-1393 های سالهای منتخب طی  بانک سایت وب درتمامی اخبارهای موجود 
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بانک قرار گرفته بود که تعداد  5این  سایت وب رویسال  4خبر طی این  7539. تعداد شد
 . در گام بعدی اخبار مرتبط با موضوع ازاست شدهآورده  ،4ها در جدول  اخبار به تفکیک بانک

شده از مصاحبه انتخاب شدند. معیار اولیه برای میان کلیه اخبار با استناد به جدول رمزگذاری
استنباط خبر، نوع اقدام قابل از موضوع  که درصورتیبود و  «موضوع خبر»انتخاب اخبار مرتبط 

شد. بعد  مراجعهمتن خبر به ، با اقدام وجود نداشتبودن خبر مرتبطامکان بررسی یا حتی  نبود
اطمینان از  منظوربهاین مرحله  خبر انتخاب شد. در 665از بررسی اولیه کلیه اخبار، تعداد 

خبر  26. در نهایت با کسر شدند بررسی مجدداًانتخاب صحیح و جامع اخبار منتخب، این اخبار 
اصلی  یها داده عنوان به ،3خبر مطابق با جدول  639از اخبار منتخب در بررسی اولیه، تعداد 

 شناسایی شد. 
 

 موردمطالعه های بانکرسمی  سایت وباز  شده انتخاب. فراوانی اخبار 3 جدول

 تعداد اخبار منتخب دوم تعداد اخبار منتخب اول تعداد کل اخبار ها بانک

 144 150 1083 1شده بانک خصوصی

 129 142 680 2شده بانک خصوصی

 134 143 4788 3شده بانک خصوصی

 135 130 580 4خصوصی بانک 

 97 100 408 5بانک خصوصی 

 639 665 7539 جمع کل

 

اقدام رقابتی اتخاذ شده است  639، 1396-1393 هایکل، طی سال در ،4مطابق با جدول      
های رقابتی منتخب بیشترین سهم را به خود اختصاص داده  اقدام در حوزه 144با  2 بانککه 

دوم، سوم و چهارم  های رتبهترتیب در به 129و  134، 135با  1و بانک  3، بانک 4است. بانک 
 اقدام کمترین سهم از اقدامات را داشته است. 97با  5قرار دارند و بانک 

در حوزه محصول صورت  227 فراوانیکیک بیشترین اقدام با اقدامات نیز به تف نظر از      
اقدام در  119مشارکت با  اقدام در رتبه دوم و 197گرفته است. پس از آن ترویج با فراوانی 

کمترین سهم  ،96کانال توزیع با فراوانی   حوزهسال  4نهایت طی این رتبه سوم قرار دارند. در
 از اقدامات رقابتی را داشته است. 
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 از اخبار شده استخراجفراوانی کل اقدامات  .4 جدول
(P : معرفی محصول ، B : اقدامات ترویجی،  C مشارکت:  ،A :کانال توزیع) 

 
 

اقدامات پرداخته شد. به این  بندی گروهبرقراری ارتباط بین اقدامات، به  یعنی در گام بعدی،     
های مختص به خود قرار گرفتند. چالش این قسمت  صورت که اقدامات مشابه در گروه

 ازآنجاکهیکدیگر مرتبط باشند.  به ای بود که به هم شباهت داشته و شناسایی اقدامات رقابتی
الگوریتم  مطابق با .شدانتخاب  K-Modesها در این قسمت اسمی است، الگوریتم  جنس داده

K-Modes هر اقدام بر اساس تاریخ  آغازگرتعیین  برایجداگانه  طور به، اقدامات هر دسته
های تصمیم و  اقدامات مشابه در جدول بندی دستهمرتب شدند. در این پژوهش بعد از 

های میزبانی زائرین کربلا، صدور هدیه  دسته در حوزه 9بر اساس تاریخ،  ها آن سازی مرتب
با صندوق نوآوری، سوپرمارکت مالی، افزایش سقف انتقال وجه از  نامه تفاهم، کارت آنی

ویژه نابینایان، ارائه دستگاه خودپرداز، افزایش سقف برداشت از دستگاه خودپرداز، خدمات 
1 فناروی در نهایتکارت از دستگاه خودپرداز و  خدمات بدون

NFC  .شناسایی شد 
در  شده آوری جمعهای  های راف، داده در این مرحله مطابق با مراحل نظریه مجموعه     

 گیری تصمیم هایجدول . با بررسیشداستخراج  ها آنو قوانین از شده جدولی کدگذاری 
که بین پنج بانک موردمطالعه برقرار بود،  «اگر......آنگاه» قانون 11در مرحله قبل،  آمده دست به

 :شداستخراج 
میزبانی زائرین »و نوع اقدام  بودهکننده اقدام 1394در سال  5اگر بانک خصوصی : 1قانون ـ 

 دهد. با همان اقدام در همان سال واکنش نشان می 2شده باشد، آنگاه بانک خصوصی «کربلا
میزبانی »و نوع اقدام  بودهکننده اقدام 1395در سال  2شده اگر بانک خصوصی: 2قانون ـ 

و  1شده ، بانک خصوصی5، بانک خصوصی 3شده باشد، آنگاه بانک خصوصی «زائرین کربلا
 دهند. ترتیب واکنش نشان میبا همان اقدام و در همان سال به 2شده بانک خصوصی

                                                 
 .ارتباط میدانی با برد کوتاه که بیانگر پرداخت مبتنی بر موبایل است. 1
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میزبانی زائرین »و نوع اقدام  بودهکننده اقدام 1396در سال  5اگر بانک خصوصی  :3قانون ـ 
و بانک  4 خصوصی، بانک 3شده ، بانک خصوصی1 شدهانک خصوصیباشد، آنگاه ب «کربلا

 دهند. ترتیب واکنش نشان میبا همان اقدام و در همان سال به 2شده خصوصی
صدور هدیه »و نوع اقدام  بوده 1394کننده در سال اقدام 4اگر بانک خصوصی : 4قانون ـ 

و بانک  4بانک خصوصی در همان سال،  1شده باشد، آنگاه بانک خصوصی «کارت آنی
 دهند. ترتیب واکنش نشان میدر سال بعد با همان اقدام به 2خصوصی شده 

 نامه تفاهم»باشد و نوع اقدام  1395کننده در سال اقدام 2شده اگر بانک خصوصی :5قانون ـ 
در سال بعد با همان اقدام واکنش نشان  5باشد، آنگاه بانک خصوصی  «با صندوق نوآوری

 دهد. می
مارکت سوپر»و نوع اقدام  بوده 1395کننده در سال اقدام 2شده اگر بانک خصوصی :6قانون ـ 

با یک اقدام  1شده با دو اقدام همسان و بانک خصوصی 5باشد، آنگاه بانک خصوصی  «مالی
 دهند. ترتیب واکنش نشان میهمسان در همان سال به

افزایش سقف » و نوع اقدام بوده 1394کننده در سال اقدام 4اگر بانک خصوصی  :7قانون ـ 
در همان سال و با همان  1شده باشد، آنگاه بانک خصوصی «انتقال وجه از دستگاه خودپرداز

 دهد. اقدام واکنش نشان می
افزایش »و نوع اقدام  بوده 1393کننده در سال اقدام 3شده گر بانک خصوصی: ا8قانون ـ 

و  با همان اقدام در سال بعد 5باشد، آنگاه بانک خصوصی  «خودپردازسقف برداشت از دستگاه 
 دوبا همان اقدام در  3شده با دو اقدام در دو سال بعد و بانک خصوصی 1شده بانک خصوصی

 د.نده ترتیب واکنش نشان میبعد به سال
خدمات ویژه »و نوع اقدام  بوده 1395کننده در سال اقدام 3شده اگر بانک خصوصی :9قانون ـ 

با همان اقدام در همان سال، بانک خصوصی  1شده ، باشد، آنگاه بانک خصوصی«نابینایان
اقدام  یبا ارتقا 3شده با همان اقدام و بانک خصوصی 5اقدام، بانک خصوصی  یبا ارتقا 3شده 

 دهند. ترتیب واکنش نشان میبه در سال بعد
ارائه »و نوع اقدام بوده  1393نده در سال کناقدام 1شده اگر بانک خصوصی: 10قانون ـ 

اقدام در سال بعد، بانک  یبا ارتقا 1شده باشد، آنگاه بانک خصوصی «خدمات بدون کارت
با همان  4و بانک خصوصی  2شده بعد، بانک خصوصی سال دوبا همان اقدام در  5خصوصی 

ترتیب واکنش سال بعد به 3اقدام در  یبا ارتقا 1شده خصوصی بانکاقدام در سه سال بعد و 
 د.نده نشان می
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باشد،  «NFC»و نوع اقدام  بوده 1396کننده در سال اقدام 5اگر بانک خصوصی  :11قانون ـ 
با همان اقدام در همان  4و بانک خصوصی  2شده ، بانک خصوصی1شده آنگاه بانک خصوصی

 دهند. ترتیب واکنش نشان میسال به

 
  و پیشنهادها گیری یجهنت. 5

موجود رخ داده است، رقابت برای آینده تنها  های پارادایمبا توجه به تغییراتی که در      
معنای تلاش برای افزایش سهم از بلکه به ،معنای تلاش برای افزایش سهم بازار نیست به

 طور بهپذیری و بقا مفاهیمی هستند که  رقابت» :توان گفت بنابراین می ؛های بازار است فرصت

الگو و چگونگی رقابت در صنعت   . در این پژوهش به مقوله«کنند‌متقابل یکدیگر را تقویت می
بانک با توجه به سهم بازار، فعالیت در بورس اوراق بهادار و  5بانکداری ایران پرداخته شد. 

و مصاحبه  مبانی نظریسپس با بررسی  ؛ندبانک انتخاب شد 30نظرسنجی از مشتریان از میان 
شناسایی  ،گیرد صورت می ها آنرقابتی که رقابت در صنعت بانکداری در   حوزه 4با خبرگان، 

اقدام انتخاب و با  639ها، تعداد  رسمی بانک سایت وب دربا بررسی اخبار موجود  درنهایت ؛شد
 استخراج شد.  قانون 11دسته و  9 ،های راف استفاده از نظریه مجموعه

توان نتیجه گرفت که رقابت در صنعت  می آمده دست بهها و قوانین  بر اساس بررسی     
سهم بیشتر از اقدامات رقابتی به معرفی  که ها نشان داد بانکداری در حال افزایش است. بررسی

ترویجی و برندسازی بیش از   حوزهها در  میزان رشد فعالیت  این وجود با ؛محصول اختصاص دارد
سایر اقدامات بوده است. علت این امر تمایز کم محصولات در صنعت بانکداری و تلاش برای 

یکی از دلایل این امر را های ترویجی و برندسازی است.  حفظ مشتریان با توسل به برنامه
 عت بانکداری به نهادگرایی دانست.توان گرایش رفتارهای رقابتی در صن می

های انطباقی و  تلاش» :اند ( در مقاله خود آورده2014در این راستا، یانگ و سو )     
کند که  ها را قادر به ایجاد سرمایه نهادی می های نهادی، سازمان گذاری در مسئولیت سرمایه

توسعه  برایایجاد مشروعیت  منظور بهها  شود. سازمان میمنجر این امر به مزیت رقابتی 
تا مقبولیت اجتماعی کسب کنند و به اتخاذ  کنندمیتلاش نفعان متنوع رده با ذیارتباطات گست

پردازند که این امر خود  اقدامات استراتژیکی همچون عضویت، مشارکت و عقد قرار دارد می
 . «کند ها در پیروزی در رقابت کمک می و به سازمان کردهایجاد  واردان تازهموانعی را برای 

ها یا شبیه به  توان استدلال کرد که از دیدگاه نهادگرایی، سازمان این قضیه را چنین نیز می     
سازند. در  یا برای کسب برتری، خود را با روندهای صنعت منطبق می کنند مییکدیگر عمل 

گیرد و این امر  پسند به خود میای هنجارگونه و اجتماع این شرایط اقدامات استراتژیک، جلوه
دیبوو و ) کند ها در کسب عملکردی متوسط یا بالاتر از متوسط در صنعت کمک می ازمانبه س
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با توجه به اهمیت و جایگاه بانکداری  که نشان داد نتایج پژوهش همچنین(. 2017 هندیکا،
پذیری با معرفی  کانال توزیع و دسترسی  حوزهالکترونیک، شدت و فراوانی اقدامات در 

ز نظر جهت رقابت نیز در صنعت بانکداری بیشتر در حال افزایش است. اهای متفاوت  اپلیکیشن
با محصولی  طور مستقیمبهبه این معنا که رقبا  ؛جلو است به های رو واکنشاقدامات از نوع 

مبنی  ،(2016پارک و یو ) مطالعهبا  پژوهشدهند. نتایج این  یکسان یا مشابه واکنش نشان می
های  ها با اتخاذ استراتژی ای مشابه، سازمان تمایز کم و سطوح هزینهدر بازارهایی با  بر اینکه

 پردازند، سازگار است.  و انطباق به خلق رفتار رقابتی می مثل به مقابله
چنین نتیجه گرفت  توان میهای راف  از نظریه مجموعه شده استخراجقانون  11از  درنهایت     

به  بر هزینه ومحصول جدید یا خلق ها از معرفی  دلیل تمایز کم محصولات بانکی، بانککه به
اولویت در واکنش به رقبا با اتخاذ اقدامات  علاوه به ؛دهند ترویجی تغییر مسیر میهای  فعالیت

ها است. پس از آن اقدامات  ها و کمک ها، حمایت قالب اجرای کمپین ترویجی و برندینگ در
 .شودمیمحور در واکنش به رقبا اتخاذ نهایت معرفی محصولات مشتریدرتوزیعی و 

شده بیشترین واکنش را نسبت به یکدیگر دارند و های خصوصی‌بانکنتیجه دیگر اینکه      

شده نسبت به های خصوصی های خصوصی برقرار است و اغلب بانک‌همین روند برای بانک
اگر بانکی آغازگر اقدام باشد،  تر هستند. رقابتی تهاجمیهای خصوصی در اتخاذ رفتار  بانک

 بر  علاوه دهد. واکنش نشان می آنگاه بانک آغازگر با دفعات بیشتری به سایرین در مقابل تقلید
الگوی رفتار رقابتی در صنعت بانکداری   گرفته در این پژوهش در حوزه صورت های تحلیلاین، 

ها از تقلید در  ، حاکی از این است که اغلب بانکشده استخراجقانون  11ایران مطابق با 
 برند.  بهره می شان رقابتیاقدامات 

 حسینی و قادری،) بانکداریدر حوزه مزیت رقابتی در صنعت  مبانی نظریمطابق با      
یکی از موارد کلیدی و حائز  عنوان به(، همواره نوآوری 2017 ؛ کساسبه و همکاران،1389

مهم در بهبود جایگاه رقابتی  های ارکانر کسب مزیت رقابتی مطرح بوده و از جمله اهمیت د
رغم . علیکندنوآوری توجه جدی  مسئلهصنعت بانکداری به  شودمیبنابراین پیشنهاد  ؛است

های  ها و مصاحبه ، در بررسیگذاری سرمایه های ها و صندوق تکفین  های گسترده فعالیت
شوند و به  رقیب ملاحظه می عنوان بهاین دسته توسط فعالان این حوزه  ندرت بهگرفته،  صورت

اند. مطابق با  زیستی را در پیش گرفتهها در برابر این دسته از نهادها رفتار هم رسد بانک نظر می
زیستی، مشکلات موجود در شناسایی ابعاد نیز یکی از دلایل اتخاذ رفتار هم مبانی نظری

 (.2016وانیالا و همکاران، ) استرست رقبا د تشخیص عدممختلف و 
مختلف به بررسی محیط رقابتی  های دورهها طی  بانک شودمیپیشنهاد ها با توجه به یافته     

شده های خصوصی بانک که ازآنجاو شناسایی رقبای مستقیم و غیرمستقیم خود بپردازند. 



 28 1397تابستان ، 67، پياپي 34سال هفدهم، شماره  ،انداز مديريت بازرگاني چشم                                                                 

بیشتر  ها بانکانتخابی این پژوهش با توجه به سهم بازار از موقعیت رهبر بازار برخوردارند، سایر 
با یک اقدام  قطعاًشده خصوصی های بانکتوجه دارند، بنابراین هر اقدام این  هاآنبه اقدامات 

 یمبانی نظرهای خصوصی مواجه خواهد شد. مطابق با  های همتاشان یا بانک از جانب بانک
ها این اقدام  یک اقدام موقعیت رهبر داشته باشد با احتمال بیشتری سایر شرکت آغازگرنیز اگر 

؛ دهند تعداد بیشتری به این اقدام پاسخ می متعاقباًکنند و  تهدید درک می عنوان بهرا 
شود با احتمال بیشتری قابلیت  تر آغاز میهای بزرگ براین اقداماتی که توسط شرکت علاوه
نتیجه پاسخ  و در شودمیفرض  مؤثرترتر و  ده دارد و بنابراین از نظر سایرین تهاجمیمشاه

 (. 2005 گونزالز،اوترو ـ نیرا و وارلا ـ ) کردبیشتری دریافت خواهد 
نتیجه رسیدند که هر چه آغازگر یک به این  ،(2005) همکاراندر این راستا استینکمپ و      

این  ها پژوهشمانند همه هها به اقدامات او شدیدتر خواهد بود.  اقدام قدرتمندتر باشد، واکنش
برخی  رغبتیبیآن  ترین مهممواجه بود که از جمله  هایی محدودیتپژوهش نیز با 

 بود. کننده مصاحبهبا  اه آنبیان شفاف برخی موارد و یا برخورد محتاطانه  به شوندگان مصاحبه
 های محدودیت دیگرنیز از  ها آنبودن دلیل محرمانهبه ،به برخی منابع پژوهشگردسترسی عدم

الگوی  پژوهشگران شودمیهای آتی پیشنهاد  پژوهش انجام برای. رود میشمار این پژوهش به
علاوه بر این  .کنندجداگانه بررسی  طور بهشده و خصوصی را خصوصی های بانکرقابتی 

ها و  تکها و سایر نهادهای مالی همچون فین الگوی رقابتی بانک شودمیپیشنهاد 
تر از الگوی رقابت در صنعت بانکداری  کسب آگاهی کامل برایگذاری  های سرمایه صندوق
 .شودبررسی 
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