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 چکیده

 های تجارتهای اخیر به پیدایش یکی از زیرشاخهاجتماعی در سال هایمحبوبیت روزافزون شبکه     
استفاده از رویکرد مرور  ،است. هدف این پژوهش شدهمنجر  «اجتماعی تجارت»الکترونیک به نام 

شده این منظور ایجاد تصویری واضح با تطبیق و مقایسه نتایج مطالعات انجامبه مبانینظریمند نظام
است. الکترونیک  های تجارتهای آن با مدلساختن تفاوتمیلادی و مشخص 5679 سال حوزه تا

، راهبرد پژوهش هایزمینه، سؤالای که شامل پیششدهطراحی پژوهشبدین منظور از پروتکل 
ها و ترکیب در این پژوهش یند انتخاب مطالعات، بررسی کیفیت مطالعات، استخراج دادهآجو، فروجست

با اعمال بخش بررسی  درنهایتو مطالعه  60 ،و دستیجوی خودکار واست. در قدم جست شده استفاده
ها، است. یافته ها شدهخراج و ترکیب دادهمطالعه وارد مرحله است 30 درمجموع ،کیفیت مطالعات

گذر از مرحله آشنایی و کاربرد و ورود به مرحله بهبود  دهندهنشانها و تلفیق نتایج این حوزه ارزیابی
های دهد بُعد مردمی با موضوعنشان می همچنینهای پژوهش های این حوزه است. یافتهکیفیت مدل

 ،الکترونیک های تجارتسایتدر کنار بُعد تجارت همانند وب ،خرید و اعتماد مانند قصد ،رفتاری
این درحالی است که و  اند اجتماعی به خود اختصاص داده تجارت مبانی نظریبیشترین تمرکز را در 

 هایکارگیری دانش موجود در شبکههاجتماعی مانند ب فرد تجارتبههای منحصرها و ویژگیظرفیت
های این حوزه برداری از فرصتدسترس است که باید در بهرهکارآفرینان سایبری دراجتماعی برای 
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 . مقدمه1

در عصر اطلاعات و ارتباطات، بسیاری از مردم سراسر دنیا پیش از اینکه تصمیم به خرید      
جو و اطلاع از نظر واجتماعی برای جست هایهای شبکهسایتلا و یا خدمتی بگیرند از وبکا

اجتماعی  این همان زیربنای تجارتقع او . در(Cheng et al., 2019کنند )دیگران استفاده می
از  و شودوکارهای نوین به آن پرداخته میعنوان پارادایمی جدید در دنیای کسباست که به

یکی از اجتماعی،  است. تجارت وجود آمدههاجتماعی ب هایالکترونیک و شبکه ترکیب تجارت
بعُدی است مفهومی چند ،این پدیده ولی ؛شودالکترونیک شناخته می های تجارتزیرشاخه

(Doha et al., 2019که دارای ویژگی )الکترونیک به شکل سنتی  های متمایزی از تجارت
برد های اجتماعی بهره میهای مختلف رسانهاجتماعی از تجمیع کانال کل تجارت درآن است. 

فتد و یا اینکه از سیستم اها اتفاق میاملات تجاری در آنهای اجتماعی و تعکه فعالیت
 (. در تجارتCheng et al., 2017کند )تجربه خرید استفاده می یبرای ارتقا هاپیشنهاد
های خرید و اطلاعات گذاری تجربههایی برای اشتراکچنین ویژگی کاربران از این ،اجتماعی

الکترونیک  ( که در تجارتKim & Park, 2013کنند )مرتبط با کالا و یا خدمت استفاده می
اجتماعی دارای  کلی تجارتطوردسترس نیست. به محدودتر است و یا اینکه اصلاً در

های جدیدی را برای کارآفرینان الکترونیک است که فرصت تجارتهای متفاوتی از ویژگی
ها را بتوان در بستری یافت که ترین این تفاوتاست. شاید یکی از مهم سایبری مهیا کرده

( Cheng et al., 2019شود )اشتراک گذاشته میو بهشده محتوی در آن توسط کاربران خلق 
است. اگرچه بسیاری از  ین پدیده نوین تعریف شدهو یا نقش جدیدی که برای کاربران در ا

( به موضوع Doha et al., 2019; Tajvidi et al., 2017; Lee et al. 2017پژوهشگران )
شده، های انجاماما بر اساس بررسی ،اندهای اخیر پرداختهاجتماعی در سالهای تجارتمدل

صورت پراکنده انجام شده و دانش این و بهالکترونیک  مطالعات این حوزه غالباً از لنز تجارت
 حوزه همچنان پراکنده و محدود باقی مانده است.

اجتماعی  هایهای نوین دنیای شبکهبرداری از فرصتدنبال بهرهکارآفرینان سایبری که به     
 . این درحالی استنیاز دارندهای این پدیده نوظهور تری از ابعاد و مدلدرک عمیق به ،هستند

و  سازی نشدهصورت کامل شفافاجتماعی به های خاص تجارتکه حتی کاربردها و ویژگی
شود. اگرچه با گذشت بیش از الکترونیک برخورد می آن همانند شکل سنتی تجارت اهمچنان ب

مطالعاتی در این حوزه صورت گرفته، اما  ،یک دهه از معرفی این پدیده به جامعه دانشگاهی
های این و ترکیب یافته مبانی نظریسازی و بررسی جامع جدی برای یکپارچهکنون تلاشی تا

است. بر این اساس پژوهش حاضر  نگرفته صورتها نیز منظور تطبیق و مقایسه یافتهحوزه به
تحلیل  و آوری، ترکیبمنظور جمعاجتماعی به های تجارتمند مدلاز رویکرد مرور نظام
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شده در این حوزه از ابتدای پیدایش تا ماه فوریه سال مرتبط منتشرهای تمامی مطالعات یافته
 هایوضعیت کنونی ابعاد و موضوع کردنتا ضمن مشخص است میلادی استفاده کرده 5679
اجتماعی در قالب مدل مفهومی، روندهای آتی و شکاف نظری  های تجارتشده در مدلمطرح

شده یابی به هدف بیانمنظور دستزد. در این راستا و بهنفعان نمایان سااین حوزه را نیز برای ذی
توان به درک ها میدادن به آناست که با پاسخ چهار سؤال اساسی مطرح شده ،در این پژوهش

الکترونیک به شکل سنتی تمیز داد.  های آن را با تجارتبهتری از این پدیده رسید و تفاوت
اجتماعی به  های تجارت( روند مطالعات مدل7 د از:انعبارتترتیب این پژوهش به هایسؤال

بررسی اجتماعی  های تجارتمدل مبانی نظریکنون چه ابعادی در ( تا5کدامین سو است؟ 
اجتماعی مورد بررسی  های تجارتمدل مبانی نظریهایی در کنون چه مؤلفه( تا3است؟ شده 

نهایت الکترونیک چیست؟ در با تجارتاجتماعی  های تجارت( تفاوت مدل1اند؟ قرار گرفته
اینکه تحلیل و  نخست :توان در سه جنبه خلاصه کردمشارکت نظری این پژوهش را می

شده از پروتکل شده )استخراجاجتماعی منتشر های تجارتمطالعه مدل 30های ترکیب یافته
 پژوهشگران قرار دادهدرکی جامع از وضعیت موجود این پدیده در اختیار  ،( در این حوزهپژوهش

ها نهفته است، مورد ای در آنهای توسعهشده که فرصتپرداختهکمتر هایدوم، موضوع ؛است
های اینکه با شناسایی تفاوت مدل سومبرداری کارآفرینان سایبری قرار گرفته و کشف و بهره

 فراهمآتی  هایپژوهشراهنمایی برای  ،الکترونیک و شکاف نظری اجتماعی و تجارت تجارت
 است. شده

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش .2

های یک به نـوعی روش اراهـه خـدمت بـه مشـتریان را در سـازمان های جدید هرفناوری     
های نوین حوزه فناوری اطلاعات (. فناوری7390اند )صانعیان و صنایعی، امروزی دگرگون کرده

وجود آورده )اکبری و هرا ب «اجتماعی شبکه»به نام هم ادغام شده و بستری  و ارتباطات نیز در
اسـت.  شـده «اجتمـاعی تجـارت»ای بـه نـام ( که خود موجب پیدایش پدیده7393همکاران، 

، ایـن (5677ولی لیانگ و توربان ) ،اجتماعی وجود ندارد اگرچه تعریف استانداردی برای تجارت
الکترونیـک و تعاملـات مـالی از طریـق محـیط  هـای تجـارتانجام فعالیت»پدیده نوظهور را 

البتـه  انـد؛کـرده، تعریـف «اجتمـاعی اسـت هایهای اجتماعی که بیشتر به شکل شبکهرسانه
توسـط  ،(5675های وَنـگ و ََنـگ )پیش از این بـر اسـاس یافتـه «اجتماعی تجارت»عبارت 

 شـدهخلـق میلـادی  5660در سال  «مشخصه همکاری در خرید»عنوان  باو  1یاهو سایتوب
هـای وب توان ترکیبی از مردم، تجارت و فناوریاجتماعی را می تر تجارتاست. به شکل کلی

                                                 
1. WWW.Yahoo.com 
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فـروش محصـولات و /تجارت به خرید، خریدار و فروشنده بهدر این ترکیب مردم  دانست. 6/5
-البته از این تعـاریف ایـن ؛(Lai, 2010) به ابزار تعاملی اشاره دارد 6/5های وب فناورینهایتاً 

 ؛وکار اسـتاجتماعی تنها بستری برای انجام تجارت و کسب شود که تجارتگونه برداشت می
ای باشد که در آن خلق ارزش مشترک برای خریـدار و فروشـنده نیـز تواند زمینهمی کهدرحالی
خود را درباره کالا  و دانش شخصی هاتوانند تجربهمعنی که مشتریان می . بدانشودپذیر امکان

 ،(7390صـانعیان و صـنایعی ) برای مثـال،اشتراک بگذارند. و یا خدمت خاصی با دیگر اعضا به
اجتماعی خود به یک عامل کلیـدی  ای در شبکهمعتقدند مشتریان با استفاده از تبلیغات توصیه

 شوندمیبدیل تهای مختلف مانند روانی، مالی، زمانی و اجتماعی برای کمک به کاهش ریسک
-بـهطور مثبت )برای مثال: راحتی، همدلی، شور و شوق، اعتمـادو همچنین ادارک گیرنده را به

زمـان بـا توانند همد. مشتریان میندهنفس و آسودگی( درباره یک سازمان خدماتی افزایش می
یدی نیـز علاقه، روابط جدهای مختلف و یا کالا و خدمت موردافزایش فهم خود راجع به موضوع

توانند کالـا اجتماعی خود را گسترش دهند. مشتریان حتی می و شبکه کنندبا دیگر اعضا ایجاد 
و حمایـت احساسـی و  دهنـدپیشـنهاد  ،و یا خدمتی را به شبکه اجتماعی که عضو آن هسـتند

توانند بـر اسـاس همـین وکارها نیز می(. کسبHajli, 2014اطلاعاتی برای خود کسب کنند )
وکار خود را ارتقا ببخشند که این ویژگی شده از کالاها و خدمات وضعیت کسبآوریجمعدانش 

به عقیده آلارج و (. Mora et al., 2018شود )خود یک منبع یادگیری قلمداد می ،فردمنحصربه
تـثییر بسـزایی بـر عملکـرد،  ،ای کـه باشـداین اشتراک دانش با هر انگیـزه(، 5676همکاران )

ترکیـب منـابع  ایـن (5676سـخدری ) . به عقیـدهب مزیت رقابتی خواهد داشتنوآوری و کس
. در آخـر اینکـه سـازدنمایـان می را نـوآوریتوانایی بنگـاه در است که دانش خارجی و داخلی 

 ;Shen et al., 2017اجتمـاعی ) های تجـارتهای پژوهشگران در حـوزه مـدلرغم تلاشبه

Kim & Yu, 2014; Kim & park, 2013; Haung & Benyoucef, 2012)،  دانـش
الکترونیک  عنوان بعُدی متمایزکننده و تفاوت اساسی با تجارتاجتماعی بههایموجود در شبکه

 است. مغفول مانده
 

مشتریان اینترنتی  کردناجتماعی و بررسی نحوه خرید در زمینه تجارت های پیشین.پژوهش
در کشور چین، بر  یدر پژوهش ،(5670و ایپ ) گَن .است مطالعات گوناگونی صورت گرفته

 های اجتماعی پرداخته و معتقدند کههای شبکهسایتالکترونیک در وب تبلیغات تجارت
های اجتماعی های شبکهسایتشده در وبدادن اطلاعات منتشرمشتریان به پذیرش و دخالت

های سایتد افراد به وب، اعتماهاآندارند. طبق پژوهش تمایل خرید خود  هایدر تصمیم
ها یافته در این شبکهشود که مشتریان به تبلیغات انتشارهای اجتماعی منجر به این میشبکه
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اجتماعی  مدل تجارت ،(5670. وو و همکاران )کنندنیز اعتماد کرده و متعاقباً قصد خرید پیدا 
کنکاش قرار موردهای کاربران پس از خرید کردند که در آن، نیازمندیطراحی جدیدی 

 وگوهایگفتهای طراحی اجتماعی شامل گیرد. بر اساس این مدل جدید برخی مشخصهمی
فعالیت کاربران ، (5673کیم و پارک ). شودافراد، اجتماعات، تجارت و سطح مدیریت نمایان می

. طبق نظر دانگرفتهنظر  اجتماعی در دهان از عوامل مؤیر بر تجارتبهدهان تبلیغاترا با عنوان 
 تبلیغات، ارتباطات و هاتراکنشاین پژوهشگران، اعتبار، اندازه، کیفیت اطلاعات، امنیت 

 .استاجتماعی در کشور کره جنوبی  دهان از عوامل کلیدی موفقیت تجارتبهدهان

 ،(7391پور )پور و اسماعیلتوان به مطالعه عبدیگرفته نیز میاز مطالعات داخلی صورت     
اجتماعی بر قصد خرید مشتریان  با استفاده از معادلات ساختاری، تثییر تجارت هاآن .کرداشاره 

تثییر خصوصیات مختلف  ،(7395. امیری )کردنددر شهرستان رشت را بررسی  «کالادیجی»
 اجتماعی بر اعتماد اولیه مشتریان و تثییر اعتماد اولیه مشتریان بر قصد خرید و تبلیغات تجارت
طراحی الگوی توسعه  منظور، به(7396نژاد و همکاران ). نیککردبررسی را دهان بهدهان

و همچنین  «توهیتر»و  «بوکفیس»سایت مطرح اجتماعی در ایران به بررسی دو وب تجارت
 در ایران در زمان انجام پژوهش بوده مطرح سایت موجودکه تنها وب اندتهپرداخ «کلوب»

اجتماعی در ایران را در قالب چهار دسته  ها و شرایط تثییرگذار بر تجارتمحدودیت هاآن. است
شناسی که دسته جامعه اندکردهبندی شناسی طبقهفناوری، قانونی و امنیتی، اقتصادی و جامعه

  .استهای فرهنگی و جمعیتی کاربران اینترنتی در ایران اهمیت توجه به ویژگی نمایانگر
 

 با موضوع پژوهشخلاصه نتایج مطالعات برگزیده مرتبط  7جدول 

 عنوان پژوهشگر خلاصه نتایج

های اجتماعی به تبلیغاتی تبدیل شود که تواند از طریق شبکهاعتماد می
استفاده های خرید موردمنظور تسهیل تصمیمدر بسترهای مختلف به

های تجاری فعالیتقرار گیرد. علاوه بر این پژوهشگران با تمرکز بر 
 پردازند .اجتماعی میاجتماعی به کاربردهای تجارتهایمرتبط با رسانه

ایپ  و َانگ
(5670) 

 تبلیغات تجارت
الکترونیک در 

های اجتماعی و شبکه
ها در کاربرد آن

 اجتماعی تجارت

های کاربر پس از اجتماعی نیازمندی ضمن طراحی مدلی در تجارت
گذاری تجربه خرید و های تجاری، اشتراکشامل اجتماعات نام ،خرید

. بر اساس مدل کندرا بررسی میهای اجتماعی بهبود مهارت
اجتماعی شامل افراد،  های مشترک طراحی تجارتشده ویژگیطراحی

 شود.، اجتماعات و سطح مدیریت مطرح میوگوهاگفت

وو و همکاران 
(5670) 

بر اساس  پژوهشی
 ر تجارتطراحی د

 اجتماعی
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اجتماعی )شهرت، اندازه، کیفیت اطلاعات، امنیت  های تجارتمشخصه
دهان( تثییر معناداری بر اعتماد و بهها، ارتباطات، تبلیغات دهانتراکنش

دهان داشته بهغات دهانیبر همین اساس هم اعتماد بر خرید قصد تبل
 است.

کیم و پارک 
(5673) 

های تثییر مشخصه
 تجارت مختلف

اجتماعی بر اعتماد 
مشتریان و عملکرد 

 اعتماد

اجتماعی بر اعتماد مشتریان و  که تجارت دادنشان  نشاناین  نتایج
مچنین اعتماد مشتریان و هییر معناداری داشته ثقصد خرید مشتریان ت

 علاوه بر این؛ ستا ییر معناداری داشتهثنیز بر قصد خرید مشتریان ت
 .شدیید ثنقش میانجی اعتماد مشتریان نیز ت

پور و عبدی
پور اسماعیل

(7391) 

بررسی نقش تجارت 
اجتماعی در قصد 
خرید مشتریان با 

گری متغیر میانجی
 اعتماد

 

بررسی مفهومی ایرات خصوصیات تجارت اجتماعی بر به پژوهشگر 
خصوصیات استفاده از متغیرهای و مدلی با  پرداخته استاعتماد مشتری 

عنوان متغیر مستقل و اعتماد و عملکرد اعتماد تجارت اجتماعی به
 .داده استاراهه  عنوان متغیرهای وابستهبه

 (7395امیری )

بررسی ایرات 
خصوصیات تجارت 
اجتماعی بر اعتماد 

 مشتری

پژوهشگران ضمن اراهه شمای کلی از تجارت اجتماعی که شامل 
شود به علاوه ارتباط و تعامل میهارتباطات بتجارت، فناوری اطلاعات و 

از ابعاد  این پدیده را و اندپرداختهبررسی مشخصات تجارت اجتماعی 
 .اندبررسی کردهمختلف 

نیک نژاد و 
همکاران 

(7396) 

طراحی یک مدل 
قابل قبول توسعه 

تجارت اجتماعی در 
 ایران

 
 گرفته در زمینه تجارتمطالعات صورت، شددر پیشینه پژوهش مشاهده که  طورهمان     

ها محور رفتارشناسی کاربران و نحوه خرید آن پیرامون بیشتر به صورت پراکنده واجتماعی 
های دیگر این پدیده تشخیص، انتخاب، ارزیابی و ترکیب ابعاد و مؤلفهتمرکز داشته است و 

اجتماعی یا به  تجارتهای مدلگرفته در زمینه مطالعات صورت بیشتر واقع شده است. مغفول
کاربران  هایو یا از نظر اندپرداختهاجتماعی موجود  های تجارتسایتوضعیت وببررسی 
استفاده شود، الکترونیک مشاهده می همانند آنچه در تجارت در خریدهای خود اینترنتی

ای دی و منصفانهاجتماعی نیازمند بررسی ج های تجارتکه بدنه دانش مدل؛ درحالیاندکرده
 الکترونیک است. های تجارتدر طراحی، کیفیت و نتایج متفاوت از مدل

 
 شناسی. روش3

 های تجارتقصد دارد تا مدل مبانی نظریمند این پژوهش با استفاده از رویکرد مرور نظام      
زیرا رویکرد توانایی تشخیص مشارکت  بررسی کند؛ای نوظهور عنوان پدیدهاجتماعی را به

اتکا و صریح تکرار، قابلکند و همچنین روشی قابلعلمی را برای پژوهشگران فراهم می
توان همچنین می مبانی نظریمند (. از مرور نظامGreenhalgh et al., 2005رود )شمار میبه

سلیم و عینی از شواهد در  ایمنظور اراهه خلاصهبه هاپژوهشآوری نتایج در بررسی و جمع
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سازی و موضوعی خاص استفاده کرد. این بدان معنی است که این رویکرد توانایی خلاصه
. استشده این پژوهش نیز تعریف هایکه همسو با سؤال داردعد زمان ها را در بُیافته ترکیب

شده مطالعات انجاممام ت ، بررسی و واکاویای نوظهور استپژوهش پدیدهکه حوزه موردآنجااز
شده توسط کارگرفتههب هایگامدر پژوهش حاضر  بسیار مهم است؛ بنابرایندر این حوزه 

تکرارپذیر را  و های استوارای از گامسلسله خوبی توانسته( که به5669کیچنهام و همکاران )
رفته  کاربه کند،اجتماعی اراهه  یعنی تجارت ،فارغ از تورش در زمینه مطالعات همین زمینه

 :اند ازعبارتترتیب شده بهدنبال هایگام. است
 

منظور ایجاد تصویری روشن از این پدیده با تطبیق و مقایسه نتایج به. پژوهش هایسؤال
 های تجارتهای آن با مدلتفاوت ساختندور از تورش و مشخصه شده بمطالعات انجام

ند از: اکه عبارت است ها پرداخته شدهتهیه و به آن هاییالکترونیک به شکل سنتی آن، سؤال
کنون چه ابعادی در ( تا5اجتماعی به کدامین سو است؟  های تجارتروند مطالعات مدل (7

هایی کنون چه موضوع( تا3بررسی شده است؟ اجتماعی مورد  های تجارتمدل مبانی نظری
های تفاوت مدل ( 1اند؟ قرار گرفتهبررسی اجتماعی مورد های تجارتمدل مبانی نظریدر 

منظور بررسی سؤال اول و دوم به صالکترونیک چیست؟ در خصواجتماعی با تجارت تجارت
تاریخ مشخص و دیدگاهی مشترک برای شروع وجود داشته  بایداجتماعی  روند و ابعاد تجارت

زیرا  ؛ن پژوهش قرار دادتوان نقطه مناسبی برای تاریخ شروع ایمیلادی را می 5661باشد. سال 
مطالعات دانشگاهی برجسته در مجلات معتبر و  ،(5676بوسلیم و حوسین )زعم به

منظور ایجاد است. بهبررسی نشده اجتماعی پیش از این تاریخ  المللی تجارتهای بینکنفرانس
توان از تعریف های میزان ارتباط ابعادی مطالعات نیز میدیدگاهی مشترک نیز در بررسی

، کرده استرا اراهه  6/5های وب ( که سه بعُد افراد، تجارت و فناوری5676شده لای )پذیرفته
د جلب شده را که توجه پژوهشگران را به خوهای بررسی. سؤال بعدی موضوعبهره گرفت

بندی نظر سازماندهی خواهد کرد تا مبنایی برای دستهاست را در ذیل ابعاد موردکرده
 های تجارتدست آید. آخرین سؤال نیز به دنبال تفاوت مدلهها بسازی و ترکیب دادهخلاصه

قرار  مورد بحث و بررسی مبانی نظریدر الکترونیکی است که  های تجارتاجتماعی با مدل
 گرفت.

 
است که  مبانی نظریمند این مرحله بخشی اساسی از هر مرور نظام. پژوهشپروتکل 

 ،(5661پذیرد. بر اساس نظر کیچنهام و چارترز )منظور کاهش تورش پژوهش انجام میبه
یند انتخاب آجو، فرو، راهبرد جستپژوهش هایزمینه، سؤالباید شامل پیش پژوهشپروتکل 
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به  پژوهشها باشد. پروتکل ها و ترکیب آنمطالعات، بررسی کیفیت مطالعات، استخراج داده
آوری و بررسی تمامی مطالعات گیری قادر به جمعکند تا بدون جهتپژوهشگران کمک می

نظر تا زمان انجام پژوهش شود. بر این شده در این حوزه و افزایش درک از پدیده مورداراهه
 یندی تکرارپذیر است.آطراحی شد که فر ،7صورت شکل به پژوهشاساس پروتکل 
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 پژوهش. نمودار جریان پروتکل 7شکل 

 

منظور غربال شمول مطالعات بهمعیارهای شمول و عدمشمول. معیارهای شمول و عدم
بخشی به مطالعات اند و اعتبارمطالعاتی که به هر نحوی در مخزن مطالعات اولیه قرارگرفته

بدین معنی که  ؛است گیرند، تعیین شدهبررسی قرار میمرتبط با موضوع این پژوهش که مورد
( با 5و اختصاری 7اجتماعی )به شکل کامل واَه مدل تجارتشده با کلیدجوومطالعات جست

 المللی و یا فصلی از یک کتابمعیارهای شمول الف( چاپ در مجله معتبر علمی، کنفرانس بین
 شمولاجتماعی و همچنین معیارهای عدمه حداقل یک مدل از تجارتب( اراه و

                                                 
1. Social Commerce Model 
2. S-commerce Model 
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 نتریهای تکراری از یک پژوهش )کاملب( نسخه و الف( نگارش به زبانی غیر از انگلیسی
مطالعات مرتبط در مخزن  درنهایتو  بررسی و غربال قرار گرفتهاست( موردنسخه انتخاب شده

 و مطالعات نامرتبط با اهداف پژوهش از چرخه بررسی خارج شده مطالعات یانویه قرار گرفته
 است.

 

مبانی جو در حوزه وسازی ایرگذاری جستمنظور بیشینهدر این پژوهش بهجو. وراهبرد جست
ه علمی معتبر های دادجوی خودکار و دستی در پایگاهوموضوع، ترکیبی از جست نظری

گوگل »و همچنین موتور جستجوی  5«ساینس دایرکت»، 7.«ام.سی.کتابخانه دیجیتال ای»
حصول  ،جوی توانمندوهای علمی معتبر و موتور جستاست. پایگاه شدهاستفاده  3«اسکالر

بخشد و ضریب خطا که مرتبط را تا حد بالایی بهبود می مبانی نظریاطمینان از بررسی کامل 
مطالعه  60. از میان کندمیای از چشم پژوهشگران است را کمینه ماندن مطالعهدر اینجا مغفول

خودکار و دستی )تکنیک  یجوویعنی جست پژوهش،شده در مرحله دوم از پروتکل یافت
مطالعه در مخزن  31 درمجموعمول شجلورو( و اعمال میعارهای شمول و عدم رو/عقب

قبولی بودن این پدیده تعداد قابلاست که با توجه به نوظهور شده مطالعات یانویه قرار گرفته
 رود.شمار میبه
 

معتقدند  ،(5661کیچنهام و چارترز )ها. بررسی کیفیت مطالعات و استخراج و ترکیب داده
اساسی  گامی مبانی نظری،مند بررسی کیفیت مطالعات برای هر پژوهشی با رویکرد مرور نظام

ها را و یافتهکرده بررسی  و تری را واکاویآید. هرچقدر بتوان مطالعات باکیفیتشمار میبه
رو ایناز ؛شد دست آمده از قابلیت اتکای بالاتری نیز برخوردار خواهندنتایج به تبعبه، کردترکیب 

. در مرحله سوم پروتکل این کندابزاری نیاز است که کیفیت مطالعات مرتبط را بررسی 
است که شامل الف( آیا در عنوان مطالعه  به همین منظور طراحی شده هاییسؤال ،پژوهش

است؟ ب( آیا مدل مفهومی در مطالعه اراهه  اجتماعی بیان شده عبارت مرتبط با مدل تجارت
 صورت کامل در مطالعه توضیح داده شدهشناسی طراحی مدل بهاست؟ و ج( آیا روش هشد

شد و بر همین اساس  یک امتیاز اختصاص داده یادشده هایاست؟ سپس به هر یک از سؤال
 3است. شدهحاصل  در ادامهآمده و نتایج به شرح مطالعه درون مخزن یانویه بررسی  31

مطالعه با دو امتیاز از لحاظ کیفیت متوسط و  71امتیاز از لحاظ سطح کیفیت بالا،  3مطالعه با 
مطالعه بدون هیچ امتیازی قادر به  5و در آخر شد تر ارزیابی مطالعه نیز با یک امتیاز پایین 71

                                                 
1. Association of Computing Machinery 
2. ScienceDirect 

3. Google Scholar 
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ها منظور استخراج و ترکیب دادهمطالعه منتخب به 30. در مرحله بعدی نبودعبور از این مرحله 
 7بررسی و در قالب جدول شناسایی در صفحه گسترده مایکروسافت اکس بررسیدقت به

 دهی شدند.سازمان ،5مطابق جدول 
 

 شده از مطالعات یانویه منتخب. موارد استخراج5جدول 

 شدهداده استخراج توضیحات

 شماره شناسایی مطالعه شماره انحصاری هر مطالعه
 نویسنده )گان( نام نویسنده )گان(

 عنوان مطالعه عنوان مطالعه

 تاریخ انتشار سال انتشار مطالعه

 منبع انتشار شده در کنفرانس و غیرهچاپ هایهمجله، مقال

 ابعاد مطالعه و یا تجارت 6/5های وب تمرکز مطالعه بر مردم، فناوری

 موضوع اعتماد، قصد خرید کاربر و غیره

 نظریه .گرفته استها بهره هایی که مطالعه از آننظریه

 شناسیروش ی، کیفی و یا آمیختهکمّ

 هاآوری دادهجمع پیمایشی، مطالعه موردی، مشاهده و غیره

 کشور نویسندگان ارتباط با نویسنده )گان(کشور مورد

 

دهد که بالاترین فراوانی انتشار تاکنون با شده در بعُد زمانی نشان میمطالعات انجام     
شده در مطالعه اراهه 3علمی و  هایهیافته در مجلمطالعه انتشار 0مطالعه ) 1مجموع 
 (.5است )شکل  به یبت رسیده 5671المللی( در سال بین هایهمایش

 

 
 اجتماعی های تجارت. روند انتشار مطالعات مدل5شکل 

 

                                                 
1. Microsoft Excel 
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دهند که تمرکز اصلی شده نیز نشان میآوریهای جمعفارغ از فراوانی مطالعات، داده     
های میلادی بر درک و پذیرش مدل 5670 تا 5676های اولیه مطالعات این حوزه بین سال

بندی، انطباق و یکپارچگی، طراحی( و تعاملات اجتماعی و ها، طبقهاجتماعی )قدم تجارت
میلادی نیز تمرکز  5679 تا 5670است. از سال  رفتاری کاربرد )رفتار خرید و اعتماد( بوده

اجتماعی در دنیای  های تجارتمطالعات به سوی نتایج و استفاده از کاربردهای مختلف مدل
ای ههای تجارت الکترونیک )خلق ارزش مشترک در نام تجاری، مدلوکار و کیفیت مدلکسب
مشاهده  ،3 که در شکلاست  سازی کیفی( تغییر یافتهاجتماعیوکار برای حاشیه بازار و کسب

 .شودمی
  

 
 اجتماعی های تجارت. سیر زمانی روندهای مدل3شکل 

 
که پژوهشگران  اجتماعی حاکی از آن است های تجارتمدل مبانی نظریمند مرور نظام     

الکترونیک به شکل  اجتماعی و تجارت های تجارتهای جدی میان مدلتفاوتاین حوزه 
بار عبارت  نخستینیاهو برای  سایتوب با وجود آنکه به این دلیل،اند. شاید سنتی قاهل نشده

های مطالعات مدل نخستینولی  برد،کار همیلادی ب 5660را در سال  «اجتماعی تجارت»
 . شدبه بعد شروع  5676اجتماعی از سال  تجارت

 
 هاها و یافته. تحلیل داده4

ها پردازی از دادهاین مرحله به مفهوم دهی و بررسی مطالعات درپس از انتخاب، سازمان
بندی به شکل ها()گزاره کردن اطلاعاتجزءبهاز طریق جزءشده است. بدین منظور  پرداخته

های داده اساس براست. شده  پرداخته پژوهش اصلییند آهای اطلاعات در راستای فرمقوله
یعنی اینکه ابتداً شد.  احصاو متعاقب آن مقوله اصلی  های فرعیمقولهشده، وریآگرد

های مقوله نهایتاً  و شد های فرعی انجاممقولهشناسایی  دهای باز( در جهتسازی )کُ مفهوم
بدین منظور مطالعه . ندبه دست آمد هاآناز  اطلاعاتمردم، تجارت و فناوریشامل اصلی 

سازی و مفهوم بندیدسته به دست آمدهمشابه  دهایسپس کُ ،شد کدگذاری بازمنتخب اول 
ای همقولهاستخراج  نهایتاً و یافتادامه  آخرین مطالعه به همین شیوه تابررسی مطالعات . ندشد

زمان با بررسی و کدگذاری هم بدیهی است که .گرفتصورت  های فرعیاز مقوله اصلی
 ،مطالعهموضوع که آنجا. ازشودها پدیدار میتری از مفاهیم و مقولهتصویر غنی ،مطالعات

درک و 
پذیرش

5676
تا 

5675

تعاملات 
اجتماعی

5673 5671رفتار 5670کسب و کار
بهبود 
کیفیت

5676
تا 

5679
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صورت بررسی پیشینه مطالعات  بخشکدگذاری  ،اجتماعی است های تجارتبررسی مدل
 انجام ،که همان مدل تجارت اجتماعی است پژوهش موضوع مرتبط با مطالب و صرفاً نگرفت

 . شدندبندی مقوله فرعی )مؤلفه( ذیل سه مقوله اصلی )بعُد( دسته 35د و کُ 796 نهایتاً که شد
های دهای مستخرج از نکات کلیدی بررسی مطالعات مدلهایی از کُنمونه ،این قسمتدر      

های سایت( به بررسی عمیق از رشد و موفقیت وب5676است. لای )اجتماعی ذکرشده  تجارت
اجتماعی یک محیط  تجارت: »گویدمیو درباره نقش اعتماد  پرداختتجارت اجتماعی 

های شبکه دوستان و یا خانواده ریان بالقوه بر اساس توصیهاعتماد است که در آن مشتمورد
هاجلی «. گیرندبه خرید می ها اعتماد ندارد، تصمیمهای ناآشنا که به آنخود و نه غریبه

اجتماعی را دارد و تعاملات  قابلیت حمایت از طریق تجارت ،اعتماد»دارد: نیز بیان می ،(5670)
راد و . به عقیده افراسیابی«شودمیمنجر افزایش سطح اعتماد  اجتماعی به مشتریان در تجارت

طور اجتماعی به های تجارتافتد که محیطبه این دلیل اتفاق می اعتماد»(، 5676یوسف )بن
اعتماد ایجاد فضای اعتماد میان دوستان هستند که به مفهوم محیط قابل مشغولمعمول 

اجتماعی  ترین اهرمی که احتمالاً به انفجار تجارتقوی» معتقدند کههمچنین  هاآنپردازد. می
طلعت و «. های بازاریابی ویروسی استدهان و توانمندیبهنتیجه تبلیغات دهان ،دامن زده است

گذاری ابزاری بسیار قوی برای مندی و اشتراکدکمه علاقهمعتقدند که  ،(5673همکارن )
فرد بهویژگی منحصرهمان این  .ا خدمت استتوجیه در یک سیستم و یا خرید محصول و ی

شدن به تبلیغات تبدیل ظرفیت و کردهید یتثقادر است خرید را  است کهاجتماعی  تجارت
های فناوری پیشرفت نشان داد که ،(5670. مطالعه هاجلی )را دارد الکترونیک دهانبهدهان

 باعث این بخش از توسعه تجارت 6/5های وب اطلاعات و ارتباطات و ظهور فناوری
های وب فناوری معتقدند که ،(5671شارما و کروسلر ). است اجتماعی( شدهالکترونیک )تجارت

دوستان و یا حتی روندهای  تمشتریان را در دریافت اطلاعات راجع به محصولات، ترجیحا 6/5
بغدادی با توجه به پژوهش سازد. توانمند می ،ها ایرگذار استجاری که بر تصمیم خرید آن

بستری است که در آن از  ،6/5های وب اجتماعی با استفاده از فناوری تجارت ،(5673)
کارگیری ی بهبه مفهوم فن شود ومیشده و ارتباط دوسویه فراهم  های اجتماعی حمایترسانه

 را داشتند، بیشترین فراوانیاین پژوهش که کلی مفاهیم طوربهپردازد. می 6/5های وب فناوری
(، Lee et al., 2017; Ng, 2013; Lai, 2010اطمینان )سازی محیط قابلفراهم شامل

 & Talat et al., 2013; Ng, 2013; Hajli, 2012; Theتثییرداشتن بر قصد خرید )

Ahmed, 2011; Afrasiabi & Benyoucef, 2010 داشتن تعاملات اجتماعی آنلاین ،)
(Hajli, 2015; Tordi & Adomopoulos, 2014; Kim & Park, 2014; Ng, 2013; 

Afrasiabi & Benyoucef, 2010های فرعی اعتماد، قصد خرید و ترتیب از مقوله( به
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 & Tordi. انجام تبلیغات الکترونیک )دهستنتعاملات اجتماعی از مقوله اصلی مردم 

Adomopoulos, 2014; Talat et al., 2013; Ng, 2013; Lai, 2010 نیز از مقوله )
دارای فراوانی بیشتری نسبت به سایر مفاهیم از مقوله  ،دهان الکترونیکبهفرعی تبلیغات دهان
 Tajvidi et al., 2017; Diao etعلاوه بر این داشتن نوآوری در مدل ) ؛اصلی تجارت است

al., 2015; Lai, 2010نهایت . درمؤیر دانستدادن این مقوله اصلی ( را نیز باید در شکل
 ;Hajli, 2015; Sharma & Crossler, 2014) 6/5های وب کارگیری فناوریمفاهیم به

Kim & Park, 2014; Baghdadi, 2013; Haung & Benyoucef, 2012; Ng, 2010; 

Lai, 2010)  های فنی دیده سایر مفاهیم در مقوله ویژگیبه نیز با فراوانی بیشتری نسبت
 است. آورده شده ،5در جدول های مرتبط مفاهیم و مقوله شود.می

 
 

 های مطالعات منتخب. مفاهیم و مقوله5جدول 

 مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم )کدهای باز(

بر دیگران، داشتن اعتماد به اعتماد، تثییرگزاری سازی محیط قابلفراهم
دیگران، داشتن آشنایی قبلی و احساس نزدیکی، وجود فرهنگ اعتماد، 

 دیگران ر گذر زمان، داشتن اعتماد به نظرهایتغییر اعتماد د

 مردم اعتماد

جتماعی مشترک، داشتن های اهنجارداشتن بر قصد خرید، داشتن تثییر
تغییر قصد خرید در گذر زمان، داشتن در گروه، اطلاعات خرید، عضویت

 گیریداشتن دسترسی به اطلاعات و دانش، داشتن ابزارهای کمکی تصمیم

  قصد خرید

های رفتاری فرهنگی، داشتن قصد رفتاری خرید، انتظارات رفتاری، تفاوت
 جوارداشتن شبکه هم

  اجتماعیقصد تجارت

 مشغولیتداشتن تعاملات اجتماعی آنلاین، تولیدکننده محتوی، داشتن 
 های اجتماعیاجتماعی، وجود شبکه

  تعاملات اجتماعی

داشتن در داشتن به نام تجاری، عضویتخاطرداشتن مشتری مطلع، تعلق
 و توسعه پژوهشیند آدر فر مشغولیهای هواداری، گروه

قصد خلق مشترک 
 ارزش نام تجاری

 

  اعتماد به نام تجاری داشتنمشتری به برند، وفاداری مجذوب شدن
  خرید اجتماعی های خرید اجتماعیافزارهای خرید اجتماعی، روشنرم

تجارت  مشغولی درقصد  در تجارت اجتماعی فعالیتداشتن قصد 
 اجتماعی

 
  کنندهارزش مصرف کنندهداشتن از نیاز مصرفکردن با اطلاعات کافی، اطلاعخرید

  فرهنگ داشتن تفاوت فرهنگی، داشتن تفاوت رفتاری جغرافیایی
  گیری خریدتصمیم تثییر خرید دیگران، داشتن استراتژی خرید

داشتن با یابی، معاشرتکردن احساسات، دوستکردن روابط، ابرازایجاد
 دیگران

  احساسات

  اجتماعی هایهنجار اجتماعی هایهنجاراز پیروی 
  ارزش اجتماعی های اجتماعی مشترکارزشداشتن 
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  حمایت اجتماعی اندازی کارزارهای حمایتیارتباط درون اجتماعی داشتن، راه
ویژگی پذیرش فناوری  های نوینداشتن پذیرش نسبت به فناوری

 مصرف کننده
 

یادگیری از دیگران، تجربه خوب از خرید داشتن، داشتن ایرات شناختی 
 خرید

  مندیرضایت

 تجارت کاروفرایند کسب پاسخگویی به نیازهای مشتریان، فعالیت خرید و فروش آنلاین

  خرید های مرتبط با خریدتثییرگذاری در خرید، فعالیت
  پرداخت داشتن امنیت پرداخت، داشتن یک سیستم پرداخت کامل

  سفارشتکمیل  های تکمیل سفارشگیری، داشتن کانالیند کامل سفارشآداشتن فر
تمرکز بر تجارت  های اجتماعی در تجارت الکترونیککارگیری رسانهبه

 اجتماعی
 

داشتن ، انجام تبلیغات الکترونیک، داشتن محیط مناسب، داشتن رابطه
 کیفیت، داشتن پیام بااز افراد یارتباط شبکه

 دهان بهدهانتبلیغات 
 الکترونیک

 

داشتن شبکه الکترونیکی، داشتن کانال فروشندگان، ارتباطی داشتن شبکه 
 دسترسی الکترونیکی

  بستر

های تجارت مدل داشتنسودآوری
 اجتماعی

 

گذاری اطلاعات، اشتراکداشتن ساختارهای همکاری، خریدهای گروهی، به
 تعاملات آنلاین مشغول بودن به

  همکاری

  طراحی مدل های طراحیویژگی
ارزان، انجام ترفیعات از طریق آنلاین،  های ارتباطیاستفاده از کانال

اجتماعی، داشتن ها، داشتن مدل مخصوص تجارتداشتن هزینهنگهپایین
 کارونوآوری در مدل کسب

  کارومدل کسب

  فاداری مشتریو ایجاد ارتباط با مشتری، حفظ ارتباط با مشتری
داشتن ، داشتن سیستم پرداخت امن، 6/5های وب کارگیری فناوریبه

های تعاملی های نوین، داشتن ویژگیکارگیری فناوریامکانات ارتباطی، به
 الکترونیک کردن تجارتمستقیم و غیرمستقیم، تسهیل

 های فنیویژگی
های فناوری
 6/5وب 

گرا، مبتنی بر دانش جمعی، امکان ارتباط با سایر داشتن معماری شی
 های پردازش ابریقابلیتهای قدیمی، داشتن ها، اصلاح معماریشبکه

  معماری فناوری

داشتن واسط گرافیکی تعاملی، محوریت مشتری در طراحی، داشتن مدل 
 افزاریآزمایشی، داشتن نگاه مهندسی نرم اجرای

  فرایند طراحی

 

ترین هماست، از م مدل پیشنهادیواقع اعتباریابی ها که دراعتباریابی مقولات و روابط آن     
به صورت پایلوت  مطالعهاست. بدین منظور در این پژوهش ابتدا چند این پژوهش های بخش
در طی مراحل پژوهش سعی  ویرایش شد. پژوهشمورد مدلو بر اساس آن  شدهسازی مفهوم

ارزیابی اصلی  هایهفرعی با مقول هایهمقولخوانی ها، همشده است تا با بررسی مکرر داده
بیشترین توجه را در  ،ژوهش جاری حاکی از آن است که بعُد مردمهای پنهایت یافتهدر .شود

با فراوانی  6/5های وب میان مطالعات به خود اختصاص داده و پس از آن بعُد تجارت و فناوری

(. شاید یکی از دلایلی که جنبه 1اند )شکل های بعدی قرار گرفتهترتیب در جایگاهکمتر به
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است،  توجه قرار گرفتهاز ابعاد دیگر آن موردبیشتر  اجتماعی اجتماعی )مردم( تجارت
 های مشابه مانند تجارتبه سایر ابعادی است که با دیگر زمینهنسبت بودن این بعُد محوری

مؤلفه  71 ،شودمشاهده می، 1طور که در شکل مشترک است. همانالکترونیک و تجارت سیار 
توسط  6/5های وب مؤلفه در بعُد تجارت و تنها سه مؤلفه در بُعد فناوری 75در بعُد مردم، 

قصد خرید و اعتماد  بعُد مردم، ،شدههای بررسیاست. در میان مؤلفه پژوهشگران یافته شده
های هانگ و بن است و با یافتهرا از سوی پژوهشگران به خود جلب کرده بیشترین توجه

های تعاملات اجتماعی، اهداف تجاری و ارتباط میان مشتریان در جنبه به( که 5673یوسف )
های اجتماعی در بعُد مردم در خوانی دارد. ویژگی، نیز همانداجتماعی اشاره داشته تجارت

گیرد، سویه شکل میالکترونیک که یک اجتماعی به نسبت بیشتر از تجارت های تجارتمدل
است که محیطی اجتماعی برای  6/5های وب کارگیری فناوریالبته به ؛ه استتوجقابل

فراهم ساخته )بوسلیم و  را اجتماعی های تجارتسایتاشتراک اطلاعات میان اعضای وب
زعم رنجبران و حالی است که به این در است. ولی کمتر به آن پرداخته شده ،(5676حوسین، 

تثییر زیادی بر رضایت کاربران دارد. در  ،مل کلیدی طراحیتوجه به عوا ،7390همکاران، 
بودن خود و انتقال اطلاعاتی دور محور اجتماعی اجتماعی بیشتر به های تجارتعوض مدل
الکترونیک  های تجارتمدل کهدرحالی ؛نداکاربران تشکیل شده هایو پیشنهاد مانند نظرها

اند. به های زمان و مکان بودهف محدودیتذارها و حوککردن کسبدنبال الکترونیکیبیشتر به
 تعاملات و اهداف اجتماعی همان چیزی است که تجارت ،(5676اعتقاد بوسلیم و حوسین )

است. ارتباط الکترونیک در اراهه آن ضعیف و ناتوان  اجتماعی در اراهه آن توانمند و تجارت
در این دو نوع از تجارت تفاوت دارد. میان مشتریان با یکدیگر و یا حتی با فروشندگان نیز 

تر در شود که پیشجا میهها اطلاعات و دانشی جاباجتماعی در این مدل مشتریان تجارت
است. همین قابلیت  الکترونیک کمتر وجود داشته و یا اصلاً دیده نشده های تجارتمدل

اجتماعی  های تجارتسایتدر وب گیری اجتماعات آنلاینواسطه شکلاشتراک دانشی که به
الکترونیک است که  تجارت اجتماعی و های تجارتایجاد شده یکی از وجوه تمایز جدی مدل

گو و اجتماعات وهای گفتبندی، اتاق، رتبههاو پیشنهاد هادر قالب نظر ،(5671زعم هاجلی )به
 است. ایجاد شده آنلاین
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 اجتماعی های تجارت. مدل مفهومی ابعاد و مؤلفه1شکل 

 

 گیری و پیشنهادها. نتیجه5

های تلاش کردنبرای یکپارچه مبانی نظریمند ژوهش حاضر از رویکرد مرور نظامدر پ     
است. بدین منظور اجتماعی استفاده شده  های تجارتپژوهشگران و ایجاد درکی جامع از مدل

های این پدیده نوظهور تعریف و با رویکرد مرور برای شناخت بهتر مدل پژوهشچهار سؤال 
است. پژوهش جاری با استفاده از پروتکل  شدهداده  ها پاسخبه آن مبانی نظریمند نظام

میلادی شناسایی  5679تا سال  5676مطالعه این حوزه را از سال  60 درمجموعشده، طراحی
سنجش  و شمولخوانی با معیارهای شمول، عدمهای همرحلهاست. تمام مطالعات از م کرده

مطالعه مرتبط  30های یافته ،با حذف مطالعات فاقد معیارهای لازم درنهایتکیفیت گذر کرده و 
های سازی یافتهاست. پژوهش حاضر با ترکیب و یکپارچه بررسی جامع قرار گرفتهمورد

درکی جامع  ،اجتماعی و الکترونیکی ای تجارتههای مدلمطالعات این حوزه و تشریح تفاوت
های این حوزه با ترکیب و است. تمرکز موضوعکرده از این پدیده برای پژوهشگران ایجاد 

است. بعُد  سازماندهی شده 6/5های وب ها تحت سه بعُد مردم، تجارت و فناوریتحلیل داده
بیشترین فراوانی مفاهیم را در  ،الکترونیکتجارتاجتماعی همانند  های تجارتمردم در مدل
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 هایاطلاعات و دانش موجود در شبکهکمتر به هرچند  ؛است ذیل خود به نمایش گذاشته
های بعُد تجارت کانون توجه پژوهشگران مؤلفه ،است. پس از بعُد مردم اجتماعی توجه شده

 ؛استکرده رین توجه را به خود جلب نیز کمت 6/5های وب است. بُعد فناوری این حوزه بوده
نهایت این پژوهش به موضوع اطلاعات و است. در هرچند بستر لازم برای ظهور این پدیده بوده

الکترونیک  های تجارتاجتماعی با مدل های تجارتعنوان وجه تمایز اصلی مدلدانش به
سازی اجتماعی در یکپارچه های تجارتمدل مبانی نظریمند است. مرور نظام تثکید داشته

الکترونیک سنتی در کنار اراهه یک  های تجارتهای آن با مدلتفاوت کردنها و روشنیافته
شده، قادر خواهد بود چراغ راهنمایی برای های بررسیمدل مفهومی از ابعاد و مؤلفه

  گیرد. رهای این حوزه قرابرداری از فرصتدانشگاهیان و کارآفرینان سایبری در بهره

یافته در این کیفیت انتشارتعداد محدود مطالعات با ،های این پژوهشیکی از محدودیت    
پوشانی بودن آن با تجارت الکترونیک در برخی مطالعات نیز همدلیل نوظهورحوزه است که به

پدیده تر خود منظور شناخت عمیقمطالعات کیفی بیشتر به شودمیپیشنهاد  بنابراین دارد؛
الکترونیک الویت  تر مرزهای این پدیده با تجارتاجتماعی و تفکیک روشن تجارت

 گیرد.  پژوهشگران قرار
واسطه منبع دانش موجود در اجتماعی به های تجارتدرنهایت باید اذعان داشت که مدل     

وکار به های حوزه کسببرداری از فرصتبالاتری در بهره ظرفیتهای اجتماعی خود از شبکه
 ؛است کمتر به آن پرداخته شده ولی ؛الکترونیک برخوردار هستند های سنتی تجارتنسبت مدل

عنوان یک منبع دانشی های اجتماعی بهشود رفتار کاربران در شبکهپیشنهاد می بنابرین
شود اساس پیشنهاد می ایتای قرار گیرد. بر عهتوس هایو مبنای تصمیم شود ارزشمند بررسی

اجتماعی بر اساس  های تجارتگرفته شود تا مدل کاربه 7کارودانش هوشمندی کسب
ها هستند، توسعه یابد. های رفتاری کاربران که مشتریان کالا و خدمات همین شبکهواقعیت

شده های احصاگیری مؤلفههایی برای اندازهتعیین شاخص ،آتی هایپژوهشپیشنهاد آخر برای 
منظور انجام تحلیل شکاف و اراهه راهکارهایی اجتماعی به های نوپای تجارتو بررسی شرکت

 اجتماعی است.  کار تجارتوکردن فاصله وضعیت موجود و مطلوب در دنیای کسببرای پر
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