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 چکیده 

  ت یتا وضع  سازدی ها را قادر مسازمان   ، یاتیح  ت یعامل موفق  کیبه عنوان    یتالیجیمدل بلوغ د  : هدف
  یی هاشرکت   یکنند. مدل بلوغ برا  جادیراه را مطابق با اهداف خود ا  یهاکرده و نقشه   یابیخود را ارز  یفعل

خود   یهامحصولات و سازمان  ندها،یفرآ  یابیشوند و به دنبال ارز  لیتبد  0/4که قصد دارند به صنعت  
 . هستند، مناسب است

نخستمطالعه    نیا:  شناسیروش و  است  کاربردی  هدف  نظر  ازبهره با    از   کرد یرو  گیری 
PRISMA  )ی و با استفاده از نرم افزارهای  و متن کاو   یسنج کتاب  لیو تحل  هیابزار تجز  و  )متاآنالیز

Harzing’s Publish or Perishv8  مقاله   1211  یبر رو  2023تا    2010  یهاسال   یزمان  ۀ در باز
عناصر    Voyantابزار    و سپس با کمک  پردازدیروز مجامع و به  کیستماتیس  اتیادب  یبه بررس

 کند. بندی میرا خوشه  تالیجیبلوغ د ۀسازند
کاوی پیکرۀ آماری مورد بررسی قرار گرفت؛ سپس با رویکرد متن   191در پژوهش حاضر  :  هایافته

اصلی    10 دیجیتال،  خوشة  دیجیتال،  تالیجید  یندهایفرآاستراتژی  ارزش  ، تالیجید  یمشتر، 
  تال یجیمحصول و خدمات د ،  افراد و مدیر دیجیتال،  حاکمیت دیجیتالفناوری دیجیتال و داده،  

 و تحول دیجیتال شناسایی شد. 
ها نیازمند ایجاد یک نقشة راه دقیق هستند تا بتوانند بقای خود را تضمین سازمان  : گیرینتیجه 

ها امکان ارزیابی حیاتی است؛ زیرا به سازمان کنند، از اینرو مدل بلوغ دیجیتال یک عامل موفقیت  
 .  دهدشان را میوضعیت فعلی
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 ی متن کاو ؛یآمادگ یها؛ مدل0/4صنعت   تال؛ی جیبلوغ د:  کلیدی واژگان

 

Building a Successful Strategy for Industry 4.0: Identifying the 

Key Elements of Digital Maturity through Descriptive and Text 

Mining, Meta-Analysis Tools 
 

Ali Farhadian*1, Somayeh Zangian**, Amin Hemmati*** 

Abstract 

Objective: The digital maturity model is a critical success factor as it enables 

organizations to assess their current state and create roadmaps to align with their 

objectives. Moreover, with the expansion of digital transformation and the changes 

brought about by Industry 4.0, a shift in business models and value propositions has 

emerged, which requires senior management support for projects and investments. 

Therefore, the maturity model is suitable for companies looking to change their 

business and operations for Industry 4.0 and seeking to evaluate their processes, 

products, and organizations and understand their maturity level. 
Methodology: This study is a practical one in terms of its objective, and initially, it 

uses the PRISMA approach (meta-analysis) and bibliometric analysis and text 

mining tools, using Excel and Harzing's Publish or Perish v8 software to review 

systematic literature from 2010 to 2023 on 1211 articles and then uses Voyant tools 

to cluster the building blocks of digital maturity.  
Findings: In this study, 191 statistical units were analyzed, and with the text mining 

approach, the following ten main clusters of digital maturity building blocks were 

identified: digital strategy, digital processes (marketing, finance, and processes), 

digital value, digital customer (travel and customer experience), digital technology 

and data, digital governance, digital individuals and digital managers, digital 

products and services, and digital transformation.  
Conclusion: Organizations need to create a precise roadmap to ensure their 

survival, and therefore, the digital maturity model is a critical success factor as it 

enables organizations to assess their current state.  
Keyword: Digital Maturity; Industry 4.0; Readiness Models; Text Mining. 
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 مقدمه  -1

های جدید  حلشود که با ایجاد راه، چهارمین انقلاب صنعتی محسوب می0/4امروزه صنعت  
صنعتی،   فرایندهای  و  منابع  سازماندهی  شرکتسازمانبرای  و  محیط  ها  یک  به  نسبت  را  ها 

. با ورود (Lemstra& de Mesquita, 2023)  همیشه در حال تغییر پاسخگو کرده است
ها، نحوۀ عملکرد سازمان تغییر یافته و همة کارکردهای سازمان دستخوش  به سازمان  4/ 0صنعت  

های اقتصادی و نیازهای  (. همچنین محیطSony& Naik, 2020تغییرات اساسی شده است )
دچار تحول   0/4شدن یکپارچه سازمان« ناشی از صنعت  مشتری نیز با ورود موج جدید »دیجیتالی

 1های بسیاری نظیر اینترنت اشیاء دارای فناوری  0/4(. صنعت  Lee et al., 2014شده است )
(Ghelichkhani, Samadi Moghadam & Fathi Hafashjani, 2021; 

Munirathinam, 2020 )2، اینترنت خدمات (Ansari et al., 2023; Ghobakhloo, 

ابَر (2018 بر  مبتنی  تولید   ،3  (khan et al., 2023; Sadiku et al., 2023) شناسایی  ،
رادیویی  برنامه (Gupta & Singh, 2022)  4فرکانس  سازمانی ،  منابع   ,Akyurt)  5ریزی 

Kuvvetli & Deveci, 2020; Majstorovic et al., 2020 )   محصول توسعه  و 
شدن و   یتالیجیدها اخیراً تمایل زیادی به  ( است. سازمانForbes et al., 2019)  6اجتماعی 
از رهبران صنعت اظهار داشتند که    یبرخ   ر،یاخ  ینظرسنج  کی ، در  حالنیباا  دارند.  0/4صنعت  

  از این انقلاب صنعتی جدید از رهبران  دیگر    یبرخ  و  انددهینشن  یزیچ  0/4صنعت  در مورد    یحت
ها برای اجرای صنعت سازی آن و چگونگی آمادگی سازمانآگاه بودند؛ اما در مورد چگونگی پیاده

 .(Rajnai & Kocsis, 2018 )اطلاعی نداشتند 0/4
ها مستلزم  و روندهای نوین فناورانه؛ سازمان  4/ 0از سوی دیگر با توجه به اهمیت صنعت  

فناوری از  استفاده  برای  دیجیتال  جدید  تحول  پیشرفت  منظوربههای    توجهقابلهای  تسهیل 
سازی فرآیندهای  وکار هستند که این تحول منجر به بهبود تجربه مشتری و سادهسازمان یا کسب

شود. تحول دیجیتال باعث شناسایی نیازهای سازمانی،  های تجاری میعملیاتی و یا توسعه مدل 
ی دیجیتال برای هایفناورطراحی فرآیندهای جدید یا بازطراحی فرایندهای موجود با استفاده از  

-Vial, 2019; Naimi) شود  و سایر ذینفعان کلیدی می  وکارهاکسبارائه ارزش به مشتریان،  

Sadigh, Asgari & Rabiei, 2021)  صنعت    ریناپذییجدا. تحول و بلوغ دیجیتال از اجزای
  یهاموجود و مطلوب، از مدل   تیوضع  نیشکاف ب  لیمنظور تحلبهها بایستی  هستند. سازمان  0/4

نقاط ضعف   ییشناسا ها بامدل نیتوسعه استفاده کنند. ا یالگو اینقشه راه و  کیعنوان بلوغ به 

 
1 Internet of Things (IOT) 
2 Internet of Service (IOS) 
3 Cloud-Based Manufacturing 
4 Radio Frequency Identification (RFID) 
5 Enterprise Resource Planning (ERP) 
6 Social Product Development 
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بالاتر را    یبه سطح  شرفتی به بهبود و پ  ازیو ن  کنندی روند م  رییتغ  صیها را قادر به تشخسازمان
تقو سازمان  دیجیتال    (Asadi & Shami Zanjani, 2022)  ندینمایم  تیدر  تحول  و 

های داخلی و خارجی برای دستیابی به اهداف  سازد تا با گردآوری قابلیتها را قادر می سازمان
به بینش و    با توجهی دیجیتال خلق ارزش کنند. هر شرکت و سازمان بایستی  هاحلراه خود با  

از تحول   امر مستلزم    0/4در صنعت    تالیجیدبلوغ خویش مراحل خاصی  این  را طی کنند و 
مدیریت فردی   تر و افزایشساده  مراتبسلسلههای بین بخشی، حمایت مدیریت ارشد، همکاری

که   پیاده  عنوانبهاست  در  موفقیت  کلیدی  میعوامل  محسوب  دیجیتال  تحول  شوند سازی 
(Kurmann & Arpe, 2019  .)های دیجیتال و  ها بایستی از فناوریوه بر این سازمانعلا

عملکرد  شاخص استفاده شیوه   عنوانبه  محور  یمشترهای  دیجیتال  تحول  برای  تجاری  های 
خود را ارزیابی کنند   وکارکسبهای  ها باید مدل ها و سازمان(. شرکتHrynko, 2019) کنند

هایی که در آن قادر به رقابت یا حتی بقاء نیستند، اجتناب کنند و این ارزیابی با  تا از موقعیت
می تحقق  دیجیتال  بلوغ  بررسی  )کمک  تحول  ؛  (Kotarba, 2018یابد  موفقیت  بنابراین 

برای تغییر فرایندهای تجاری    شدهاعمالهای  دیجیتال به فناوری وابسته نیست و به استراتژی
بهبود   از  رضایت  حالت  از  را  سازمان  باید  دیجیتال  تحول  که  معتقدند  مدیران  دارد.  بستگی 

های تحول برانگیز سوق دهد اثربخشی به حالت اجرای اصول اولیه نوآوری و توسعه استراتژی
(Treiblmaier& Önder, 2019سازمان نظیر  (.  دیجیتال  پیشرفت  مرحله  سه  ها 

شدن Kagermann, 2014)  1سازی رقومی دیجیتالی   ،)2  (Saarikko et al., 2020 و  )
( دیجیتال  میZhu, Ge & Wang, 2021تحول  تجربه  را   )(  ,.Verhoef et alکنند 

2021; Chin, Marasini & Lee, 2023  .)ها را قادر به ذخیره، پردازش ی رایانهسازیرقوم
های دیجیتال یا دیجیتالی شدن به نحوۀ استفاده از فناوری  کهیدرحال کند،  و انتشار اطلاعات می

های ارتباطی  برای تغییر در فرآیندهای تجاری موجود اشاره دارد. ایجاد کانال   اطلاعات  یفناور 
 Verhoef etراحتی با سازمان ارتباط برقرار کنند )سازد تا به سیار جدید؛ مشتریان را قادر می

al., 2021دیجیتال اصلی  عامل  اطلاعات  فناوری  همچنین  تغییر  (.  با  زیرا  است  سازی 
مد و  ارتباطات  توزیع،  نظیر  فرصتفرآیندهایی  تجاری،  روابط  را  یریت  جدیدی  تجاری  های 

( و تحول دیجیتال که  Ulas, 2019; Aras & Büyüközkan, 2023کند )بازآفرینی می
مهم  و  سازمان آخرین  حیاتی  فرآیندهای  بازطراحی  به  است  دیجیتال  پیشرفت  مرحلة  ترین 

)می کند  تقویت  ارزش  ایجاد  برای  را  شرکت  یک  تجاری  رویکرد  تا   & Gökalpپردازد 

Martinez, 2021)  به  ها با چالش تطبیق رویکردها و اقدامات دیجیتال مناسب  اما سازمان؛
دیجیتال    لیدل بلوغ  سطح  با  ارتباط  در  پژوهش  فقدان  اطلاعات،  فناوری  مدیریت  پیچیدگی 

 
1 Digitization 
2 Digitalization 
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  0/4های صنعت  ها، عدم آگاهی در مورد چگونگی کسب آمادگی برای اجرای استراتژیسازمان
 (. Favoretto et al., 2022هستند )و تحول دیجیتال مواجه 

موضوع که سازمان  رونیازا این  به  توجه  مدیریت سازمان  ژهیوبهها  با  نیازمند  ایرانی  های 
فعالیتمتوازن و کل در  بنابراین سازمان مستلزم  نگر  دیجیتال هستند؛  در تحول  های مختلف 

های  های بلوغ است. پژوهش حاضر در مرحلة نخست به بررسی نقش کلیدی مدل اجرای مدل
پردازد، در مرحلة  در دورۀ تحول دیجیتال می  0/4بلوغ دیجیتال برای تدوین استراتژی صنعت  

های سیستماتیک و رویکرد متاآنالیز دوم به شناسایی عناصر سازندۀ بلوغ دیجیتال با کمک بررسی
ابزار   با استفاده از  به    1ی ویانت کاو و متنسنجی  کتاب  لیوتحلهیتجز)پریزما( و در مرحلة آخر 

 شود.بندی ابعاد مدل بلوغ پیشنهادی پرداخته میخوشه
 

 پژوهش پیشینۀ  و نظری مبانی -2

ها بدون در نظر گرفتن تفاوت  3تال یجیو تحول د  2تال یجیاوقات بلوغ د  یگاه  بلوغ دیجیتال:

 یعنوان روش به   شتریتوان بیرا م  تالیجیاما بلوغ د  ؛رندیگیمورداستفاده قرار م   گریکدی  یجابه
طور خاص به   « تالیجیبلوغ د»اصطلاح    .سازمان در نظر گرفت  یتالیجید  رییتغ  یبرا  کیستماتیس

د  تی وضع م  کی  تالیجیتحول  منعکس  را  )یشرکت   ,Goumeh & Barforoushکند 

دهندۀ ارتباط نزدیک بلوغ دیجیتال و تحول دیجیتال (؛ اما برخی دیگر از مطالعات نشان2021
ها ها، مهارتکنند که در آن فناوری دیجیتال یک واحد، فعالیتهستند و آن را وضعیتی تعریف می

(. شُوماخِر Gökalp & Martinez, 2021های تجاری آن را متحول کرده است )و چارچوب
کنند که به معنای عنوان شرط کامل یا کامل بودن تعریف می (، بلوغ را به 2016)  4و همکاران 

پُولیانِسکا  است.  سیستم  یک  توسعه  مرحلة  )  5پیشرفت  همکاران  د(،  2022و  را   تالیجیبلوغ 
 ینیبش یامکان پ قیارزش از طر جادیا یسازمان برا کی ییسنجش توانا یبرا یاریعنوان معبه

نظر    ییهاشرکت  یبرا  تیموفق میمی در  دیجیتال  تحول  به  منجر  که  تیچِرتگیرند    6شود. 
( از اصطلاح بلوغ تحول دیجیتال برای ارتباط بین تحول دیجیتال و بلوغ دیجیتال استفاده  2019)

گارتنرمی است.  مدیریتی  و  تکنولوژیکی  اجزای  شامل  دیجیتال  بلوغ  که  بلوغ  2021)  7کند   ،)
را   می   عنوانبه دیجیتال  نظر  در  در  سطحی  که  فناوری  کیآن گیرد  فرآیندهای  سازمان  و  ها 

 بر اساس کند.  سازی میدیجیتال را برای هدایت عملکرد تجاری و ایجاد تحول دیجیتال پیاده

 
1 Voyant 
2 Digital Maturity 
3 Digital Transformation 
4 Schumacher et al 
5 Polyanska 
6Teichert 
7Gartner  
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، بلوغ دیجیتال شاخص حیاتی است که عملکرد اتخاذ تحول دیجیتال را به  الذکرفوقتعاریف  
می یتصویر  دیجیتالی  بلوغ  آن سطح  در  که  است  فرآیندی  دیجیتال؛  بلوغ  ارزیابی   ک کشاند. 

ارز با  پ  یآمادگ  ها،تیقابل  یابیسازمان  پ  شرفتیو   یبرا  تالیج ید  یهایفناور  یسازادهیآن در 
رقابت   یتجار   اتیعمل  رییتغ د  ی و  عصر  در  می  تالیجیماندن  )سنجیده   & Arasشود 

Büyüközkan, 2023; Fabac,2022   عملکرد سازمان    لیوتحلهیتجز(. این ارزیابی شامل
ها با استفاده  داده  لیوتحلهیتجز های کلیدی نظیر استراتژی، فرهنگ، فرآیندها، فناوری،  در زمینه

گیری سطح بلوغ دیجیتالی سازمان است.  ها و ابزارهای مختلف برای اندازهها، مدلاز چارچوب
که هایی  کنند که ارزیابی بلوغ دیجیتال برای سازماناست برخی از مطالعات بیان می  ذکرانیشا

 ;Al-Ali & Marks, 2022دارد )اهمیت    اریبس  ،هستند  تال یجیدر عصر د  شرفتیبه دنبال پ

Albukhitan, 2020; Asadi & Shami Zanjani, 2022; Ross et al., 2019 ) .
مسازمان   ند یفرآ  نیا قادر  را  شکافی ها  تا  قابل   یهاسازد  در  را    یتال یجید  یهاتیموجود  خود 

  یابیدهد. ارزیم  ئهها ارابه آنکسب مزیت رقابتی و بهبود  را در مورد    ییهانشیکنند و ب  ییاساشن
  ج یبه نتا  یابیدست  یخود را برا  ییتا توانا  دهدی به آن اجازه م  یا سازمان  شرکت  یتالیجیبلوغ د

صادق است  یدر دوران ژهیوامر به نیکند. ا نییبا رقبا تع سهیدر مقا  داریپا تیبهتر و اشغال موقع
شدن    یتال یجید  یایمداوم است. مزا  ینیبشیپرقابل یغ  راتییدر معرض تغ  تالیجید  طیکه مح

طور کامل از  به  یداخل   هایو سازمان  هااز شرکت  یکم  ممکن است آشکار باشد، اما تعداد نسبتاً
را از دست   یرقابت   یهاتیها و مزاز فرصت  یاریکنند و بسیخود استفاده م  تالیجید  ظرفیت

 (.Polyanska et al., 2022) دهندیم

مبهم هستند،    یدر فناور  ندهیآ  یهانه یو گز  رهایمس  یوقت   :4/ 0های آمادگی صنعت  مدل

باشرکت برا  یفناور   یاستراتژ  کی  دیها  برنامه   تیحما  یمناسب  برا  یزیراز  با    یخود  تعامل 
قبل   یآمادگ  یابیارز  یبرا  41/ 0صنعت    یآمادگ  یهاکنند. مدل  جادیا  ندهیآ  یفناور   یهاشرفتیپ

(. Antony et al., 2023)  شودیاستفاده م  هاانتوسط سازم  0/4صنعت    یها یفناور   یاز اجرا
عنوان نقطه  به   یسطح آمادگ  یاب یارز  یبرا  دیبا  0/4جامع از صنعت    یمدل آمادگ  کی  جه،یدرنت

استفاده شود. درواقع، گذار   4/ 0صنعت    یبرا  کینقشه راه استراتژ  کی  یزیرمنظور برنامه شروع به
شرکت   ک یسطح بلوغ کامل    یسوگام به بهراه گام   ه نقش  کی به    ازیچهارم ن  یبه انقلاب صنعت

های (، میزان آمادگی شرکت2016شُوماخِر و همکاران )   (.Lukhmanov et al., 2022دارد )
  9را با    0/4تولیدی را برای انقلاب صنعتی چهارم را سنجیدند و مدل بلوغ آمادگی برای صنعت  

  62بعُد استراتژی، رهبری، مشتریان، محصولات، عملیات، فرهنگ، افراد، حاکمیت و فناوری و  
( شامل چهار بعُد ادغام افقی و  2016و همکاران )  2شاخص ارزیابی نمودند؛ اما مدل آمادگی لِیه
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2 Leyh 
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(، مدل  2018)  1ی است. بیببی و دِههِفرا بخشهای  عمودی، توسعة محصول دیجیتال و فناوری
های آینده، سه بعُد کارخانه  بر اساس در صنایع دفاعی را    0/4های  آمادگی برای استفاده از فناوری

سازی (، به مفهوم 2023)  2افراد، فرهنگ و استراتژی مطرح کردند. آنتونی، سُونی و مکدِرمُوت
، 4/ 0بعُد آمادگی فناوری، آمادگی استراتژی سازمانی صنعت    10در    0/4ابعاد مدل آمادگی صنعت  

های تأمین، ، دیجیتالی شدن زنجیره4/ 0ی، حمایت مدیریت و رهبری برای صنعت  سازمانفرهنگ
نوآورانه، سازگاری کارکنان با صنعت، وسعت تحول دیجیتال   4/ 0های صنعت  وکار کسبمدل  

سازمان، پاداش و قدردانی کارکنان و محصولات و خدمات هوشمند پرداختند. این مطالعه به 
شرکت آمادگی  بهارزیابی  از شروع  قبل  صنعت  ها  می  0/4کارگیری  مطالعهکمک  در  ای کند. 

عمدتاً   0/4های بلوغ قبلی صنعت  ( در مطالعات خود نشان دادند که مدل 2018)  3آسدِچکِر و فِلچ 
بر  از زنجیرۀ تأمین را    0/4مدل بلوغ صنعت    هاآن بر فرآیندهای تولید متمرکز بودند، بنابراین  

مدل  مدل  اساس  که  کردند  بیان  گذشته  مطالعات  بلوغ  راهنمای می  افتهیتوسعههای  تواند 
 دیجیتالی شدن در زنجیره تأمین باشد. 

عنوان راهنمایی برای رویکردی است  به   4های بلوغ دیجیتالمدل  :تالیجیبلوغ د  یهامدل

کنند  اتخاذ می  4/ 0کارگیری صنعت  ریزی و اجرای تحول دیجیتال و به ها برای برنامه که شرکت
(Gökalp & Martinez, 2022 مدل .)  های بلوغ ابزاری برای شناسایی نقاط قوت و ضعف

های بین وضعیت فعلی ها برای شناسایی شکافیک سازمان در یک حوزه معین است. این مدل 
های توسعه پلی بین این دو وضعیت تواند با فعالیتسازمان و وضعیت مورد انتظار است که می

 ( کند   (.Ifenthaler & Egloffstein, 2020; tellohosseini et al., 2023ایجاد 
بنابراین بلوغ دیجیتال متضمن تکامل شایستگی، توانایی و پیچیدگی یک ناحیه از یک سازمان  

ست و این امر یک پیشرفت تکاملی در دستیابی کامل از معیارها شیوبکمای مجموعه  بر اساس 
ی توجهقابلهای (. پژوهشBarry, Assoul & Souissi, 2022به وضعیت مطلوب است )

های مدیریت فناوری اطلاعات  های دیجیتال در حوزههای بلوغ با تمرکز بر قابلیتبر روی مدل 
(Schallmo et al., 2021 )    است  شدهانجامو فرآیندهای تجاری (Tarhan et al., 2016; 

Williams et al., 2019 ). 

منحصراً به    تالیجیتحول د  ندیفرآ  ج،یبرخلاف تصور را  :تالیجید  یهایبلوغ و استراتژ

 ,.Flott et al)  شودیها مربوط نماستفاده از آن   ییو توانا  تالیجید  یها یبه فناور  یابیدست

است.   5تال یجید  یاستراتژ  کی  جادیا  تالیجیشرکت د  کی  ی کربندینقطه شروع در پ.  (2016

 
1 Bibby And Dehe 
2 Antony, Sony & McDermott 
3 Asdecker and Felch 
4 Digital Maturity Models 
5 Digital Strategy 



 1402  تابستان  ،  88، پیاپی  54، شماره  دوم بیست و  ی، سال  بازرگان  تیریمدانداز  چشم                                

 

86 

ها  بدان معناست که سازمان  نیا  .سازمان باشد  یکل  یو منسجم با استراتژ  قیدق  دیبا  یاستراتژ  نیا
سازمان  دیبا استعدادها  ،یساختار  شاخص  یمال  نیمأت  یهاسمیمکان  ،یانسان  یتوسعه    یها و 

استراتژ با  را  خود  کنندانتخاب  تالی جید  یعملکرد  هماهنگ   یاستراتژ  کی  ،ی طورکلبه  .شده 
 & Ho et al., 2022; Becker) ردیگیها را در برمشدن شرکت یتالیجیاهداف د تالیجید

Schmid, 2020ا  ، یدیتول  یندهایفرآ  یبرا  تالیجید  یهایمفهوم شامل کاربرد فناور  ن ی(. 
ارائه  ایمحصولات   اکسب  یهامدل  جادیا  ای  لیتبد  یحت  ایشده،  خدمات  اساس  بر   نیوکار 

 (.Ochoa-Urrego & Peña-Reyes, 2021)است  تالیجید یها یفناور 

های عظیمی  را متحول کرده و فرصت  وکارکسبها  انقلاب دیجیتال و پلتفرم  :تالیجیتحول د

( 20، صفحة  2020و همکاران )  1(. دِتینهSturgeon, 2021ِاند )را برای کارآفرینان فراهم کرده 
دیجیتال »  2تحول  صنعت  و  دانشگاه  در  تغییرات    عنوانبهرا  بیان  برای  کلیدی  اصطلاح  یک 

کنند. همچنین تحول دیجیتال در چهارمین  های دیجیتال« تعریف میسازمانی تحت تأثیر فناوری
صنعتی   تحول  (Weking et al., 2020)است    شدهشناخته  0/4صنعت    عنوانبهانقلاب   .

ها از اهمیت محوری برخوردار است و تقریباً برای همه صنایع و مشاغل دیجیتال برای سازمان
گشاید و مدیریت  های تجاری جدید را میدهد. بازارها و مدلی را ارائه میاالعادهفوق پتانسیل  

، تحول حالنیدرعکند. پذیر میچابک و همچنین بهبود و توسعه محصولات و خدمات را امکان
ها اثر  های سازماندیجیتال یک چالش پویا و پیچیده است که بر ساختارهای سازمانی و فعالیت

از   مندنظامل وجود دارد؛ اما برای کسب یک تعریف  گذارد. تعاریف مختلفی از تحول دیجیتامی
ی مورد شناخت تیغاواژه تحول دیجیتال، لازم است تا تعاریف از دریچة موضوعی، عملکردی و 

ارزیابی قرار گیرند و اشتراکات در سطوح مربوطه شناخته شود. هنگام مقایسة تعاریف مختلف از  
شود. بسیاری های اصلی تحول دیجیتال هویدا میهای موضوعی، همگرایی برخی از ویژگیجنبه

گیرند. های اصلی در نظر میجنبه  عنوانبهاز تعاریف کاربرد فناوری یا تغییرات ناشی از فناوری را  
شابلِه و  بوئِه  تعریف  مثال  را »به2015)   3برای  دیجیتال  تحول  متقابل همه  (  پیوستگی  عنوان 

کنند که تصمیمات  های صنعتی و انطباق بازیگران با شرایط اقتصاد دیجیتال تعریف می بخش
تبادل،    وستهیپهمبههای  در سیستم ارزیابی گزینه داده   لیوتحلهیتجزشامل  ها و  ها، محاسبه و 

کاربرد  و  جهانی  ویژگی  بر  تعریف  این  به  توجه  با  پیامدهاست«.  و  اقدامات  شروع  همچنین 
شود و این تعاریف ذاتاً با  های اقتصادی و اجتماعی تأکید میة فناوری در تمامی حوزهجانبهمه

عمیق   تأثیر  بر  تعریف  این  عملکردی،  منظر  از  هستند.  منطبق  دیجیتال  اقتصاد  شرایط جدید 
تأکید می اقتصاد و جامعه  بر  دیجیتال  فناوری  اساسی دهندنشان کنند. تحول  و تحول  تغییر  ۀ 

 
1 Dethine 
2 Digital Transformation 
3 Bouée and Schaible 

 



 (  فرهادیان، زنگیان و همتی) برای ترسیم ... تال یج یبلوغ د ۀ عناصر سازند  ییشناسا 

 

87 

این  در  است.  دیجیتال  بر  مبتنی  اجتماعی  و  اقتصادی  به سمت یک سیستم  اقتصاد و جامعه 
های  ی توسط فناوریتوجهقابلطور فرآیند، تمامی ساختارها، فرآیندهای اقتصادی و اجتماعی به

می  باهدفدیجیتال   شکل  و  پشتیبانی  رفاه  بالاتر  سطح  در  اثربخشی  و  کارایی  گیرد ارتقای 
(Wirtz et al., 2020) . 
  

 پژوهش  شناسیروش -3

پژوهش حاضر از منظر هدف کاربردی است در گام نخست در مورد مفهوم »بلوغ دیجیتال«  
ادبیات   مرور  گرفت.    لیوتحلهیتجزجهت    مندنظامیک  زمینه صورت  این  در  موجود  مطالعات 

پژوهش   ادبیات  بررسی  پِریزما   بر اساس مراحل  بهبود    2009است که در سال    1رویکرد  برای 
 Liberati etاست )های سیستماتیک و مطالعات متاآنالیز معرفی شد،  کیفیت گزارش بررسی

al., 2009)مطالعات( در سمت راست و مراحل رویکرد پِریزما )  یآمارهای  . مراحل بررسی پیکره
 است.  شدهداده نشان  1در سمت چپ شکل 

(: گام نخست در این مرحله از پژوهش شامل بررسی ادبیات  مندنظاممرور پژوهش )فاز اول 
گسترده  طیف  بهبا  است  مفاهیم  از  دیجیتال  طوریای  بلوغ  مدل  به  مربوط  مطالعات  تمام  که 

است. بیش   شدهگرفته دسترسی محقق در نظر    بر اساس و تحول دیجیتال    0/4ة صنعت  نیدرزم
سال    5000از   از  اساس   2010  -2023نشریه  »آمادگی   بر  دیجیتال«،  »بلوغ  کلیدی  کلمات 

تحول  2دیجیتال »بلوغ  دیجیتالی«،  آمادگی  مدل  دیجیتال«،  »بلوغ  و  دیجیتال«  »تحول   ،»
دیجیتال«، »ارزیابی آمادگی دیجیتالی«، »مراحل تحول دیجیتال«، »ارزیابی تحول دیجیتال«، 

« و  0/4»سطوح بلوغ دیجیتال«، »مدل بلوغ قابلیت تحول دیجیتال« »بلوغ دیجیتال در صنعت  
دهندۀ ارتباط این انتشارات با  اسایی شد و این کلمات کلیدی نشان»مراحل تحول دیجیتال« شن
 های آماریو پیکره  ، اسنادگام دوم از روش مرور سیستماتیکدر  مفهوم بلوغ دیجیتالی است.  

  ی هاگاه یدر پا  یها و حذف موارد تکراردهیخواندن چکو با  نامربوط  ی،  با حذف اسناد تکرارأ  مبد
برای    5، گوگل اِسکالر4، وِب آف ساینس3ی اِسکوپوس اطلاعات   یهاگاه یمختلف مشخص شد. پا

شدند،  مطالعه بررسی  دانشگاهی    افتنی  یبرا  6گوگل   یجستجو  یموتورها  کهیدرحال های 
شرکت پا  یها مطالعات  شدند.  استفاده  اطلاعات  یهاگاه یمشاوره  آف    یداده  وِب  اِسکوپوس، 

چون پایگاه گوگل اِسکالر پایگاه داده بزرگی است شدند و    سهی گوگل اِسکالر باهم مقاو    نسیسا
محقق تصمیم گرفت تا پایگاه    نیبنابرا  ؛بود  سه پایگاه داده دیگر  شده در  افتیشامل اسناد  و  
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گام کند.  بررسی  را  اِسکالر  گوگل  تجز  داده  شامل  برا  لیوتحلهیسوم  به    افتنی  یاسناد  پاسخ 
تحول دیجیتال  در    تالیجیبلوغ د  یهامدل  تی مشخص کردن اهم(  1باهدف    پژوهش  هایپرسش

  ی هاو شکاف  لیوتحلهیجامع بر اساس تجز  یتالیجیمدل بلوغ د  کیارائه  (  2و    4/ 0و صنعت  
 است.  مبانی نظریموجود در  

                                                                               5000     )           ( 
       2023- 2010
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 )منبع: نگارنده( مبانی نظری بلوغ دیجیتال  مندنظامی برای مرور شناس روش . 1شکل 

 
 لیاول و تحل  پرسشپاسخ به دو    یهدف برا  مبانی نظریمرور  و    لیوتحلهیبخش به تجز  نیا
  منتخب اسناد    ا یآ  پردازد کهاین موضوع می  یبررسبه    و  شودیم   میتقس  یتالیجیبلوغ د  یهامدل

 پرسش  ا این بررسی بهو ب  ریخ  ایمتمرکز هستند    تالیجیبلوغ د  یهابر مدل  اتیادب  یدر بررس
و محتوا در گام دوم    دهیدر عنوان، چک  یپس از حذف اسناد نامرتبط و تکرار.  دهندیسوم پاسخ م

افزار بر اساس سال انتشار، نوع سند و محتوا با کمک نرم   تالیجیبلوغ د  یهاشامل مدل  یهامقاله
Harzing’s Publish or      8Perishv  ،  .مقاله    137که    یآمار  ۀکری پ  191حدود  بررسی شد

  تال یجیبلوغ د  ۀافراد متخصص در حوز  یامشاوره  سنادمربوط به ا  یآمار  ۀ کریپ  54و    یدانشگاه
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مقاله(،   25)  2سیاَند فرانس  لوریمقاله(، ت  61)  1نگریاسناد از انتشارات اِشپر  نیبود که ا  0/4و صنعت  
  6مقاله(، اِمرالد   12)  5دات کام  یآ   یج  یمقاله(، آ  28)  4اِکسپلور  یا  پلیتر  یمقاله(، آ  51)  3ر یاِلزو

 یاستخراج ابعاد موردبررس  یشد و برا  دهیمقاله( برگز  1)  7ی لیوا  نیمقاله( و کتابخانه آنلا  12)
 روایی و اعتبار این مطالعات توسط خبرگان تأیید شد.  قرار گرفت.

های بلوغ اسناد حاوی مدل  لیوتحلهیتجزدر پژوهش حاضر  مدل بلوغ.    لیوتحل هیتجز

های  های مبتنی بر شرکتهای دانشگاهی و مدلهای مبتنی بر مطالعهدیجیتال به دو گروه مدل
ها سال، عناوین مقاله بر اساس های دانشگاهی ها در مطالعهشود. این مدلای تقسیم میمشاوره

ابعاد   مدل می  لیوتحلهیتجزو  دوم  گروه  در  و  اساسها  شوند  مدل  بر  ابعاد  شرکت،  و  ها 
عنوان یک معیار در مدل برای ارزیابی بلوغ دیجیتال تعریف  شوند. یک بعُد به می  لیوتحل هیتجز
 شود.می

  ی ها ب، کتابخانهوِ  یهانهیتوسعه در زمبندی:  ی( و خوشهکاوپژوهش )متنفاز دوم  

تر را آسان  یسند متن  کیاز    یشتریبه حجم ب  یدسترس   ،یپزشک  یهاداده  ،یاسناد فن  تال،یجید
(؛  Salloum et al., 2018)  ندیآیگرد هم م  دیمف  یاتوسعه منابع داده   یکرده است که برا

پا  ای  8ی کاو متن   ن،یبنابرا از  دانش  دل  یمتن   یهاداده   گاهیکشف  به  استانداردهایرعا  لیرا    ی ت 
  ل یتبد  زیبرانگکار چالش  کیرود، به  ی که توسط اکثر اسناد موجود به کار م  یعیعمق زبان طب

 ,.Kumari et al)  نیو منابع آنلا  یاطلاعات  یهاگاهیموجود در قالب پا  یکند. اطلاعات متنیم

آن   لیوتحلهیها و تجزداده  یمسئول بررس  یکه چه کس  کندی را مطرح م  پرسش  نی( ا2021
صورت به دیثر اطلاعات مفؤو استخراج م لیوتحلهیمربوطه، تجز طینظر گرفتن شرا دراست؟ با 

وجود دارد که ممکن است از    یافزارنرم  یهاحلبه استفاده از راه   ازی. نستی ن  ریپذامکان  یدست
برا  یابزارها قابل  لیوتحل هیتجز  یخودکار  متن  یتوجهمقدار  مطالب  داده  ،یاز    ی هااستخراج 

اطلاعات مربوطه استفاده کند. با توجه    یدهمربوطه و سازمان  یهاداده   لیتحلوه یمربوطه، تجز
ب،  در وِ  یدسترسقابل  یاز اسناد متن  یادیبه دست آوردن دانش از تعداد ز  یتقاضا برا  شیبه افزا

  ، یکل طور(. بهMahgoub et al., 2008)  یابدها میپژوهشدر    یتوجه قابل  تیاهم  یکاومتن
داده  یکاومتن م  گریکدیمشابه    یکاو و  گرفته  نظر  ایدر  با  تکن  نی شوند،  که   یها کیتصور 

برا  یکسانی استفاده شود )  یممکن است در هر دو مفهوم  (. Akilan, 2015استخراج متن 
 افتهیساختار  یهاشامل داده   یکاو معنا متفاوت هستند که داده  نیبه ا  هااین واژه  ، هر دوحالنیباا

 
1 Springer 
2 Taylor & Francis 
3 Elsevier 
4IEEE Xplore   
5 IGI.Com 
6 Emerald.com 
7 wiley online library 
8 Text minig 
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  از یسروکار دارد و نسبتاً بدون ساختار است و معمولًا ن  یخاص  ی های ژگیمتن با و  کهیدرحالاست،  
است.   1ی عیمرتبط با پردازش زبان طب  نهیزم  کی  یکاومتن   ن،یپردازش دارد. علاوه بر ا  شیپبه

طب زبان  موضوع  یکی  یع یپردازش  ب  یتوجهقابلهای  از  متقابل  ارتباط  به  که  حجم   نیاست 
انسان مربوط    یهازبان   ریو تفس  لیوتحلهیبدون ساختار موجود، علاوه بر تجز  یهااز متن  یمیعظ

 (.Salloum et al., 2018شود )یم

بادر متن  یرییهرگونه تغ  ایجادقبل از  نخست    متون:  پردازششیپ را به    متون  دیها، 

  د یمتون با ن،ی؛ بنابراپذیر استامکان یکاو داده  یهاانواع مدل  امر با کمک نیکرد. ا لیداده تبد
 یبه اجزا  دیبا   متون  رواز اینپردازش شوند؛    ،شد  مطرح  الذکرفوقمطالب  طور که در  از قبل همان

  د،یحروف ربط، ق  نظیر  یجی کلمات را  دی. سپس باشوند  کیکلمات، تفک  یعنیخود،    دهدهنلیتشک
کلمات ندارند. در   ییبار معنا  در  ینقش چندانها  واژه   نیا  رای؛ زحذف شوند  رهیحروف اضافه و غ
کلمات بعد،  ر  یمرحله  ن  یکسانی  شهیکه  هم  دیبا  زیدارند  شوند.   نیبه  گرفته  نظر  در  صورت 

 ن، ی؛ بنابراستیها نجداگانه آن   یبه بررس  یاز یدارد که ن  یمشتقات  »یکپارچه«کلمه    ،مثالعنوان به
مرحله    نیازا« کوتاه کرد. پس یکپارچهها »آن   شهیاندازه ربه توان  ی کلمه را م  نیتمام مشتقات ا

مطرح  سه قسمت    ایکه در دو    یاز کلمات   یبرد. برخ  نیرا از ب  نییحروف بالا و پا  تیحساس  دیبا
توسط محقق استخراج و به برنامه   ی کلمات خاص  تیجداگانه در نظر گرفت. درنها  دیبا  اشود ریم
ای م  شنهادیپ ن  نیشود.  ف  زیکلمات  معان  یلترهایتوسط  اساس  بر  شوند  یم  یبررس   یکلمات 
(Shafiei Nikabadi, 2016 .) 

بر    یاست که اسناد مبتن  یعلوم انسان  تالیجیابزار وب د  کیاول    ةدر درج:  2ابزار وُیانت

 کیعنوان  سند را باهم به  نیچند  ایسند    کاین ابزار قادر است یکند.  یم  لیوتحلهیمتن را تجز
مخاطبان   کهیاست. درحال  شدهیکلان طراح اس یکار در مق ی برا و کند لیوتحله یمجموعه تجز

باورند که    نیبر ا  سندگانی بودند، نو  تالیجید  یپژوهان علوم انسانو دانش   انیآن دانشجو  هیاول
 Voyantکمک کند )  حاتیو توض  ید یکلمات کل  ،یموضوع  یهاسرفصل   جادیبه ا  تواندیم

Tools Help, 2023).  است که    یکلمات   استخراج  ابزارهای وُیانت  یاصل   یهایژگیاز و  یکی
ها دهیدهد تا کاربر بتواند ایمختلف نشان م یها را در نمودارهاشوند و آنیسند تکرار م کیدر 

 ابزار وُیانتشده از  . اصطلاحات استخراجردیبگ  اد یطور کامل  مجموعه را به  کی  یاصل  ن یمضام  ای
کرد    لیعنوان موضوع تبدها را بهتوان آنیم  ایاستفاده کرد    یدی عنوان کلمات کلتوان بهیرا م

(Gregory, Geiger & Salisbury, 2022.)    نشان   1ابزارهای منتخب از وُیانت در جدول
 است.  شدهداده 

 
1 Natural Language Processing (NLP) 
2 Voyant Tools 
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 . ابزار وُیانت منتخب 1 جدول
 منبع تشریح ابزار  ابزار  ردیف

 ابزار ابَرواژه  1

ابَرواژه  ی1ابزار  ا  ک،  که اَ  جادیابزار  است  کلمه  بر 
اندازه در    نیتر کلمات را در مرکز و در بزرگ  نیتر متداول

امکان وجود دارد که کلمات    نیدهد. ایقرار م  ی براَ   ی فضا
حداکثر   شوند وحذف    «2توقف کلمه »با استفاده از عملکرد  

کلمات  با  یتعداد  که  مجموعه    د یرا   ،شوند  استخراجاز 
 گردد. مشخص 

(Hetenyi, Lengyel& 

Szilasi, 2019 ) 

 یابزار همبستگ 2

کند که   یدهد تا بررسیبه محقق اجازه م  3ابزار همبستگی
دارند باهم در متن وجود داشته باشند.  لیکدام کلمات تما

متن   ،انجام شود رسون یپ   یمحاسبات همبستگ  نکهیا  ی برا 
کند ی م  یافزار بررسنرم  ن ی. اشودیم  میتقس  ییهابه بخش

شوند و  یمختلف ظاهر م  ی هاکه چند بار کلمات در بخش
به  حاصل  مبناعدد  م یهمبستگ  ی عنوان  عمل  کند.  یها 

 شده است. ارائه ز یکلمه ن زوجهر  ی برا   تیسطح اهم

(Havlicek & Peterson, 

1976; Fowler, 1987 ) 

 ابزار موضوعات  3

موضوعات ی  4ابزار  پ   تمیالگور  کاز  نام   دهیچینسبتاً  به 
در آمار است.   ی دیمدل تول  ک)ی  5له کِیر یپنهان د  صیتخص

برا  نیا پنهان    یرهایمتغ  ی تعداد  ی سازمدل   ی مدل 
ها که شامل کلمات هستند از متن  ی ادرمجموعه (  نی)عناو

مدل    کی مدل    نیا  .کندیاستفاده م  (به وجود آمده است
م   یموضوع فرض  که  به    کندی است  متن  در  کلمات 

که   کندیفرض م  نیموضوعات نهفته تعلق دارند. همچن
کوچک نسبتاً  نسبتاً    ی مجموعه  مجموعه  با  موضوعات  از 

موضوع   یکوچک توسط  اغلب  که  دارد  وجود  کلمات  از 
م اشودیاستفاده  کمک  با  م  نی.    یهاخوشه  توان یابزار 

تعداد    می ها را کشف کرد. امکان تنظآن   ع یزاصطلاح و تو
 .وجود دارد ی سازمدل ی ساز نهی به ی موضوعات برا 

(Poncio, 2023; 

Hetenyi, Lengyel& 

Szilasi, 2019  ) 

4 
ابزار نمودار  

 ی پراکندگ

  یابزارها  ان یابزار در م  نیتر دهیچیپ   6ابزار نمودار پراکندگی
تجز   وُیانتمتن    لیتحل توابع  ابزار    نی ا  لیوتحلهیاست. 

تجز    ل یوتحلهیتجز   ،یاصل  ی هامؤلفه  لیوتحلهیشامل 
 t-SNE لیوتحلهیشباهت اسناد و تجز  یمکاتبات، بررس

چهار   هر  از   شدهلیتحل  ی ا خوشه  نموداراست. 
  ی عدبُسهدو یا    ش یکنند که نمایم  تفادهاس  ییهاتمیالگور
در  داده را  تعداد یم  جادیا  ی عدچندبُ  ی فضا  کیها  کنند. 

تواند توسط یشوند م  جادیا  دیکه با  ییهاابعاد و تعداد خوشه

  ی گ یهمسا  یتوکار-t-SNE  ،«tشود.    نییتع  لگر یتحل

جا  کی  «7شده عیتوز  یتصادف برنده  که   زه یروش  است 
با ابعاد بالا مانند    ی ها مجموعه داده  ی برا   یخوبتواند بهی م

(Nelson et al.; 2022; 

Cao & Wang, 2017; 

Van Der Maaten & 

Hinton, 2008 ) 

 
1 Cyrrus Tool 
2 Stop word 
3 Correlation Tool 
4 Topics Tool 
5 latent Dirichlet allocation (LDA) 
6 Scatter Plot Tool 
7 t-Distributed Stochastic Neighbor Embedding 
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 . ابزار وُیانت منتخب 1 جدول
 منبع تشریح ابزار  ابزار  ردیف

 کند ی م  یسع  t-SNE.  اعمال شود  یف یک  یمتن  ی هاداده
تبد زوج  لیبا  توز  یفواصل  دوتا  ی هاعیبه   ،ییمشترک 

 ی با ابعاد بالا در فضا  ی را از فضا  ی محل  یگیساختار همسا
  وُیانت در    t-SNEم  یتابع قابل تنظ   ک. یکم بعد حفظ کند
( که تا  0-100)  1سرگشتگی یا پیچیدگی وجود دارد، سطح  

ز است کنندنییتع   ی ادیحد  موضوع  این  مدل   ۀ  چه  که 
داده  میترس  یاخوشه اگر  بسشود.  باشند،    اری ها  متراکم 

 نیتر ممکن است مناسب  100به    کینزد  درجة پیچیدگی
داده با  اما  چگال  ی هاباشد،  پا  تر،نییپا  یبا    تر نییسطوح 

همرا  ج ینتا  نیبهتر   پیچیدگی به  ا  هرا  داشت،    نیخواهد 
ب  ییهاخوشه دقت  با  که  . اندشدهییشناسا  ی شتر یاست 
در    تمیالگور و   «ی»محل  ی ها جنبه  یسرگشتگموجود 

بررس  «ی»جهان را  داده    ی سع  یعن ی  کند،ی م  یمجموعه 
نزد  کندی م )نقاط    ی هاهیهمسا  نیتر کی تعداد  کلمه  هر 

 تواندیمبیان متفاوتی داشته باشد یا   ایکند  نیی داده( را تع
 گیری کند تعداد مؤثر همسایگان را اندازه

 ابزار تِرمز بِری 5

بِر  تِرمز  شکل    2یابزار  به  را  برتر  توت    ک یکلمات 
میم  ی بندگروه نشان  و  آن یکند  چگونه  که  با  دهد  ها 

کلمه    کی   ی تواند رویکاربر م  کیارتباط دارند.    گر یکدی
شود و تمام کلمات مربوط به  یحرکت کند که سبز م  یتک

تر رهیت  یشوند. هرچه صورتی م  یشده صورتعبارت انتخاب
 یدفعات  قیشود. تعداد دقیاستفاده م  شتر یب  لمهک  نیباشد، ا

  ر یدارد، در ز  یبا عبارت مرتبط همپوشان  یکه عبارت اصل
است   ی ا نهی زم ی تِرمز بِر  ی عبارت ذکرشده است. سودمند

ح در  ب  نیکه  روابط  دادن  فراهم   نینشان  اصطلاحات 
 . کندی م

(Gregory, Geiger & 

Salisbury, 2022 ) 

 مطالعات پژوهشگر منبع: 

که این    شوداخذ می  شدهشیپالا با تهیه و پردازش کلمات، یک پایگاه داده  بندی:  خوشه

( است. پس از  واژگان افیلد )ویژگی ی 16241رکود )تعداد مقاله( و  191پایگاه شامل ماتریسی با 
موارد   بر اساس تبدیل شدند و برخی کلمات    قبولقابلهای  ها به فرمتمتون، داده   پردازش شیپ

ابزار  در    t-SNEبا استفاده از الگوریتم    تیدرنهامتون حذف شدند و    پردازش شیپدر    ذکرشده
 شود. خوشه مشخص می 10وُیانت تعداد 

 

 

 

 
1 level of perplexity 
2 Terms Berry 
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 ها یافته  و هاداده  تحلیل -4

نتایج حاصل سیستماتیک(:  )  مندنظاممرور    اساس  برنتایج بررسی مبانی نظری  

و تحلیل مدل بلوغ دیجیتالی در   2023های آماری تا ماه جون سال  از بررسی اسناد و پیکره
 است.  شدهارائههای فرعی ذیل بخش

با  تحلیل مرور مبانی نظری )تمرکز بر دامنه و حوزۀ اسناد(.    بر اساس نتایج  

انتشار  ها در طول سال ها و مطالعهتمرکز بر حوزۀ اسناد، توسعه نشریه   بر اساس ها و عملکرد 
های مربوط به »بلوغ  نشریه   2جدول شماره  قرار گرفت.    لیوتحلهیتجزاستنادها و انواع اسناد مورد  

  2023تا    2010های  های مربوط به »بلوغ دیجیتال« در سال« و نشریه0/4دیجیتال و صنعت  
انتشارات   بر اساس  انتشارات  2، استناد1معیار  و نسبت   4، نسبت استناد میدانی3استناد  به همراه، 

 اختصاربه   2شمارۀ    دهد، تمامی این معیارها در قسمت توضیحات جدولرا نشان می  5استناد نسبی
 مطرح شد.  2تشریح شده است. همچنین نمودارهای مربوط به این معیارها در شکل 

 
 )بررسی مبانی نظری فراداده(  موردمطالعهعملکرد انتشار اسناد   شده بر اساسارائه   یاطلاعات اصل. 2 جدول

 0/4های مربوط بلوغ دیجیتال و صنعت مطالعه 

ها 
یار

مع
 

 سال انتشار 

20
10

 20
11

 20
12

 20
13

 20
14

 20
15

 20
16

 20
17

 20
18

 20
19

 20
20

 20
21

 20
22

 20
23

کل 
ار 

قد
م

 

 73 14 26 14 10 4 3 2 0 0 0 0 0 0 0 انتشارات 

19 69 28 11 1 0 0 0 0 0 0 0 استناد 
9

 30
4

 18
4

 79
7

 

انتشارات به همراه  
 استناد 

0 0 0 0 0 0 0 10
0

 10
0

 

75 90 

71/
85 

46/
38 

14/7 

79/
54 

نسبت استناد  
ی )میانگین دانیم

 هنِدسی(

0 0 0 0 0 0 0 

39/3 

81/4 

55/1 

57/8 

87/1 

0 0 

55/3 

نسبت استناد  
 ی )میانگین(نسب
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03/5 
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03/5 

 های مربوط به بلوغ دیجیتال مطالعه 

19 70 47 24 11 0 0 0 0 0 0 0 انتشارات 
0
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8

 

18 60 14 3 0 0 0 0 0 0 0 استناد 
6

 68
8

 13
27
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9

 31
08

 

 
1 Publications 
2 Citations 
3 Publications with citations 
4 Field Citation Ratio (FCR) 
5 Relative Citation Ratio (RCR) 
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 )بررسی مبانی نظری فراداده(  موردمطالعهعملکرد انتشار اسناد   شده بر اساسارائه   یاطلاعات اصل. 2 جدول

 0/4های مربوط بلوغ دیجیتال و صنعت مطالعه 

ها 
یار

مع
 

 سال انتشار 

20
10

 20
11

 20
12

 20
13

 20
14

 20
15

 20
16

 20
17

 20
18

 20
19

 20
20

 20
21

 20
22

 20
23

کل 
ار 

قد
م

 

انتشارات به همراه  
 استناد 

0 0 0 0 0 0 0 

73/
72 

67/
91 

85/
80 

57/
68 

63/
52 

48/
34 

28/
12 

06/
45 

نسبت استناد  
ی )میانگین دانیم

 هنِدسی(

0 0 0 0 0 0 0 

01/1 

28/3 

67/1 

57/2 

18/1 

0 0 

58/1 

نسبت استناد  
 ی )میانگین(نسب

0 0 0 0 0 0 0 

10/1 

72/0 

97/0 

07/2 

26/4 

0 0 

43/2 

 2توضیحات جدول 

 ییهادر سال، سال  ریدهد. مقادیتعداد کل انتشارات مرتبط را نشان م  یلی تحل  یانتشارات مربوط به جستجو است. نماا تعداد    انتشارات:

 اند.است که انتشارات در آن منتشرشده

داده استناد شده است. استناد به انتشارات  گاهیانتشارات در پا ریتوسط سا هینشر کیاست که  یاستناد به انتشارات تعداد دفعات استناد:

استنادها   یآورجمع   یرا برا  ریز  یهانهیگز  یلی تحل  ی. نماینگارتک   ایچاپ    شیباشد، مانند مقاله، فصل، پ  یاز هر نوع انتشار  تواندیم
 شده در هرسال است.  افت یدر یدر سال، استنادها ریمقادو  انهی م، میانگین، (فرضش ی )پ مقدار کل :کندیفراهم م

 ی اند. نمااست که هنوز مورد استناد قرار نگرفته  یانتشارات  ایاستناد    xبا حداقل    ی انتشارات با استناد تعداد انتشارات  :استنادانتشارات با  

  صفراند از:  (، آستانه استناد موجود عبارت فرضش ی دهد: کل، درصد )پینقل ارائه م  یانتشارات دارا  عی تجم  یرا برا  ریز  یهانهیگز  یلی تحل
استناد، بیشتر    50استناد، بیشتر مساوی    25استناد، بیشتر مساوی    10مساوی    –، بیشتر  (فرضشپی )  استناد، کمتر مساوی یک استناد

 اند.است که انتشارات در آن منتشرشده ییهادر سال، سال  ریمقاداستناد و  500استناد، بیشتر مساوی  100مساوی 

با    سهیدر مقا  هینشر  کی استناد    یدهنده عملکرد نسب ( نشان FCR)  یدانی م  یاستناد  نسبت   : (FCR)  یدانیم  ینسبت استناد

که توسط    یاست، زمان  نی انگی دهنده استناد بالاتر از منشان  5/1-1از    شی آن است. مقدار ب  یمقالات مشابه با سن مشابه در حوزه موضوع
 ای  2000سال قدمت دارند و در سال    2در ابعاد که حداقل    اتیرتمام نش  یبرا  FCRشود.    فیو سال انتشار تعر  ForRکد موضوع  

که اثر انتشارات پرت را با نرخ استناد    دهدیرا نشان م  FCR  یهندس   نی انگی م  یلی تحل   یشود. نمایاند محاسبه مبعدازآن منتشرشده 
 اند.است که انتشارات در آن منتشرشده ییهادر سال، سال ری. مقاددهدی کاهش م دیشد

 اعتماد نباشد. ها ممکن است قابل در طول سال FCR سهیمقا ن، یسال قبل است؛ بنابرا کی بالاتر از  FCR یجهان نی انگی : متوجه

استناد آن   زانی م سهیرا هنگام مقا هینشر کیاستناد  ی( عملکرد نسب RCR) ینسب یاستناد نسبت: (RCR) ینسبت استناد نسب 

مقاله با  قی دهد. حوزه تحقیرا نشان م نی انگی نرخ استناد بالاتر از م 1از  شی دهد. مقدار بیآن نشان م قی انتشارات در حوزه تحق ریبا سا
سال قدمت دارند محاسبه  2که حداقل   PubMedتمام انتشارات  یبرا RCRشود. ی م فیتعر ، اندکه در کنار آن استناد شده  یمقالات

است که انتشارات در   ییهادر سال، سال  ریدهد. مقادی( را نشان مRCR)  ینسب   ینسبت استناد  یحساب  نی انگی م  یلی تحل  ی. نماشودیم
 اند.آن منتشرشده

 

 ی(سنج علم خروجی ابزارهای هوش مصنوعی و ابزارهای  بر اساسمنبع: مطالعات پژوهشگر )

 
کنید بیشترین استناد در  مشاهده می  2که در جدول و نمودارهای شکل شمارۀ    طورهمان

  90مقالة منتشر و بیشترین استناد با    304با    2022به سال    0/4حوزۀ بلوغ دیجیتال و صنعت  
درصد و نسبت   57/8با میزان    2020و بیشترین استناد میدانی در سال    2020استناد در سال  

ۀ رشد  دهندنشان درصد بوده است که این موضوع    03/5با مقدار    2021استناد نسبی در سال  
 به بعد است. 2017مطالعات از سال 
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 برای حوزۀ بلوغ دیجیتال ادتنانتشارات به همراه اس . 2نمودار  . انتشارات در هرسال برای حوزۀ بلوغ دیجیتال1نمودار 

 

 

 

 
 تالیجیبلوغ د ۀحوز ی ( براRCR) ی. نسبت استناد نسب4نمودار  تال یجیبلوغ دبرای حوزۀ  (FCR) یدانیم ینسبت استناد. 3نمودار 

 

 

 

 
پژوهشگران   پ  27تعداد  مجموع   وند، ی پ  167  یسندگینو  یوندهای نفر، 

 خوشه 3و  فی تأل 316مشترک  یهافی تأل

 ارتباط پژوهشگران بر اساس تعداد انتشارات مشترک. 6نمودار  تالیجیبلوغ د. تعداد انتشارات در هر طبقة پژوهش برای 5نمودار 

 بلوغ دیجیتال عملکرد انتشار اسناد  معیارهای سنجش .2شکل 

 ( یسنج علم  یو ابزارها یهوش مصنوع یابزارها)منبع: خروجی  
 

کنید بیشترین استناد در  مشاهده می  2که در جدول و نمودارهای شکل شمارۀ    طورهمان
استناد در سال   1327مقالة منتشر و بیشترین استناد با    232با    2022حوزۀ بلوغ دیجیتال به سال  

درصد، بیشترین استناد میدانی    67/91با    2018و بیشترین انتشار به همراه استناد در سال    2022
درصد    26/4با مقدار    2021درصد و نسبت استناد نسبی در سال    28/3با میزان    2018در سال  
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ترین عنوان مهم ، بلوغ دیجیتال به2022دهد در سال  که نتایج نشان می  طورهمانبوده است.  
برخی از اطلاعات مربوط به برخی   3موضوع حوزۀ دیجیتال بوده است. همچنین در جدول شمارۀ  

 است.  شدهاشارهو سیستماتیک  مندنظاممقالة منتخب از چارچوب پِریزما برای مرور  191از 
 

 ادبیات بلوغ دیجیتال  مندنظامهای منتخب از چارچوب پرِیزما برای مرور مربوط به برخی از مقاله  اطلاعات. 3 جدول

 های بلوغ دیجیتالتجزیة تحلیل اطلاعات مدل 
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یار
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5 17 48 

7 18 

2 9 21 
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 (   8vPublish or Perish افزارنرم خروجی  بر اساسمنبع: مطالعات پژوهشگر )
 

 فرض شیپدر هنگام استفاده از ابزار اَبرواژه، یک لیست    اسناد منتخب.   لیوتحل هیتجز

عمدتاً اسم    ماندهیباقترین کلمات است و بقیة کلمات  که شامل معمولی  وجود داردیا توقف کلمه  

 
1 Google Scholar Rank (GSRANK) 
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باید   کلمات  اَبرهای  اما  زیرا    اطیبااحتهستند  شوند،  همهم  هاآنتفسیر  یا   و  1رخدادی مکانی، 
شود. یانجام م  یدیبر اساس کلمات کل  لیتحل  نیاکنند.  تغییرات احتمالی معنایی را منعکس نمی

  ا ی  یدیتمام کلمات کل  در این اَبرواژهدهد،  ینشان ماَبر واژه ابعاد بلوغ دیجیتال را    3شمارۀ  شکل  
، فناوری، وکارکسبهای  های استراتژی، مدلکه کلمه  شوندیمورد پرکاربرد در نظر گرفته م   100

دیجیتالی شدن،  تأمین  زنجیرۀ  فرآیندها،  مدیریت،  رهبری،  فرهنگ،  حاکمیت،  افراد،  عملیات، 
 برخوردار است.   0/4های بلوغ دیجیتال در صنعت  ها و ... از بیشترین فراوانی ابعاد در مدلمهارت

 

 

 

 

 ( وُیانت  ابزار)منبع: خروجی  اَبر واژه اسناد بلوغ دیجیتال .3شکل 

بِری، کلمات برتر را به شکل یک توت گروه  تِرمز  دهد این  کند و نشان میبندی میابزار 
کنید، هرچه دایرۀ  ، مشاهده می4که در شکل    طورهمانکلمات چگونه با یکدیگر ارتباط دارند.  

ود. در این پژوهش کلمة استراتژی با شتر باشد این کلمه بیشتر استفاده میای صورتی تیرهکلمه
بار تکرار )تعداد دقیق دفعاتی که عبارت اصلی با عبارت مرتبط همپوشانی دارد(، پرتکرارترین    36

و   با    بعدازآنکلمه  فناوری  تکرار، حاکمیت    17کلمة  با    15بار  افراد  و  تکرار  تکرار    15بار  بار 
زمینه اندشدهانتخاب بِری  تِرمز  ابزار  سودمندی  روابط  .  دادن  نشان  حین  در  که  است  بین  ای 

کند. به این صورت که کلمه تکی به رنگ سبز و تمام کلمات مربوط به  اصطلاحات فراهم می
 شود.صورتی می شدهانتخابعبارت 

 
 ( وُیانت   ابزار)منبع: خروجی  ابزار تِرمزبِری اسناد بلوغ دیجیتال .4شکل 

 
1 Co-Occurrences 
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دیجیتال را نشان  های پرتکرار اسناد بلوغ  ، نمودار فراوانی نسبی واژه5شکل  همچنین در  
دهد. بیشترین فراوانی در نمودار فراوانی نسبی مربوط به واژه استراتژی از ابعاد متغیر بلوغ می

 دیجیتال است.

 

 

 

 

 ( وُیانت  ابزار)منبع: خروجی  بلوغ دیجیتال پرتکرار اسنادهای . فراوانی نسبی واژه5شکل 

های اجرای موفق استراتژی  کهییازآنجا  تحلیل مدل بلوغ دیجیتالی.  بر اساسنتایج  

باهم درآمیخته است، بنابراین    تالیجیدتحول دیجیتال و بلوغ    زیآمتیموفقبا اجرای    4/ 0صنعت  
های بلوغ و آمادگی دیجیتال  و سیستماتیک برای موفقیت و شکست مدل  مندنظاماهمیت مطالعات  

است. از سوی دیگر متخصصین دانشگاهی جهت ارزیابی تحول دیجیتال و   افتهیشیافزاها شرکت
ها به برخی از این مطالعه 4های بلوغ دیجیتال شدند. در جدول بلوغ دیجیتال ترغیب به ارائه مدل 

 اشاره دارد. 2023تا  2021و  2016 -2020، 2010-2015در سه بازۀ زمانی 
 های بلوغ دیجیتال های مروری برای مدل . مقاله 4 جدول

شمار 
های  مدل 

 موجود 

حوزه 
 هامدل 

 ها محدودیت  ها یافته لیوتحلهیتجز روش 
های  سال

بررسی  
 ادبیات 

 منبع

مدل بلوغ   30
منتخب در 

 مقاله 36

ببر   مبببتبنبی 
هببای  حببوزه

دانشبگاهی و 
های  شبرکت
 ای مشاوره

سیستماتیک   مرور 
با    جینتا  (،مندنظام)

معمار از    یاستفاده 
  ی ق یتطب  یسازمان

لنز    کیعنوان  به
و    ی نظر  سنتز 
 شدند.  لیوتحلهیتجز 

 یبررسببب   نیا  جینتا
  شبببتریب  توان یرا م

در توسببعه اصببول 
د و   تببالیب جب یب ببلبوغ 

 متامدل مطرح کرد.

مبحببدودیببت در  
دسبببترسبببی به  
پبایگباه داده برای  

 عموم

-2016
0202  

(Alsufyani, & Gill, 
2021) 

مدل بلوغ   30
دیجیتال در  
رابطه با ابعاد  

 شناسیهستی

مبتنی بر  
های  حوزه

 دانشگاهی 

کیفی  لیوتحلهیتجز 
 و کمی 

  یهببالیبب تبحبلب   نیب ا
کب   یکبمب    ی فب یب و 

درجبه   نییامکبان تع
از  اسبببببتببفبباده 

 وغببلب   ی هببامببدل
در   شبدهییشبناسبا

مبمبکبن    را  اتیبب ادبب 
 .سازدیم

یک این   مدل 
عمومی   مدل 

 بلوغ است 

2016-
2021 

(Barry et al. 2022) 
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 های بلوغ دیجیتال های مروری برای مدل . مقاله 4 جدول
شمار 

های  مدل 
 موجود 

حوزه 
 هامدل 

 ها محدودیت  ها یافته لیوتحلهیتجز روش 
های  سال

بررسی  
 ادبیات 

 منبع

مدل بلوغ   53
آمادگی   و

 0/4صنعت 

ببر   مبببتبنبی 
هببای  حببوزه

دانشبگاهی و 
های  شبرکت
 ای مشاوره

  ده یموارد گزارش برگز 
 ی مببرورهببا  ی بببرا

 کیستماتیس
 )چارچوب پِریزما(

نگر مبدل کبل  کیب 
 یبعبد اصبببل 10در  

 کندیم  شنهادیپ 

  ات یبر اسباس ادب
 0/4صبببنبعببت  

فبقبط  و  اسببببت 
  یهبا سبببازمبان 

در    ی دیبب تبولب  را 
 ردیگینظر م

-2011
0202  

(Hajoary, 2020) 

نشبببریبه    90
 بررسی شد

ببر   مبببتبنبی 
هببای  حببوزه

 دانشگاهی
 مرور سیستماتیک

 کبببهیدرحبببالببب 
بلوغ   ی سبببازمبدل

 کیب   0/4صبببنعبت  
نبوظبهبور  مبفبهبوم 
تبوجببه  و  اسببببت 
محققبان را ببه خود  

مب    کبنببد،یجبلببب 
مرور   یمطببالعببات 

مبراحببل  در  هبنبوز 
 هستند.  هیاول

مبطببالبعببه    نیب ا
بببه  یمبب  تببوانببد 

  انیبب دانشبببگبباه
ومتخصببصببان  

 ایتوسبعه و/  ی برا
  یهبابهبود مبدل

 0/4بلوغ صبنعت  
 کمک کند.

2016-
2020 

(Elibal & Özceylan, 

2021) 

بررسی  
های  مدل 

بلوغ  ارزیابی 
و آمادگی  

برای صنعت  
0/4 

مبتنی بر  
های  حوزه

دانشگاهی و  
های  شرکت

 ای مشاوره

  کی قیتحق  نیا
را با   یتجرب کردیرو

استفاده از مطالعات  
متعدد اتخاذ   ی مورد

 کندی م

از   دیب هبا بباشبببرکبت
  یی هاهمه فرصببت

دسبببترس   کبه در 
داده هبببا  ببببودن 

 جببادیب ا  ٔ  نببهیب درزمب 

  ی بانیدانش و پشببت
  یر یب گب میب تصببببمب 

مب    ،کبنببد یفبراهبم 
 استفاده کنند.

هببای شبببرکببت
و  کبببوچبببک 

 ازلحاظمتوسببط  
و  عببمببلببیبباتببی 
مدیریتی سباختار  
 مشخصی ندارند.

2020 (Pirola et al., 2020) 

مبببدل    30
آمبببادگبببی  

 0/4صنعت 

ببر   مبببتبنبی 
هببای  حببوزه

دانشبگاهی و 
های  شبرکت
 ای مشاوره

 رویکرد پِریزما 

ابعباد   لیب وتحلهیب تجز 
دهبد و یرا انجبام م

را در  آن  بعبد   6هبا 
  یبنبدگروه یاصبببل

 کندیم

محدود  ی تعداد 
بلوغ    ی هااز مدل 
تجز    لیوتحلهیرا 

 کندی م

2000-
2019 

(Hizam-Hanafiah et 
al., 2020) 

 منبع: مطالعات پژوهشگر 

های بلوغ دیجیتال واجد شرایط نبودند،  عنوان مدل هایی که به پس از حذف اسناد با مدل 
های  های دانشگاهی و مدلتوسط مقاله  افتهیتوسعههای  ة مدلدودستمانده به  ی باقیهامدل
های بلوغ دیجیتالی  به مدل  4ای تقسیم شدند. جدول  های مشاورهتوسط شرکت  شدهارائه

می اشاره  حوزه  دو  این  در  حدود  موجود  دانشگاه  حوزۀ  در  که  مقاله  45کند  های  درصدِ 
های های کتاب به مدلفصل  درصد  16های علمی پژوهشی و  درصد آن مقاله  39کنفرانسی،  

می اشاره  دیجیتال  بخشبلوغ  محتوای  مطالعه  در  و کنند.  ارزیابی  به  بیشتر  کتاب،  های 
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است و تنها درصد کمی دارای   شدهاشارهیک مدل خاص    بر اساس سنجش بلوغ دیجیتال  
به  چشم مربوط  حوزه  این  در  کتاب  انتشارات  بیشترین  هستند.  سازمانی  سطح  در  انداز 

پژوهش حاضر محقق   بود. در  اِشپرینگر  معیار    بر اساس انتشارات  بلوغ 1چهار  آیا مدل   )
اساس دیجیتال   مدل  بر  یا  تحلیل  پیشنهاد  موجود  و   شدهیطراحهای  )توسعه  است؟ 

آیا مدل توسعه2های موجود(،  سازی مدلبومی به (  )نگاهی  یافته یک مدل جامع است؟ 
آیا مدل3نِگر بودن مدل جدید(،  کل بلوغِ دیجیتالِ موجود  (  بخش خاصی   بر اساس های 

های یک از مدل( آیا برای هر4؟ )مدل تخصصی برای یک حوزۀ خاص( و  اندافتهیتوسعه
ی و یک کیس مطالعاتی سنجیده شده است؟ )آزمون مدل( به غربالگری اموردمطالعهموجود  
ی یک مدل بلوغ دیجیتال  موردبررسدرصد از مطالعات    31های منتخب پرداخت، تنها  مطالعه

ها درصد این مدل  55نِگر و جامع بود؛ همچنین  ها کلدرصد این مدل  20جدید بودند. تنها  
و  بخش مدل   43محور  از  دیجیتال  درصد  بلوغ  مدل  بود.  موردی  مطالعه  به  مربوط  ها 

نِگر جدید (، یک مدل کل 2023)  2و آراس و بُویوکُوزکان ( 2018و همکاران )  1یوستینداگ 
اما هنوز  ؛  های موجود در مبانی نظری پژوهش گسترش داده استتحلیل مدل   بر اساس را  

 مبانی نظری پژوهش بسط نیافته است.  بر اساس نِگر جامع یک مدل کل 

 ایهای مشاورههای بلوغ دیجیتال موجود در مطالعات دانشگاهی و شرکت . مدل 4 جدول

اله 
مق

زۀ 
حو

 

 ابعاد 

عاد 
ز اب

الی
آن

 

ل  
مد

کل 
گر

ن
 

بتن
ل م

مد
 ی

ر  
ب

ش
بخ

رد 
مو

ه 
الع

مط
   ی 

ناد 
اس

ع 
نو

 

 منبع

ی 
اه

شگ
دان

 

انداز تحول دیجیتال، استراتژی، رهبری و ارتباطات، چشم 
فرآیندهای    هامهارتاستعداد،   دیجیتال،  تحول  دانش  و 

کنترل  دیجیتال،  فناوری تحول  و  دیجیتال، ها  های 
زیرساخت فناوری تحول دیجیتال، رویکردی برای درک و 
ساخت  سازمان،  و  استراتژی  مشتریان؛  ارتباط  برقراری 

تحول   و  نوآوری    وسازساخت،  وکارکسب زیرساخت، 
دیجیتال؛  ر یزنجمحیطی  زیست  عملکرد  تأمین،   تیقابلۀ 
 ت، یر یو مد  یحکمران  ،ی همکار  تیاطلاعات، قابل  ی فناور

 ل یوتحلهیها و رفتار، تجز افراد، مهارت مارمحور،یمراقبت ب
لُجست  یسازمان؛  هاداده و  محصول  و    ک،یاز  کارکنان 

؛ موقت  ی و همکار  یفناور  ،ی و استراتژ  تیر یارتباطات، مد
سازمان، کنترل  فرآیند؛  و   ات،یعمل  ستم،یاکوس؛  نظارت 

شبک؛  ان یمشتر  بازار  ةمحصول،  رقوم؛  ارزش،   ی سطوح 
  یساز  ی رقوم  ،یبخش  نیب   ی ساز  یرقوم  ه،ی پا  ی ساز

افق   ی عمود د  ی ساز  یرقوم  ،یو  و    ی سازتالیجیکامل، 
 ؛ شدهنهیکامل به ی ساز یرقوم

  *  

مببقببالببه،  
مببقببالببه  
کبنبفبرانبس،  
بخشبی از 

 کتاب

(Al-Ali & Marks, 

2022, Hongxiong 
& Xiaowen, 2022; 

Duncan et al., 

2022; Horvat et al., 
2018; Sjödin et al., 

2018; DeCarolis et 

al., 2017; Valdez-
de-Leon, 2016; 

Ganzari & Errasti, 

2016; Leyh et al., 
2016) 

 
1 Ustundag 
2 Aras & Büyüközkan 
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 ایهای مشاورههای بلوغ دیجیتال موجود در مطالعات دانشگاهی و شرکت . مدل 4 جدول

اله 
مق

زۀ 
حو

 

 ابعاد 

عاد 
ز اب

الی
آن

 

ل  
مد

کل 
گر

ن
 

بتن
ل م

مد
 ی

ر  
ب

ش
بخ

رد 
مو

ه 
الع

مط
   ی 

ناد 
اس

ع 
نو

 

 منبع

محیطی، امنیت، کیفیت، مالی،  ساختاری، اطلاعاتی، زیست 
لا  یةلامشارکت؛    یةلا  ،یانسان   یةلا  ،ی فناور  یةتعامل، 

 یتالیجی د ،ی نوآور  ،ی مشتر ةتجربی؛ طیمح یةو لا یتیامن
فرآ مهارت  ی فناور   ند،یشدن   تال،یجی د  ی هااطلاعات، 

حاکم افراد،    ،ی استراتژ ی؛  همکار  ت،یفرهنگ،  سازمان، 
 داده  ها،ی فناور

*    
مقاله 

 کنفرانس

(Barry et al., 2022; 

Alsufyan& Gill, 
2021; Cordes & 

Musies, 2021; 

Aslanova & 
Kulichkina, 2020) 

 ، بازار ،ی رهبرفناوری، عملیات، سازمان و فرهنگ؛ 
ی؛ فناوری  فناور تیقابل ت،یفرهنگ، افراد، حاکم

 وکارکسب دیجیتال، مدیریت، منابع انسانی، مدل 
ها، چابکی دیجیتال، نقش اطلاعات؛ ظرفیت جذب قابلیت 

پذیری، همکاری متقابل، قابلیت نوآوری،  و انعطاف
بازارمحوری، توانایی ارتباط، محصولات، مشتریان و 

ها و اطلاعات، ، فرآیندهای خلق ارزش، دادهشرکا
استانداردهای شرکتی؛ فاکتورهایی از آینده؛ رفتار،  

رویدادها؛ کارخانه هوشمند، عملیات هوشمند، محصول 
، کارکنان؛ سازمان، فرآیندها، داده محورهوشمند، خدمات 

ها، فرهنگ نوآورانه،  کنترل و نظارت؛ شایستگی
ی فرآیند، سیستم دهسازمان مکاری، تدوین استراتژی،  ه

فناوری اطلاعات تکمیلی، ارائه به مشتری، ساختار 
 سازمانی؛

  * * 
مببقببالببه  
کبنبفبرانبس،  

 مقاله

(Almasbekkyzy et 

al., 2021; Borštnar 

& Pucihar, 2021; 
Weritz et al., 2020; 

Schumacher et al., 

2019; Bibby & 
Dehe, 2018; Botha, 

2018; Hamidi et 

al., 2018;  De 
Carolis et al., 2017; 

Klötzer& Pflaum, 

2017; Schumacher 
et al., 2016) 

مشتری، اکوسیستم، قانون، استراتژی، عملیات، 
سازمان، حاکمیت، محصولات و خدمات، منابع و فناوری، 

 کارکنان؛ 
*  *  

مقاله 
 کنفرانس

(Goumeh & 

Barforoush, 2021; 
Bandara et al., 

2019) 

 (Colli et al., 2019) مقاله * *  * هاحاکمیت، فناوری، اتصال، خلق ارزش، شایستگی
ی 

اه
شگ

دان
 

استراتژی و سازمان، محصول و خدمات هوشمند، فرآیند  
 هوشمند  وکارکسب 

* *  * 
بخشی از 

 کتاب
(Ustundag et al., 

2018) 

مدیریت دارایی، حاکمیت داده، مدیریت برنامه، تحول 
 یی سازمانی راستاهمفرآیند، 

* *   
از  یبخش

 کتاب
(Gökalp & 

Martinez, 2021) 

 *  نوآوری، رقابت و ارزش ،  و دادهمشتری، ابَر 
از  یبخش  

 کتاب
(Rogers, 2016) 

استراتژی، ارزش، فرآیند، داده و فناوری و حاکمیت 
 دیجیتال

 مقاله  * * *
(Aras & 

Büyüközkan, 
2023) 

ت
رک

ش
ره

شاو
ی م

ها
ی

ا
 

، استراتژی دیجیتال، توانمندسازها، تنظیم وکارکسب مدل  
 یساز هماهنگو 

 ,Bain & Company) بررسی آمادگی دیجیتال 
2023) 

نوآوری، تجرببه، کبانبال و فروش دیجیتبال،   اسبببتراتژی، 
 بازاریابی دیجیتال، بینش و داده دیجیتال، امنیت سایبری 

 (Deloitte, 2022) ت یلویدمدل بلوغ دیجیتال 

اسبببتراتژی و اجرای دیجیتال، مدیریت تجربه مشبببتری، 
های  محصببول دیجیتال، خدمات و درآمد دیجیتال، کانال

دیجیتال گارتنر و مدل  وکارکسب مدل بلوغ 
 اجرای دیجیتال گارتنر

(Gartner, 2023) 
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 ایهای مشاورههای بلوغ دیجیتال موجود در مطالعات دانشگاهی و شرکت . مدل 4 جدول
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 منبع

دیجیتال و اکوسببیسببتم، چابکی تجاری، فرهنگ نوآوری،  
رهبری دیجیتبال، کبارت امتیبازی اجرای دیجیتبال گبارتنر  

تجربه مشبتری، تعالی سبازمانی،   در محل کار، اِکسبل برای 
 سازی استفاده از دارایی، کاهش ریسکبهینه

 Gill and Van) 0/4مدل بلوغ دیجیتال  فناوری، بینش، سازمان و فرهنگ

Boskirk, 2023) 

اسبتراتژی و سبازمان، کارخانه هوشبمند، عملیات هوشبمند، 
 خدمات داده محور، کارکنان محصول هوشمند، 

 (IMPULS, 2023) 0/4آمادگی صنعت 

تجرببه مشبببتری، رهبری و فرهنبگ، ببازاریبابی و فروش، 
 هاو داده لیوتحلهیتجز فناوری و نوآوری،  

 (Li et al., 2023) ارزیابی بلوغ دیجیتال

 منبع: مطالعات پژوهشگر 

ی نمودار پراکندگ  ی شناسایی شد و با کمک ابزارموردبررسمطالعة    191بعُد از    254  درمجموع
(t-SNE)  0/4صنعت    یاستراتژ  میترس  یبرابندی ابعاد مُدل بلوغ دیجیتال در وُیانت، به خوشه  

کنید. برای تحلیل از  ملاحظه می  6شکل    3و    2،  1که در نمودارهای    طورهمانپرداخته شد.  
استفاده شد.   1معکوس فراوانی متن(  –فراوانی اصطلاح  )  فاِ ید یآ-فاِیت   یوزن   یفراوان روش  
سند   کیکلمه نسبت به  کی تیاهم زان یاست که م یآمار عدد این روش  ،اطلاعات یابیدر باز

نشان دادن    ،یوزن ده  ستمِیس  ن ی. درواقع هدف ادهدی از اسناد را نشان م  یامجموعه   کیدر  
جستجوها  تیاهم در  اغلب  که  است؛  متن  در  باز  یکلمه  و   یکاو متن  ،اطلاعات  یابیدرون 

م  یسازمدل استفاده  تشودیکاربر  مقدار  در سند به  افیدیآ -افی.  کلمه  تکرار  تعداد  تناسب 
متعادل   ،باشندیم  زیکه در مجموعه هستند و شامل کلمه ن  یو توسط تعداد اسناد   ابدییم  شیافزا

متداول    یا از متون ظاهر شود احتمالًا کلمه  یاریدر بس  یاکه اگر کلمه  یمعن  نی. به اشودیم
  نیتراز محبوب  یکی  افیدیآ-افیمتن ندارد. در حال حاضر ت  یابیدر ارز  یو ارزش چندان  ستا

که در کنار دو روش »فراوانی خام« و »فراوانی نسبی«   اصطلاحات هست  یگذار وزن  یها روش 
یک روش برنده جایزه است و نمودارهای   t-NSEگونه که قبلاً ذکر شد  همانگیرد.  قرار می

 &Hetenyi, Lengyel)کند  گیری سریع کمک می تواند ایجاد کند به نتیجهای که میخوشه

Szilasi, 2019).  کنید نتایج الگوریتم مشاهده می  6شکل    3و    2،  1که در نمودارهای    طورهمان
t-NSE  (. هر سه نمودار  100و    50،  5در سه سطح مختلف سرگشتگی یا پیچیدگی )  اجراشده
  داشتهنگهآمدند. در این سه نمودار میزان تکرار ثابت    به دستبار تکرار    5000پس از    ذکرشده

حداکثر   100پیچیدگی متوسط و    50با حداقل پیچیدگی،    5شده است و سطح پیچیدگی در سطح  
ها بستگی دارد و  حد زیادی به مجموعه داده   پیچیدگی سنجش شد. سطح سرگشتگی بهینه تا 

 
1 (Term Frequency-Inverse Document Frequency) Weighting Method 
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  t-SNEروش  دهد که  هیچ سطح ثابتی برای تعیین خوشه همگرا وجود ندارد. نتایج نشان می
سه   یهامدل   نیب  یریتفاوت چشمگ  چیه.  است  ینسبتاً قو  سرگشتگیدر سطح    راتییدر برابر تغ

مختلف   نداردسرگشتگی  سطح  تعداد (Van Der Maaten & Hinton, 2008)  وجود   .
کرد.   می تنظ  5000تا    100  ن یب  توانیکند را میمدل استفاده م  جادیا  یکه ابزار برا  ییتکرارها

که  طورهمانوجود دارد. تکرار(  900، 600، 100 بی)به ترت 6در شکل  6و  5، 4در نمودارهای 
بار تکرار بوده    900کنید بهترین مدل همگرایی در  مشاهده می  6از شکل    6در نمودار شمارۀ  

کلمات در این مورد( را منعکس  داده )ترین حالت بودند. رنگ نقاط  ها به فشرده است که خوشه
اندازه نقاط متناسب با فراوانی نسبی کلمات    کهیدرحالکنند که به یک خوشه تعلق دارند،  می

 است. 
 

 

 

 
در سطح   t-SNEتوسط  جادشدهیا ی ها خوشه. 2نمودار  5در سطح پیچیدگی  t-SNEتوسط  جادشدهیاهای . خوشه1نمودار 

 50 یدگیچیپ 
 

 

 

 
  یدگیچیدر سطح پ  t-SNEتوسط  جادشدهیا ی ها خوشه. 3نمودار 

100 
 تکرار 100با   t-SNEتوسط  جادشدهیا ی ها . خوشه4نمودار 
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 تکرار 900با   t-SNEتوسط  جادشدهیا ی ها . خوشه6نمودار  تکرار 600با   t-SNEتوسط  جادشدهیا ی ها خوشه. 5نمودار 

 SNE-tبندی ابعاد مدل بلوغ دیجیتال توسط الگوریتم خوشه .6شکل 

 ( ابزار وُیانت )منبع: خروجی  

انداز، رهبری، استراتژی، مدل  با ابعاد )چشم  استراتژی دیجیتالخوشة اصلی    10  تیدرنها

با ابعاد    فرآیندهای دیجیتال )بازاریابی، مالی و فرایندها(و مدل عملیاتی(،    وکارکسب

فرآیند   دیجیتال،  تحول  هستهساز  یرقوم)فرآیند  فرآیندهای  و ی،  حمایتی  فرآیندهای  ای، 
سازی، درآمد دیجیتال جدید،  مدیریتی، فرآیندهای عملیاتی، فرآیندهای سازمانی، فرآیند دیجیتالی

)فرآیندهای   ارزش  زنجیره  فرآیندها،  و  ارزش  زنجیره  ارزش،  زنجیره  جدید،  دیجیتال  رشد 
دیجیتالی الکترونیک(،  به  کانالالکترونیک  ارزش،  زنجیرۀ  اکوسیستم، سازی  و  دیجیتال  های 

ار و فرایندهای دیجیتال، های دیجیتال و فروش، کارت امتیازی اجرای دیجیتال، محیط ککانال
ی کامل، ساز  یرقومی،  ساز  یرقومتحول بازار، بازار، بازارمحوری، بازاریابی و فروش، عملیات  

ی  ساز  یرقومهای بیمارمحور، سطوحی  ، ارائه به مشتری، مراقبتشدهنهیبهسازی کامل  دیجیتالی
پایه، انطباق فرایندهای سازمانی با فناوری جدید، کنترل و نظارت و رویدادها، فرایندهای مالی(، 

ارزش تحویل، ارزش دیجیتال   )نوآوری(،  ارزش  ایجاد  ارزش،  ارزش، کسب  ابعاد )شبکة  با 

ارزش دیجیتالی ارزش،  زنجیرۀ  ارزش(،  سازی  خلق  فرآیندهای  و  دیجیتال آفرینی  مشتری 

تری، با ابعاد )رویکردی برای درک و ارتباط با مشتریان، رابط مش)سفر و تجربۀ مشتری(  

پیشنهاد مشتری و رفتن به بازار، مشتری، تجربه مشتری، مدیریت تجربة مشتری، مشتری و 
سازی تجربة مشتری، اِکسل  دیجیتال و دسترسی مشتری، رقومی  وکارکسبهای  شرکاء، مدل

،  هامهارتهای کاری،  با ابعاد )سبک  کار دیجیتالدر تجربه مشتری و بازار و دسترسی مشتری(،  

ها شامل قابلیت فناوری اطلاعات، قابلیت بازار، قابلیت فناوری، قابلیت فرهنگی،  استعداد و قابلیت
قابلیت نوآوری، قابلیت رهبری، قابلیت عملیاتی، افراد و توانمندی متخصص شدن، قابلیت ارتباط،  

زش ها است، آموو قابلیت  هامهارتها، قابلیت دیجیتال و  قابلیت استراتژی، ظرفیت جذب قابلیت

اخلاق،   قابلیت همکاری و همکاری،  توسعه،  استعداد(،    هامهارتو  مدیریت  رفتار،  فناوری  و 

ها، خدمات داده محور، استفاده از قدرت فناوری و  داده  لیوتحلهیتجزبا ابعاد ) دیجیتال و داده

اَبر و داده، داده  ها، حاکمیت داده، ها و بینشها و اطلاعات، داده، دادهلیوتحلهیتجزها و  داده، 
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 ، اطلاعات  یفناور  ی،اطلاعات  یها ستمیس  ی،اطلاعات  ،تالیجید  یهایفناور،  خدمات داده محور
ی(، فناور  رش یانطباق و پذفناوری(،  مکمل )های فناوری اطلاعات  ی، سیستمو نوآور   یفناور 

دیجیتال فرهنگ،    حاکمیت  نوآورانه،  فرهنگ  شامل  )فرهنگ  ابعاد  ی، فرهنگ   کارشناس با 

  تال یجید  ستمیتعامل اکوس  هیلا است، بعُد    و فرهنگ  یرهبر،  و فرهنگ  مردم،  و فرهنگ  سازمان
ی، زیرساخت، زیرساخت فناور  هیلا ی،  تیامن  هیلا ی،  انسان  هیلا ی،  طیمح  هیلا ی شامل  و عامل خارج

و قوانین،    هاو نقش  سازمانی، مدیریت ریسک،  بریسا  تیامن،  بومستیزسازی،  مربوط به مجازی
های ی و اکوسیستمسازمان یسازفعالو   تیریمد،  تیریو مد  ت یحاکمی، افزاربرنامه نرم   تیریمد

است(،   دیجیتالیکپارچه  مدیر  و  ابعاد    افراد  کارکنان )با  و  و خدمات  ،  (افراد  محصول 

  محصول،   –  دیشدن محصولات و خدمات، تول  یتالیجید  تال،یجیمحصول د)  با ابعاد   تالیجید

محصول، محصول و    ینوآور  ک،لُجستی  و  محصولات  سازمان  خدمات،  و  محصولات  مجموعه

با ابعاد    تحول دیجیتال( و  کارخانه هوشمند، محصولات هوشمند، خدمات و درآمد دیجیتال

)استعداد تحول دیجیتال، زیرساخت فناوری تحول دیجیتال، تحول نیروی کار دیجیتال، نوآوری 
  6و  2که در نمودار   طورهمان، تحول فرآیند و تحول شرکت( شناسایی شد. وکار کسبو تحول 

کنید کلماتی که همرنگ هستند در یک خوشه قرار دارند. برای مثال  مشاهده می   6در شکل  
و ... در یک خوشه و با رنگ آبی کاربنی   وکارکسب   مدل  ،یاستراتژ  ،یانداز، رهبر چشمکلمات  

 است. شدهگذاشتهبه نمایش 
 

 پیشنهادها  و گیرینتیجه -5

سازی کنند ها در تلاش هستند تا تحول دیجیتال را به بهترین نحو پیاده ها و شرکتسازمان
تا به موفقیت پایدار در فرایندهای عملیاتی خود دست یابند؛ که این امر مستلزم ارزیابی سطح  

  ی برا   کردیرو  ن یبهتراست.    7در شکل    شدهمطرح ابعاد    بر اساس بلوغ دیجیتال فعلی سازمان  
استفاده   0/4تحول دیجیتال و استراتژی صنعت    یاجرا  ینقشه راه برا  جادیو اسطح بلوغ    یابیارز

نقش   هویدا ساختنو  تالیجی بلوغ د یهامدل  تیمطالعه بر اهم  نیاست. ا  تالیجیاز مدل بلوغ د
 ی براو تحول دیجیتال متمرکز است.    4/ 0ها برای ترسیم استراتژی صنعت  کننده این مدلتسریع

هر    یسازمان، نخست پنج سطح بلوغ برا  کی  یابیارز  یاز مدل پژوهش حاضر برا  یمندبهره 
سطح آغازگر،   ل،یسطوح با سطح قصد و تما نیشد که ا فیپژوهش تعر  یاصل  ةخوش 10از  بعُد

قرار گرفت   یگذارو سازگار شونده، سطح اجراکننده و سطح متحول کننده مورد نام   رندهیسطح پذ
ها توسط هر  پرسش  نیشد. پاسخ به ا  یبعُد طراح  ریهر بُعد و ز  یپرسش برا  نیو سپس چند

 یریگسازمان در هر بعُد را اندازه   یآمادگ  زانیم  ای  تال یجیسطح بلوغ د  نییتع  هب  یشرکت  ایسازمان  
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برخوردار هست   تالیجیو بلوغ د  یآمادگ  ةدرج  زانیم  نیترنییاز پا  ل،ی. سطح قصد و تماکندیم
 است.  شدهیزیرراه برنامه  ةنقش ای کیستماتیس  کردیعدم وجود رو یبه معن نیو ا
 

 
 

 ( )منبع: مطالعات پژوهشگر 0/4. ابعاد مدل بلوغ دیجیتال برای ترسیم استراتژی صنعت 7شکل 

ریزی دارد اما  پردازد و قصد آغاز یا برنامه در سطح آغازگر، سازمان به مطالعة تعهد و بهبود می
هیچ خروجی یا ارزشی ایجاد نشده است. سطح پذیرنده نمایانگر این موضوع است که ساختارها 

ها آمادۀ ایجاد ارزش هستند. علاوه بر این و سازمان  شدهلیتکم های بنیادی و اساسی  و مطالعه
مربوط به زمانی است که در   4یا سطح    اجراکنندههای ارزشمندی نیز وجود دارد. سطح  خروجی

ایجاد می ارزش  پروژهسازمان  بالغ هستند. سطح  شود و    متحول کننده های دیجیتال روتین و 
های دیجیتال جدید  بالاترین و بهترین سطح بلوغ دیجیتال در سازمان است که درآمدی از پروژه

کند و همراه با این سطح سازمان تحول  شود و یا سازمان محصولات جدیدی را ایجاد میاخذ می
تواند کنید، سطوح بلوغ می مشاهده می  7که در شکل    طورهماندیجیتال را اتخاذ نموده است.  

ن سطوح مربوط به رقومی سازی )همگام با باشد که ای 0/4ۀ صنعت شدرفته یپذهمراه با مراحل 
مدل بلوغ پژوهش( و   4و    3سطح  همگام با  سازی )مدل بلوغ پژوهش(، دیجیتالی  2  و  1سطح  

که سطح    1باشد. در سطح    مدل بلوغ پژوهش(  5و    4)همگام با سطح  مرحلة تحول دیجیتال  
می شناخته  تمایل  یا  نمونهقصد  دیجیتالیشود،  آغازین  فرآیندهای  در  دیجیتالی  سازی  های 

سازی مرتبط باشد. در سطح آغازگر، تواند با مرحلة رقومینیست؛ بنابراین این سطح می  تیرؤقابل
های دیجیتال به فرایندهای تجاری  حلگیرد که در آن راه آزمایشی صورت می  صورتبهمطالعات  

اثربخشی درمعرفی می انطباق سطحی است که کارایی و  فرآیندهای    شوند. سطح پذیرش و 
راه  از  استفاده  با  سازمان  میحلتجاری  کسب  دیجیتال  سطح  ؛  شودهای  در  سطح   4اما  یا 

راه طریق  از  اثربخشی  و  کارایی  فرایندهای  حلاجراکننده،  تمام  در  دیجیتالی    وکار کسبهای 
میپیاده  تعالی عملیاتی سازمان تضمین میسازی  و  در سطح  شوند  ، یک  متحول کنندهگردد. 

شود تا مشتریان فعلی و جدید را جذب  های دیجیتال به بازار ارائه میمحصول جدید با ویژگی
های موجود در  مدل   ریبا ساشود. تفاوت اصلی این مدل  کند که منجر به کسب مزیت رقابتی می
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مرجع  هایستگیشاادبیات   این    جادشدهیای  و  دیجیتال همگام هستند  مراحل  با  هر سطح  در 
امتیاز  مراحل دیجیتال می   بر اساس ویژگی منجر به تحلیل کیفی   نظر    بر اساس شود. فواصل 

شود و به شناسایی مرحلة دیجیتال و سطح آمادگی سازمان برای قرار گرفتن خبرگان تعریف می
ها نظیر مطالعة اسدی و شامی  کند. برخی از مطالعهدر این مراحل را به بهترین شکل، کمک می

( )(؛  1401زنجانی  همکاران  و  مدل  ( 2018یوستینداگ   ،IMPULS  (2023  و شُوماخِر  و   )
( دیجیتال  2016همکاران  بلوغ  برای  سطوحی  کهاست  شدهنییتع(  و    ؛  یوستینداگ  مدل  در 
بلوغ قرار دارد. در  2018همکاران ) بقاء و    IMPULSمدل  (، چهار سطح فقدان، موجودیت، 

گر، کارشناس و سطح بیرونی، آغازگر، متوسط، تجربه  6  بر اساس ، سازمان یا شرکت  (2023)
یادگیرنده( و در متوسط )و سطح    واردتازهدر دو سطح اول    ؛ کهشودۀ عالی ارزیابی میاجراکنند

از سوی دیگر در مطالعة حاضر سه بخش تئوری، عملی و اجتماعی سه سطح آخر رهبر هستند.  
تئوری   بخش  در  حاضر  پژوهش  است.  صنعت  نیدرزمبرجسته  دیجیتال،  بلوغ  تحول   0/4ة  و 

با در    تال یجیبلوغ د  یابیجامع و مؤثر در ارز  کردیرو  کی  است. این پژوهش  شدهانجامدیجیتال  
  پِریزما   قیدقیکرد  رو  قیامر از طر  نی. اکندی ارائه مو تحول دیجیتال    0/4صنعت    نظر گرفتن 
می بررس  شودکسب  در  نظام   یکه  به متون  و  جامع  قرار  مند  مورداستفاده  گیرد  می روز 

(rajabifarjad & Torabi, 2022)  .ق یاز طرو    یسنجکتاب  لی وتحلهیبا تجز  ،یبررس  نیا  
شده در نظر گرفته های  روند موضوع  شفافشد که امکان مشاهده    لیتکم   کاوی وُیانتمتن ابزار  

  طور همان. سپس  را فراهم کرد  تالیجیو بلوغ د  4/ 0صنعت  مرتبط با    هایهاز مقال  یادیدر تعداد ز
  تحول دیجیتال   ندیبلوغ را در فرآ  یهامدل  تی اهمکنید؛ پژوهش حاضر  مشاهده می   8که در شکل  

  شود، یو مراحل اجرا م  یزیربر مدل، برنامه   یمبتن  یها یابیها و ارزمدل   ،یآمادگ  ،یکه شامل آگاه
 . کندیبرجسته م

 
 ()منبع: مطالعات پژوهشگر تالیجیتحول د ندیدر فرآ غبلو یهامدل تیاهم. 8شکل 

بل   کیتوسعه   ارز  تال یجید  وغمدل  ا  یمبتن  یها یابیو  م  نیبر    ک یعنوان  به  تواندی مدل 
نقاط عطف  کننده  تسریع و  دیجیتالعمل کند  تع  مسیر تحول  به  نییرا  بررسی   ،یطورکل کند. 

  ی هانش یو ب  دهدیم  شیافزا  0/4و صنعت    تالیجیدرک ما را از بلوغ د  بخش تئوری پژوهش
  پژوهش   ن یا  یعمل  بخشکند.  یفراهم م  نه یزم  ن یمحققان و متخصصان در ا  یرا برا  یارزشمند
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  تالیجیدتحول    زیآمتیموفق  یکه به دنبال اجرا  دهدیارائه م  ییهاسازمان  یرا برا   یدیمف  میمفاه
 یجامع« برا  یتالیجی»مدل بلوغ د  کیمنظور،    نیا  یهستند. برا  0/4های صنعت  و استراتژی

انداز، مدل چشم  نظیر  دیجد یابعاد فرع  بیبا ترک  مبانی نظریبلوغ موجود در    یهاگسترش مدل 
دیجیتال  اخلاق،  ،یاتیعمل معمار  مشتری  ا  شنهادشدهیپ  ندیفرآ  یو  فرع  نیاست.  به    یابعاد 
ح  یها تیقابل عوامل  و  فرآ  تیموفق  یاتیمختلف  دیجیتال  ندیدر  ساختار   تحول  و  دارد  اشاره 

پمنحصربه مدل  مشخص   یابیارز  یشنهادی فرد  و  د  یواضح  بلوغ  سطح  را   یتالیجیاز  سازمان 
سازمان با توجه به    یفعل  ت ی وضع  ییناسامدل در ش  تیقابل  ن، ی. علاوه بر اسازدی م  ریپذامکان

کند.   تیمطلوب هدا  تیها را به سمت وضعثر سازمان ؤطور مبه  تواندیم  یسازیتالیجیمراحل د
  یها و منابع خود را براتلاش   تا  شودیمپیشنهاد  ها  سازمانبه    هدفمند  یهاتیبا تمرکز بر قابل

شدن   یتالیجیسمت د  ه کنند و از انتقال مؤثرتر و کارآمدتر ب  ی بندتیاولو  تحول دیجیتال   یاجرا
ا  نانیاطم کنند.  برا  کیمدل    نیحاصل  راه  اجرا  یزیربرنامه   ینقشه  تحول   ی هاتی فعال  یو 

 یها و سازمان  یعموم  یها سازمان  ،یها در بخش تجارشرکت  یبرا  4/ 0دیجیتال و صنعت  
خود   شرفتیها کمک کند تا پبه سازمان  تواندیم  نی. ساختار مدل همچندهدیارائه م  یردولتیغ

 پژوهش  نیخود را در طول زمان بسنجند. ا  سازیدیجیتالی  یها طرح  یکرده و اثربخش  یابیرا ارز
بلوغ و همه ملاحظات مرتبط در    یانسان  دگاهیو د  یاخلاق، فناور   نکهیا  صیبا تشخ  نیهمچن

ها جنبه   نی مربوط به ا  یمدل شامل ابعاد فرع  ن یدارد. ا  یاجتماع  جنبةهستند،    تحول دیجیتال 
ی از بعُد رفتار از خوشة کار دیجیتال و بعُد اخلاق از خوشة  عد فرعبُزیر  ک یعنوان  است. اخلاق به 

را که   یابالقوه  یسازد مسائل اخلاق یها را قادر مسازمان  هشود کیشناخته محاکمیت دیجیتال  
فرآ طول  در  است  تحولدیجیتالی  ندیممکن  و  ب  شدن  وجود  فناور   ییشناسا  ،دی ایبه    ی کنند. 

مدل شامل    نیشده است و اشناخته  تال یجیدر سفر به سمت بلوغ د  یاتیمؤلفه ح  کیعنوان  به
  ن یشده است و امهم شناخته  زین  انسان  دگاهیاست. د  یفناور  رساختیمربوط به ز  یابعاد فرع

  رهیآموزش و توسعه و غها، استعداد،  ، مهارتهاتیمربوط به فرهنگ، قابل  یمدل شامل ابعاد فرع
 دارتریتر و پامتعادل  تحول دیجیتالاز    توانندیها مها، سازمانجنبه  نیاست. با در نظر گرفتن ا

  یانسان  یهاو جنبه  یخلاق بلکه ملاحظات ا   ،یفناور   یهاشرفتیتنها پحاصل کنند که نه  نانیاطم
ن م  زیرا  نظر  پژوهش  ردیگیدر  با  انسانی همگرا  جنبة  گرفتن  نظر  در  )که   & Bibbyهای 

Dehe, 2018; Aslanova & Kulichkina, 2020; Salume, 2021; Duncan et 

al., 2022است دیجیتال.  (  تشو  تحول  همکار  ق یبا  طر  یبهبود  ابزارها  قیاز  از   ی استفاده 
 یرقابت  یبه مهارت و مهارت مجدد برا  ازین  ،یریپذو انعطاف  یسپار بروندورکاری و    تال،یجید

  ن، یبر کارمندان داشته است. علاوه بر ا  یتوجهقابل   ریکارکنان، تأث  یفرد  اتیتجرب  جادیو ا ماندن
 راتییتا به تغ سازدیها را قادر مچابک شده است و سازمان یکار  یها هیامر باعث اتخاذ رو نیا

انداز ها با چشم هم کارکنان و هم سازمان  کهییازآنجا  ،ی طورکلواکنش نشان دهند. به   ترعیسر
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تغ تغ  راتییتغ  نیا  شوند،یوکار سازگار مکسب  رییدائماً در حال  شکل محل کار و   رییدر حال 
شود پیشنهاد می   الذکرفوقنتایج    بر اساس .  (Williams et al., 2019)کار هستند    ندهیآ  نییتع
ابعاد فرع  تیاهمتا   اندازه و بخش شرکت  یابعاد و  بنابرادشو  نییتع  یا سازمان  بر اساس    ن،ی ؛ 

مناسب به   یها وزن  صیتخص  یبرا  ارهیچند مع  یریگمیتصم  ی هاکیممکن است استفاده از تکن
طور که در حال حاضر  همان ،یبه همه ابعاد فرع یوزن مساو صی تخص یجابه  عد ربُیعد و زهر بُ

ها و  با اندازه  ییهاشرکت  ی مدل بلوغ را برا  شودهمچنین پیشنهاد میدارد، مناسب باشد.    جودو
آن  یهابخش بلوغ  سطح  تا  کاربرد  به  بُمختلف  هر  در  ارزها  فرصت   یاب یعد  توسعه   یبرا  یو 

های پژوهش حاضر شود. از محدودیتفراهم    تحول دیجیتال   عیتسر  یهدفمند برا  یهاحلراه
اطلاعات مربوط  است و    ی مقطع  یپژوهش، پژوهش  نیا توان این موضوع را عنوان نمود که  می

 را بررسی نموده است. 2023-2010های به سال 
 

 پژوهش  اعتبار کننده تأمین یا حامی از قدردانی
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