
 تاسرگاًی‌اًذاس‌هذيزيت‌چطن‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 1391تبٖ تبثؿـ  10قٕبضٜ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

  95- 115ل  ل                                                                              

تز‌‌(SMS)كَتاُ‌‌ّاي‌استفادُ‌اس‌خذهات‌پیام‌تأثیز‌اًگیشُ

‌ًگزش‌ًسثت‌تِ‌تثلیغات

‌

‌***،‌اهیي‌ّوتی**،‌ّادي‌هزادي*توٌیؤػلیزضا‌ه

‌1****هزين‌احقاقی

‌

 چكیذُ
اضتجبعي ٚ ضطيت ٘فٛش ثبلای تّفٗ ٕٞطاٜ زض خبٔؼٝ، ايٗ ٚؾیّٝ ضا ثٝ يىي  ٞبی فٙبٚضیتٛؾؼٝ ؾطيغ      
 ٌٛ٘ٝ یچٞزٞس تب ثسٖٚ اخبظٜ ٔي ٞب قطوتخسيس اضتجبعي ثبظاضيبثي تجسيُ ٕ٘ٛزٜ ٚ ثٝ  یٞب وب٘بَاظ 

حبضط تجییٗ  پػٚٞفٝ ٔحسٚزيت ظٔب٘ي ٚ ٔىب٘ي ثٝ ٔكتطيبٖ ذٛز زؾتطؾي زاقتٝ ثبقٙس. ٞسف اِٚی
اؾتفبزٜ ٚ ِصت ٚ  ٘ظطيٝاظ عطيك  (SMS) وٛتبٜ پیبْٞبی وبضثطاٖ تّفٗ ٕٞطاٜ زض اؾتفبزٜ اظ اٍ٘یعٜ

ثب اؾتفبزٜ اظ  پػٚٞف. زض ايٗ اؾت وٛتبٜ پیبْ٘ؿجت ثٝ تجّیغبت اظ عطيك  ٞب آٖٕٞچٙیٗ ٍ٘طـ 
ٞب ثب پطزاذتٝ قسٜ اؾت. تحّیُ زازٜ٘فط اظ قٟطٚ٘ساٖ تٟطا٘ي  402ٞب اظ آٚضی زازٜپطؾكٙبٔٝ ثٝ خٕغ

اؾتفبزٜ اظ تحّیُ ػبّٔي اوتكبفي، تحّیُ ضٌطؾیٖٛ ٚ تحّیُ ٕٞجؿتٍي ظيط ٌطٜٚ ا٘دبْ ٌطفت. ٘تبيح 
ختٕبػي، ِصت ٚ تدّي ٍٕٞب٘ي ضا تٕبؼ، ٔجبقطت ا یثطلطاضقف اٍ٘یعٜ اضتجبط قرهي، آؾٛزٌي، 

بقطت اختٕبػي ؼٞبی ٔٔؿتمیٓ اٍ٘یعٜ یطتأثثیبٍ٘ط زٞس. ٕٞچٙیٗ ٘كبٖ ٔي وٛتبٜ پیبْٔٙظٛض اؾتفبزٜ اظ  ثٝ
قٛز تب  پػٚٞف پیكٟٙبز ٔيثبقس. ثطاؾبؼ ٘تبيح ٔي وٛتبٜ پیبْٚ ؾِٟٛت ثط ٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ تجّیغبت 

٘ؿجت ثٝ ايٗ ٘ٛع اظ تجّیغبت ثٝ  ٞب آٖٞبی ٔكتطيبٖ ٚ عطظ ٍ٘طـ ثط اؾبؼ اٍ٘یعٜ ٞب ؾبظٔبٖ
 ٞبی تجّیغبتي تٛخٝ ٚيػٜ زاقتٝ ثبقٙس.ب ٔحتٛی ثٛزٖ پیبْاػتٕبزؾبظی پطزاذتٝ ٚ ثٝ ثطٚظ ثٛزٖ ٚ ث
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‌هقذهِ.‌1

وبضی ثٛزٜ ٚ خصة ٚ ضاضي ٍ٘ٝ ٚ انُ ٞط وؿت ،تٛاٖ ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ ٔكتطيبٖأطٚظٜ ٔي     
ٌطزز. زض ثبظاض ضلبثتي ثطای ٞط ضٚظ زقٛاضتط ٔي اظ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ضٚظثٝ ٞب آٖزاقتٗ 

وٛقس تب ؾٟٓ ثبظاض ذٛز ٔحهَٛ تؼساز ظيبزی ٘بْ تدبضی زض ثبظاض ٔٛخٛز ثٛزٜ ٚ ٞط ؾبظٔب٘ي ٔي
ٔٙظٛض خصة ٚ تطغیت  ظيبزی ثٝضا زض ايٗ ثبظاض افعايف زٞس. ثٙبثطايٗ فطٚقٙسٌبٖ ثبيس تلاـ 

ٔٙظٛض ذطيس ٔحهٛلات قطوت ا٘دبْ زٞٙس ٚ زض ايٗ ٔیبٖ تجّیغبت يىي اظ اثعاضٞبی  ٔكتطيبٖ ثٝ
ٌصاضی ثط ذطيساضاٖ احتٕبِي ٚ يه اثعاض ٟٔٓ اضتجبعي ٚ تطٚيدي ٔحؿٛة یطتأثٔٙظٛض  ٟٔٓ ثٝ

ظٔبٖ ٚ ٞعيٙٝ  ٞب قطوتٖ، تجّیغبت ثط ٔكتطيب یطاتتأثثٝ  ثبتٛخٝ، (1388پٛض،  )حؿٙمّيٌطزز ٔي
. ا٘دٕٗ ثبظاضيبثي آٔطيىب (2006)ثٛزضئٛ،  ٕ٘بيٙستٛخٟي ضا ثط ايدبز ٚ پرف آٖ نطف ٔي لبثُ

ٞب تٛؾظ حبٔي ٞط قىّي اظ ٕ٘بيف ٚ تطٚيح پِٛي وبلاٞب، ذسٔبت يب ايسٜ" نٛضت ثٝتجّیغبت ضا 
ٔٙظٛض تٛؾؼٝ  ثٝ ایتجّیغبت ٚؾیّٝ"وٙس، أب عجك ٘ظط زيٛيس آٌیّٛی تؼطيف ٔي "ٔكرم

وبضوطزی  ،. تجّیغبت"ٔست اؾتستهٛيط ٘بْ تدبضی، افعايف ؾٟٓ ثبظاض ٚ ؾٛز ؾبظٔبٖ زض ثّٙ
ُٔ ٔطزْ تٛا٘س چبضچٛة فىطی، اٍِٛی ضفتبضی، ٘ظبْ اضظقي ٚ قیٜٛ تؼب٘فٛش زاضز ٚ ٔيؤثط ٚ پطٔ

ٞب ٚ زيٍط تجّیغبت ٍ٘طـ ػجبضت ثٝ. (1388فطٚظفط، ) لطاض زٞس یطتأث ثب ٔحیظ ٚ زيٍطاٖ ضا تحت
لطاض زازٜ ٚ ثب افعايف آٌبٞي اظ ٘بْ تدبضی ٚ اضتمبء  یطتأث وٙٙسٌبٖ ضا تحت ضفتبض ذطيس ٔهطف
أطٚظٜ ثٙبثطايٗ  .(1386)ضٚؾتب،  زٞسٞب ضا زض افعايف ؾٟٓ ثبظاض يبضی ٔيتهٛيط آٖ، ؾبظٔبٖ

، (1389حؿیٙي ٚ ضٚؾتب، )ذسازاز ثبقیٓ ٔي ٞب قطوتقبٞس ٘ٛػي ثٕجبضاٖ تجّیغبتي اظ عطف 
تجّیغ عي ٌصض ظٔبٖ، تغییطات ظيبزی زاقتٝ ٚ ٔتٙبؾت  ٔٙظٛض ثٝتجّیغبت ٚ اثعاضٞبی ٔٛضز اؾتفبزٜ 

ٞبی قٍطف زض ٞبی ٞط زٚضٜ ٚيػٌي ذبل ذٛز ضا زاضا ثٛزٜ اؾت. أطٚظٜ ثب پیكطفتثب پیكطفت
وٝ  ثٛزٜ ظ تجّیغبت ٔيآٔسٖ اقىبَ خسيسی ا ٚخٛز ثٝٚضی اضتجبعبت ٚ اعلاػبت قبٞس بفٙٝ ػطن

عیف ٔتٙٛػي اظ اقىبَ ٌٛ٘بٌٖٛ آٖ ضا اظ تجّیغبت ثط ضٚی تبثّٛٞبی وبٔپیٛتطی ٌطفتٝ تب اظ 
 )ِٚع ٚ ثط٘ت،قٛز عطيك ٌٛقي تّفٗ ٕٞطاٜ، ايٙتط اوتیٛ ٚ قجىٝ خٟب٘ي ايٙتط٘ت قبُٔ ٔي

كتطيبٖ ثٝ ذسٔبت ٌٛ٘بٌٛ٘ي . زض ز٘یبی أطٚظی وبضثطزٞبی ايٙتط٘ت ؾیبض زؾتطؾي ٔ(1387
(SMS وٛتبٜ پیبْ، ؾطٚيؽ ٞب يتؾبخؿتدٛ اعلاػبت زض ٚة ٔب٘ٙس: 

1
ؾطٚيؽ پیبْ  ،(

(MMS) ایضؾب٘ٝ چٙس
2

ثیٙي  اِىتطٚ٘یه، ٘بٔٝ اِىتطٚ٘یه، پیف ذسٔبت ثب٘ىساضی، پطزاذت، 
3 يبة خٟب٘يٚضغ ٞٛا، ؾطٚيؽ ٔٛلؼیت

(GPS)  ،ذسٔبتي اظ ايٗ زؾت ضا فطاٞٓ آٚضزٜ اؾت ٚ
. تؼساز وبضثطاٖ تّفٗ (2008)تطيپبتي، قٛز وٝ ايٗ ذسٔبت زض ٔدٕٛع تدبضت ٔٛثبيّي ٘بٔیسٜ ٔي

                                                 
1. Short Message Service 

2. Multimedia Messaging Service 

3. Global Positioning System 

 

http://en.wikipedia.org/wiki/Short_Message_Service
http://en.wikipedia.org/wiki/Multimedia_Messaging_Service
http://en.wikipedia.org/wiki/Global_Positioning_System
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ٔیّیبضز ٘فط ٌصقتٝ وٝ ايٗ ضلٓ ٘كبٖ اظ پصيطـ ٚ ٔمجِٛیت  3/3ٕٞطاٜ عي ؾبِیبٖ اذیط اظ ٔطظ 
تّفٗ ٕٞطاٜ زض ثیٗ ٔطزْ زاضز. أطٚظٜ تّفٗ ٕٞطاٜ نٙؼتي ثب ؾٛززٞي ثؿیبض ثبلاؾت وٝ 

ی زض اٜ اثعاض لٛ(. اٌطچٝ تّفٗ ٕٞط2009)فبئٛ، ٕ٘بيس ٘س وٕه قبيب٘ي ثٝ التهبز وكٛضٞب تٛا ٔي
چٝ چیعی ضا ثبيس  ٘ظط زاقت ايٗ اؾت وٝثي اؾت ِٚي ٘ىبت ٟٕٔي وٝ ثبيس ٔساضتجبعبت ثبظاضيب

ٌفت، چٍٛ٘ٝ آٖ ضا ٌفت، ٔربعجیٗ چٝ وؿب٘ي ٞؿتٙس ٚ ايٗ وٝ چٝ ظٔب٘ي ثطای اضتجبعبت ٔٙبؾت 

ٔكتطيبٖ ثبِمٜٛ ذٛز اظ عطيك  ز٘جبَ خّت تٛخٝثٝ ٞب قطوتیىٝ تؼساز ظيبزی اظ يآ٘دباظ  .اؾت؟
قٛز. اظ  ٔي تط ؾرتضٚظ  ثٝ ٌٛ٘بٌٖٛ ٞؿتٙس ثطلطاضی اضتجبعبت اثطثرف ثب ٔكتطيبٖ ضٚظ یاثعاضٞب

ی، زضٌیط، ٔغّغ ٚ أ( ٔكتطيبٖ أطٚظی ٔكتطيب٘ي ٔؿتمُ، ذٛزض2000زيسٌبٜ ِٛيؽ ٚ ثطيسٌط )
ؾبظز. ٌطچٝ ثب ضقس ٚ تٛؾؼٝ ٔي تط ٔكىُضا  ٞب آٖثطلطاضی اضتجبط ثب  ٞب يػٌيٚآٌبٜ ثٛزٜ وٝ ايٗ 

تدبضی ٟٔٓ ٚ  یٞب فطنتاضتجبعبت تّفٙي اظ عطيك تّفٗ ٕٞطاٜ  يػٜثٝ ٚٞبی اضتجبعي قجىٝ
فطز  ثٝ فطزثبظاضيبثي  ٔٙبؾجي زض ايٗ ظٔیٙٝ پسيس آٔسٜ اؾت. تجّیغبت اظ عطيك تّفٗ ٕٞطاٜ ٘ٛػي اظ

ٌٛ٘ٝ ٔحسٚزيت ظٔب٘ي ٚ ٔىب٘ي،  تٛا٘ٙس ثسٖٚ ٞیچاظ عطيك ايٗ وب٘بَ ٔي ٞب قطوتاؾت، 
ثبظاضيبثي  یٞب قبذمثٝ  ثبتٛخٝٔحهَٛ يب ذسٔبت ذٛز ضا ثٝ ٔكتطيبٖ ثبِمٜٛ ٔؼطفي ٕ٘بيس. 

خب، ض ٕٞٝٔىب٘ي، زؾتطؾي ثٝ ٔكتطيبٖ زٔب٘ٙس آٌبٞي  ٞبيي يػٌيٚٚ تكسيس آٖ ثب  فطز ثٝ فطز
ٞبی اثطثرف پبؾد ٔؿتمیٓ ٚ اؾتملاَ ظٔب٘ي، تجّیغبت اظ عطيك تّفٗ ٕٞطاٜ ثٝ يىي اظ ضؾب٘ٝ

. (2005)زضاؾٛؼ،  تٛا٘ٙس اظ آٖ ٔٙتفغ قٛ٘ستجّیغبتي ٔي ٔؤؾؿبتتجسيُ قسٜ وٝ ثبظاضيبثبٖ ٚ 
وٝ زض ثؿیبضی اظ  اؾت وٛتبٜ پیبْوبضثطز تّفٗ ٕٞطاٜ ٕٞبٖ پیبْ ٔتٙي يب ؾطٚيؽ  يٗتط ٔؼطٚف

يىي اظ ا٘ٛاع ثبظاضيبثي ٔؿتمیٓ  ػٙٛاٖ ثٝای ٌؿتطزٜ عٛض ثٝوكٛضٞب تجّیغبت اظ عطيك تّفٗ ٕٞطاٜ 
% اظ 36( زض اضٚپب، 2005اذیط وٛتیتب ) یٞب پػٚٞف. عجك (2007)اُوبظاوي،  پصيطفتٝ قسٜ اؾت

زض  ٞب آٖ% اظ 39وٙٙس ٚ ثبظاضيبثبٖ ثیف اظ يه ؾبَ اؾت وٝ اظ ايٗ ضؾب٘ٝ تجّیغبتي اؾتفبزٜ ٔي
 ثبتٛخٝ. (2008)اُوبظاوي، ا٘س قف تب زٚاظزٜ ٔبٜ اذیط قطٚع ثٝ اؾتفبزٜ اظ تجّیغبت پیبٔىي ٕ٘ٛزٜ

ثیٙي ٕ٘ٛز وٝ حدٓ ايٗ ٘ٛع اظ  ( پیف2008ثٝ ضقس فعايٙسٜ اؾتفبزٜ اظ ايٗ تجّیغبت خبوٛيؽ )
ّفٗ ٕٞطاٜ زض ايطاٖ ثب ؾطػت ت ٔیّیبضز زلاض ثطؾس. نٙؼت 12ثٝ ثیف اظ  2013تجّیغبت زض ؾبَ 

وبضثطاٖ تّفٗ ٕٞطاٜ اظ  2008. عجك اعلاػبت قطوت ٔربثطات ايطاٖ زض ؾبَ اؾتتٛؾؼٝ زضحبَ
)نبزلٛاضی ٚ ذسازاز  افطايف پیسا ٕ٘ٛزٜ اؾت 2008% زض ؾبَ 45ثٝ  2005% زض ؾبَ 12

ضطيت ٘فٛش تّفٗ ٕٞطاٜ زض وكٛض ايطاٖ ثب . (2011؛ نبزلٛاضی ٚ ؾیسخٛازيٗ، 2011حؿیٙي، 
ٔیّیبضز  7حسٚز  90% اؾت ٚ زض ٞكت ٔبٞٝ ٘رؿت ؾبَ 73ٔیّیٖٛ ذظ زض حسٚز  52ٚخٛز 

٘كبٍ٘ط تٛاٖ ثبِمٜٛ ايٗ ضؾب٘ٝ زض تجّیغبت  آٔبضپیبٔه تٛؾظ ايطا٘یبٖ اضؾبَ قسٜ اؾت. ايٗ 
زض ذهٛل ايٗ اثعاض  ٞب ؾبظٔبٌٖؿتطـ آٌبٞي  ٔٙظٛض ثٝ؛ ِصا (1388ثبظضٌب٘ي اؾت )ػعيعی، 

ٞبی افطاز زض ذهٛل اؾتفبزٜ اظ  آٖ پػٚٞف حبضط ثٝ تجییٗ اٍ٘یعٜ ٔؤثطتطوبضٌیطی ٝ خٟت ث
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اظ ايٗ ذسٔت ٚ ٕٞچٙیٗ ٍ٘طـ افطاز زض ذهٛل تجّیغبت  ٞب آٖ، ٔیعاٖ اؾتفبزٜ وٛتبٜ پیبْ
 زض ؾغح اؾتبٖ تٟطاٖ ا٘دبْ پصيطفتٝ اؾت.  وٛتبٜ پیبْزضيبفتي اظ عطيك ؾطٚيؽ 

 

‌ارچَب‌ًظزي‌تحقیقچٍ‌هثاًی‌.‌2

ای ای اؾت اظ نٙؼت ٚ ٞٙط، ٚ ٚؾیّٝتجّیغبت آٔیرتٝ‌.كَتاُ‌پیامتثلیغات‌ٍ‌اّویت‌تثلیغات‌
وٝ اظ ؾبيط ػّْٛ ثؿیبض ثٟطٜ  ،ضؾب٘ي نحیح يب غّظ. تجّیغبت زا٘كي اؾت ٌؿتطزٜ ثطای اعلاع

ثٛزٜ وٝ تٛؾظ آٖ  ٞبی ٔتفبٚتفای اظ زا٘يٍط تجّیغبت ٔدٕٛػٝزػجبضت خؿتٝ اؾت، ثٝ
ثبقس ٚ اعلاػبت ضا ثٝ خبٔؼٝ اِمب ٕ٘ٛز. تجّیغبت خبزٚی لطٖ اذیط ٔي ای اظتٛاٖ ٔدٕٛػٝ ٔي

ظٔب٘ي  -ثٝ ٔفْٟٛ وّي-. تِٛیسات (1388، ثبظاضيبثي ثسٖٚ تجّیغبت فبلس ٔؼٙب ذٛاٞس ثٛز )فطٚظفط
ذٛز لطاض زٞٙس ٚ ايٗ  یطتأث وٙٙسٌبٖ ضا زض قؼبػي ٚؾیغ تحتتٛا٘ٙس ؾٛزآٚض ثبقٙس وٝ ٔهطفٔي

ثبقس. زض ٔتٖٛ ٔرتّف، تؼبضيف ٔتفبٚتي اظ ػٙٛاٖ ٚ ٔفْٟٛ أط ثسٖٚ تجّیغبت نحیح ٕٔىٗ ٕ٘ي
تجّیغبت ٔغطح قسٜ وٝ زض تٕبٔي ايٗ تؼبضيف اقتطاوبت ظيبزی ٚخٛز زاضز وٝ ايٗ اقتطاوبت 

َ پطزاذت ثبيؿت ثطای آٖ پٛٔي وٝقرهي اظ يه اضتجبط غیط اؾت ظ: تجّیغ ػجبضتػجبضتٙس ا
ثط اشٞبٖ افطاز  یطتأثؾبظی يب ز، ثطای ٔتمبػسٌیطتّف ا٘دبْ ٔيٞبی ٔرقٛز، اظ عطيك ضؾب٘ٝ

تٛاٖ تؼطيف ظيط ضا اظ تجّیغبت اضائٝ زاز: قسٜ ٔي ثٝ ٔٛاضز ٔغطح ثبتٛخٝ ٚپصيطز، نٛضت ٔي
ٞبی ٔرتّف، زض تجّیغبت ػجبضت اؾت اظ اضتجبط ٚ ٔؼطفي غیطقرهي ٔحهَٛ اظ عطيك حبُٔ"

٘حٛی زض پیبْ ا٘تفبػي، يب ثطای افطازی وٝ ثٝا٘تفبػي يب غیط ٔؤؾؿبتثطاثط زضيبفت ٚخٝ ثطای 
تٛاٖ اٞساف ظيط ضا زض تط ٔينٛضت خعئي . ثٝ(1389)ذسازاز حؿیٙي ٚ ضٚؾتب،  "ا٘سٔكرم قسٜ

طزٞبی خسيس ايٗ ظٔیٙٝ ثیبٖ ٕ٘ٛز: ايدبز تمبضب، ٔؼطفي ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت خسيس، ٔؼطفي وبضث
ثٙسی ٚ ٘حٜٛ تٛظيغ، آٔٛظـ  ؾب٘ي زض ذهٛل تغییطات لیٕت، ثؿتٝض يه ٔحهَٛ، اعلاع

ؾبظی تجّیغبت ضلجب،  وٙٙسٌبٖ، يبزآٚضی، ايدبز تٕبيع ٚ تطخیح ثطای ٘بْ تدبضی، ذٙثي ٔهطف
يبثي ٔحهٛلات زض ثبظاض ٚ ايدبز زضذٛاؾت. ٕٞچٙیٗ ثطذي اظ وبضوطزٞبی اختٕبػي  ٔٛضغ

افتبزٜ ٚ تٛاٖ قبُٔ: افعايف ؾغح اؾتب٘ساضز ظ٘سٌي، افعايف آٌبٞي زض ٔٙبعك زٚض ٔيتجّیغبت ضا 
ثیبٖ ٕ٘ٛز  ،ٞبی زِٚتيقٟطی، ايدبز اقتغبَ، وٕه ثٝ حُ ٔؿبئُ اختٕبػي ٚ اػلاٖغیط

تٛاٖ قبُٔ ضٚظ٘بٔٝ، تّٛيعيٖٛ، ٞبی تجّیغبتي ضا ٔي. ٕٞچٙیٗ ا٘ٛاع ضؾب٘ٝ(1388پٛض،  )حؿٙمّي
ای، تّفٗ ٚ ؾبيط ٚؾبيُ اضتجبعي زا٘ؿت. پػٚٞكي زض ؾبَ ٔدلات، تبثّٛٞبی خبزٜپؿت، ضازيٛ، 

ٔعايب ٚ  وبضٌیطی ا٘ٛاع ٚؾبيُ اضتجبط خٕؼي ٚ زض آٔطيىب زض ذهٛل ٘ٛع ٚ ٔیعاٖ ثٝ 2000
ٜ قساضائٝ  1ٔؼبيت ٔطتجظ ثب ٞط وساْ اظ ايٗ ٚؾبيُ نٛضت پصيطفت وٝ ثٝ اخٕبَ زض خسَٚ 

 اؾت.  
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 ( 1388ٞب )ثبثبيي ظویّىي، ا٘ٛاع ٚؾبيُ تجّیغبتي ٚ ٔعايب ٚ ٔؼبيت آٖ .1 خسَٚ

‌هحذٍديت‌هشايا‌درصذ‌حجن‌)هیلیارد‌دلار(‌ًَع‌ٍسیلِ

 ؾِٟٛت ا٘تربة قٛ٘سٜ 3/27 ‌3/41تلفي‌ّوزاُ
 ػسْ ضلیت ٕٞعٔبٖ

 ٌطاٖ
 ايدبز ٔعاحٕت ثطای ٔطزْ

 لبثُ ا٘ؼغبف 5/19 ‌4/29رٍسًاهِ
 ٔٛلغظٔبٖ ثٝ

 یط وٛتبٜتأث
 ویفیت پبيیٗ

 زؾتطؾي ظيبز ثٝ ٔطزْ 7/15 ‌9/23تلَيشيَى
نٛت، تهٛيط، حطوت، 
زؾتطؾي ظيبز، خّت 

 ثطؤتٛخٝ ٔ

 ٌطاٖ ٚ تحٕیّي

 لبثُ ا٘ؼغبف 12 ‌1/19پست
 ػسْ ضلیت ٕٞعٔبٖ
 زؾتطؾي ٔؿتمیٓ

 اثطپصيطی وٓ

 اؾتفبزٜ ػبْ 8/4 ‌2/7راديَ
 ٞعيٙٝ وٓ

 خّت تٛخٝ وٕتط
 زؾتطؾي وٕتط

 حك ا٘تربة 7/3 ‌6/5هجلات
 پطؾتیػ ٚ لبثُ اػتٕبز
 ویفیت ٔغّٛة

پیف فطٚـ قسٖ 
 نفحبت

 زؾتطؾي ٔحسٚز

تاتلَّاي‌

‌اي‌جادُ

 ٞعيٙٝ وٓ 9/0 1
 ضلبثت ا٘سن

 ٔحسٚزيت ٞٙطی

   15 ‌04/23سايز‌ٍسايل

   100 ‌8/150كل

 

ٝ ای اؾت وٝ افطاز أطٚظٜ تّفٗ ٕٞطاٜ تٟٙب يه ٚؾیّٝ اضتجبعي ٘جٛزٜ، ثّىٝ ٚؾیّٝ       ٔٙظـٛض  ثـ
ظ . يىــي ا(2005)ؾــّغبٖ، ٕ٘بيٙــس ٘كــبٖ زازٖ ٞٛي ــت ذــٛز ثــٝ زيٍــطاٖ اظ آٖ اؾــتفبزٜ ٔــي

ٜ  پیبْٜ، ذسٔبت قسٞبی تّفٗ ٕٞطاٜ وٝ أطٚظٜ ثؿیبض ٔٛضز اؾتمجبَ ٚالغ  فٙبٚضی ثبقـس  ٔـي  وٛتـب
ْ ٝ ؾبٔب٘. ای زض ؾطتبؾط خٟبٖ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ اؾتعطظ ٌؿتطزٜ وٝ ثٝ ٜ  پیـب يـه   وٛتـب

وـبضاوتط ثـٝ ؾـبيط افـطاز ضا      160ضؾب٘ي فٛضی اؾت وٝ أىبٖ اضؾبَ ٔتٛ٘ي حـسٚز   ؾیؿتٓ پیبْ
ْ پـطزاظی ٔؼتمـس اؾـت وـٝ      زازٜ إِّّي یٗثؾؿٝ ؤ. ٔ(2007، ِئًٛ٘)ٕ٘بيس فطاٞٓ ٔي ٜ  پیـب  وٛتـب

 ـ ،اظ افطاز اظ آٖ % 65ىٝ ضٚظا٘ٝ عٛضي پطوبضثطزتطيٗ ثط٘بٔٝ تّفٗ ٕٞطاٜ ثٛزٜ، ثٝ اضؾـبَ   ٔٙظـٛض ٝ ث
 10ٕ٘بيٙس، ٕٞچٙیٗ نبحجبٖ تّفٗ ٕٞطاٜ زض ؾطتبؾـط خٟـبٖ ٔبٞیب٘ـٝ ثـیف اظ     پیبْ اؾتفبزٜ ٔي

ضا ثٝ پطوبضثطزتطيٗ ثط٘بٔٝ تّفٗ ٕٞطاٜ  وٛتبٜ پیبْٕ٘بيٙس وٝ ايٗ ٔمساض، اضؾبَ ٔي وٛتبٜ پیبْٔیّیبضز 
اثـعاض اضتجـبعي ٔیـبٖ افـطاز ٚ     ػٙٛاٖ يـه   اؾت ٚ أطٚظٜ اؾتفبزٜ اظ ايٗ فٙبٚضی ثٝتجسيُ ٕ٘ٛزٜ 

 .(2007)ثبٔجب،  ٜ اؾتقسذهٛل خٛا٘بٖ ثؿیبض قبيغ  ثٝ
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ٔبتطيؿي اظ ذسٔبت ايٙتط٘تي تّفـٗ ٕٞـطاٜ ضا اضائـٝ ٕ٘ٛز٘ـس وـٝ       (2005) ٚ زيٍطاٖ ٘بيؿٖٛ     
. ايٗ قـجىٝ  اؾت: تؼبُٔ قرم، تؼبُٔ ٔىب٘یىي زض ٔمبثُ ٞسفساض ٚ تدطثي ٔؤِفٝقبُٔ چٟبض 
 قسٜ اؾت.اضائٝ  2زض خسَٚ 

 
 ثٙسی ذسٔبت ايٙتط٘تي تّفٗ ٕٞطاٜ . عجم2ٝ خسَٚ

‌‌هذارّذف‌تجزتی
 تؼبُٔ قرم اعلاػبت پیبْ

 تؼبُٔ ٔىب٘یىي پطزاذت ثبظی

 

ٝ زض و افتس وٝ اضتجبط ثیٗ افطاز اظ عطيك ضؾب٘ٝ اؾت زض حبِيتؼبُٔ قرم ظٔب٘ي اتفبق ٔي     
ز٘جبَ ِصت ٚ تفطيح ِٚـي   يٙس تدطثي ثٝآافطاز ٚ ضؾب٘ٝ اؾت. افطاز زض فط تؼبُٔ ٔبقیٗ اضتجبط ثیٗ

ػٕستبً  وٛتبٜ پیبْ. ٌطچٝ ؾبٔب٘ٝ (2008)تطيپبتي،  ثبقٙسز٘جبَ ؾٛزٔٙسی ٟ٘بيي ٔي ٔساض ثٝزض ٞسف
 ـ ٞب ٚ زٚؾتبٖ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔيػٙٛاٖ يه اثعاض اضتجبعي ٔیبٖ افطاز، ذب٘ٛازٜ ثٝ ٗ ٌیطز، ثـب اي

ٖ    ٔٙظٛض ثٝٞب ٘یع اظ ايٗ ضٚـ ثطذي اظ قطوتحبَ  پیٍیـطی   ،اضائٝ اعلاػبت خسيـس ثـٝ ٔكـتطيب
)غٚ،  ٕ٘بيٙـس ترفیـف ثـطای ٔكـتطيبٖ اؾـتفبزٜ ٔـي      یٞب وٛپٗٚضؼیت آ٘بٖ ٚ ٕٞچٙیٗ اضؾبَ 

زض فٙلا٘س  1997زض ؾبَ  وٛتبٜ پیبْ. ٘رؿتیٗ ثبض تجّیغبت اظ عطيك تّفٗ ٕٞطاٜ ٚ ذسٔبت (2006
تجّیغبت ٔتٙي ثب تّفٗ ٕٞطاٜ ثٝ يىي اظ وب٘بَ ٟٔٓ ٚ ػٕسٜ تجّیغبت ثسَ قـس   قطٚع ٚ اظ آٖ پؽ

. ايٗ ٘ٛع اظ تجّیغ ٔعايبی فطاٚا٘ي ثطای افطاز خٛاٖ وٝ ظ٘سٌي پطتحطوـي زاقـتٝ ٚ   (2010)ٚی، 
. يىـي زيٍـط اظ   (2002)ٞیٙٛ٘ٗ، زض پي ذٛاٞس زاقت  ،ٞبی ؾٙتي تجّیغبت ضا زٚؾت ٘ساض٘سقیٜٛ

ضيعی نحیح ٞعيٙٝ ثؿیبض وٕـي زاض٘ـس.    یغبت ايٗ اؾت وٝ زض نٛضت ثط٘بٔٝٔعايبی ايٗ ٘ٛع تجّ
تٛاٖ ثٝ تٛا٘بيي ايٗ ضؾب٘ٝ زض زؾتطؾي ثٝ ثبظاض ٞسف، فـطاٞٓ آٚضزٖ  ٔي ،ٕٞچٙیٗ ػلاٜٚ ثط ايٗ

يي ثبلای ٔكتطيبٖ ٚ وـبٞف ضـبيؼبت اقـبضٜ    ٌٛ پبؾدٔكتطيبٖ ذبل ثب اعلاػبت ٔطتجظ، ٘طخ 
زٞٙسٌبٖ  اظ پبؾد %94٘كبٖ زاز وٝ  (2002ايٙپٛوت ) پػٚٞفٝ ٘تید. (2003)وبٚاؾبِیؽ،  ٕ٘ٛز

ذٛا٘ٙس، ٕٞچٙیٗ ٘تیدٝ ثطضؾـي  قسٜ ثٝ تّفٗ ٕٞطاٞكبٖ ضا ٔي تٕبْ يه پیبٔه تجّیغبتي اضؾبَ
ٔكتطيبٖ ايطا٘ـي ٘ؿـجت ثـٝ تجّیغـبت پیـبٔىي ضا       اِؼُٕ ػىؽ( 1388اذیط ؾیبٚقي ٚ ػبثسيٗ )

 .اؾتايٙپٛوت  پػٚٞفوٙٙسٜ  یسأيقىُ ظيط ٘كبٖ زاز٘س وٝ ت نٛضت ثٝ



 

 010 ...کوتاه  های استفاده از خدمات پيامانگيسهتأثير 

 
 (. 1388)ؾیبٚقي ٚ ػبثسيٗ، ي زضيبفت پیبٔىي تجّیغبت ثٝ ٘ؿجت ايطا٘ي ٔكتطيبٖاِؼُٕ  ػىؽ. 1 قىُ

‌

‌لذت‌ٍ‌استفادُ‌ًظزيِ  ٞبی یعٜاٍ٘٘یبظ، آضظٚ يب  ،يٗ ثبٚض وٝ اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ ثٝ ذطؾٙسیا.
تمطيجبً لسٔتي ٕٞب٘ٙس ذٛز ضؾب٘ٝ پػٚٞكي زاضز. ٔربعجبٖ اغّت  ،ته ٔربعجبٖ ثؿتٍي زاضز ته

ء اختٕبػي يب وٝ ٔٙكب ٌیط٘س ئثط ٔجٙبی قجبٞت ٘یبظٞب، ػلايك ٚ ؾلايك فطزی قىُ 
قٙبذتي زاضز ايٗ قیٜٛ تفىط ٔتؼّك ثٝ ٔىتت پػٚٞكي ثب ٘بْ اؾتفبزٜ يب ضضبيتٕٙسی يب  ضٚاٖ
ٔدجٛض اؾت وٝ ٔربعت ضا  ٞبيي یعٜٚ اٍ٘بَ ػُّ ز٘جذطؾٙسی اؾت. ايٗ ضٚيىطز ثٝ ضٚی ٚ ثٟطٜ
ذٛز  یاضضب  ٚؾیّٝ ثٝٗ ياقىبَ ٌٛ٘بٌٖٛ اظ ضؾب٘ٝ اؾتفبزٜ ٕ٘بيس ٚ ثس ثٝ عطق ٔرتّف ٚ وٙس ٔي

ٔربعجبٖ  اِؼُٕ ػىؽٚ ٞسف انّي تحمیك زض چٍٍٛ٘ي ا٘تربة، زضيبفت ٚ قیٜٛ  ،ثپطزاظز
فؼبَ زض  عٛض ثٝايٗ اؾت وٝ ٔكتطيبٖ  ،ثطزاقت وطز ٘ظطيٝتٛاٖ اظ ايٗ آ٘چٝ ٔي .ٞبؾت ضؾب٘ٝ

اظ عطيك اضضبی  ٞب آٖقٛ٘س ٚ ايٗ زضٌیطی ٞبی ٔٛضز اؾتفبزٜ ذٛز زضٌیط ٔيتؼییٗ ضؾب٘ٝ
 ٝوٝ أیسٚاض٘ضا ا٘تربة ٔیىٙٙس ٞبيي ضؾب٘ٝ ايٗ ٔكتطيبٖٚ  قٛز ئ٘یبظٞبی ذبل ثطاٍ٘یرتٝ 

ي ثیكتط ٞسف ٞبی خٕؼضؾب٘ٝ ٝو ايٗثٝ  ثبتٛخٝ(. 2007چٙیٗ أىب٘ي ضا فطاٞٓ آٚض٘س )پیتطؼ، 
ٞؿتٙس تب اظ عطيك ا٘تربة ضؾب٘ٝ ٘یبظٞبی ذٛز ضا ٔطتفغ  ييوبضٞب ضاٜز٘جبَ  ٔحٛض٘س ٚ ٔكتطيبٖ ثٝ

ای ضا ثطٌعيٙٙس وٝ تٙٛع، ٕ٘بيٙس ضؾب٘ٝؾبظ٘س. زض ٘تیدٝ ٔكتطيبٖ زض حیٗ ا٘تربة ضؾب٘ٝ ؾؼي ٔي
‌(. 2009٘یع ثبقس )فبئٛ،  ٞب آٖٔٙجغ اعلاػبتي ثطای ٚ  يوٙٙسٌ ؾطٌطْ
ای اظ تحمیمبت ٔطتجظ ا٘دـبْ قـسٜ زض   اظ ٔغبِؼٝ ٚ ثطضؾي زلیك ازثیبت ٔٛخٛز ذلانٝپؽ      

 اؾت. قسٜثیبٖ  3ايٗ ذهٛل زض خسَٚ 
 
 
 
 



 011 0280تابستان  - 01شماره -انداز مديريت بازرگاني چشم                                                                                       

 پیكیٙٝ پػٚٞف .3َ خسٚ

 ًَيسٌذُ ،پضٍّص ػٌَاى

‌پضٍّص اًجام سال ٍ

 جاهؼٍِ‌ اطلاػات آٍري‌جوغ ضیَُ

‌هَرد‌تزرسی

 اصلی‌پضٍّص ًتايج

 اثطات (، ثطضؾي2005ِپب٘یٕي )

 ٚ ٚضؼیت زضآٔس ؾٗ، خٙؿیت،

ٚاوٙف  ضٚی اؾترساْ
ٞبی وٕپیٗ ثٝ وٙٙسٌبٖ ٔهطف

 ٔٛثبيّي. تجّیغبتي

 4062تؼساز  آ٘لايٗ ثطضؾي يه اظ اؾتفبزٜ ثب
 .پط قس وٙٙسٌبٖٔهطف تٛؾظ پطؾكٙبٔٝ

 ظ٘بٖ تجّیغبتي، ٞبیپیبٔه ثٝ ٚاوٙف زض

 تطٖخٛا وٙٙسٌبٖ ٔهطف ٚ اظ ٔطزاٖ تط فؼبَ

 .ٞؿتٙس تطٞبٔؿٗ اظ تط فؼبَ

(، 2002اؾتطاً٘، ) ٚ ثبضٚايع
 ثط ٔجتٙي يّئٛثب تجّیغبت

 تّفٗ ٔكتطویٗ اخبظٜ اظ وؿت

 ٕٞطاٜ.

ٚ  قس فتيبزض پیبْ اضؾبَ اخبظٜ ٘فط 1000 اظ
 كبٖيطاث ٞب آٖ ثب ٔطتجظ تجّیغبتي ٞبیپیبٔه
 ثب ٞب آٖ ٍ٘طـ پبيبٖ زض .قس ئ اضؾبَ

 .قس ؾٙدیسٜ پطؾكٙبٔٝ يه اؾتفبزٜ اظ

 پتب٘ؿیُ اخبظٜ، ثط ٔجتٙي ٔٛثبيّي تجّیغبت

 ثٝ زاضز، تجّیغي ضؾب٘ٝ يه ػٙٛاٖ ثٝ ظيبزی

 ضٚی وٝ تجّیغي ٞبیآٌٟي ثطای ٚيػٜ

 .ا٘س قسٜ ٌیطی ٞسف خٛاٖ وٙٙسٌبٖ ٔهطف

(، 2004فٛضتیٗ، ) ٚ ٔب٘یؿٛ٘تطٖ
 ضفتبض ٚ ٍ٘طـ قٙبؾبيي

 تجّیغبت افطاز زضثبضٜ ٔٛضٛػي

 اظ وؿت اخبظٜ ثط ٔجٙي ٔٛثبيّي

 ٘یٛظِٙس. زض بٖئكتط

زا٘كدٛيبٖ  ثٝ اِىتطٚ٘یىي یٞب ٘بٔٝ اضؾبَ ثب
يه  اظ قس زػٛت ٞب آٖ اظ زا٘كٍبٜ، يه
 ثب ٞب آٖ ٙٝيٞع اظ ثركي وٙٙس. يسٖز ؾبيت

 .قس پطزاذت ػسز( 259پطؾكٙبٔٝ ) پط وطزٖ

 ٘ؿجت ٔٙفي تبًج٘ؿ ٍ٘طـ يه يبٌٖٛ پبؾد

 وٙتطَ تٛا٘بيي زاض٘س؛ تجّیغبتي ٞبیثٝ پیبٔه

 اثط اخبظٜ( )وؿت ٖآ ٔحتٛای ٚ زضيبفت پیبْ

 زضيبفت ثٝ ٘ؿجت وبضثطاٖ ثط تٕبيُ ٟٕٔي

 .تجّیغبتي زاضز پیبٔه

 ٚ ٞٛ، قٛچبٖ تي ؾبً٘،
(، 2004پًٙ ِیبً٘، ) تیًٙ

 ٔهطف ٍ٘طـ ثطضؾي

 ٞبی پیبٔه ٘ؿجت ثٝ وٙٙسٌبٖ

 تجّیغبتي.

 430 تؼساز ؾبزٜ، ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ عطيك اظ
 ؾبَ زض لغبض یٞب ؿتٍبٜيا زض پطؾكٙبٔٝ

 .قس٘س خٕغ آٚضی ٚ تٛظيغ تبيٛاٖ زض 2002

 ثٝ ٘ؿجت ٔٙفي ٍ٘طـ ّيوعٛض ثٝ افطاز

 ذبني ػسٜ ٍٔط زاض٘س، ٞبی تجّیغبتيپیبٔه

 اخبظٜ ثب تجّیغبت اٌط ػلالٝ زاض٘س. آٖ ثٝ وٝ

 .قٛز ئ ٔثجت قٛز، ٍ٘طـ اضؾبَ كبٖيطاث

(، 2005ٔبزِجطٌط، ) ٚ حمیطيبٖ
وٙٙسٌبٖ ٔهطف ٍ٘طـ ثطضؾي

 اظ تجّیغبت ثٝ ٘ؿجت اؾتطاِیبيي

 عطيك ٔٛثبيُ.

تؼساز  ثب ایؾٟٕیٝ ٌیطیٕ٘ٛ٘ٝ اظ اؾتفبزٜ ثب
ٔهبحجٝ  اؾتطاِیب زض ٕٞطاٜ تّفٗ وبضثط 815

 .قس ا٘دبْ

 تجّیغبتي پیبْ ٔحتٛای ٚ تجّیغ اضظـ

 ثٝ ٘ؿجت ٍ٘طـ ضا ضٚی تأثیط ثیكتطيٗ

 .زاض٘س ٔٛثبيّي تجّیغبت

 خبً٘ خي ٚ ِي، تیؿبيي

 ازضاوبت ثطضؾي(، 2006)

 زضثبضٜ تجّیغبت ٔكتطيبٖ

 ٔٛثبيّي.

 اظ ٞبٜزاز پطؾكٙبٔٝ، 400 اظ اؾتفبزٜ ثب

 ٚ زا٘كٍبٜ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ، زا٘كدٛيبٖ
 .قس٘س آٚضی خٕغ تدبضت، ػطنٝ فؼبلاٖ

 ثٝ ٘ؿجت ٕٞطاٜ تّفٗ زاض٘سٌبٖ ٍ٘طـ

 .اؾت ٔٙفي تجّیغبتي ٞبی پیبٔه

 ٚ اِیؽ ِیعا يؽ، اَ ٚيٍبض
(، 2007) ثبضاولاف، ؽوطي

 ثب يبثيثبظاض زضثبضٜ ازضاوبت

 ثطضؾي :وٛتبٜ پیبْاظ  اؾتفبزٜ

 اوتكبفي.

 ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ وتجي پطؾكٙبٔٝ اظ اؾتفبزٜ ثب

 24 تب 18 زا٘كدٛی 300 اظ ٞب زازٜ ؾبزٜ،

 آٚضی خٕغ ٘بتبَ- وٛاظِٚٛ زا٘كٍبٜ ؾبِٝ

 .ا٘س قسٜ

پیبٔه زضيبفت ثب يبٌٖٛ پبؾد اظ زضنس 60%
 احتٕبَ ٘ساض٘س، ٔربِفتي تجّیغبتي ٞبی

 ٞبیپیبٔه ٔمبثُ زض ظ٘بٖ وٝ زاضز ثیكتطی

 .ثبقٙس زاقتٝ ٔثجت اِؼُٕ ػىؽ تجّیغبتي

(، 2007ثبض٘ؽ، ) ٚ خي ثبٔجب
 ثب ،وٛتبٜ پیبْ اظ عطيك تجّیغ

 ٔكتطی. اخبظٜ اظ وؿت

        ٜ٘فط 4 وبٖ٘ٛ ٌطٜٚ ٘ظطات اظ اؾتفبزٜ .1
ٔیبٖ  زض آ٘لايٗ پطؾكٙبٔٝ 50 تٛظيغ .2

 يه زا٘كٍبٜ. زا٘كدٛيبٖ

 ٔٙفي وّي عٛض ثٝ ٞبپیبٔه اظ افطاز ازضان

 وؿت ثسٖٚ پیبٔه زضيبفت ٚ افطاز اؾت

 .زٚؾت ٘ساض٘س ضا اخبظٜ

 فطًٞٙ (، تأثیطات2007ٔبن، )

 اظ ثب اؾتفبزٜ تجّیغبت پصيطـ ثط

زضثبضٜ  ایٔغبِؼٝ ٕٞطاٜ: تّفٗ
 تبيٛا٘ي. ٚ آٔطيىبيي ٔكتطيبٖ

زا٘كدٛيبٖ  اظ پطؾكٙبٔٝ اظ اؾتفبزٜ ثب ٞب زازٜ
ٚ ب آٔطيى زض زا٘كٍبٜ زٚ زض ؾبَ 25 ظيط

ٚ  آٔطيىبيي 178. قس٘س آٚضی خٕغ تبيٛاٖ
 .تكىیُ زاز٘س ضا ٕ٘ٛ٘ٝ تبيٛا٘ي 198

 ثطای وٙٙسٌبٖٔهطف تٕبيُ ثط فطًٞٙ

تجّیغبت  یٞب اضظـ اؾت. پصيطـ تأثیطٌصاض
 ٟٔٓ ػٛأُ اظ عطيك فطٍٞٙي اظ پیبٔىي

 وٛتبٜ پیبْپصيطـ تجّیغبت  ثط تأثیطٌصاض
 ٞؿتٙس.
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 اثطات (، ثطضؾي2007اوبظاوي، )

تجّیغبت  ظٔیٙٝ زض خٙؿیت
 پٙساقتٗ نبزلب٘ٝ ثط ٔٛثبيّي

 آٚضزٖ طذبع ثٝ ٚ پیبْ، ٍ٘طـ

 آٖ.

نٛضت  ثٝ ٚالؼي ٞبیپیبٔه اضؾبَ ثب
 اؾبٔي وٝ قطوت يبٖٔكتط ثٝ تهبزفي

 ا٘دبْ ثٛز ٔٛخٛز ایزازٜ پبيٍبٜ يه زض ٞب آٖ

 تىٕیُ آ٘لايٗ پطؾكٙبٔٝ 3254 ؼسازت. سق

 قس.

 ٔطزاٖ نسالت ثب ٔمبيؿٝ زض غاپٙي ظ٘بٖ

 احؿبؼ تجّیغبتي ٞبیپیبٔه ضا زض ثیكتطی

 ٍ٘طـ تٕبيُ زض ايٗ وٙٙس. ٕٞچٙیٗٔي

 ٘بْ ثٝ ٍ٘طـ ٘ؿجت ٚ تجّیغبت ثٝ ٘ؿجت

 .ززاض ٚخٛز ٘یع تدبضی

 تأثیط (، ثطضؾي2006غٚ، )

ٍ٘طـ  ثط یؾبظ قرهي
 ثٝ ٘ؿجت وٙٙسٌبٖ ف ٔهط

 چیٗ. زض تجّیغبت ٔٛثبيّي

تؼساز  زؾتطؼ، زض ٕ٘ٛ٘ٝ يه اظ اؾتفبزٜ ثب
 چیٗ یٞب اؾتبٖ اظ يىي زض طؾكٙبٔٝپ 235

 .قس تٛظيغ ؾبَ 18 اظ ثبلاتط افطاز زض ٔیبٖ

 ٚ اػتجبض ثٛزٖ، وٙٙسٜؾطٌطْ ػبُٔ ؾٝ
 ثط تأثیطٌصاض ػٛأُ ٗيتط ٟٔٓ ی،ؾبظ يقره

 تجّیغبتي ٞبی پیبٔه ثٝ افطاز ٘ؿجت ٍ٘طـ

 .ٞؿتٙس

(. 1388ػعيعی ٚ زضذكبٖ )
قٙبؾبيي ػٛأُ ٔٛثط ثط 
 اختٙبة اظ تجّیغبت پیبٔىي.

 49ای قبُٔ ٞبی لاظْ ثب پطؾكٙبٔٝزازٜ
 ٘فط ٌطزآٚضی قس. 282ؾٛاَ اظ 

ٞٙدبضٞبی شٞٙي، ػعت ٘فؽ ٚ تدطثیبت 
ٔٙفي لجّي ثط زيس ٔٙفي ٘ؿجت ثٝ تجّیغبت 

 زاضز. طیتأثپیبٔىي 

(، 1390حؿیٙي ٚ ٕٞىبضاٖ، )
 یٞب يػٌيٚ طیتأثثطضؾي 
قٙبذتي ثط خصة  خٕؼیت
ٔطزٔي اظ عطيك  یٞب وٕه

 .تجّیغبت ثب ؾطٚيؽ پیبْ وٛتبٜ

عٛض تهبزفي ٔیبٖ  پطؾكٙبٔٝ پػٚٞف ثٝ
 ٘فط تٛظيغ قس. 560

افطاز ثط ٔیعاٖ تٛخٝ ثٝ  تأُٞخٙؿیت ٚ 
ٔٛثط  وٛتبٜ پیبْٞبی ٔطزٔي اظ عطيك وٕه

 اؾت.

 

َ   وٛتبٜ پیبْاٌط چٝ تجّیغبت . ّاتَسؼِ‌فزضیِ ٞـبی  زاضای ٔعايبی ظيبزی ٘ؿجت ثٝ ؾـبيط وب٘ـب
تٟٙبيي ٔٛضز اؾـتفبزٜ  بت ثیبٖ قسٜ وٝ ايٗ ضٚـ ٘جبيس ثٝؾٙتي تجّیغبت اؾت، أب زض اوثط تحمیم

اَ اؾبؾي ؤؾٙتي تجّیغبت اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز. حبَ ؾ یٞب ضٚـٕٞطاٜ ؾبيط  ثبيس آٖ ضا ثٝلطاض ٌطفتٝ ٚ 
چٝ ػٛأّي ٍ٘طـ ٔكـتطيبٖ ضا ٘ؿـجت ثـٝ ايـٗ ٘ـٛع اظ تجّیغـبت       آيس ايٗ اؾت: ٔي ٚخٛز ثٝوٝ 

ٓ  (2004)ؼ خلاؾي ٚ ا٘سض .زٞس؟لطاض ٔي یطتأث تحت ضٚی ثبظاضيبثـبٖ ٚ  چـبِف پـیف   ٗيتـط  ٟٔـ
ا٘س. قٕطزٜبٖ ثطای اؾتفبزٜ اظ ايٗ ؾطٚيؽ ثطٞبی ٔكتطيتجّیغبتي ضا قٙبؾبيي اٍ٘یعٜ یٞب قطوت
ٞـبی  اَ ٚ قٙبؾـبيي اٍ٘یـعٜ  ؤاؾتفبزٜ ٚ ِصت ضا خٟت پبؾد ثـٝ ايـٗ ؾ ـ   ٘ظطيٝ( 2002ثبض٘ؽ )

ٝ وـبضٌیطی ايـٗ   ٝ ٔكتطيبٖ زض پبؾد ضفتبضی ثٝ ايٗ ٘ٛع تجّیغبت ضا ٔغطح ٕ٘ٛز. ٞسف اظ ث  ٘ظطيـ
 یٞـب  پـػٚٞف . زض اؾـت قٙبذتي ٔكـتطيبٖ  ٞبی اختٕبػي ٚ ضٚاٖظٞب ٚ اٍ٘یعٜآٌبٞي ٚ زضن ٘یب

)ٚی، ٞبيي ٔب٘ٙس تّفٗ ٚ تّفٗ ٕٞطاٜ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت زضثبضٜ ضؾب٘ٝ ٘ظطيٝلجّي ايٗ 
قـسٜ زض ذهـٛل ٍ٘ـطـ ٔكـتطيبٖ زض ذهـٛل تجّیغـبت        ثٝ تٛضیحبت اضائٝ ثبتٛخٝ. (2010
 قٛز: نٛضت ظيط ثیبٖ ٔي ثٝ پػٚٞففطضیٝ اَٚ  وٛتبٜ پیبْ
:H1 ٍٗ٘طـ ٔكتطيبٖ ٘ؿجت ثٝ تجّیغبت زضيـبفتي   وٛتبٜ پیبْٞبی اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت اٍ٘یعٜ ثی ٚ

 اظ عطيك ايٗ ضٚـ ضاثغٝ ٔؿتمیٕي ٚخٛز زاضز.
ا٘س زضن ٔیعاٖ يىي اظ ٔؿبئّي وٝ ثبظاضيبثبٖ زض حبَ حبضط تٕطوع ظيبزی ثط ضٚی آٖ ٕ٘ٛزٜ     

 ـ (2007)ٌط٘ـت،   ثبقـس ذسٔبت تّفـٗ ٕٞـطاٜ ٔـي    اؾتفبزٜ ٔكتطوبٖ اظ بلای اؾـتفبزٜ اظ  . ٘ـطخ ث
ٚضی اؾت، ِصا اٌـط ٔكـتطيبٖ   بپصيطـ افطاز زض اؾتفبزٜ اظ ايٗ فٙ زٞٙسٜ آقٙبيي ٚ ٘كبٖ وٛتبٜ پیبْ

http://www.sid.ir/fa/ViewPaper.asp?ID=132914&varStr=2;%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86%D9%8A%20%D9%85%D9%8A%D8%B1%D8%B2%D8%A7%D8%AD%D8%B3%D9%86,%D8%AD%D8%A7%D8%AC%D9%8A%20%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87%20%D8%B3%D9%85%D9%8A%D9%87,%D8%AD%D8%B3%D9%86%20%D9%BE%D9%88%D8%B1%20%D8%A8%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%85;%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA%20%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D9%8A%20%D9%86%D9%88%D9%8A%D9%86;%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%B1%201390;1;1;23;42
http://www.sid.ir/fa/ViewPaper.asp?ID=132914&varStr=2;%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86%D9%8A%20%D9%85%D9%8A%D8%B1%D8%B2%D8%A7%D8%AD%D8%B3%D9%86,%D8%AD%D8%A7%D8%AC%D9%8A%20%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87%20%D8%B3%D9%85%D9%8A%D9%87,%D8%AD%D8%B3%D9%86%20%D9%BE%D9%88%D8%B1%20%D8%A8%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%85;%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA%20%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D9%8A%20%D9%86%D9%88%D9%8A%D9%86;%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%B1%201390;1;1;23;42
http://www.sid.ir/fa/ViewPaper.asp?ID=132914&varStr=2;%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86%D9%8A%20%D9%85%D9%8A%D8%B1%D8%B2%D8%A7%D8%AD%D8%B3%D9%86,%D8%AD%D8%A7%D8%AC%D9%8A%20%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87%20%D8%B3%D9%85%D9%8A%D9%87,%D8%AD%D8%B3%D9%86%20%D9%BE%D9%88%D8%B1%20%D8%A8%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%85;%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA%20%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D9%8A%20%D9%86%D9%88%D9%8A%D9%86;%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%B1%201390;1;1;23;42
http://www.sid.ir/fa/ViewPaper.asp?ID=132914&varStr=2;%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86%D9%8A%20%D9%85%D9%8A%D8%B1%D8%B2%D8%A7%D8%AD%D8%B3%D9%86,%D8%AD%D8%A7%D8%AC%D9%8A%20%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87%20%D8%B3%D9%85%D9%8A%D9%87,%D8%AD%D8%B3%D9%86%20%D9%BE%D9%88%D8%B1%20%D8%A8%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%85;%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA%20%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D9%8A%20%D9%86%D9%88%D9%8A%D9%86;%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%B1%201390;1;1;23;42
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وبض ثبظاضيبثبٖ زض زؾتطؾـي ثـٝ ثـبظاض ٞـسف اظ ايـٗ       ،ضا زاقتٝ ثبقٙس وٛتبٜ پیبْٟٔبضت اؾتفبزٜ اظ 
ٌیطی ٔیعاٖ ٟٔـبضت ٔكـتطيبٖ   . خٟت ا٘ساظٜ(2009)ٖٚ زض ٚاِت، ثبقس ٔي تط آؾبٖعطيك ثؿیبض 

ٌیـطی فطاٚا٘ـي   پیكیٗ الساْ ثـٝ ا٘ـساظٜ   یٞب پػٚٞفثط ٔجٙبی  وٛتبٜ پیبْزض اؾتفبزٜ اظ ؾطٚيؽ 
 :قٛز ئظيط ٔغطح  نٛضتثٜٝ اؾت، ِصا فطضیٝ زْٚ پػٚٞف قساؾتفبزٜ اظ آٖ 

:H2  ٍ٘طـ ٔكتطيبٖ ٘ؿجت ثٝ تجّیغـبت زضيـبفتي اظ    وٛتبٜ پیبْثیٗ فطاٚا٘ي اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ٚ
 ايٗ ضٚـ ضاثغٝ ٔؿتمیٕي ٚخٛز زاضز.

ٜ  پیبْثٝ ٔعايبی تجّیغبت اظ عطيك ؾطٚيؽ  ثبتٛخٝ      ٝ ٚ اؾـتفبزٜ فـطاٚاٖ اظ آٖ    وٛتـب  ّٝیٚؾ ـ ثـ
ٞٙٛظ ٔكتطيبٖ ثٝ ايـٗ   ،زيساؼ(، پپؿي ٚ آوٛوبوٛلاثؿیبض ثعضي ٚ ٔؼطٚف )ٕٞب٘ٙس  یٞب قطوت

ٞبی ضفتـبضی ٔتفـبٚت ٚ   ضؾس زِیُ آٖ ٌطايف٘ظط ٔي وٝ ثٝ ،وب٘بَ اضتجبعي وبٔلاً اػتٕبز ٘ساض٘س
آٌبٞي اظ ٘ٛع ٍ٘ـطـ   .(2007اؾت )آُوبظاوي، پیبٔس عطظ ٍ٘طـ افطاز ٘ؿجت ثٝ ٔٛضٛع ذبني 

ٍٞٙبٔي وـٝ ثـٝ    .اؾتايٗ ٍ٘طـ ثؿیبض حبئع إٞیت  یطتأثوٛتبٜ ٚ  ٞبی یبْپٔكتطيبٖ ٘ؿجت ثٝ 
زضن ثٟتطی ٘ؿجت ثـٝ   ٞب آٖوٙٙسٌبٖ فٛايسی اظ لجیُ ؾطٌطٔي ٚ اعلاػبت اضائٝ ٌطزز،  ٔهطف

زِیُ زاضا ثٛزٖ اعلاػـبت ظيـبز،    وٛتبٜ ثٝ ٗ ٔؼٙي وٝ تجّیغبت پیبْتجّیغبت پیسا ذٛاٞٙس ٕ٘ٛز، ثٝ اي
ػٙٛاٖ يىـي   ثٝوٝ ايٗ ضٚـ  زض حبِي ٜ اؾت.قسلغ خصاة ٚ تؼبّٔي ثٛزٖ ٔٛضز تٛخٝ ثؿیبضی ٚا

قٛز، ِیىٗ ثبيس تٛخٝ ٕ٘ٛز وٝ وٙٙسٌبٖ قٙبذتٝ ٔي ٞبی زضيبفت پبؾد ٔهطفضٚـ يٗٔؤثطتطاظ 
ثبيس زض اضؾبَ آٖ ثٝ افطاز زلت ٚ تٛخٝ وـبفي ضا   وٛتبٜ پیبْوٙٙسٌبٖ  زِیُ حدٓ ثبلای زضيبفتثٝ

ٞـب ٚ فطاٚا٘ـي   اٍ٘یـعٜ  یطتـأث تطتیت ثـٝ ثطضؾـي    ثٝ 2ٚ  1. زض فطضیٝ (2009)فبئٛ، ٔجصَٚ زاقت 
 یٌـط  يُتؼـس ثط ٍ٘طـ ٔكتطيبٖ پطزاذتٝ قس، ِٚي زض فطضیٝ ؾـْٛ ٘مـف    وٛتبٜ پیبْاؾتفبزٜ اظ 

ٌیـطز. ايـٗ   ٔـٛضز ثطضؾـي لـطاض ٔـي     وٛتبٜ پیبٍْ٘طـ ثط ضاثغٝ ثیٗ اٍ٘یعٜ ٚ فطاٚا٘ي اؾتفبزٜ اظ 
 ٌطزز:نٛضت ظيط ٔغطح ٔي فطضیٝ ثٝ

H3 9پیبْيبٖ ٘ؿجت ثٝ تجّیغبت زضيبفتي اظ عطيك ٍ٘طـ ٔكتط  ٜ ٞـبی  ، ضاثغـٝ ثـیٗ اٍ٘یـعٜ   وٛتـب

 وٙس.اؾتفبزٜ ٚ فطاٚا٘ي اؾتفبزٜ اظ آٖ ضا تؼسيُ ٔي

 

‌تحقیقضٌاسی‌‌رٍش. 3

خبٔؼٝ آٔبضی پػٚٞف حبضط وبضثطاٖ ٚ زاض٘سٌبٖ ؾیٓ وبضت تّفـٗ ٕٞـطاٜ زض ؾـغح قـٟط          
نٛضت تهبزفي ا٘تربة  ٞب ثٕٝ٘ٛ٘ٝ اؾتخبٔؼٝ آٔبضی ٘بٔحسٚز  وٝ ايٗثٝ  ثبتٛخٝثبقس. تٟطاٖ ٔي

نـٛضت   ثسيٗ ای تهبزفي اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.ذٛقٌٝیطی قٛ٘س وٝ ثطای ايٗ ٔٙظٛض اظ ٕ٘ٛ٘ٝٔي
قسٜ قٟط تٟـطاٖ   وٝ اظ زٚ ٔطوع ذطيس ِٛاظْ اِىتطٚ٘یىي )وبٔپیٛتط ٚ ٌٛقي تّفٗ ٕٞطاٜ( قٙبذتٝ

 5اظ ثـیٗ ٞـط    4ا٘تربة ٚ ثب اؾـتفبزٜ اظ ضٚـ تهـبزفي ؾیؿـتٕبتیه )فـطز      ،ٞبػٙٛاٖ ذٛقٝ ثٝ
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يه اظ ٞط شوط اؾت وٝ اظ  وٙٙسٜ( افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة ٚ ٔٛضز ثطضؾي لطاض ٌطفتٙس. لاظْ ثٝ ٔطاخؼٝ
  س. س٘آٚضی ٌطزي ايٗ ٔطاوع ذطيس ثٝ ٘ؿجت يىؿبٖ زازٜ خٕغ

ثـسيٗ ٔٙظـٛض ثـب زض ٘ظـط     قـٛز،  تؼییٗ ٔيثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ حسالُ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ      
٘فط  385حسالُ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  ،%5ذغب  ؾغحٚ % 5ز زلت ثطآٚضٚ  p ٚ q ثطای 5/0ٔمساض  ٌطفتٗ
 .ٌطزيستؼییٗ 
      ٝ ظ ثــیٗ ا ،قــسپطؾكـٙبٔٝ زض ثــیٗ افــطاز ٕ٘ٛ٘ــٝ تٛظيـغ    450حهــَٛ اعٕیٙــبٖ  ٔٙظــٛض ثـ

)٘ـطخ ثبظٌكـت   پطؾكٙبٔٝ وبُٔ ٚ ٔفیس تكریم زازٜ قـس   402ٞبی ثبظٌكتي تؼساز  پطؾكٙبٔٝ
قـٙبذتي   خٕؼیـت  ٞـبی  يػٌـي ٚٚ خٟت آظٔـٖٛ فطضـیبت ٔـٛضز اؾـتفبزٜ لـطاض ٌطفـت.       %( 89

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 4زٞٙسٌبٖ زض خسَٚ  پبؾد
 

 زٞٙسٌبٖ قٙبذتي پبؾد ٞبی خٕؼیت يػٌيٚ. 4 خسَٚ

‌درصذ‌فزاٍاًی‌
 %53 213 ظٖ خٙؿیت

 %47 189 ٔطز

 %7/5 23 ؾبَ 20وٕتط اظ  ؾٗ

 %3/41 166 ؾبَ 25تب  21ثیٗ 

 %8/34 140 ؾبَ 30تب  26ثیٗ 

 %2/18 73 ؾبَ 31ثیكتط اظ 

 %10 40 ظيط زيپّٓ ؾغح تحهیلات

 %1/37 149 زيپّٓ

 %5/40 163 وبضقٙبؾي

 %4/12 50 وبضقٙبؾي اضقس ٚ ثبلاتط

 %1/20 81 ٞعاض تٛٔبٖ 300ظيط  زضآٔس

 %43 173 ٞعاض تٛٔبٖ 500تب  300ثیٗ 

 %6/26 107 ٞعاض تٛٔبٖ 700تب  500ثیٗ 

 %2/10 41 ٞعاض تٛٔبٖ 700ثیكتط اظ 

 

الات ؤپطؾكٙبٔٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ اظ چٟبض ثرف تكىیُ قسٜ اؾت وٝ ثرـف اَٚ قـبُٔ ؾ ـ       
ْ وٙٙسٜ اؾتفبزٜ اظ ؾـطٚيؽ   الات اضظيبثيؤزضثطٌیط٘سٜ ؾقٙبذتي، ثرف زْٚ  خٕؼیت ٜ  پیـب ٚ  وٛتـب

ی ضفتبضی ٔكتطيبٖ ٞب پبؾدٚ  وٛتبٜ پیبْٔیعاٖ فطاٚا٘ي آٖ ٚ ٕٞچٙیٗ تجّیغبت زضيبفتي اظ عطيك 
( 2009( ٚ فـبئٛ ) 2010ٞبی اضظيـبثي اظ پـػٚٞف ٚی )  ثٝ ايٗ تجّیغبت اؾت، پطؾكٙبٔٝ ٚ ؾٙدٝ

ٍ٘ـطـ ٔكـتطيبٖ    وٙٙـسٜ  يـبثي اضظالات ؤؾكٙبٔٝ زضثطزاض٘سٜ ؾالتجبؼ قسٜ اؾت. ثرف ؾْٛ پط
( 2010وـٛضی ٚ يب٘ـً )  -ٔٙظٛض اظ پػٚٞف ؾـٛضٚا   وٝ ثٝ ايٗ اؾت وٛتبٜ پیبْثٝ تجّیغبت  ٘ؿجت
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ٝ ثط ٔجٙبی  وٛتبٜ پیبْٞبی اؾتفبزٜ اظ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثرف ٟ٘بيي ٞٓ ثٝ ثطضؾي اٍ٘یعٜ  ٘ظطيـ
ٜ اؾـت. لاظْ ثـٝ   قـس ( اذـص  2007ٞـب اظ وـبض ِئٛ٘ـً )   پطزاظز وٝ ايٗ ؾٙدٝاؾتفبزٜ ٚ ِصت ٔي
ای ِیىطت اظ وبٔلاً ٔربِف تـب  ٌعيٙٝ 5الات پطؾكٙبٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ عیف ؤيبزآٚضی اؾت وٝ ؾ

اضظيبثي پبيبيي زضٚ٘ي اظ ضـطيت   ٔٙظٛض ثٝوبٔلاً ٔٛافك ٔٛضز ؾٙدف لطاض ٌطفتٝ اؾت. ٕٞچٙیٗ 
 ـ  وٝ ييخب ( ٚ اظ آ1976ٖ. عجك ٘ظط ٘ٛ٘بِي )قسآِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ  زؾـت  ٝ تٕبٔي ضـطايت ث

 ٌیطز.یس لطاض ٔيأيوبض ضفتٝ ٔٛضز تٝ ، پبيبيي اثعاض ثاؾت 60/0آٔسٜ ثبلاتط اظ 

 

‌ّاي‌پضٍّص‌ٍ‌يافتِ‌ّاتحلیل‌دادُ.‌4

، تحّیُ ػبّٔي اوتكبفي ثـٝ ضٚـ  وٛتبٜ پیبْٞبی اؾتفبزٜ اظ ؾطٚيؽ خٟت قٙبؾبيي اٍ٘یعٜ     
اػٕبَ ٌطزيس وٝ ٘تیدـٝ آٖ زض   "اؾتفبزٜ ٚ ِصت"٘ظطيٝ ٞبی ؾٙدٝ چطذف ٚاضيٕبوؽ ثط ضٚی

ػبُٔ ثب اضظـ ٚيـػٜ   6عٛض وٝ زض ايٗ خسَٚ ٘كبٖ زازٜ قسٜ،  قٛز. ٕٞبٖٔكبٞسٜ ٔي 5خسَٚ 
تطتیت اضتجبط قرهـي،   ثٝ ازثیبت ٔٛضٛع ايٗ ػٛأُ ثٝ ثبتٛخٝوٝ  ٘سثبلاتط اظ يه قٙبؾبيي قس

٘س. ٛق ـ ٔـي زٌي، ٔجبقطت اختٕبػي، ٚ اثطاظ ٍٕٞب٘ي ٘بٔیـسٜ  ِصت، ثطلطاضی اضتجبط اختٕبػي، آؾٛ
ٚ  اظ وـُ ٚاضيـب٘ؽ ضا تجیـیٗ ٔـي    % 65وط اؾت ػٛأُ فٛق زض ٔدٕٛع شلاظْ ثٝ ٔمـساض   ٕ٘بيٙـس 

 ثبقـس ٔـي  60/0زؾت آٔسٜ وٝ ثبلاتط اظ حس ضـطٚضی  ٝ ث 877/0ثطاثط ثب  KMO ضطيت قبذم
 .(1386ٔٙي، ؤ)ٔ
 

 وٛتبٜ پیبْٞبی اؾتفبزٜ اظ ٘تبيح تحّیُ ػبّٔي اوتكبفي ثطای اٍ٘یعٜ. 5 خسَٚ

ارتثاط‌‌ّاسٌجِ

‌ضخصی

هثاضزت‌

‌اجتواػی

ارتثاط‌

‌اجتواػی

اتزاس‌‌لذت‌آسَدگی

‌ّوگاًی

أىبٖ زؾتطؾي ثٝ زٚؾتب٘ٓ ضا 
 آٚضز.فطاٞٓ ٔي

أىبٖ ثطلطاضی اضتجبط ٔساْٚ ثب 
 .آٚضزؾبيطيٗ ضا فطاٞٓ ٔي

تٛاٖ ثطای پبؾد ثٝ اظ آٖ ٔي
قسٜ اؾتفبزٜ  ٞبی فطؾتبزٜ یبْپ

 ٕ٘ٛز.
لطاض  وٛتبٜ پیبْتٛاٖ ثب ٔي

 ٔلالبت ٌصاقت.

741/0 
 
780/0 
 
793/0 
 
613/0 

     

ثطای قٛذي وطزٖ ثب زيٍطاٖ 
اؾتفبزٜ  وٛتبٜ پیبْتٛاٖ اظ  ٔي

 وطز.
تٛا٘س زض ٍٞٙبْ وؿُ ثٛزٖ ٔي

 ٔفیس ثبقس.
تٛاٖ ثب آٖ ثبثت ٟٔطثب٘ي ٔي

 672/0 
 
584/0 
 
667/0 
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تكىط ٚ لسضزا٘ي  ٞب آٖافطاز اظ 
 وطز.

ثٝ افطازی وٝ زٚؾتكبٖ زاضيٓ 
 تٛاٖ پیبْ فطؾتبز.ٔي

تٛاٖ ثب آٖ چیعٞبی حؿبؾي ٔي
ضٚ  ضا  آٖتٛاٖ ضا ٌفت وٝ ٕ٘ي

 زض ضٚ ثیبٖ ٕ٘ٛز.

581/0 
 
676/0 

تٛاٖ ٘ظطات ذٛز زضثبضٜ ٔي
ٞبی تّٛيعيٛ٘ي ٚ ضازيٛيي  ثط٘بٔٝ

 اػلاْ ٕ٘ٛز.ضا 
ی ذٛز ضا أض وٛتبٜ پیبْتٛاٖ ثب ٔي

 زضثبضٜ ٔٛضٛػي ثیبٖ زاقت.
تٛاٖ زض ٔؿبثمٝ آٖ ٔي ّٝیٚؾ ثٝ

 قطوت وطز.
تٛاٖ زض اٞسای آٖ ٔي ّٝیٚؾ ثٝ

ثضبػت  وٕه ثٝ افطاز ثي
 ٔكبضوت وطز.

  801/0 
 
816/0 
 
667/0 
 
569/0 

   

 آؾبٖ اؾت. وٛتبٜ پیبْاؾتفبزٜ اظ 
 ؾطيغ اؾت.

 ٔٙبؾت ٚ ضاحت اؾت.ذیّي 

   747/0 
786/0 
632/0 

  

 وٙٙسٜ اؾت. ؾطٌطْ وٛتبٜ پیبْ
 ثرف اؾت. اؾتفبزٜ اظ آٖ ِصت

 اؾتفبزٜ اظ آٖ ٟٔیح اؾت.

    725/0 
803/0 
797/0 

 

ٞعيٙٝ  وٓ وٛتبٜ پیبْاظ  اؾتفبزٜ
 اؾت.
 آيس.٘ظط ٔي ثب ولاؼ ثٝ

 ثٝ ضٚظتط اؾت.

     623/0 
742/0 
770/0 

 748/0 821/0 773/0 755/0 775/0 819/0 )آِفبی وطٚ٘جبخ(ٔمساض پبيبيي 

 088/1 268/1 290/1 639/1 929/1 079/7 ٔمساض اضظـ ٚيػٜ

زضنس تدٕؼي ٚاضيب٘ؽ 
 قسٜ تجییٗ

179/23 945/40 397/48 261/54 026/60 971/64 

 KMO 877/0ٔمساض قبذم 

 

ْ ٞـبی اؾـتفبزٜ اظ   زض اِٚیٗ ٌبْ پؽ اظ قٙبؾبيي اٍ٘یعٜ      ٜ  پیـب  ـ  وٛتـب وـبضٌیطی تحّیـُ   ٝ ثـب ث
ٖ   وٛتبٜ پیبْٞب ثط فطاٚا٘ي اؾتفبزٜ اظ ايٗ اٍ٘یعٜ یطتأثثطضؾي  ضٌطؾیٖٛ ثٝ عـٛض   پطزاذتٝ قـس. ٕٞـب
ٔیـبٖ  ظ قٛز ٘تـبيح تحّیـُ ضٌطؾـیٖٛ حـبوي اظ ايـٗ اؾـت وـٝ ا       ٔكبٞسٜ ٔي 6وٝ زض خسَٚ 

ٌي ثـط فطاٚا٘ـي اؾـتفبزٜ اظ    ٞبی ٔجبقطت اختٕبػي ٚ آؾـٛز زؾت آٔسٜ تٟٙب اٍ٘یعٜٝ ٞبی ث اٍ٘یعٜ
 وٙس.ٔؿتمیٓ ٚ ٔثجت اػٕبَ ٔي یطتأث وٛتبٜ پیبْ
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 SMSٞب ثط فطاٚا٘ي اؾتفبزٜ اظ  یعٜاٍ٘یط تأث. ٘تبيح تحّیُ ضٌطؾیٖٛ خٟت ثطضؾي 6 خسَٚ

‌يتاتضزية‌‌استاًذاردضزاية‌غیز‌

‌استاًذارد

‌هؼٌاداري tهقذار‌

 ذغبی اؾتب٘ساضز تبث

 232/0 197/1 034/0 025/0 030/0 اضتجبط قرهي

 000/0 354/18 538/0 028/0 520/0 ٔجبقطت اختٕبػي

ثطلطاضی اضتجبط 
 اختٕبػي

034/0 024/0 036/0 388/1 166/0 

 000/0 970/19 542/0 025/0 495/0 آؾٛزٌي

 325/0 985/0 027/0 021/0 021/0 ِصت

 493/0 686/0 017/0 021/0 014/0 اثطاظ ٍٕٞب٘ي
SEE = 0.334, R2 = 0.809, Adjusted R2 = 0.806 

F = 278.725, Sig of F = 0.000 

 
       ٝ ٝ H1  ثب آظٔـٖٛ فطضـی ْ ٞـبی اؾـتفبزٜ اظ    یط اٍ٘یـعٜ تـأث ثطضؾـي   ثـ ٜ  پیـب ثـط ٍ٘ـطـ    وٛتـب

قـٛز.  وٙٙسٌبٖ ٘ؿجت ثٝ تجّیغبت پیبٔىي ثب اؾتفبزٜ اظ تحّیـُ ضٌطؾـیٖٛ پطزاذتـٝ ٔـي     ٔهطف
قـسٜ زٚ اٍ٘یـعٜ ٔجبقـطت     ٞبی قٙبؾبيئكرم اؾت اظ ثیٗ اٍ٘یعٜ 7زض خسَٚ عٛض وٝ  ٕٞبٖ

ٕ٘بيـس.   یط ٔثجـت اػٕـبَ ٔـي   تـأث اختٕبػي ٚ اثطاظ ٍٕٞب٘ي ثط ٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ تجّیغبت پیـبٔىي  
 ٌیطز. یس لطاض ٔيأيخعئي ٔٛضز ت عٛض ثٝزؾت آٔسٜ فطضیٝ اَٚ  ثٝ ٘تبيح ثٝ ثبتٛخٝ

 
 (H1ٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ تجّیغبت پیبٔىي ) ثط ٞباٍ٘یعٜ یطتأث ثطضؾي خٟت ضٌطؾیٖٛ تحّیُ ٘تبيح. 7 خسَٚ

‌يتِ‌تاضزية‌‌ضزاية‌غیز‌استاًذارد‌

‌استاًذارد

‌هؼٌاداري tهقذار‌

 ذغبی اؾتب٘ساضز تبث

 277/0 088/1 069/0 042/0 045/0 اضتجبط قرهي

 027/0 223/2 146/0 048/0 106/0 ٔجبقطت اختٕبػي

ثطلطاضی اضتجبط 
 اختٕبػي

034/0 041/0 048/0 840/0 402/0 

 263/0 120/1 068/0 042/0 047/0 آؾٛزٌي

 641/0 467/0 029/0 036/0 017/0 ِصت

 001/0 347/3 186/0 034/0 115/0 اثطاظ ٍٕٞب٘ي
SEE = 0.561, R2 = 0.043, Adjusted R2 = 0.028 

 F = 2.950, Sig of F = 0.008 

 
فطاٚا٘ـي   یطتـأث ثطضؾي فطضـیٝ زْٚ يؼٙـي    ٕٞچٙیٗ ثب اؾتفبزٜ اظ تحّیُ ضٌطؾیٖٛ الساْ ثٝ     

 ـ  ثط ٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ تجّیغبت پیبٔىي ٔي وٛتبٜ پیبْاؾتفبزٜ اظ  زؾـت آٔـسٜ زض   ٝ قٛز وـٝ ٘تـبيح ث
ْ لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت. ٘تیدٝ ايٗ آظٖٔٛ ٘كبٖ زاز وٝ فطاٚا٘ي اؾـتفبزٜ اظ   8خسَٚ  ٜ  پیـب ثـط   وٛتـب



 

 018 ...کوتاه  های استفاده از خدمات پيامانگيسهتأثير 

 ـ  یطتـأث وٙٙسٌبٖ ٘ؿجت ثٝ تجّیغبت پیبٔىي  فٍ٘طـ ٔهط زاضی ٘ـساضز، ثٙـبثطايٗ   بٔؿـتمیٓ ٚ ٔؼٙ
 قٛز.ضز ٔي H2 فطضیٝ

 
 پیبٔىي تجّیغبت ثٝ ٘ؿجت ٍ٘طـ ثط وٛتبٜ پیبْفطاٚا٘ي اؾتفبزٜ اظ  یطتأث ثطضؾي خٟت ضٌطؾیٖٛ تحّیُ ٘تبيح. 8 خسَٚ

(H1) 

 یتبثضطيت ‌ضطايت غیط اؾتب٘ساضز‌
‌اؾتب٘ساضز

‌ٔؼٙبزاضی ‌tٔمساض

‌خطاي‌استاًذارد‌تات

فطاٚا٘ي اؾتفبزٜ اظ 
 وٛتبٜ پیبْ

014/0 037/0 018/0 369/0 712/0 

SEE = 0.569, R2 = 0.000, Adjusted R2 = 0.002 

 F = 0.136, Sig of F = 0.712 

 

تٛاٖ وٙٙسٜ ٔئتغیطٞبی تؼسيُ( ثطای ثطضؾي اثط 1994ضٚٔطٚ ٚ ا٘سضؾٖٛ )عجك ٘ظط اؾتٖٛ     
 ٚ ٘یـع تحّیـُ ٕٞجؿـتٍي ظيطٌـطٜٚ اؾـتفبزٜ وـطز. زض        تحّیُ ضٌطؾـیٖٛ تؼـسيّي   یٞب ضٚـاظ 

 ٞـبی  يطٌـطٜٚ ظضٚـ تحّیُ ٕٞجؿتٍي ظيطٌطٜٚ، ثطاثطی زٚ يب چٙس ضطيت ٕٞجؿتٍي ٔطثٛط ثٝ 
ُ ٌیطز. زض ايٗ ضٚـ، ثط ٔجٙبی أتیـبظ زض يـه ٔتغیـط    ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٔي ،ٔٛخٛز  وٙٙـسٜ  تؼـسي

 ٔب٘ٙـس ) قٛز ٚ ضطايت ٕٞجؿتٍي ٔیبٖ زٚ ٔتغیط زيٍـط ظيطٌطٜٚ تكىیُ زازٜ ٔي K(، X2 ٔب٘ٙس)

X1  وY) قٛز. آٍ٘بٜ ثطاثطیظيطٌطٚٞي ٔحبؾجٝ ٔي-زضٖٚ ثط ٔجٙبی K ٝزؾـت آٔـسٜ    ضطيت ث

ثسيٗ ٔٙظٛض اثتسا ضطايت ضٌطؾـیٖٛ زض ٞـط ظيـط ٌـطٜٚ ٕ٘ٛ٘ـٝ       ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ذٛاٞس ٌطفت.

وـبی   ضا ثطای ٔحبؾجٝ پبضأتطٞبی ٔٛضز ٘یبظ ثطای ا٘دبْ يه آظٖٔٛ ٔطثغ(  r1, r2,…, rk)يؼٙي

 K-1 وبی ثب زضخـٝ آظازی  ٔكبثٝ تٛظيغ ٔطثغ يجبًتمط   U0تٛظيغ آٔبضٜ .ٌیطزٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔي

 قٛز.ظيط ٔحبؾجٝ ٔي نٛضت ثٝٚ  اؾت

    ∑(    )(     )
 

 

   

 

 ثبقٙس:ضاثغٝ ثٝ قطح ظيط ٔيپبضأتطٞبی ايٗ 
Nk 9 ٜٚتؼساز اػضبی ظيطٌط k زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ثطضؾي؛ 
Z0 9 ٔیبٍ٘یٗ ٔٛظٖٚ ٔمبزيط Zk ( ٔمبزيطZk     ٜٚثطای ٞط ظيطٌطٜٚ ضا زض تؼـساز اػضـبی آٖ ظيطٌـط

 (؛قٛز ئتمؿیٓ  ٞب يطٌطٜٚظضطة وطزٜ ٚ ثط ٔدٕٛع وُ اػضبی 
 قٛز:ٔحبؾجٝ ٔي٘یع ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ ظيط )ج(  Zk ٔمساض
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الات ؤٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ تجّیغبت پیبْ وٛتبٜ، اثتسا ٔیبٍ٘یٗ ؾ ـ یٌط يُتؼسثطضؾي اثط  ٔٙظٛض ثٝ     
زؾت آٔسٜ، افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ زٚ ظيطٌـطٜٚ افـطاز ثـب ٍ٘ـطـ     ٝ ضا ٔحبؾجٝ ٚ ؾپؽ ثط ٔجٙبی اػساز ث

ٓ  (5/2ٔثجت )ثـبلای  ٍ٘طـ ( ٚ افطاز ثب 5/2ٔٙفي )ظيط  . زض ٔطحّـٝ ثؼـس   قـٛز  ئ ـثٙـسی  تمؿـی
ٔحبؾـجٝ ٚ   Zk ٚ U0 اظ ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ثب ٔتغیط ٚاثؿتٝ ٔمـبزيط  يهٞط زضن ضاثغٝ  ٔٙظٛض ثٝ
ٔمبيؿـٝ   84/3ثب وٝ ثطاثط اؾت  ،05/0ٚ آِفبی  k-1=1 وبی، ثب زضخٝ آظازی ثب ٔمساض ٔطثغ ضا  آٖ
قـٛز ٚ  يیس ٔيأت یٌط يُتؼسٔطثغ ثبقس، اثط  ثیكتط اظ ٔمساض وبی U0 وٝ ٔمساض . زض نٛضتيقٛز ئ

    ثبِؼىؽ.
غـبت پیـبٔىي ثـط ضٚاثـظ ٔـٛضز      یٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ تجّ یٌط يُتؼس یطتأث٘تیدٝ ٟ٘بيي ثطضؾي      

 اضائٝ قسٜ اؾت. 9ثطضؾي زض خسَٚ 
‌‌

 (H3  ) وٛتبٜ پیبْی ٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ اؾتفبزٜ اظ ٌط يُتؼسیط تأث. ثطضؾي 9 خسَٚ

اثط ٔتغیط ٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ تجّیغبت  ضاثغٝ
 پیبٔىي:
 U0ٔمبزيط آٔبضٜ 

 ٔمبيؿٝ ثب آٔبضٜ
 وبی ٔطثغ

فطاٚا٘ي اؾتفبزٜ اظ  -ٔجبقطت اختٕبػي
 وٛتبٜ پیبْ

55/0 55/0 < 84/3 

135/0 وٛتبٜ پیبْفطاٚا٘ي اؾتفبزٜ اظ  -آؾٛزٌي   135/0 < 84/3  

 

ٔجیٗ ايٗ ٔغّت اؾـت وـٝ ٍ٘ـطـ ٘ؿـجت ثـٝ اؾـتفبزٜ اظ        9زؾت آٔسٜ اظ خسَٚ ٝ ٘تبيح ث     
اػٕبَ  یٌط يُتؼس یطتأث ،وٛتبٜ پیبْثط ثط فطاٚا٘ي اؾتفبزٜ اظ ؤٞبی ٔثط ضاثغٝ ثیٗ اٍ٘یعٜ وٛتبٜ پیبْ
 قٛز. ضز ٔي H3 ٕ٘بيس، زض ٘تیدٝ فطضیٝ ٕ٘ي

 

 ٍ‌پیطٌْادّا‌گیزي‌ًتیجِ.‌5

ثؿـیبضی اؾـت. ػجـٛض اظ     یٞب چبِفٞب ٚ ؾبظ فطنت ؾیبض ظٔیٙٝ فٙبٚضی٘ٛآٚضی ٚ پیكطفت      
ٞـب ٚ  يـٗ فطنـت  ااضتجبط ا٘جٜٛ اظ خّٕـٝ  ٚ چٙس  ثٝ يه، چٙس ثٝ اضتجبعبت ؾٙتي ٚ ايدبز اضتجبط يه

ٕ٘بيـس،  ثبظاضيبثي ايدبز ٔـي  ٔٙظٛض ثٝ یخسيس یٞب فطنتتّفٗ ٕٞطاٜ افعايف ٘فٛش  .ٞبؾت چبِف
ٝ نٛضت قـٍطفي زض ٔمبيؿـٝ ثـب     وٙٙسٌبٖ ثٝ يي ٔهطفٌٛ پبؾدوٝ زض ٘تیدٝ، زضخٝ   یٞـب  ضؾـب٘

ٞـبی ٔكـتطيبٖ ثـطای    ٞسف ٔغبِؼٝ حبضـط تجیـیٗ ٚ قٙبؾـبيي اٍ٘یـعٜ    . يبثس ئتجّیغي افعايف 
اظ ايٗ ذسٔبت ٚ ٕٞچٙـیٗ ٍ٘ـطـ    ٞب آٖ، ثطضؾي فطاٚا٘ي اؾتفبزٜ وٛتبٜ پیبْاؾتفبزٜ اظ ؾطٚيؽ 

تحّیُ ػبّٔي اوتكبفي قف  .اؾت وٛتبٜ پیبْ٘ؿجت ثٝ تجّیغبت زضيبفتي اظ عطيك ؾطٚيؽ  ٞب آٖ
اٍ٘یعٜ اضتجبط قرهي، ٔجبقطت اختٕبػي، ثطلطاضی اضتجـبط اختٕـبػي، آؾـٛزٌي، ِـصت ٚ اثـطاظ      

ٜ  پیبْاؾتفبزٜ اظ ؾطٚيؽ  ٔٙظٛض ثٝٞبی ٔكتطيبٖ اٍ٘یعٜ ػٙٛاٖ ثٍٕٝٞب٘ي ضا  ٔؼطفـي ٕ٘ـٛز.    وٛتـب



 

 000 ...کوتاه  های استفاده از خدمات پيامانگيسهتأثير 

. ٘تـبيح  اؾـت ( 2010( ٚ ٚی )2009فـبئٛ )  یٞـب  پـػٚٞف ثـب   ضاؾتب ٞٓقسٜ  ٞبی قٙبؾبيياٍ٘یعٜ
 ـ  یطتـأث ٞبی ٔجبقطت اختٕبػي ٚ آؾـٛزٌي  تحمیك ٘كبٖ زاز وٝ اٍ٘یعٜ زاضی ثـط  بٔؿـتمیٓ ٚ ٔؼٙ
ٔؿتمیٓ ثٛزٜ،  یطتأثٞب زاضای ٕ٘بيس ٚ ؾبيط اٍ٘یعٜاػٕبَ ٔي وٛتبٜ پیبْفطاٚا٘ي اؾتفبزٜ اظ ؾطٚيؽ 

ْ ٞبی اؾتفبزٜ اظ اٍ٘یعٜ یطتأثیٝ . ٘تبيح ثطضؾي فطض٘یؿتزاض بٔؼٙ ٞب آٖ یطتأثِیىٗ  ٜ  پیـب ثـط   وٛتـب
ٞـبی  ٍ٘طـ ٔكتطيبٖ ٘ؿجت ثٝ تجّیغبت زضيبفتي اظ ايٗ عطيك ٘كـبٖ زاز وـٝ اظ ٔیـبٖ اٍ٘یـعٜ    

قسٜ تٟٙب اٍ٘یعٜ ٔجبقطت اختٕبػي ٚ اثطاظ ٍٕٞب٘ي ثـط ٍ٘ـطـ ٘ؿـجت ثـٝ تجّیغـبت اظ       قٙبؾبيي
زٞس وٝ فطاٚا٘ي اؾتفبزٜ اظ ٘تبيح ٘كبٖ ٔيثبقٙس. زض ظٔیٙٝ فطضیٝ زْٚ ثط ٔيؤٔ وٛتبٜ پیبْعطيك 

 ـ یطتـأث ثط ٍ٘طـ ٔكتطيبٖ ٘ؿجت ثٝ تجّیغبت زضيـبفتي اظ ايـٗ عطيـك     وٛتبٜ پیبْ زاض اػٕـبَ  بٔؼٙ
. اؾـت ( 2009( ٚ فـبئٛ ) 2007ِئٛ٘ـً )  یٞـب  پػٚٞفوٙٙسٜ  یسأيزؾت آٔسٜ تٝ ٕ٘بيس. ٘تبيح ث ٕ٘ي

ثـط ضاثغـٝ    وٛتبٜ پیبٍْ٘طـ ٘ؿجت ثٝ تجّیغبت زضيبفتي اظ عطيك  یٌط يُتؼس٘تیدٝ ثطضؾي ٘مف 
ٞبی اؾتفبزٜ ٚ فطاٚا٘ي اؾتفبزٜ اظ آٖ ثب ضٚـ تحّیُ ٕٞجؿتٍي ٌطٜٚ حبوي اظ ػـسْ  ثیٗ اٍ٘یعٜ

  .قٛز يٕ٘یس أيت H3 ٌطی ايٗ ٔتغیط ثٛزٜ ٚ ثٙبثطايٗ فطضیٝ ٔؼٙبزاضی ٘مف تؼسيُ
ٞبی آؾٛزٌي ٚ ٔجبقطت اختٕبػي زٚ اٍ٘یعٜ حبضط اٍ٘یعٜ پػٚٞفٞبی ثط ٔجٙبی يبفتٝ     

زاض ٔؿتمیٓ ٚ ٔؼٙب یطتأثس وٝ زاضای ٘قٛٔحؿٛة ٔي وٛتبٜ پیبْثؿیبض ٟٔٓ ثطای وبضثطاٖ ؾطٚيؽ 
ٌیط٘سٜ ثط. اظ آ٘دب وٝ اٍ٘یعٜ آؾٛزٌي زضٙسؿتٞ وٛتبٜ پیبْثط ٔیعاٖ فطاٚا٘ي اؾتفبزٜ اظ ؾطٚيؽ 

تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ، ِصا ٔياؾتٖ ٚ آؾبٖ ثٛزٖ ٔب٘ٙس ضاحتي، ؾطيغ ثٛز ييٞب قبذم
ٌطزز. ثٝ افعايف ویفیت ظ٘سٌي افطاز وٕه وطزٜ ٚ ؾجت ثٟجٛز آٖ ٔي وٛتبٜ پیبْؾطٚيؽ 

تٛا٘ٙس اظ عطيك آٖ اثعاضی اؾت وٝ افطاز ٔي وٛتبٜ پیبْ ،پیكیٗ یٞب پػٚٞفٕٞچٙیٗ ثط ٔجٙبی 
 ٔؤؾؿبتثبظاضيبثبٖ ٚ ؛ ثٙبثطايٗ ٕ٘بيٙسٞبی اختٕبػي الساْ ثٝ تكىیُ، حفؼ ٚ ثٟجٛز قجىٝ

ٞب زاقتٝ ٚ ٘ٛع ٔتٗ ثبيؿتي تٛخٝ ثیف اظ پیف ثٝ ايٗ اٍ٘یعٜ وٛتبٜ پیبْوٙٙسٜ تجّیغبت  اؾتفبزٜ
زيٍط ثبيؿتي ٔتٗ ٚ پیبْ  ػجبضت ثٝٞب تٙظیٓ ٕ٘بيٙس. ثٝ ايٗ اٍ٘یعٜ ثبتٛخٝپیبْ اضؾبِي ذٛز ضا 

س ثٛزٖ ٚ ضطٚضت آٌبٞي زيٍطاٖ اظ ايٗ ٔحهَٛ ای ثبقس وٝ افطاز احؿبؼ ٔفیٌٛ٘ٝ اضؾبِي ثٝ
ؾبيط زٚؾتبٖ ذٛز ٕ٘بيٙس.  يب ذسٔت ضا احؿبؼ ٕ٘ٛزٜ ٚ الساْ ثٝ اضؾبَ ٔدسز تجّیغبت زضيبفتي ثٝ

اٍ٘یعٜ اثطاظ ٍٕٞب٘ي ثط ٍ٘طـ افطاز ٘ؿجت ثٝ تجّیغبت زضيبفتي اظ  وٝ ايٗثٝ  ثبتٛخٕٝٞچٙیٗ 
 ٔؤؾؿبتٌطزز ثبظاضيبثبٖ ٚ ِصا پیكٟٙبز ٔي ،ٕ٘بيسٔؼٙبزاضی اػٕبَ ٔي یطتأث وٛتبٜ پیبْعطيك 

ضٚظ ثٛزٖ ٚ ٔب٘ٙس ثٝ ييٞب قبذم٘ظط لطاض زازٜ ٚ ثٝ فٛق ضا ٔس فؼبَ زض ظٔیٙٝ تجّیغبت اٍ٘یعٜ
، زض ايٗ ثیٗ پیف ضٚ یٞب چبِفاظ خّٕٝ  اضؾبِي ذٛز تٛخٝ ٕ٘بيٙس. ٞبی یبْپپطؾتیػ زض ٔحتٛای 

ٔٛضٛػبتي ٔب٘ٙس پیبْ ٘بذٛاؾتٝ ٚ ػسْ قٙبؾبيي  .سٙثبقٔي ُ حطيٓ ذهٛني ٚ أٙیتئٔؿب
  فطؾتٙسٜ پیبْ، ؾبذتبضٞبی انّي حطيٓ ذهٛني ٚ أٙیت ٞؿتٙس.
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ايٗ پػٚٞف  اٚلاًٞبيي ٘یع زاقتٝ اؾت.  يتٔحسٚزشوط اؾت وٝ پػٚٞف حبضط  لاظْ ثٝ     
تؼٕیٓ نطفبً ٔحسٚز ثٝ قٟط تٟطاٖ ٚ ٔطاخؼبٖ ثٝ ايٗ زٚ ٔطوع ذطيس ثٛزٜ ٚ ثٙبثطايٗ لبثّیت 

تٛا٘س ٘تبيح ضا  ئیطات قرهیتي ٚ اختٕبػي وٝ تأثیبً ثب٘ا٘سوي ثطای ؾبيط قٟطٞب ٚ افطاز زاضز. 
قسٜ پیكٟٙبز  ٞبی شوط يتٔحسٚزثٝ  ثبتٛخٝٔٛضز ثطضؾي لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت.  ،یط لطاض زٞستأث تحت

يي ٔرتّف ٚ ٞب فطًٞٙآتي ثب تىطاض ايٗ پػٚٞف زض قٟطٞبيي ثب  یٞب پػٚٞف ٌطزز ئ
 ثبتٛخٝٞب ٕ٘بيٙس.  يتٔحسٚزثطضؾي ٚ ضفغ ايٗ  ٕچٙیٗ ِحبػ ٕ٘ٛزٖ قرهیت افطاز الساْ ثٝٞ

ؾبيط  قٛز ئپیكٟٙبز  ،زٞٙسثیكتط وبضثطاٖ پػٚٞف حبضط ضا افطاز خٛاٖ تكىیُ ٔي وٝ ايٗثٝ 
 س.٘قٙبذتي ٘یع ثطضؾي ٌطز ی ٔتغیطٞبی خٕؼیتٌط يُتؼسیطات تأثی ؾٙي ٚ ٕٞچٙیٗ ٞب ٌطٜٚ
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