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‌چکیدُ
آٔٛظـ ضا  ٟ٘بز ایٙتط٘ت،ٞبیي ٔب٘ٙس  ٚ پیسایف، ضقس ٚ تٛؾؼٝ فٙبٚضي اعلاػبت ػهط ثٝ ٚضٚز     

ٌیطي اظ ایٗ  فطاٚا٘ي ٕ٘ٛز ٚ زض ایٗ ٔیبٖ، آٔٛظـ اِىتطٚ٘یىي تٛا٘ؿت ثب ثٟطٜ تغییطات زؾترٛـ
ٚ ٔطاوع آٔٛظقي،  ٔؤؾؿبت اظ ثؿیبضي وٝ عٛضي ثٝ ،ػٙٛاٖ یه پبضازیٓ خسیس ظٟٛض وٙس فطنت ثٝ

زٞس وٝ تؼساز ظیبزي اظ  حبَ، تحمیمبت ٘كبٖ ٔي ؾطػت، ذٛاٞبٖ اؾتفبزٜ اظ آٖ قس٘س. زض ػیٗ ثٝ
ٚ اظٟبض  ، تٕبیّي ثطاي ازأٝ آٖ ٘ساض٘سوٙٙس ئٞبي آٔٛظـ ٔدبظي ضا آغبظ  زا٘كدٛیب٘ي وٝ زٚضٜ

وٝ ػٛأُ اؾبؾي ٔؤثط ثط ضضبیت زا٘كدٛیبٖ  ایٗ پػٚٞف ثطآٖ قس٘تیدٝ، ٕ٘بیٙس. زض ٘بضضبیتي ٔي
. زض ایٗ تحمیك، ایٗ سٌیطي آٖ اضائٝ ٕ٘بیی ي ضا ثطاي ا٘ساظٜا ٔدبظي ضا قٙبؾبیي ٚ ٔسَ خبٔغ ٚ یىپبضچٝ

ثٙسي ٚ  ػٛأُ زض قف ثؼس انّي )زا٘كدٛ، اؾتبز، ٚاحسٞبي آٔٛظقي، فٙبٚضي، عطاحي، ٚ ٔحیظ( زؾتٝ
اؾبتیس، ٔسیطاٖ، وبضوٙبٖ  ّٝیٚؾ ثٝٞبي ٔسَ  زض زٚ ٔطحّٝ آظٖٔٛ قس٘س. ٔطحّٝ اَٚ، قبُٔ تؼییٗ قبذم

آٔٛظـ ٔدبظي اؾت. ٔطحّٝ زْٚ ػجبضتؿت اظ آظٖٔٛ ٔسَ ٚ اضظیبثي ضضبیت ٞبي  ٚ عطاحبٖ ؾیؿتٓ
ٞبي  اضقس زا٘كٍبٜ  زا٘كدٛي ٔدبظي زض ٔمغغ وبضقٙبؾي 226ثب ثطضؾي  ٞب ؿتٓیؾزا٘كدٛیبٖ اظ ایٗ 

ػبُٔ تأثیطٌصاض ثط ضضبیت زا٘كدٛیبٖ ٔدبظي  15ٔؼطفي   ٔٙدط ثٝ ٞب زازٜزِٚتي تٟطاٖ. ٘تبیح تحّیُ 
پصیطي ٚاحسٞبي آٔٛظقي، ویفیت ایٙتط٘ت ٚ فٙبٚضي، ؾٛزٔٙسي ٚ  ٞب ا٘ؼغبف یبٖ آٌٖطزیس وٝ اظ ٔ

ي ایٗ تحمیك ٞب بفتٝؾِٟٛت وبضثطز ٚ ذسٔبت پكتیجب٘ي زا٘كٍبٜ اظ إٞیت ثیكتطي ثطذٛضزاض ثٛز٘س. ی
ضإٞٙبي ٔٙبؾجي ثطاي ٔسیطاٖ ٚ ٔؿئِٛیٗ ٔطاوع آٔٛظـ ٔدبظي زض خٟت ثٟجٛز ویفیت  تٛا٘س ئ

 قي ثبقس.ذسٔبت آٔٛظ

‌
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‌هقدهِ.‌1

 ٚ ا٘سیكٕٙساٖ يٞب يٍ٘طا٘ ٗیتط ٟٔٓ اظ یىي ثٟجٛز ٚ ٌؿتطـ ذسٔبت آٔٛظقي، ،زیطثبظ اظ     
آٔٛظـ  ٟ٘بز ٞبیي ٔب٘ٙس ایٙتط٘ت، ٚ پیسایف فٙبٚضي اعلاػبت ػهط ثٝ ٚضٚز اؾت. ثٛزٜ ٔؿئِٛیٗ

افطاز ثیكتطي ثٝ آٔٛظـ ٚ  ،فطاٚا٘ي ٕ٘ٛز. ثب تٛؾؼٝ قجىٝ اضتجبط خٟب٘ي تغییطات ضا زؾترٛـ
. آٔٛظـ اِىتطٚ٘یىي تٛا٘ؿت (2010) ِیٛ ٚ ٕٞىبضاٖ،آٚضز٘س ضٚ یبزٌیطي ثب اؾتفبزٜ اظ ایٙتط٘ت 

 یه ٙٛاٖػ ثٝ ٚ ظزحٛظٜ آٔٛظـ ضا ٔتحَٛ ؾب ،ٞبي اعلاػبتي ٌیطي اظ ٌؿتطـ فٙبٚضي ثب ثٟطٜ
 . آٔٛظـ(2008 ) ؾٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، وٙس ظٟٛض ٔسضٖ ٞبي ٔیبٖ آٔٛظـ زض خسیس پبضازایٓ

 ظٔبٖ ٞط زض یبزٌیطي تؿٟیُ ٚ ا٘تمبَ پطٚضـ، ایدبز، ثطاي اي قجىٝ ٞبي فٙبٚضي اظ اِىتطٚ٘یىي
 اعلاػبت فٙبٚضي نٙؼت زض ٞب پیكطفت ٗیتط ٟٔٓ اظ ٚ یىي( 2008) ِیب، وٙس  ٔي اؾتفبزٜ ٔىبٖ ٚ

 .(2003)ٚاً٘،  ضٚز قٕبض ٔيثٝ
ٔحٛضي -ٞبي ٘بقي اظ وبضثط سٌيی، ثبلا ضفتٗ پیچآٔٛظـ ٔدبظيأطٚظٜ ثب ثّٛؽ ٚ ضقس ثبظاض      

ِٝ ثحطا٘ي أیه ٔؿٔٛفمیت زض ایٗ ػطنٝ ثٝ ٚ افعایف قست ضلبثت زض آٖ،  ،ٔساضي -یب ٔكتطي
 اعلاػبتي ؾیؿتٓ ٞط سٔب٘ٙزض ایٗ ؾیؿتٓ،  ٔٛفمیت .(2011 )ِیٗ،قسٜ اؾت تجسیُ ٚ ٔجطْ 

 تٕبیُ ،ٟ٘بیت زض وٝ زاضز ثؿتٍي ػٛأّي ثٝ ٚ زا٘كدٛ ضضبیت ثٝ ظیبزي حس تب ،زیٍط
تحمیمبت . (2006 )ضٚوب ٚ ٕٞىبضاٖ،زاز  ذٛاٞس افعایف ٞب آٖ اظ اؾتفبزٜ ازأٝثٝ  ضا زا٘كدٛیبٖ
وٙٙس،  آغبظ ٔيٞبي آٔٛظـ ٔدبظي ضا  ظیبزي اظ زا٘كدٛیب٘ي وٝ زٚضٜ س وٝ تؼساززٞٙ ٘كبٖ ٔي
ایٗ  ،قٛز اِي وٝ زض ایٙدب ٔغطح ٔيؤؾ .(2002 )زاتٖٛ ٚ پطي،ازأٝ ٚ اتٕبْ آٖ ٘ساض٘س  تٕبیّي ثٝ

ٌطزز ثٝ ذٛثي ػُٕ  اؾت وٝ چٝ ٔكىّي زض ؾیؿتٓ آٔٛظـ ٔدبظي ٚخٛز زاضز وٝ ثبػث ٔي
یعاٖ ز٘جبَ اضظیبثي ٔٝ اَ، ٔحممیٗ ٚ ٔترههیٗ ضا ثط آٖ زاقت تب ثؤپبؾد ثٝ ایٗ ؾ ؟.س٘ىٙ

ٞبي آٔٛظـ  اثطثركي ؾیؿتٓ اضظیبثيٞبي  ٝ ضٚـىعٛضیٝ ث ،ٞب ثبقٙس ٔٛفمیت ایٗ ؾیؿتٓ
 تجسیُ قسٜ اؾت.  ،اخطاٞٓ زض زض تحمیمبت ٚ ٞٓ  ،یه ٔٛضٛع ثؿیبض ٟٔٓأطٚظٜ ثٝ  ٔدبظي

-ا٘تمبَ پبضازیٓ اظ آٔٛظٌبض ،تغییطات زض ظٔیٙٝ آٔٛظـ زض ػهط اعلاػبت ٗیتط ٟٔٓیىي اظ      
آٔٛظـ ٔدبظي تٛا٘ؿتٝ ظٟٛض  .(2009 ِي ٚ ٕٞىبضاٖ،) ثبقس ئ ئحٛض-زا٘كدٛ ٔحٛضي ثٝ

ٞبي  ٔحٛض ٚ ؾبیط تغییطات زض فؼبِیت-ٞبي زا٘كدٛ آٔٛظـتٛخٟي ثٝ ٌؿتطـ  لبثُوٕه اؾت 
اضظیبثي وبضثطاٖ زض  طثتٕطوع  تٛاٖ ٌفت ٔي ،ضٚ اظ ایٗ .(2009 ،)ِي ٚ ٕٞىبضاٖوٙس آٔٛظقي 

 قسٜ وٕه وٙس. اَ ٔغطحؤتٛا٘س ثٝ ٔحممبٖ ثطاي پبؾد ثٝ ؾ ٔي اثطثركي آٔٛظـ اِىتطٚ٘یىي
یىي  ،ت وبضثطاٖزٞٙس وٝ ضضبی ٘كبٖ ٔي ،عٛض ٚاضح ثٝ ،ٞبي اعلاػبتي ؾیؿتٓ زضثبضٜ تحمیمبت

 .(1992 )زِٖٛ ٚ ٔىىّیٗ، ثبقس ٞب ٔي اضظیبثي ٔٛفمیت ایٗ ؾیؿتٓثطاي  ٞب فبوتٛض ٗیتط ٟٔٓاظ 
آٔٛظقي  ئسِ ظيؾب ثٝ پیبزٜ، تب حس ظیبزي، آٔٛظـ ٔدبظئٛفمیت وٝ تٛاٖ ٌفت  ٔي ،ثٙبثطایٗ
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)ِي لطاض زٞس تٛخٝ  آٔٛظقي آ٘بٖ ضا ٔٛضزٞبي یبزٌیط٘سٌبٖ ٚ اٞساف وٝ ثتٛا٘س ٘یبظ ثؿتٍي زاضز
 .(2009ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ثط ثط ضضبیت وبضثطاٖ ؤٞبي ٔٔغبِؼبتي ٚخٛز زاض٘س وٝ فبوتٛض ػّیطغٓ ایٗ أط، ٞط چٙس     
؛ ذٛضزثٝ چكٓ ٔيتدطثي  ٞبیي زض ٔغبِؼبت ا٘س، ٞٙٛظ وٕجٛز ثطضؾي وطزٜ اِىتطٚ٘یىي ضاآٔٛظـ 

ٚ ضضبیت وبضثطاٖ  یبزٌیطي اِىتطٚ٘یىي ٞبي ویفیت ذسٔبتضٚاثظ ٔیبٖ فبوتٛض ٔغبِؼبتي وٝ ثط
 تدطثٝ اظ ثؼس وبضثطاٖ اظ ثؼضي چطاٚخٛز زاضز وٝ  ٔٛضزایٗ  زض وٕي ثؿیبض اعلاػبت تٕطوع وٙس.

 ِصا. (2008 )ؾٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ،زٞٙس  ٕ٘ي كبٖ٘ ذٛز اظ ازأٝ ثطاي تٕبیّي ،ٞب ؾیؿتٓ ایٗ اِٚیٝ
اثعاضي خبٔغ  ثط ثط ضضبیت زا٘كدٛیبٖ ٔدبظي ٚ ایدبزؤقٙبؾبیي ػٛأُ ٔ ز٘جبَ ثٝایٗ تحمیك 

قبُٔ  ،وٝ زض زٚ ٔطحّٝ نٛضت ذٛاٞس پصیطفت. ٔطحّٝ اَٚاؾت؛ وبضي ٌیطي آٖ  ا٘ساظٜثطاي 
ٞب ثب  ؤِفٝٞبي ٔطثٛط ثٝ ایٗ ٔ ثط ثط ضضبیت ٚ قبذمؤٞبي ٔ ِفٝؤثٙسي ٔ قٙبؾبیي ٚ زؾتٝ

 ثبقس. ٔطحّٝ ٞبي آٔٛظـ اِىتطٚ٘یىي ٔي قسٜ اظ ذجطٌبٖ ؾیؿتٓآٚضي اؾتفبزٜ اظ اعلاػبت خٕغ
لجّي  یٙسافطزؾت آٔسٜ زض ٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ث ،ثٝ اضظیبثي ضضبیت زا٘كدٛیبٖ ٔدبظي زْٚ

ثؼس  قفقسٜ زض ایٗ تحمیك زض  . ػٛأُ قٙبؾبیياذتهبل زاضزٟ٘بیي ٔسَ  تأییستحمیك ٚ 
س. زض ٌ٘طز ثٙسي ٔي زؾتٝ (زا٘كدٛ، اؾتبز، ٚاحسٞبي آٔٛظقي، فٙبٚضي، عطاحي ٚ ٔحیظ)انّي 

ٔسَ ٚ ٔتغیطٞبي تحمیك ٔؼطفي  ،قسٜ زض ایٗ حٛظٜ پؽ اظ ٔطٚضي ثط ٔغبِؼبت ا٘دبْ، ازأٝ
پطزاذتٝ آٚضي اعلاػبت  ٚ ضٚـ تحمیك ٚ ٕٞچٙیٗ اثعاض خٕغ یٙسافطٚ ثٝ تكطیح  ذٛاٞٙس قس

 ٌطزز. ٞب اضائٝ ٔي ٞبي حبنُ اظ تحّیُ زازٜ ٘تبیح ٚ یبفتٝ ،ٟ٘بیت زض .قٛزٔي
 
‌.‌هثاًی‌ٍ‌چارچَب‌ًظری‌تحقیق2

‌پیطیٌِ‌تحقیق ٚاضز ازثیبت  1990اظ اٚاؾظ زٞٝ  ،عٛض ٌؿتطزٜ ، ثٝآٔٛظـ ٔدبظيانغلاح .
زض خٛأغ  ٘یبظ ثٝ یبزٌیطي ،آٔٛظـ ٔدبظي يٞب يػٌیٚ .(2009 )ِي ٚ ٕٞىبضاٖ،آٔٛظـ ٌطزیس 

ؾؿبت آٔٛظـ ػبِي ایدبز ٕ٘ٛزٜ ٚوبضٞب ٚ ٔؤ ضا ثطاي وؿتٚ تمبضبي ظیبزي ٔسضٖ ضا ثطآٚضزٜ 
ا٘تمبَ : نٛضت تؼطیف ٕ٘ٛز  ایٗثٝ  تٛاٖ ئضا . آٔٛظـ ٔدبظي (2008)ؾٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، اؾت 

 يٞب قجىٝٔحتٛاي آٔٛظقي اظ عطیك اثعاضٞبي اِىتطٚ٘یه ٔب٘ٙس ایٙتط٘ت، ایٙتطا٘ت، اوؿتطا٘ت، 
 .ٞب يز ٚ ؾي ٞب ٖٛیعیتّٛ، ٘ٛاضٞبي نٛتي ٚ ٚیسئٛیي، يا ٔبٞٛاضٜ

ٔسَ پصیطـ  ،آٔٛظـ ٔدبظي يٞب ؿتٓیؾقسٜ زضثبضٜ  ا٘دبْزض ٔیبٖ ٔغبِؼبت ٚ تحمیمبت      
ثیكتطیٗ ؾٟٓ  (1989؛ زیٛیؽ ٚ ٕٞىبضاٖ 1992؛ زیٛیؽ ٚ ٕٞىبضا1989ٖ)زیٛیؽ تىِٙٛٛغي 

 ٞب آٌٖیطي ضضبیت وبضثطاٖ  ٚ ٕٞچٙیٗ ا٘ساظٜ ٞب ؿتٓیؾاضظیبثي ٔٛفمیت ٚ اثطثركي ایٗ زض ضا 
 فبوتٛضٞبي، فٙبٚضي اثعاضٞبي ثٝ افطاز ٍ٘طـ ٚ ثبٚضٞب وٝ وٙس ئثیبٖ  ٔسَ زاقتٝ اؾت. ایٗ

ضا ثطاي ٔجٙبیي  ،ایٗ ٔسَ .ثبقس ئ افطاز تٛؾظ تىِٙٛٛغي اظ اؾتفبزٜ ٚ پصیطـزض  وٙٙسٜ تؼییٗ
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فٙبٚضا٘ٝ  يٞب ثط٘بٔٝاؾتفبزٜ اظ ٚ تٕبیلات ثط  ٞب ٍ٘طـٔتغیطٞبیي ٔثُ ثبٚضٞب،  تأثیط تكطیح
 . (2008)قبٞیٗ ٚ قّي،  وٙس ئوبضثطزي فطاٞٓ 

ثط ؤثطضؾي ٚ قٙبؾبیي فبوتٛضٞبي ٔزض ٔؿیط اِٚیٗ ٌبْ آٖ ضا  تٛاٖ ئیىي اظ ٔغبِؼبتي وٝ      
 آضثب اؾتٔغبِؼبت زا٘ؿت، ٔٛظقي تحت ٚة ٚ ضضبیت زا٘كدٛیبٖ آثط اثطثركي ٚاحسٞبي 

ایدبز ٚ تٛا٘بیي  يا ضؾب٘ٝپصیطي اثعاضٞبي  . ٘تبیح ایٗ ثطضؾي ٘كبٖ زاز وٝ ا٘ؼغبف(200 )آضثب،
تب ؾِٟٛت ٚ تٙبٚة بیت زا٘كدٛیبٖ زاضز یه ٔحیظ آٔٛظقي تؼبّٔي ٘مف ثیكتطي زض تؼییٗ ضض

ٌیطي ضضبیت وبضثطاٖ  ثطاي ا٘ساظٜیه ٔسَ ٚ اثعاض خبٔغ ضا . ٚاً٘ يا ضؾب٘ٝاؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبي 
وٝ ٔجتٙي ثط یه چبضچٛة ٘ظطي ثٛز  ٕٞعٔبٖ عطاحي وطزـ ٔدبظي غیطآٔٛظ يٞب ؿتٓیؾ

ػٙٛاٖ یه ٔتغیط ٔیب٘دي ٔؼطفي  ، ضضبیت زا٘كدٛ ضا ثٝ. ٚاً٘ زض ٔسَ ذٛز(2003 )ٚاً٘،
ٚ ٞٓ ذٛز  ٌصاضز ئ تأثیط ٞب آٖاظ وٝ ٞٓ ثط ضفتبضٞبي ثؼسي ٚ تٕبیُ ثٝ اؾتفبزٜ ٔدسز  سیٕ٘ب ئ

، خٛأغ یبزٌیطي، ٔحتٛا ٚ 1ضاثظ وبضثط) ٔؤِفٝچٟبض  ،. ٚاً٘ثبقس ئػٛأُ  اي اظ ٔدٕٛػٝٔؼَّٛ 
 زا٘كدٛیبٖ ٔدبظي ٔؼطفي ٕ٘ٛز. ٌصاض ثط ضضبیتتأثیطػٙٛاٖ فبوتٛضٞبي  ضا ثٝ (ؾبظي قرهي
زض یه ٔغبِؼٝ ٔٛضزي ثٝ اضظیبثي ضضبیت  ،ٔسَ ٚاً٘اؾبؼ ثط( 2008ٚ ٕٞىبضا٘ف ) وتبثچي

پبضأتطٞبي ذٛز ضا ثٝ چٟبض  ٞب آٖ وبضثطاٖ زض ٔطوع آٔٛظـ ٔدبظي زا٘كٍبٜ تٟطاٖ پطزاذتٙس.
بثي ٚ فبوتٛضٞبي اضظیا، فبوتٛضٞبي اضتجبعي، فبوتٛضٞبي فبوتٛضٞبي ٔطثٛط ثٝ ٔحتٛ)ٌطٜٚ 

٘كبٖ زاز وٝ ٔیعاٖ ضضبیت  ٞب آٖثٙسي وطز٘س. ٘تبیح ثطضؾي  تمؿیٓ (ؾیؿتٓ ٔسیطیت یبزٌیطي
اظ ٚ  ؛ٔتٛؾظ ،فبوتٛضٞبي اضتجبعي ٚ اضظیبثياظ  ؛لبثُ لجَٛ ،وبضثطاٖ اظ فبوتٛضٞبي ٔحتٛایي

 .ثبقس ئذیّي وٓ  ،فبوتٛضٞبي ؾیؿتٓ یبزٌیطي
اثؼبز ٔرتّف ضضبیت زا٘كدٛیبٖ نٛضت زض ظٔیٙٝ اذیط ٘یع تحمیمبت ثؿیبضي  يٞب ؾبَزض      

وطز٘س وٝ  ثیبٖ زا٘كدٛ 397ٛضز ثب ثطضؾي زض ٔ (2006) پصیطفتٝ اؾت. ایْٛ ٚ ٕٞىبضا٘ف
جه یبزٌیطي وٝ ثب یه ؾ قطعيٝ ث ،ثبقسثطتط یه ضٚـ آٔٛظقي  تٛا٘س ئآٔٛظـ آ٘لایٗ 

 2008زض ؾبَ ِیب . ْ ثبقسأزٞٙسٌبٖ تٛ آٔٛظـظ ؾٛي أٛلغ ٚ ٔتٙٛع ٔكرم ٚ ثبظذٛضزٞبي ثٝ
أِٝ ٔؿاظ آٔٛظـ ٔدبظي، ثب ثیبٖ ایٗ ٔغّت وٝ زا٘ؿتٗ زلایُ ٘بضضبیتي تؼسازي اظ زا٘كدٛیبٖ 

ضفتبضي ٚ  يٞب تی٘ضضبیت وبضثطاٖ، ضا ثطاي فٟٓ ضٚاثظ ٛٔي ٟٕٔي اؾت، یه ٔسَ ٔفٟ
  .آٔٛظـ ٔدبظي پیكٟٙبز وطز يٞب ؿتٓیؾاثطثركي 

ثط ثط ضضبیت زا٘كدٛیبٖ ؤزض ثطضؾي فبوتٛضٞبي ٔ (2008) ٘فاؾٖٛ ٚ ٕٞىبض ،ایٗ ٔیبٖ زض     
زا٘كدٛ، اؾتبز، ٚاحس آٔٛظقي، فٙبٚضي، )قبُٔ قف ثؼس  يتط خبٔغیه ٔسَ یىپبضچٝ ٚ  ،ٔدبظي

ضا پیكٟٙبز وطز٘س ٚ زضیبفتٙس وٝ اؾتطؼ وبضثطاٖ زض ٍٞٙبْ وبض ثب وبٔپیٛتط،  (عطاحي ٚ ٔحیظ
پصیطي زضٚؼ ٔدبظي، ویفیت ٚاحسٞبي آٔٛظقي،  ٝ وبٔپیٛتطٞب، ا٘ؼغبفٍ٘طـ اؾبتیس ث
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اظ  ،اضظیبثي يٞب ضٚـتٙٛع  ،قسٜ تٛؾظ وبضثطاٖ ٚ زض ٟ٘بیت ؾٛزٔٙسي ٚ ؾِٟٛت زضن
 .ٞؿتٙس ٔٛظـ ٔدبظيآ يٞب ؿتٓیؾثیطٌصاض ثط ضضبیت زا٘كدٛیبٖ اظ أفبوتٛضٞبي ٟٔٓ ٚ ت

وٙٙسٜ  پیكٟٙبز ٕ٘ٛز٘س وٝ ػٛأُ تؼییٗضا یه ٔسَ تحمیمبتي  (2010) ٚٚ ٚ ٕٞىبضا٘ف     
اؾبؼ تئٛضي قٙبذتي اختٕبػي ثط 1آٔٛظـ ٔدبظي تطویجي ؿتٓیؾضضبیت زا٘كدٛیبٖ ضا زض 

اثطثركي وبٔپیٛتط، ا٘تظبضات -وٝ ذٛز زٞٙس ئتدطثي تحمیك ٘كبٖ  يٞب بفتٝی. وٙس ئثطضؾي 

ػٛأُ ي، ٔحتٛایي، تؼبُٔ ٚ الّیٓ یبزٌیط يٞب ٔكرهٝ، 2ػّٕىطزي، لبثّیت وبضوطز ؾیؿتٓ

 203 زضثبضٜزض ٔغبِؼٝ ذٛز  (2011ٚ ٕٞىبضا٘ف ) . یٛزٚثبقٙس ئوٙٙسٜ ضضبیت  تؼییٗاِٚیٝ 
آٔٛظـ  يٞب ؿتٓیؾیه اثعاض ؾٙدف ویفیت ذسٔبت  ،زا٘كدٛي ٔدبظي زض ایبلات ٔتحسٜ

زٞي ٚ ٔحتٛاي  ؼتضٕیٗ، ٕٞسِي، پب قبُٔ چٟبض ثؼس انّيضا پیكٟٙبز ٕ٘ٛز٘س وٝ ٔدبظي 
ویفیت ذسٔبت ثط ضضبیت زا٘كدٛیبٖ ٔدبظي ٚ تٕبیُ ٚ ٘یت  ٔؤِفٝٝ ىعٛضیٝ ثاؾت، ؾبیت  ٚة

 .ٌصاضز ئ زض آیٙسٜ تأثیطٞب آٖضفتبضي 
 

‌ ‌‌،تحقیق‌یرّایهتغهدل‌ٍ ي آٔٛظـ ٞب ؿتٓیؾزا٘كدٛیبٖ، ػٙهط انّي زض تعد‌داًطجَ.
وٝ ٔؿئِٛیت ثیكتطي ٘ؿجت ثٝ آٔٛظـ چٟطٜ ثٝ چٟطٜ ؾٙتي زاض٘س  قٛ٘س ئٔدبظي ٔحؿٛة 

)یٛزٚ ٚ  زاقتٝزض وؿت زا٘ف ٔكبضوت فؼبَ  وٝ ضٚز ئ. اظ آ٘بٖ ا٘تظبض (2006 )اْٚ ٚ ٕٞىبضاٖ،
ي وبٔپیٛتطي ذٛثي ثطاي ٔٛفمیت زض ٞب ٟٔبضتٚ اظ ٔسیطیت ظٔبٖ، ا٘ضجبط ٚ  (2011 ٕٞىبضاٖ،

 یب ٚ زا٘كدٛیبٖ يٞب هٝیذه ثٝ ثؼس ایٗ ،زض ٚالغ .(2007 )ؾّیٓ، ثطذٛضزاض ثبقٙس ٞب ؿتٓیؾایٗ 
 ٔؤِفٝ چٟبض قبُٔ ٚ قٛز ئٔدبظي ٔطثٛط  آٔٛظـ يٞب ؿتٓیؾ ٟ٘بیي وبضثطاٖ زیٍط ،ػجبضتي ثٝ

 ITاظ اؾتفبزٜ ثٝ زا٘كدٛیبٖ ٌطایفاؾت:  انّي
-، ذٛزIT ثٝ ٘ؿجت ٍ٘طا٘ي ٚ تكٛیف ،3

 .تؼٟس ٚ اثطثركي
آٔٛظـ ٔدبظي زاضز ٚ زا٘كدٛیبٖ زض  يٞب ؿتٓیؾزض ٘مف ثؿیبض ظیبزي  ، فٙبٚضي اعلاػبت     

ثٛز.  وبضٌیطي اثعاضٞب ٔثُ وبٔپیٛتط، ایٙتط٘ت ٚ ... ذٛاٞٙس ٝ قست ٘یبظٔٙس ثثٝ ،آٔٛظـ ذٛز یٙسافط
اعلاػبتي  يٞب يفٙبٚض ،عٛض وّي ثٝ زاقتٗ ٍ٘طـ ٚ احؿبؼ ٔثجت ٘ؿجت ثٝ وبٔپیٛتط یب ثٙبثطایٗ

وٝ  وٙس ئییس أضضبیت آ٘بٖ اظ ؾیؿتٓ آٔٛظـ ٔدبظي ضا افعایف زٞس. تحمیمبت ٘یع ت تٛا٘س ئ
یه فبوتٛض ٟٔٓ زض ضضبیت آٔٛظـ ٔدبظي ٔحؿٛة ، ٌطایف یبزٌیط٘سٜ ثٝ فٙبٚضي اعلاػبت

ثط  ػلاٜٚ .(2008 ؛ ؾٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ،2002 ؛ ًٞٛ٘،2002؛ آضثب ٚ زٚضي، 2002 )آضثب، قٛز ئ
، یىي اظ تحمیمبت ٘كبٖ زاز وٝ تكٛیف ٚ ٍ٘طا٘ي ٘ؿجت ثٝ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضي اعلاػبت ،ایٗ

 (.2008 )ؾٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، ثبقس ئضضبیت زا٘كدٛیبٖ ٔدبظي ثط ٌصاض أثیطتفبوتٛضٞبي 
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 ٚ زِٟطٜ ٍ٘طا٘ي، اعلاػبت ػجبضتؿت اظ تطؼ، فٙبٚضي اظ اؾتفبزٜ ثٝ ٘ؿجت ٍ٘طا٘ي ٚ تكٛیف
 ٔٛضز زض ٍ٘طا٘ي ،عٛضٔثبَ )ثٝ اعلاػبت فٙبٚضي اثعاضٞبي اظ اؾتفبزٜ ٍٞٙبْ زض وبضثطاٖاضغطاة 

 .ٚ ...( ٚؾبیُ وبضافتبزٖ اظ یب ٚ قسٖ ذطاة
ٌصاض أثیطػٙٛاٖ ػبّٔي ت ثٝآٖ ضا  ٔطثٛط ثٝ زا٘كدٛیبٖ وٝ زض تحمیك ذٛز يٞب ٔؤِفٝاظ زیٍط      

ي ٔیعاٖ باثطثركي ثٝ ٔؼٙ-ذٛز اؾت. 1اثطثركي-ذٛز ،ٌطفتٝ قسضضبیت زا٘كدٛیبٖ زض ٘ظط  ثط
لجُ اظ ا٘دبْ  ،آٔٛظـ ٔدبظي يٞب ؿتٓیؾٔٛفمیت زض وبضٞبیكبٖ زض اظ اعٕیٙبٖ زا٘كدٛیبٖ 

 يٞب تیفؼبِا٘دبْ اعٕیٙبٖ ثیكتطي اظ  ،اثطثركي ثبلا-ذٛززاضاي . زا٘كدٛیبٖ ثبقس ئٞب  آٖ
ٕٞچٙیٗ  .(2008 )ؾٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، ٚ ضضبیتكبٖ ثٟجٛز ذٛاٞس یبفت زاض٘سیبزٌیطي ٔدبظي 

تحت  تٛا٘س ئ ،آٔٛظقي يٞب ضٚـٔب٘ٙس ؾبیط كدٛیبٖ زض ؾیؿتٓ آٔٛظـ ٔدبظي، ضضبیت زا٘
ٚ بقٙس ثٝ یبزٌیطي ث ٔٙس ػلالٝٔتؼٟس ٚ  ٞب ٞب ثٝ یبزٌیطي ثبقس. اٌط آٖ ٔیعاٖ تؼٟس آٖ تأثیط

اظ  ٞب آٖاثطثركي آٔٛظقي ٚ ٔیعاٖ ضضبیت  ،آٔٛظقي زاقتٝ ثبقٙس يٞب تیفؼبِزض ٔكبضوت فؼبَ 
 آٔٛظـ افعایف ذٛاٞس یبفت.     

‌

زض وٝ  ضٚ٘س ئقٕبض  زض ؾیؿتٓ آٔٛظـ ٔدبظي ثٝػٛأُ  ٗیتط ٟٔٓیىي اظ  ،اؾبتیس.‌تعد‌استاد
ؾیؿتٓ زض ٌط  تؿٟیُ یه، آ٘لایٗ زٞٙسٜ آٔٛظـ ،ٞؿتٙس. زض ٚالغاضتجبط ٔؿتمیٓ ثب زا٘كدٛیبٖ 

 .(2011 )یٛزٚ ٚ ٕٞىبضاٖ،اعلاػبت  اِٚیٝ ٔطخغ یه تب ضٚز ئقٕبض  ٔٛظـ ٔدبظي ثٝآ
‌اؾت. ثؼس ایٗ زٞٙسٜ تكىیُ ٔؤِفٝ ؾٝ ،آٔٛظقي قیٜٛ ٚ فٙبٚضي ثٝ ٍ٘طـ یي،ٌٛ پبؾد

)اْٚ ٚ  ثبقس ئزٞٙسٜ  ٔیبٖ زا٘كدٛ ٚ آٔٛظـ ٞب ٘مف٘یبظٔٙس تجبزَ  ،ٔحیظ آٔٛظـ ٔدبظي     
ثیط أزا٘كدٛیبٖ تاٍِٛٞبي ضفتبضي ثط  تٛا٘س ئ. ٍ٘طـ ٚ ٘حٜٛ ػّٕىطز اؾبتیس (2006 ٕٞىبضاٖ،

ثٝ اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبي فٙبٚضي اعلاػبت ٚ یب اؾتبزي ٍ٘طـ ٔٙفي ٝ اٌط و عٛضيٝ ث ،ثٍصاضز
زض ( 2007. ؾّیٓ )ٌطزز ئٔٙتمُ ، ایٗ احؿبؼ ثٝ زا٘كدٛ ؾیؿتٓ آٔٛظـ ٔدبظي زاقتٝ ثبقس

 زٞٙسٜ ثٝ فٙبٚضي ضا یىي اظ ثٙسي فبوتٛضٞبي ٔٛفمیت آٔٛظـ ٔدبظي، ٌطایف آٔٛظـ زؾتٝ
  .زا٘س يػٛأُ ٔ ٗیتط ٟٔٓ
 ٚآٔٛظقي ذٛز ثب ٔكىلات ٚ ٔؿبئّي ٔٛاخٝ قٛ٘س  يٞب تیفؼبِزا٘كدٛیبٖ ٕٔىٗ اؾت زض      

وٝ زض - ٔٛلغ ٚ ٔٙبؾت اؾبتیس ثٝ ایٗ ٔكىلات یي ثٌٝٛ پبؾد٘یبظٔٙس وٕه اؾبتیسقبٖ ثبقٙس. 
ثبػث افعایف ضضبیت زا٘كدٛیبٖ ٚ ثٟجٛز  تٛا٘س ئ -قٛزٔي  سٜی٘بٔثبظذٛض اؾبتیس  ،تحمیكایٗ 

وٝ ثبظذٛض  زٞس ئزا٘كدٛیبٖ ٔدبظي ٘یع ٘كبٖ  زضثبضٜػّٕىطز آ٘بٖ ٌطزز. ٔغبِؼبت ٌصقتٝ 
 )اْٚ ٚ ٕٞىبضاٖ،ضضبیت زا٘كدٛیبٖ اؾت  ٌصاض زضثبضٜثیطأفبوتٛضٞبي ت ٗیتطٓ ٟٔیىي اظ  ،اؾبتیس
 زٞس ئتحمیمبت ٕٞچٙیٗ ٘كبٖ  .(2008ؾٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ؛2009 ؛ ٞطٔٙع ٚ ٕٞىبضاٖ،2006
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آٔٛظـ ٔدبظي  يٞب ؿتٓیؾاظ ػٛأُ وّیسي ٔٛفمیت زض  تٛا٘س ئوٝ قیٜٛ آٔٛظقي اؾبتیس 
زا٘كدٛیبٖ ضا ثٝ یبزٌیطي  ،آٔٛظقي وٝ اؾبتیس يٞب ؿتٓیؾآٖ زؾتٝ اظ . زض (2007 )ؾّیٓ، ثبقس

، زا٘كدٛیبٖ اظ ضضبیت ثبلاتطي ٙسیٕ٘ب ئتكٛیمي اؾتفبزٜ  يٞب ٔحطناظ  ٚ وٙٙس ئ ٔٙس ػلالٝ
 ثطذٛضزاض ذٛاٞٙس ثٛز. 

‌

 آٔٛظقي يٞب ولاؼ ٚ ٚاحسٞب ثٝ ٔطثٛط يٞب يػٌیٚ قبُٔ ،ثؼس ایٗ.‌تعد‌ٍاحدّای‌آهَزضی
 ،قٛز ئ ثطٌعاض آ٘لایٗ نٛضت ثٝ ٞب ولاؼ ایٗ ایٙىٝ ثٝ ثبتٛخٝ. اؾت ٔدبظي آٔٛظـ ؾیؿتٓ زض
 ٔؼَٕٛ ؾٙتي يٞب ولاؼٔتٕبیع اظ  ضا ٞب آٖ وٝ ٘سثطذٛضزاض فطزي ٔٙحهطثٝ يٞب يػٌیٚ اظ

 ٚ آٔٛظقي ٚاحسٞبي ویفیت زضٚؼ، ٔحتٛايػجبضتؿت اظ  ثؼس ایٗ ٞبي ٔؤِفٝ. ؾبذت ذٛاٞس
‌. ٚاحسٞب ایٗ پصیطي ا٘ؼغبف

. ٔحتٛاي ٔتٙبؾت زٞس ئاؾبؼ یه ؾیؿتٓ آٔٛظقي ضا ٔحتٛاي ٚاحسٞبي آٖ تكىیُ      
زض ( 2003) ٚاً٘ ٌطزز.یبزٌیطي ضا تؿٟیُ وٙس ٚ ثبػث اضتمب ٚ غٙبي آٔٛظـ  یٙسافط تٛا٘س ئ

یىي اظ ظـ ٔدبظي غیطٕٞعٔبٖ، ٔحتٛا ضا آٔٛ يٞب ؿتٓیؾاثعاض ؾٙدف ضضبیت وبضثطاٖ  عطاحي
ثط فبوتٛض ٟٔٓ زیٍطي اؾت وٝ  ،ویفیت .وٙس ئضضبیت ٔؼطفي ثط ٌصاض تأثیطٔتغیطٞبي 

. (2001 )پیىِٛي ٚ ٕٞىبضاٖ، ٌصاضز ئ تأثیطاثطثركي یبزٌیطي ٚ ضضبیت آٔٛظـ ٔدبظي 
ٔیعاٖ ثطآٚضزٜ ؾبذتٗ ٘یبظٞبي   قٛز: نٛضت تؼطیف ٔيایٗ ویفیت ٚاحسٞبي آٔٛظقي ثٝ 

ٔدبظي ٔثُ ثطزٞبي ٌفتٍٛٞبي آ٘لایٗ، ٚیسئٛ یبزٌیطي زا٘كدٛیبٖ اظ عطیك اثعاضٞبي 
‌.ٚ ...  ٞب وٙفطا٘ؽ

آٔٛظـ ٔدبظي اؾت وٝ آٖ ضا اظ ؾبیط   ؿتٓیؾفطز ؛ ٚیػٌي ٔٙحهطثٝپصیطي بفا٘ؼغ     
یه اؾتطاتػي  ،زاقتٗ ٚاحسٞبي آٔٛظقي ٔٙؼغف ،. زض ٚالغوٙس ئآٔٛظقي ٔتٕبیع  يٞب ضٚـ

 .(2004 )خٛ٘ع ٚ ٕٞىبضاٖ، آٔٛظـ ٔدبظي اؾت ثیطٚ٘يوّیسي ثطاي غّجٝ ثط ٔٛا٘غ زضٚ٘ي ٚ 
ظیطا زا٘كدٛیبٖ زض نٛضتي تٕبیُ ثٝ اؾتفبزٜ اظ آٔٛظـ ٔدبظي ذٛاٞٙس زاقت وٝ یبزٌیطي 

اخبظٜ زٞس زض ٞط ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ ٚ ثٝ ٞط ضٚـ زِرٛاٜ آٔٛظـ  ٞب آٖضا تؿٟیُ ٕ٘بیس ٚ ثٝ  ٞب آٖ
ػٙٛاٖ یىي  پصیطي ثٝ آٔٛظـ ٔدبظي، ا٘ؼغبف يٞب ؿتٓیؾزضثبضٜ زض ثؿیبضي اظ ٔغبِؼبت  .ثجیٙٙس

 ٞطٔٙع ٚ ٕٞىبضاٖ، ؛2002آضثب ٚ زٚضي،  ؛2000 )آضثب، ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾتثط زضؤطٞبي ٔاظ ٔتغی
‌.(2008ؾٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ؛2008 ؛ ؾبٞیٗ ٚ قّي،2009

‌

‌فٌاٍری ‌تعد  .قٛز ئؾبذت انّي آٔٛظـ ٔدبظي ٔحؿٛة ، ثؿتط ٚ ظیطفٙبٚضي اعلاػبت.
زا٘كدٛیبٖ ٚ اؾبتیس ٚ افعایف ثب تؿٟیُ زض اضتجبعبت ٚ تؼبٔلات  تٛا٘س ئفٙبٚضي اعلاػبت 

اؾتفبزٜ اثطثرف ٚ وبضا اظ فٙبٚضي  آٔٛظـ ضا ؾطػت ثركس. یٙسافط خصاثیت زض یبزٌیطي
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ثطاي  ،ا٘س قسٜآٔٛظـ اِىتطٚ٘یىي عطاحي  يٞب ؿتٓیؾوٝ ثط ٔجٙبي  ياعلاػبت زض ٚاحسٞبی
 )ؾّیٓ، اي زاضز اِؼبزٜ ٔٛفمیت ایٗ ضٚـ آٔٛظقي ٚ پصیطـ آٖ تٛؾظ زا٘كدٛیبٖ إٞیت فٛق

 آٔٛظـ ؾیؿتٓ ٘بپصیطخسا خعء ،ٌفت اثعاضٞبي فٙبٚضي اعلاػبت تٛاٖ ئ ،ٚالغ زض .(2003
ثط ثط ؤػٙٛاٖ فبوتٛضٞبي ٔ فٙبٚضي ثٝ يٞب يػٌیٚ ،ایٗ تحمیكِصا زض  .قٛ٘س ئٔحؿٛة  ٔدبظي

‌. قٛزٔيضضبیت زا٘كدٛیبٖ ِحبػ 

 آٔٛظـ ؾیؿتٓ زض وبضضفتٝٝ ث اعلاػبتي يٞب يتىِٙٛٛغ ٚ اثعاضٞب ویفیت ،ثؼس ایٗ اظ ٔٙظٛض     
-ٚ ... ٞب آٖزاذّي، پٟٙبي ثب٘س ٚ أٙیت  يٞب قجىٝقبُٔ ٔیعاٖ زؾتطؾي ثٝ ایٙتط٘ت ٚ - ٔدبظي

فٙبٚضي  ٔٙظٛض اظ ویفیت .ایٙتط٘ت ٚ ویفیت فٙبٚضي ویفیتاؾت:  ٔؤِفٝ زٚ قبُٔ ،ثؼس ایٗ. اؾت
آٔٛظـ  زض ضفتٝ وبض ثٝ يٞب يتىِٙٛٛغ ٚ اثعاضٞب زض تحمیك ٔب ؾِٟٛت اؾتفبزٜ ٚ ٔیعاٖ ؾٛزٔٙسي

 ویفیتتؼطیف . ٕٞچٙیٗ ثبقس ئ -... ٚ ٞب يٌٛق ،ٞب ىطٚفٖٛیٔوبٔپیٛتطٞب،  ٔثُ-اِىتطٚ٘یىي
‌آٖ.  ؾطػت ٚ ویفیت زؾتطؾي ثٝ ٔیعاٖ اظ زا٘كدٛ زضنػجبضتؿت اظ ایٙتط٘ت 

‌

‌تعد‌طراحی ٚ ثبٚضٞبي  ٞب ٌطایف وٝ وٙس ئ ثیبٖزض ٔسَ پصیطـ تىِٙٛٛغي ذٛز  زیٛیؽ.
 .(1998 )زیٛیؽ ٚ ٕٞىبضاٖ، ٌصاضز ئ تأثیطپصیطـ ٚ اؾتفبزٜ اظ ایٗ اثعاضٞب ثط  فٙبٚضي ثٝ افطاز

قسٜ ٚ  وٝ ؾٛزٔٙسي زضن وٙس ئپیكٟٙبز ایٗ ٔسَ  ،زض اضتجبط ثب ٚاحسٞبي آٔٛظـ ایٙتط٘تي
 ٞبي ٌطایفافعاضٞب ٚ ...(  آٔٛظقي، ٘طْ يٞب تیؾب آٔٛظقي ) يٞب ٚاؾغٝؾِٟٛت اؾتفبزٜ اظ 

ثب  ٞب آٖ ،ثٟجٛز ذٛاٞس ثركیس ٚ زض٘تیدٝضا ایٗ ٚاحسٞبي آٔٛظقي  اؾتفبزٜ اظزا٘كدٛیبٖ ثٝ 
 .(2000 ،)آضثب احتٕبَ ثیكتطي ٚاحسٞبي آٔٛظقي ایٙتط٘تي زیٍطي ضا زض آیٙسٜ اذص ذٛاٞٙس وطز

وٝ زا٘كدٛ ػمیسٜ زاضز وبض ثب  يا زضخٝػٙٛاٖ  قسٜ ثٝ ثط اؾبؼ ایٗ ٔسَ ؾِٟٛت اؾتفبزٜ زضن
وٝ زا٘كدٛ   يا زضخٝػٙٛاٖ  قسٜ ثٝ ؾیؿتٓ آٔٛظـ ٔدبظي آؾبٖ ذٛاٞس ثٛز ٚ  ؾٛزٔٙسي زضن

، تؼطیف بثسی ئػمیسٜ زاضز پؽ اظ اؾتفبزٜ اظ ؾیؿتٓ آٔٛظـ ٔدبظي ؾغح ػّٕىطز اٚ افعایف 
‌.(2000 )آضثب، ٌطزز ئ

 ثط ٌصاض تأثیطػٙٛاٖ ٔتغیطٞبي  ضٞب ضا ثٝتحمیمبت ٔتؼسزي ٚخٛز زاض٘س وٝ ایٗ فبوتٛ     
 ؛2000 )آضثب، ا٘س ٌطفتٝآٔٛظـ ٔدبظي زض ٘ظط  يٞب ؿتٓیؾپصیطـ ٚ یب ضضبیت زا٘كدٛیبٖ زض 

ؾٖٛ ٚ  ؛2008 ؛ ِیب،2009 ؛ ِي ٚ ٕٞىبضاٖ،2009 ؛ ٞطٔٙع ٚ ٕٞىبضاٖ،2002آضثب ٚ زٚضي، 
وٝ زض ٚالغ  قٛ٘س ئٔطثٛط  ٔصوٛض ثٝ ثؼس عطاحي ٔؤِفٝزٚ  ،. زض ایٗ ٔغبِؼٝ(2008 ٕٞىبضاٖ،

 وبضثط وٝ اي ٌٛ٘ٝ ثٝ ،اؾت وبضثطي ؾیؿتٓ آٔٛظـ ٔدبظي يٞب ضاثظ ؾبذت ٚ عطاحي يبٔؼٙ ثٝ
 ٚ ؾیؿتٓ ٔٙبؾت عطاحي. ؾبظز ثطآٚضزٜ ضا ذٛز ٘یبظٞبي ٚ وٙس ثطلطاض اضتجبط آٖ ثب يضاحت ثٝ ثتٛا٘س

 ٚ ٔفیس ضا ؾیؿتٓ ایٗ ٚ وٙٙس اؾتفبزٜ آٖ اظ آؾب٘ي ثٝ وبضثطاٖوٝ  قٛز ئ ثبػث آٖ افعاضٞبي ٘طْ
 ثسا٘ٙس. ؾٛزٔٙس
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زا٘كدٛیبٖ، اؾبتیس ؾت وٝ ثٝ اضتجبعبت ٚ تؼبٔلات ا یيٞب يػٌیٚقبُٔ  ،ثؼس ٔحیظ.‌تعد‌هحیط
 .پكتیجب٘ي اؾت ذسٔبت ٚ تؼبٔلات اضظیبثي، ٔؤِفٝ ؾٝ قبُٔ ،ثؼس . ایٌٗطزز ئٚ زا٘كٍبٜ ٔطثٛط 

اضظیبثي  يٞب ضٚـثیبٍ٘ط اضتجبط اؾبتیس ثب زا٘كدٛیبٖ اظ حیث ا٘تربة اثعاضٞب ٚ  ،اضظیبثي ٔؤِفٝ
زا٘كدٛیبٖ ثب زا٘كدٛیبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ ثب اؾبتیس بٖ اؾت. تؼبٔلات ثٝ اضتجبعبت یبزٌیطي زا٘كدٛی
زا٘كدٛیبٖ ثب ٔسیطاٖ، وبضٔٙساٖ، ٔكبٚضاٖ ٚ بت پكتیجب٘ي ثٝ ثطضؾي اضتجبط اقبضٜ زاضز ٚ ذسٔ

‌.پطزاظز ئكٍبٜ تؿٟیلات زا٘
 تب قٛز ئاضظیبثي ثبػث  يٞب ضٚـثیبٖ وطز٘س وٝ تٙٛع  (2008) ؾٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ     

آٔٛظقي زاقتٝ  يٞب تیفؼبِٔؿیط اٍ٘یعٜ لاظْ ضا ثطاي تلاـ خسي ٚ اثطثرف زض  ،زا٘كدٛیبٖ
اضظیبثي  يٞب ضٚـتٙبؾت  ،آٔٛظـ اِىتطٚ٘یىي يٞب ؿتٓیؾ زضثبضٜزض ٔغبِؼٝ زیٍطي . ثبقٙس

ثسیٗ ٔؼٙي وٝ ضبیت زا٘كدٛیبٖ ٔدبظي فطو ٌطزیس؛ ثط ض ٔؤثطػٙٛاٖ یىي اظ فبوتٛضٞبي  ثٝ
ٚ ثب اٞساف آٔٛظقي ٔغبثمت زاقتٝ ثبقس.  اؾتب٘ساضز ثبقس يٞب قبذمؾیؿتٓ اضظیبثي ثبیس زاضاي 

اضتجبط  ٞب آٖ٘تبیح اضظیبثي اضتجبط ٔؿتمیٕي ثب ٔیعاٖ تلاـ وٝ ٞطٌبٜ زا٘كدٛیبٖ احؿبؼ وٙٙس 
اظ ؾؿیؿتٓ  ٞب آٖضضبیت یت ثیكتط ذٛاٞٙس زاقت ٚ فؼبِاٍ٘یعٜ ثبلاتطي ثطاي  زاضز،ٔؿتمیٓ 

ثط ثط ضضبیت زض ظٔطٜ فبوتٛضٞبي ٔؤاضظیبثي ٘یع  ،زض ایٗ تحمیك ،افعایف ذٛاٞس یبفت. اظ ایٗ ضٚ
 وٛئیع،) زا٘كدٛیبٖ یبزٌیطي اضظیبثيثطاي  ٔرتّف يٞب ضٚـٕٞبٖ  ،وٝ ٔٙظٛض قٛز ئفطو 

 اضائٝ قسٜ اؾت. ٔحتٛاي ٚ آٔٛظقي اٞساف ثب ٞب آٖ تٙبؾت ٔیعاٖ ٚ...(  ٚ پطٚغٜ ي،ٞقفب اضائٝ
زا٘كدٛیبٖ  وٝ افعایف تؼبٔلات زٞس ئآٔٛظـ ٔدبظي ٘كبٖ  يٞب ؿتٓیؾزضثبضٜ ٔغبِؼبت      

 اْٚ ٚ ٕٞىبضاٖ، ؛2000 )آضثب، ٔٙدط ثٝ اضتمبي ؾغح ضضبیت زا٘كدٛیبٖ ٌطزز تٛا٘س ئٚ اؾبتیس 
ظٛض اظ . ٔٙ(2010 ؛ ٚٚ ٚ ٕٞىبضاٖ،2008ؾٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ؛2008 ِیب، ؛2002 ًٞٛ٘،؛ 2006

ٚ زا٘كدٛیبٖ ثب اؾبتیس اؾت وٝ زض  ،زا٘كدٛٚ قسٜ ٔیبٖ زا٘كدٛ تؼبٔلات، اضتجبعبت ثطلطاض
ثؿتط ٔٙبؾجي ثطاي تؼبٔلات  ،ػّت ثطذٛضزاضي اظ اثعاضٞبي فٙبٚضي اعلاػبت ثٝ ،آٔٛظـ ٔدبظي

أىبٖ ثحث ٚ تجبزَ ٘ظط آظاز ٔیبٖ زا٘كدٛیبٖ ٚ اؾبتیس ضا فطاٞٓ  ،ثیكتط ٚخٛز زاضز. ایٗ ؾیؿتٓ
ٔرتّف آ٘بٖ  يٞب ٌطٜٚٔیبٖ زض ٌصاضي زا٘ف  ثٝ اقتطانیٙس اوٙس ٚ ٔٛخت تؿٟیُ زض فط ئ
ٔیبٖ زا٘كدٛیبٖ زض  افعایف تؼبٔلات ثبػث افعایف ٔكبضوت ٚ خصاثیت ،ثسیٗ تطتیت .ٌطزز ئ
 ٚ ضضبیت آ٘بٖ ضا ثٟجٛز ذٛاٞس ثركیس.   ٌطزز ئ

٘یبظٔٙس حٕبیت ٔٙبؾت زا٘كٍبٜ یب  ،زا٘كدٛیبٖ ثطاي پیكطفت زض ٔؿیط آٔٛظـ ٚ یبزٌیطي     
فٙي ٚ آٔٛظقي وٝ  يٞب تیحٕب ػجبضتؿت اظ:ذسٔبت پكتیجب٘ي زا٘كٍبٜ  .ثبقٙس ئٔطوع آٔٛظقي 

 یبٖ، زؾتطؾي زا٘كدٛقٛز ئفٙي ٚ ٔكبٚضاٖ آٔٛظقي ثٝ زا٘كدٛیبٖ اضائٝ  يٞبٗ یتىٙؿتٛؾظ 
افعایف . فٛق ثط٘بٔٝ يٞب تیفؼبِٚ أىبٖ  ،ثٝ تؿٟیلات ٚ أىب٘بتي ٘ظیط وتبثرب٘ٝ اِىتطٚ٘یىي

ٚ ٔكىلات  ٞب زغسغٝٔٙدط ثٝ وبٞف  تٛا٘س ئویفیت ایٗ ذسٔبت ٚ تؿٟیلات تٛؾظ زا٘كٍبٜ 
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 پكتیجب٘ي ذسٔبت ،ضٚ ٛخٟي ٕ٘بیس. اظ ایٗت وٕه لبثُ ٞب آٖطي زا٘كدٛیبٖ ٌطزز ٚ ثٝ یبزٌی
ٌصاض ثط ضضبیت زا٘كدٛیبٖ أثیطفبوتٛضٞبي ٟٔٓ تزیٍط یىي اظ  ،آٔٛظقي يٞب تیفؼبِ اظ زا٘كٍبٜ

 آٔٛظـ اِىتطٚ٘یىي اؾت. يٞب ؿتٓیؾٔدبظي ٚ ٔٛفمیت 
ثط ضضبیت  تبثیطٌصاضػٙٛاٖ فبوتٛضٞبي  ثٝقسٜ شوطٞبي  ٔؤِفٝتٕبٔي  ،زض ایٗ ٔغبِؼٝ     

 ٗیتط ٟٔٓػٙٛاٖ یىي اظ  ثٝ ،زض تحمیمبت ٔرتّف ،ضضبیت زا٘كدٛیبٖ ٔدبظي فطو قسٜ اؾت.
وٙٙسٜ پصیطـ آٔٛظـ ٔدبظي تٛؾظ زا٘كدٛیبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ اثطثركي ٚ  فبوتٛضٞبي تؼییٗ

؛ ضٚوب ٚ ٕٞىبضاٖ، 2008ِیب،  ؛1995 )اِٛي ٚ ٕٞىبضا٘ف، ٔٛفمیت ایٗ ضٚـ ٔؼطفي قسٜ اؾت
ضضبیت ٔدبظي ثٝ ایٗ نٛضت . (2010؛ ٚٚ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2011 ؛ یٛزٚ ٚ ٕٞىبضا٘ف،2006

قسٜ زا٘كدٛیبٖ پؽ اظ قطوت زض ایٗ عاٖ ثطآٚضز تٛلؼبت ٚ ٘یبظٞبي زضنٔی قٛز:  تؼطیف ٔي
  .ٞب ولاؼ٘ٛع 

 
‌تحقیق‌ضٌاسی‌رٍش.‌3

پیٕبیكي -تٛنیفي ،تحمیك ضٚـاظ حیث  ٚ يا تٛؾؼٝ، ٞسف، اظ ٘ظط تحمیك ایٗ.‌اتسار‌تحقیق
ثطاي اظ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ قبُٔ زٚ پطؾكٙبٔٝ  آٚضي اعلاػبت ثطاي خٕغ .ثبقس ئ

اثتسا ثب ٔطٚض  ٞب پطؾكٙبٔٝي حعطا، ثطاي عٛضوّي . ثٝثبقس ئٔدبظي  ذجطٌبٖ ٚ زا٘كدٛیبٖ
ثٙسي قس٘س. ؾپؽ  ٔٛخٛز اؾترطاج ٚ زؾتٝ يٞب قبذمتٕبٔي  ،ٌؿتطزٜ ازثیبت تحمیك

ثب افطاز ذجطٜ ٚ ٔترهم زض ایٗ حٛظٜ نٛضت پصیطفت وٝ ٔٙدط ثٝ حصف ٚ یب  یيٞب ٔهبحجٝ
ثٝ زلت  ٞب پطؾكٙبٔٝالات ؤؾ ٞب قبذمثطاؾبؼ ایٗ قسٜ ٌطزیس. اؾترطاج يٞب قبذمانلاح 

زض اذتیبض تؼساز زیٍطي اظ ، ییس اػتجبضٞب خٟت انلاح ٚ تأ پطؾكٙبٔٝ ،عطاحي ٌطزیس ٚ زض ٟ٘بیت
قٙبذتي  خٕؼیت يٞب يػٌیٚاؾت: قبُٔ زٚ ثرف انّي  ٞب پطؾكٙبٔٝ. ٙسٌطفتذجطٌبٖ لطاض 

بي ثٝ ٔتغیطٞ تٛاٖ ئقٙبذتي  خٕؼیت يٞب يػٌیٚالات انّي. اظ خّٕٝ ؤزٞٙسٌبٖ ٚ ؾ پبؾد
زض ٚ  48 ،الات انّي پطؾكٙبٔٝ ذجطٌبٖؤاقبضٜ وطز. تؼساز ؾ خٙؿیت، ؾٗ، ضقتٝ تحهیّي ٚ ...

ضضبیت  ٕٞطاٜ ثٝ ،ٔؤِفٝ 17ٌیطي  وٝ ثطاي ا٘ساظٜ ثبقس ئ 44 ،زا٘كدٛیبٖ ٔدبظيپطؾكٙبٔٝ 
 ِیىطت  يا ٙٝیٌع الات اظ ٔمیبؼ پٙحؤیي ؾٌٛ پبؾدوبض ضفتٝ اؾت. ثطاي ٝ زا٘كدٛیبٖ ٔدبظي ث

 ٞب پطؾكٙبٔٝٔٛافمٓ( اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  وبٔلأًؼٙبي  ثٝ 5ٔربِفٓ تب  وبٔلاً ٔؼٙبي ثٝ 1)اظ 
زٞٙسٌبٖ تٛظیغ ٌطزیس وٝ زض ٔطحّٝ  ٔیبٖ پبؾدزض نٛضت اِىتطٚ٘یىي  نٛضت حضٛضي ٚ یب ثٝ ثٝ

 زؾت آٔس. ٝ پطؾكٙبٔٝ لبثُ اؾتفبزٜ ث 226 ،پطؾكٙبٔٝ ٚ زض ٔطحّٝ زْٚ 30 ،اَٚ
 
 
‌
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 ٔدبظي زا٘كدٛیبٖ ضضبیت ٌیطي ا٘ساظٜ پیكٟٙبزي ٔفٟٛٔي . ٔس1َ قىُ

 

زٞٙسٌب٘ي  ،  پبؾدآٚضي اعلاػبت ٚ تىٕیُ پطؾكٙبٔٝ خٕغ ثطاي، زض ٔطحّٝ اَٚ.‌دٌّدگاى‌پاسخ
آٔٛظـ ٔدبظي  يٞب ؿتٓیؾتدطثٝ ٚ ترهم وبفي زض اضتجبط ثب  ٔؤِفٝوٝ اظ زٚ  خؿتدٛ قس٘س

 ،وّيعٛض ثطذٛضزاض ثبقٙس. ثٝ -ؾبظي قسٜ اؾت زِٚتي تٟطاٖ پیبزٜ ٞبي وٝ زض یىي اظ زا٘كٍبٜ-
حسالُ اؾبتیس ٚ آٔٛظقیبضا٘ي وٝ اظ  ،ٔیبٖ ؾٝ ٌطٜٚ تمؿیٓ ٌطزیس. زؾتٝ اَٚزض ٞب  ایٗ پطؾكٙبٔٝ

ٔسیطاٖ، ٔؿئِٛیٗ ٚ وبضوٙبٖ ایٗ  ،ٔدبظي ثطذٛضزاض ثٛز٘س. زؾتٝ زْٚ بَ ؾبثمٝ تسضیؽؿیى
 ،زؾتٝ ؾْٛ ،زض ٟ٘بیت .ا٘كدٛیبٖ زاقتٙسز يٞب زغسغٝٔكىلات ٚ اظ وٝ آٌبٞي وبفي  ٞب ؿتٓیؾ

ٔٙجغ ذٛثي ثطاي  ،اضتجبط ٔؿتمیٓ ثب زا٘كدٛیبٖ  وٝ ػّیطغٓ ػسْ ٞب ؿتٓیؾعطاحبٖ ایٗ 
‌آٚضي اعلاػبت ٔحؿٛة قس٘س. خٕغ

وٝ  ثبقٙس ئزِٚتي تٟطاٖ  يٞب زا٘كٍبٜزا٘كدٛیبٖ ٔدبظي  ،ٔطحّٝ زْٚزض زٞٙسٌبٖ  پبؾد     
ػٙٛاٖ  ثٝ ،قٟیس ثٟكتي، أیطوجیط ٚ تٟطاٖ ؾٝ زا٘كٍبٜاظ  يا ذٛقٌٝیطي  ثطاؾبؼ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

 داًطجَ

 IT*ٌطایف ٘ؿجت ثٝ

 IT* تكٛیف ٘ؿجت ثٝ 

 * ذٛز اثطثركي
 * تؼٟس

 فٌاٍری

 *ویفیت فٙبٚضي

 * ویفیت ایٙط٘ت

 استاد

يی*پبؾرٍٛ  
 * ٌطایف ٘ؿجت ثٝ فٙبٚضي

 * قیٜٛ آٔٛظقي
 

 ٍاحدّای‌آهَزضی

 *ا٘ؼغبف پصیطي
 * ویفیت
 * ٔحتٛا

 طراحی

 قسٜ*ؾِٟٛت اؾتفبزٜ زضن
 * ؾٛزٔٙسي زضن قسٜ

 هحیط

 *اضظیبثي
 * تؼبٔلات

 * ذسٔبت پكتیجب٘ي زا٘كٍبٜ

-رضايت‌درک

 داًطجَ‌ضدُ
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فٙبٚضي اعلاػبت ٚ ٔسیطیت زض ٔمغغ  يٞب ضقتٝزض ا٘تربة قس٘س. ایٗ زا٘كدٛیبٖ ، ٕ٘ٛ٘ٝ
 500حسٚز  ٞب زض ٘س ٚ تؼساز آٖٔكغَٛ ثٝ تحهیُ ثٛز، 89-90ؾبَ تحهیّي  ،وبضقٙبؾي اضقس

ثطاي . آٚضي ٘یبظ زاقتیٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطاي خٕغ 217 ثٝ ،اؾبؼ خسَٚ زٔٛضٌبٖ، ثطثٙبثطایٗثٛز. ٘فط 
تٛظیغ ٌطزیس ٚ زضٟ٘بیت ثٝ  ،نٛضت اِىتطٚ٘یىي ثٝ اوثطاً ،پطؾكٙبٔٝ 450تؼساز،  ایٗزؾتیبثي ثٝ 

 . ثٝ زؾت آٔس( 50پطؾكٙبٔٝ لبثُ اؾتفبزٜ )٘طخ پبؾد % 226
‌

‌پرسطٌاهِ‌رٍايی ‌پايايی ٍ‌ چٙسي اظ  تٛؾظ ٞب پطؾكٙبٔٝوٝ ٌفتٝ قس، ضٚایي  عٛض ٕٞبٖ.
فٙبٚضي اعلاػبت ٚ ٔطٚض ٌؿتطزٜ ازثیبت آٔٛظـ ٔدبظي ٚ ٔسیطیت  اؾبتیس ٚ ذجطٌبٖ زض ظٔیٙٝ

 پطؾكٙبٔٝ ٘یع تؼییٗ پبیبیي طضؾي لطاض ٌطفت. ثطاي ي ٔٛضز ثتأییسّیُ ػبّٔي ٕٞچٙیٗ ضٚـ تح
ٚ  ٞب پطؾكٙبٔٝزؾت آٔسٜ اظ ایٗ  ثٝ يٞب زازٜثب اؾتفبزٜ اظ ٚـ آِفبي وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ ٌطزیس اظ ض

 ،تطتیت ثٝ ،ٔیعاٖ پبیبیي پطؾكٙبٔٝ ذجطٌبٖ ٚ وبضثطاٖ ،SPSS15افعاض آٔبضي  ثٝ وٕه ٘طْ

 ،باشند یم7/0از  تر بسرگ، به اینکه هر دو مقدار باتوجه .ٔحبؾجٝ ٌطزیس 949/0ٚ  799/0

 توان از پایایی ابسار سنجش اطمینان حاصل کرد. می

 
‌پصٍّصّای‌‌ّا‌ٍ‌يافتِ‌.‌تحلیل‌داد4ُ

 
 زٞٙسٌبٖ پبؾد قٙبذتي خٕؼیت ٔكرهبت .1خسَٚ 

‌1دٌّدگاى‌هرحلِ‌ضٌاختی‌پاسخ‌جوعیت‌یّا‌یصگيٍ

‌)خثرگاى(

‌2هرحلِ‌دٌّدگاى‌پاسخ‌ضٌاختی‌جوعیت‌یّا‌یصگيٍ

 (داًطجَياى‌هجازی)

 فطاٚا٘ي ٔٛضزقبذم
n=30 

 فطاٚا٘ي ٔٛضزقبذمزضنس
n=226 

زضنس

%1324/58ٔطز خٙؿیت%223/73ٔطز 

%946/41ظٖ%87/26ظٖ

ٔسضن 
تحهیّي

 تدطثٝ%193/63زوتطي
آٔٛظـ 
 ٔدبظي

%1021/45 ؾبَ حساوثط یه

%681/30 زٚ ؾبَ%117/36فٛق ِیؿب٘ؽ

ؾبثمٝ 
آٔٛظـ 
 ٔدبظي

%568/24حسالُ ؾٝ ؾبَ%0/30 9ؾبَ حسالُ یه

 تؿّظ ٔیعاٖ%7/46 14زٚ ؾبَ
وبٔپیٛتط ثٝ

%549/23وٓ

%1055/46 ٔتٛؾظ%3/23 7حسالُ ؾٝ ؾبَ

%676/29ظیبز

226 ٞب ٕ٘ٛ٘ٝتؼساز وُ 30 ٞب ٕ٘ٛ٘ٝتؼساز وُ 

ثبقس وٝ قطط  زٞٙسٜ، ٔؿئَٛ ٚ یب عطاح ٔي ػٙٛاٖ آٔٛظـ ٔٙظٛض اظ ؾبثمٝ آٔٛظـ ٔدبظي، ؾبثمٝ وبض زض ایٗ ؾیؿتٓ ثٝ*
 اؾت.ٞب ضػبیت قسٜ  ؾبَ ؾبثمٝ وبضي ثطاي ٕٞٝ آٖ حساق یه

‌
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 ٔؤثطتؼییٗ ٚ قٙبؾبیي ػٛأُ  تحمیك، ثطاي اَٚ ٚ زْٚ ایٗ احُزض ٔط.‌یا‌ًوًَِتک‌‌tآزهَى‌
قس. ٞسف  اؾتفبزٜ SPSS15افعاض   اي ثٝ وٕه ٘طْ ٕ٘ٛ٘ٝ  تهtاظ آظٖٔٛ  ،ثط ضضبیت زا٘كدٛیبٖ

قسٜ تٛؾظ ٔترههبٖ ٚ  اؾترطاج يٞب قبذمٞب ٚ  ٔؤِفٝ تأییس ،ایٗ آظٖٔٛ زض ٔطحّٝ اَٚاظ 
 ،يا ٕ٘ٛ٘ٝ ته tضٚایي ٔسَ ضا افعایف زٞس. زض آظٖٔٛ  تٛا٘س ئ٘ٛػي  ذجطٌبٖ زاذّي اؾت وٝ ثٝ

 3ساض ثطاثط ایٗ ٔمقٛز ٚ  ٔي آظٖٔٛ ٔفطٚو ٔمساض یه ٚ ثطضؾي ٔٛضز ٕ٘ٛ٘ٝ ٔیبٍ٘یٗ تفبٚت
اٌط ٔتٛؾظ  ،زض ٔطحّٝ اَٚ آظٖٔٛ ،زیٍط ػجبضت ثٝ. قٛز ئ٘ظط ٌطفتٝ )ؾغح پبؾد ٔتٛؾظ( زض

، ثیبٍ٘ط ایٗ ( ثبقس3اظ حس تؼطیف قسٜ )ٔمساض ٔترههبٖ ثٝ ٞط یه اظ ػٛأُ، ثیكتط  يٞب پبؾد
ثط ثط ضضبیت زض ثبٚض٘س وٝ آٖ فبوتٛض اظ ػٛأُ ٔؤ ثط ایٗ وّيٛضع ، ثٝیبٌٖٛ پبؾد٘ىتٝ اؾت وٝ 

=H0) ثبقس ئٔدبظي  يٞب زا٘كٍبٜ 3X  ٗسٜ زٞٙ ٘كبٖ ،آظٖٔٛ(. زض ٔطحّٝ زْٚ ٘یع ای
‌تحمیك زض ثیٗ زا٘كدٛیبٖ ٔدبظي اؾت.  يٞب قبذماظ  ٚ ٔیعاٖ ٔغّٛثیت ٞط یه ٚضؼیت

 زٚ ٞط يا ٕ٘ٛ٘ٝ ته t آظٖٔٛ ٘تبیح ٕٞچٙیٗ ٚ ثطضؾي تحت ػٛأُ تٛنیفي آٔبض ٘تبیح     
زؾت آٔسٜ، ٔب٘ٙس  ثٝ ٔؼٙبزاضي ؾغٛح ثطٔجٙبي ،اَٚ ٔطحّٝ زض. آٔسٜ اؾت 2زض خسَٚ  پطؾكٙبٔٝ

  ٚ "آٔٛظقي ٚاحسٞبي ویفیت" خع ثٝ ثطضؾي تحت ٞبي ٔؤِفٝ ٕٞٝ ٔؼٙبزاضي ؾغح
 ٞط ٌصاضيتأثیط فطو ِصا. اؾت وٕتط 05/0 ؾغح زض اَٚ ٘ٛع ذغبي ٔیعاٖ اظ اثطثركي-ذٛز
 ٔدبظي يٞب زا٘كٍبٜ زض اِىتطٚ٘یىي زا٘كدٛیبٖ ضضبیت  ثط ،فٛق ػبُٔ زٚ خعثٝ ،ػٛأُ اظ یه

 اثجبت% 95 اعٕیٙبٖ ثب اظػٛأُ یه ٞط ثطاي فطو ایٗ ٘یع زْٚ زضٔطحّٝ ٚ% 95 اعٕیٙبٖ ثب
 .ٌطززٔي
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 يا ٕ٘ٛ٘ٝ ته t ٚ ٘تبیح آظٖٔٛ ٔؼیبض ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حطاف .2خسَٚ 

‌

‌ ‌عاهلی ‌تحلیل ‌یتأيیدآزهَى  اؾتفبزٜ اظ پؽ ٞب زازٜ ٚتحّیُ تدعیٝ ثطاي ،ثؼسي زضٌبْ.
 ثطضؾي ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ يٞب ٌطٜٚ آٔبضي يٞب ٔكرهٝ تؼییٗ ثطاي تٛنیفي آٔبض زض ٔتساَٚ يٞب ضٚـ

 t آظٖٔٛ اظ اؾتفبزٜ ثب پطؾكٙبٔٝ ٔؼیبضٞبي ٚ ٞب ٌٛیٝ اظ یه ٞط ثٛزٖ ٔٙبؾت ٚ ٔٛخٛز ٚضؼیت
 اظ فبزٜتاؾ ثب يتأییس ػبّٔي تحّیُ ضٚـ پبیٝ ثط تحمیك اثعاض ضٚایي ثطضؾي ثٝ ،يا ٕ٘ٛ٘ٝ ته
‌.قٛز ئپطزاذتٝ  ِیعضَ افعاض ٘طْ

 ثؿتٝثب اؾتفبزٜ اظ  يتأییس ػبّٔي تحّیُ ٔسَ ،قسٜ اؾترطاج ػٛأُ ٞبي ٌٛیٝ تأییس ٔٙظٛض ثٝ     
 ٔؿیط، ضطایت ثطآٚضز قبُٔ-ضٚـ ایٗ اظاخطاي حبنُ يٞب ٔكرهٝ. قس اخطا ِیعضَ افعاضي ٘طْ

 يٞـب  قبذم ٔدصٚضوبي، فبوتٛض 4 پبیٝ ثط ٔسَ ثطاظ٘سٌي يٞب قبذمٚ t ٔمبزیط تؼییٗ، ضطیت
 ـ قـبذم  یبفتٝ، تؼسیُ ثطاظ٘سٌي ذٛثي قبذم ثطاظ٘سٌي، ذٛثي  - RMSEAٚ تغجیمـي  ثـطاظ

‌پرسطٌاهِ‌کارتراى‌)هرحلِ‌دٍم(‌پرسطٌاهِ‌خثرگاى‌)هرحلِ‌اٍل( ّا‌هؤلفِ

اًحراف‌ هیاًگیي

هعیار

سطح‌‌tآهارُ‌

هعٌاداری

اًحراف‌ هیاًگیي

‌هعیار

سطح‌‌tآهارُ‌

هعٌاداری

 ٌطایف
 یبزٌیط٘سٜ

022/4 6999/0 999/7 000/0 25/4 47/0 47/26000/0 

 ٚ تكٛیف
 ٍ٘طا٘ي

800/3 9411/0 656/4000/0 60/142/046/33  99/0

668/0 6833/0 916/2ذٛزاثطثركي  509/025/3 47/029/5000/0

 -- --000/0 126/5 878/0 822/3 تؼٟس

33/2 06/18000/083/275/0 454/0 500/4یيٌٛ پبؾد  422/0 

000/0 79/7000/077/359/097/3 5490/0 777/3اؾتبز ٌطایف

000/0 51/7000/026/371/071/3 7535/0 033/4آٔٛظقي قیٜٛ

45/067/15000/0 35/12000/070/3 4322/0 975/3پصیطي ا٘ؼغبف

542/0 8416/0 916/2  آٔٛظـ ویفیت  592/0----

000/015/370/015/2034/0 57/17 4605/0 477/2ٔحتٛا

02/8000/010/270/079/12 7620/0 116/4فٙبٚضي ویفیت  000/0

 ویفیت
ایٙتط٘ت

416/4 5265/0 73/14000/005/269/075/13  000/0

000/0 36/11000/048/365/036/7 6991/0 450/4 ؾٛزٔٙسي

 000/0 95/352/011/18 15/6000/0 8603/0 966/3ؾِٟٛت

35/366/033/5000/0 29/6000/0 5363/0 616/3اضظیبثي

000/0 27/7000/054/351/053/10 6654/0 883/3 تؼبٔلات

 ذسٔبت
 پكتیجب٘ي

600/4 4143/0 15/21 000/0 57/353/016/8000/0

 ضضبیت
اِىتطٚ٘یىي

216/4 3580/061/18 000/080/350/000/4000/0
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 ثطاظ٘ـسٌي  يٞـب  قبذم ،قٛز ئ زیسٜوٝ  عٛض ٕٞبٖ. اؾت قسٜ ٔٙؼىؽ 3 خسَٚ زض ٚ ٔحبؾجٝ
 اظ ثبلا ػٛأُ ثٝ ٔطثٛط ٔسَ وٝ ٌطفت ٘تیدٝ تٛاٖ ئ ،ثٙبثطایٗ .اؾت ٔؼٙبزاض ،ٌیطي ا٘ساظٜ ٔسَ

ٚ  ٞؿـتٙس 0 / 9اظ ثـبلاتط  ٘یـع  ثطاظ٘ـسٌي  يٞب قبذمؾبیط ٔمبزیط. اؾت ثطذٛضزاض ٔٙبؾجي ثطاظـ
 زٚوبي ٔمساض ٘ؿجت ٕٞچٙیٗ .ٌطز٘س ئ تجییٗ ٞب ٌٛیٝ تٛؾظ يذٛث ثٝ ٞب ػبُٔ وٝ زٞس ئ٘كبٖ 

 ؾـغح  اظ  ثـبلاتط  ،ثطاظ٘ـسٌي  يٞـب  قبذم ؾبیطزض  ٚ 3 اظ وٕتط ٞب ٔسَ ٕٞٝ زض آظازي زضخٝ ثٝ
   .اؾت ٔؼتجط يٞب ٔلان

 
 ٌیطي ا٘ساظٜ ٔسَ ثطاظ٘سٌي يٞب قبذم. 3خسَٚ 

 CHIآهارُ

SQUARE/DF 

RMSE

A 

GF

I 

AGF

I 

NFI NNF

I 

IFI RF

I 

88/094/091/096/094/0 84/2052/091/0ٔمساض

 
ٝ  ٕٞٝ ثطاي t آٔبضٜ ٔیعاٖ ،4خسَٚ زض ٔٙسضج ٘تبیح ثطٔجٙبي ٕٞچٙیٗ       ثـب  اضتجـبط  زض ٞـب  ٌٛیـ

ٖ  ثـب  t آٔـبضٜ  ٔمـسا  اظ زٞٙسٜ تكىیُ ٞبي ٔؤِفٝ  فـطو  ِـصا . اؾـت  ثیكـتط  ( 96/1)% 95 اعٕیٙـب
. ٌطزز ئ تأییس % 95 اعٕیٙبٖ ثب ٔطثٛعٝ ٔؤِفٝ ثط ثطضؾي تحت ٞبي ٌٛیٝ اظ یه ٞط ٌصاضيتأثیط

 ضـطیت  ،ٌـطزز  ئ تكىیُ 3 ٚ 2 ، 1 يٞب اَؤؾ تٛؾظ وٝ یبزٌیط٘سٜ ٌطایف ثؼس ،ٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝ
ٝ  ، t آٔـبضٜ  ٔیعاٖ ٚ 85/0 ٚ 49/0 ،64/0 ،تطتیت ثٝ ،زٞٙسٜ تكىیُ ٞبي ٌٛیٝ اؾتب٘ساضز  ،یـت تتطثـ

 یبزٌیط٘سٜ ٌطایف ثؼس تكىیُ زض ٞب ٌٛیٝ ٌصاضيتأثیط فطو  ِصا اؾت 97/9 ٚ 05/0 ،89/6 ثطاثط
 .ٌطزز ئ تأییس  %95 اعٕیٙبٖ ثب
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 ٞب ٔؤِفٝ يٞب قبذم ثٛزٖ ٔٙبؾت ثطضؾي خٟت tآٔبضٜ  ٔیعاٖ ٚ تؼییٗ ضطایت ثطضؾي .4خسَٚ

T-value ضرية‌

تعییي

‌ّا‌هؤلفِ تسؤالا T-value ضرية‌

تعییي

‌ّا‌هؤلفِ تسؤالا

28/4 3/0 ویفیت 
 فٙبٚضي

24 ؾؤاَ 89/6 ٌطایف  64/0
 یبزٌیط٘سٜ

1 ؾؤاَ

18/2 16/0 25 ؾؤاَ 05/5 49/0 2 ؾؤاَ

71/8 83/0 ویفیت 
 ایٙتط٘ت

26 ؾؤاَ 97/9 85/0 3 ؾؤاَ

08/2 14/0 27 ؾؤاَ 27/4 19/0 تكٛیف ٚ 
 ٍ٘طا٘ي

4 ؾؤاَ

16/6 5/0 ؾٛزٔٙسي 
 قسٜ زضن

28 ؾؤاَ 17/8 34/0 5 ؾؤاَ

39/10 76/0 29 ؾؤاَ 18/6 37/0 6 ؾؤاَ

58/8 66/0 ؾِٟٛت 
 وبضثطز

30 ؾؤاَ 84/3 47/0 7 ؾؤاَ تؼٟس

74/7 62/0 31 ؾؤاَ 16/2 23/0 8 ؾؤاَ

53/11 83/0 32 ؾؤاَ اضظیبثي 67/3 44/0 9 ؾؤاَ

19/10 76/0 33 ؾؤاَ 82/9 77/0 10 ؾؤاَ یيٌٛ پبؾد

24/9 65/0 34 ؾؤاَ تؼبٔلات 58/7 63/0 11 ؾؤاَ

24/8 71/0 35 ؾؤاَ 29/9 74/0 ٌطایف 
 آٔٛظقي

12 ؾؤاَ

96/9 75/0 36  ؾؤاَ 58/8 69/0 13 ؾؤاَ

35/8 66/0 37 ؾؤاَ 32/8 68/0 14 ؾؤاَ

91/10 8/0 ذسٔبت 
پكتیجب٘ي 
 زا٘كٍبٜ

38 ؾؤاَ 64/5 49/0 قیٜٛ 
 آٔٛظقي

15 ؾؤاَ

64/6 56/0 39 ؾؤاَ 96/7 68/0 16 ؾؤاَ

10/7 59/0 40 ؾؤاَ 84/4 43/0 ا٘ؼغبف 
 پصیطي

17 ؾؤاَ

22/10 8/0 41 ؾؤاَ ضضبیت 94/3 35/0 18 ؾؤاَ

09/5 36/0 42 ؾؤاَ 53/6 55/0 19 ؾؤاَ

78/10 81/0 20 ؾؤاَ

53/7 65/0 43ؾؤاَ  95/9 76/0 21ؾؤاَ  ٔحتٛا

99/5 51/0 22 ؾؤاَ

66/7 69/0 44 ؾؤاَ 36/10 76/0 23 ؾؤاَ

 
 اثطٌصاضي ٚ  ٞب ٔؤِفٝظیط ٚ ٞب ٔؤِفٝ ثیٗ اضتجبط ٚخٛز نحت ثطضؾي ثطاي.‌آزهَى‌تحلیل‌هسیر

 ِیعضَ افعاضي ٘طْ ثؿتٝ اظ اؾتفبزٜ ثب ؾبذتبضي ٔؼبزلات ٔسِؿبظي اظ ،زا٘كدٛیبٖ ضضبیت ثط ٞب آٖ
 ٔطحّٝ زض ٚ قس٘س اضظیبثي ٔسَ وفبیتثطاي تؼییٗ  ٔٛضز٘یبظ يٞب قبذم، اثتسا زض .قس اؾتفبزٜ

 ٔٛضز ،t آٔبضٜ ٚ  تؼییٗ ضطیت حبِت زٚ زض ،ضضبیت ثط ٞبٝ ٔؤِف اظ ٞطیه اثطٌصاضي ٔیعاٖ ثؼس
‌.ٌطفت لطاض اضظیبثي

ٝ  ٚ 43/2ط  ثطاث  df2x/ ٔمساض ٞب ٔؤِفٝاثؼبز ثط  تأثیط  وّي ٔسَ زض، 5ثٝ خسَٚ  ثبتٛخٝ       ضیكـ
. اؾـت  9/0 ٚ 93/0 ،تطتیت ثٝ ٘یع  GFI ٚ AGFI. اؾت 0/ 079ثطاثط ٔدصٚضات ٔیبٍ٘یٗ ذغبي
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 تطتیت ثٝ ،ثطضؾي تحت ٔسَ زض وٝ ثبقس 9/0 اظ ثیكتط ثبیس ٘یع NFI، NNFI، IFI ٚRFI ٔمبزیط
ٖ  ئ ـ ِیعضَ افعاض ٘طْ يٞب يذطٚخ ٚ ٞب قبذم ثٝ ثبتٛخٝ .اؾت  91/0ٚ 98/0، 93/0، 97/0  تـٛا

ٝ  انـغلاحبً  تدطثـي  يٞـب  زازٜ ٚ اؾت، ٔٙبؾت قسٜ اضائٝ ٔسَ وٝ ٌفت  ٔٙغجـك  آٖ ثـب  ذـٛثي  ثـ
 .ثبقٙس ئ
 

 (ضضبیت ثط اثؼبز تأثیطٌصاضي) ٔؿیط تحّیُ يٞب قبذم .5خسَٚ

 CHIآهارُ

SQUARE/DF 

RMSEA GFI AGFI NFI NNFI IFI RFI 

97/098/093/091/0 43/2079/093/09/0ٔمساض

 
ٝ  ثـطاي  t آٔبضٜ ٔمساض ،اؾت ٔكرم زض ایٗ ٕ٘ٛزاض وٝعٛض ٕٞبٖ       ،ثطضؾـي  تحـت  اثؼـبز  ٕٞـ

 ثطضؾي تحت ٞبي ٔؤِفٝ وٝ ضاثغٝ ٔؼٙبزاض ٔیبٖ وطز ػٙٛاٖ تٛاٖ ئ پؽ. اؾت 96/1 اظ تط ثعضي
 ٔـٛضز H1  فطضیٝ ٚ قٛز ئ ضز H0 فطو . ِصازاضز ٚخٛز  %95 اعٕیٙبٖ ثب زا٘كدٛیبٖ ضضبیت ٚ

 .طزیٌ ئ لطاض پصیطـ
ٝ  ٚ 08/2 ثطاثط  df2x/ ٔمساض ،ضضبیت ثط ٞب ٔؤِفٝ تأثیط وّي زضٔسَ، 6خسَٚ ثٝ ثبتٛخٝ       ضیكـ

 .اؾـت  88/0 0ٚ/ 91 ،تطتیت ثٝ ،٘یعGFIٚ  AGFI . اؾت088/0 ثطاثط ٔدصٚضات ٔیبٍ٘یٗ ذغبي
ٝ  ثبقـس  9/0 اظ ثیكـتط  ثبیـس  ٘یع NFI، NNFI، IFI ٚ RFIمبزیط ٔ َ  زض وـ  ،ثطضؾـي  تحـت  ٔـس

ْ  يٞـب  يذطٚخ ـ ٚ ٞـب  قبذم ثٝ ثبتٛخٝ .اؾت 94/0ٚ92/0 ،93/0،91/0 ثطاثط تطتیت ثٝ  افـعاض  ٘ـط
وٝ  زٞٙس ٔي ٘كبٖ قسٜ اضائٝ يٞب قبذم .ٞؿتٙس ٔٙغجك ٔسَ ثب ٞب زازٜ وٝ ٌفت تٛاٖ ئ ِیعضَ
 .ثبقٙس ئ ٔٙغجك آٖ ثب ذٛثيثٝ انغلاحبً تدطثي يٞب زازٜٚ، ٔٙبؾت اؾت ٔدٕٛع زضٔسَ، 

 
 (ضضبیت ثط ٞب ٔؤِفٝ تأثیطٌصاضي) ٔؿیط تحّیُ يٞب قبذم .6خسَٚ

 CHIآهارُ

SQUARE/D

F 

RMSEA GFI AGF

I 

NFI NNF

I 

IFI RFI 

 08/2088/291/088/093/091/094/092/0ٔمساض

 
 ٞبي ٔؤِفٝ خع ثٝ ،ٔٛاضز ٕٞٝ ثطاي t آٔبضٜ ٔمساض ،اؾت ٔكرم 7خسَٚ  اظ وٝ عٛض ٕٞبٖ     
 ٞبي ٔؤِفٝ %95ثب اعٕیٙبٖ  تٛاٖ ئ پؽ. اؾت 96/1 اظ تط ثعضي ،زٞٙسٜ آٔٛظـ ٌطایف ٚ تؼٟس
پصیطفتٝ  H1 فطضیٝ ٚ قٛز ئ ضزH0 فطو  ِصا. زاضز ٚخٛز زا٘كدٛیبٖ ضضبیت ٚ ثطضؾي تحت

 .طزیٌ ئ لطاض پصیطـ ٔٛضز ازػب ٌٚطزز  ٔي
‌
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ٞبي ٔطثٛط ثٝ ثؼس زا٘كدٛ فمظ زٚ  ٔؤِفٝوٝ زض ٔیبٖ  زٞس ئ٘تبیح ٘كبٖ .‌پصٍّص‌یّا‌افتِي
یبزٌیط٘سٜ  ٌطایفضضبیت زا٘كدٛیبٖ ٞؿتٙس: ٞبي اثطٌصاض ثط  ٞؿتٙس وٝ اظ خّٕٝ قبذم ٔؤِفٝ

 ،اثطثركي ٚ تؼٟس-. أب ایٗ فطو وٝ ذٛزITثٝ  ٘ؿجت ٍ٘طا٘ي ٚ ٚ تكٛیف  ITاظ اؾتفبزٜ ثٝ
ییس ٍ٘طزیس. قبیس زِیُ انّي أ، تٞؿتٙسضضبیت زا٘كدٛیبٖ  طثٌصاضي ٞبي ٔٙبؾجي ثطاي اثطٔؼیبض

 ،وٙٙس ئثطاي آٔٛظـ ا٘تربة عٛض زاٚعّجب٘ٝ  ثٝآٖ ایٗ ثبقس وٝ افطازي وٝ ضٚـ ٔدبظي ضا 
ِصا . ثبقٙس ئٚ ثٝ یبزٌیطي ٔغبِت ٔتؼٟس  ض٘سثٝ ٔٛفمیت ذٛز زض ایٗ ؾیؿتٓ اعٕیٙبٖ زا ػٕٛٔبً

آ٘بٖ زض  يٞب زغسغٝاعلاػبتي ٚ وبٞف  يٞب يفٙبٚضثب تغییط ٍ٘طـ زا٘كدٛیبٖ ثٝ  ،عٛض وّي ثٝ
ثٟجٛز ثركیس. قبیس ثتٛاٖ ٌفت ضا زض ٟ٘بیت ضضبیت آ٘بٖ  تٛاٖ ئٍٞٙبْ اؾتفبزٜ اظ ایٗ اثعاضٞب 

      آقٙبیي ٚ  ،ثٟجٛز ػّٕىطز آ٘بٖ ،ٟ٘بیت افعایف ضضبیت زا٘كدٛیبٖ ٚ زض زض ٔؿیطاِٚیٗ ٌبْ وٝ 
‌.ثبقس ئثب اثعاضٞبي فٙبٚضي اعلاػبت  ٞب آٖػجبضتي زٚؾتي  ثٝ

 ،زٞٙسٌبٖ آٔٛظـ ثٝ ٔطثٛط ٞبي ٔؤِفٝ ثیٗ اظ وٝزٞس  ٘كبٖ ٔي تحمیك ایٗ ٘تبیح ٕٞچٙیٗ     
 ضضبیت ثط ٌصاض ثیـطأت ٔتغیــطٞبي خّٕٝ اظ "آ٘بٖ آٔٛظقي قیٜٛ" ٚ "یيٌٛ پبؾد" ٔؤِفٝ زٚ

 فٙبٚضي ثٝ اؾبتیس ٌطایف ٌصاضي تأثیط فطو. ایٗ زض حبِي اؾت وٝ ثبقٙس ئ ٔدبظي زا٘كدٛیبٖ
 ٔٛفمیت ٚ زا٘كدٛیبٖ ضضبیت افعایف زض اؾبتیس ،ثٙبثطایٗ. ٍ٘طزیس تأییس ضضبیت ثط اعلاػبت

 زٞٙسٌبٖ آٔٛظـ ا٘تربة زض زلت ثب .زاقت ذٛاٞٙس يا ثطخؿتٝ ثؿیبض ٘مف ،آٔٛظقي يٞب ؿتٓیؾ
 .ٕ٘ٛز وٕه ٔدبظي آٔٛظـ يٞب ؿتٓیؾ ثیكتط ٔٛفمیت ثٝ تٛاٖ ئ ٔٙبؾت آٔٛظـ ٚ
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 زا٘كدٛیبٖ ضضبیت ثط ٔؤثط ػٛأُ t آٔبضٜ ٚ تجییٗ ضاثغٝ، ضطایت .7خسَٚ 
 T-valueهیساى‌راتطِ‌اتعاد‌رديف

43/053/6یبزٌیط٘سٜ ٌطایف 1

 -54/6-53/0ٍ٘طا٘ي ٚ تكٛیف 2

05/042/1تؼٟس 3

27/036/6یيٌٛ پبؾد 4

-91/1-17/0زٞٙسٜ آٔٛظـ ٌطایف 5

3/043/6آٔٛظـ قیٜٛ 6

 01/12 93/0آٔٛظقي ٚاحسٞبي پصیطي ا٘ؼغبف 7

 4/6 47/0ٔحتٛا 8

 49/9 8/0فٙبٚضي ویفیت 9

 83/10 87/0ایٙتط٘ت ویفیت 10

 73/8 76/0قسٜ زضن ؾٛزٔٙسي 11

 18/8 73/0قسٜ زضن وبضثطز ؾِٟٛت 12

 51/6 35/0اضظیبثي 13

 26/10 84/0تؼبٔلات 14

 79/10 67/0زا٘كٍبٜ پكتیجب٘ي ذسٔبت 15

 
 ضضبیت ثط ثطؤٔػٛأُ  زیٍط اظ ضا آٔٛظقي ٚاحسٞبي پصیطي ا٘ؼغبف ٚ ٔحتٛا ،ٔغبِؼٝ ایٗ     

 ٔىب٘ي ٚ ظٔب٘ي ٔٛا٘غ تٛا٘س ئ ٔدبظي آٔٛظـ پصیطي ا٘ؼغبف ذبنیت .زا٘س ئ ٔؼطفي
اي  ٌٛ٘ٝ ثٝ ضا ذٛز ضٚظٔطٜ ٚ آٔٛظقي أٛضوٝ  قٛز ئ ثبػث ٚ زٞس وبٞف ضا زا٘كدٛیبٖ

 ایٗ زض زا٘كدٛیبٖ وٝزٞس  ٘كبٖ ٔي تحمیك ایٗ ٘تبیح ٕٞچٙیٗ. ٕ٘بیٙس ثٙسي ظٔبٖتط  اثطثرف
 ٘یبظٞبي ثط ٔجتٙي ٚ ٔفیس ضٚظ،ٝ ث زضؾي ٔٛاز ٚ ٔحتٛا ٘یبظٔٙس ،یبزٌیطي ثٟجٛز ثطاي ٞب ؿتٓیؾ

 ٚاحسٞبي ثؼس ثٝ ٔطثٛط ٞبي ٔؤِفٝ زیٍط اظ ،ٔٛظقيآ ٚاحسٞبي ویفیت .ثبقٙس ئ ذٛز آٔٛظقي
 ثط ثیطٌصاضأت يٞب قبذم اظ یىي تٛا٘س ئ ٔؤِفٝ ایٗ وٝ ازػب ایٗ ییسأت. ثطاي اؾت ٔٛظقيآ

 .٘ساقت ٚخٛزقٛاٞس وبفي  ثبقس، ضضبیت
افعاض ِیعضَ اؾت وٝ ٞسف اظ آٖ،  زؾت آٔسٜ تٛؾظ ٘طْ یط ثٝتحّیُ ٔؿزٞٙسٜ  ، ٘كب2ٖقىُ      

حبِت ٔؼٙبزاضي ٚ  ٔكرم ٕ٘ٛزٖ تأثیط ٞط یه اظ اثؼبز تحمیك ثط ضضبیت زا٘كدٛیبٖ زض زٚ
 نٛضت تطویجي اؾت. ضطیت اؾتب٘ساضز، ثٝ
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 ٔؼٙبزاضي ٚ اؾتب٘ساضز حبِت زض ضضبیت ثط اثؼبز تأثیطٌصاضي ٕ٘ٛزاض .2 قىُ

 

اظ فبوتٛضٞبي اؾبؾي ٚ ٟٔٓ  ،ٞبي فٙبٚضي اعلاػبت ٔؤِفٝوٝ  وٙس ئایٗ ٔغبِؼٝ ثیبٖ      
 ٗیتط ٟٔٓیىي اظ  ،. فٙبٚضي اعلاػبتضٚ٘س ئقٕبض  ٌصاض ثط ضضبیت زا٘كدٛیبٖ ثٝأثیطت

 IT 49/0ٌطایف یبزٌیط٘سٜ ثٝ
09/8 

62/0 
57/10 

69/0 

11/12 

 ITثٝ ٚ ٍ٘طا٘ي تكٛیف

 تؼٟس

 زا٘كدٛ

 ضضبیت
 زا٘كدٛ

 76/0 پبؾرٍٛیي
85/13 

61/0 

5/10 

80/0 

74/14 

 گرايص‌اساتید‌تِ‌فٌاٍری

 قیٜٛ آٔٛظقي اؾبتیس

 اؾبتیس

 82/0 اضظیبثي
66/15 

78/0 
51/14 

62/0 

8/10 

 تؼبٔلات

 ذسٔبت پكتیجب٘ي زا٘كٍبٜ

 ٔحیظ

پصیطي ا٘ؼغبف  
85/12 

04/11 

64/0  

72/0 

 ٔحتٛا

ٚاحسٞبي 
 آٔٛظقي

 ویفیت فٙبٚضي
80/9 

78/6 

42/0 

58/0 

 ویفیت ایٙتط٘ت

 فٙبٚضي

 ؾٛزٔٙسي زضن قسٜ
62/11 

12/4 

26/0 

67/0 

 ؾِٟٛت وبضثطز زضن قسٜ

 عطاحي

Q1 

Q1 

Q1 

Q1 

67/0 

24/8 

55/0  

87/7 

31/0 

07/6 

24/5 

23/0  
91/7 

49/0 42/7 

53/0 

80/0 

36/0 

65/0 

69/0 

04/9 

31/6 

24/7 

68/8 



 

 69 ...هاي آموزش  سنجص رضايت دانطجويان از سيستم 

 تٛا٘س ئضٚ افعایف ویفیت ایٗ اثعاضٞب  اظ ایٗ ،قٛز ئآٔٛظـ ٔدبظي ٔحؿٛة  يٞب طؾبذتیظ
ٔٙدط ثٝ یبزٌیطي ثٟتط ٚ افعایف  ،زا٘كدٛیبٖ ٚ اؾبتیس اظ عطیك تٛؾؼٝ ٚ تؿٟیُ اضتجبعبت

زض وكٛض ٔب  ،ٔثُ ایٙتط٘ت ،یيٞب يفٙبٚضثٝ ایٙىٝ ویفیت  ثبتٛخٝاظ ؾیؿتٓ ٌطزز.  ٞب آٖضضبیت 
 یىي اظایٗ قبذم وٕبوبٖ عٛض وّي  ثٝ ،ٞٙٛظ ثٝ حس ٔغّٛة ٚ اؾتب٘ساضز ٘طؾیسٜ اؾت

  .قٛز ئٔحؿٛة  میت ایٗ ضٚـ،ضضبیت زا٘كدٛیبٖ ٚ حتي ٔٛفثطاي وّیسي  ٞبي قبذم
قسٜ  وٝ ؾٛزٔٙسي ٚ ؾِٟٛت زضن زٞس ئایٗ تحمیك زض اضتجبط ثب عطاحي ٘كبٖ  يٞب بفتٝی     

. ایٗ ٘تیدٝ ٘كبٖ ثبقس ئثط ثط ضضبیت زا٘كدٛیبٖ ؤٔ يٞب قبذماظ  ،تٛؾظ زا٘كدٛیبٖ
، ثطاي افعایف ضضبیت زا٘كدٛیبٖ، آٔٛظـ ٔدبظي يٞب ؿتٓیؾوٝ عطاحبٖ ٚ ٔسیطاٖ  زٞس ئ

ٔٛظقي ذٛز ٕ٘بیٙس. زا٘كدٛیبٖ احؿبؼ آٞبي یٙسافطٚ  ٞب ؿتٓیؾثبیس زلت ثیكتطي زض عطاحي 
ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز  آٖوبضٌیطي ٝ اظ ؾیؿتٓ اؾتفبزٜ ٕ٘بیٙس ٚ ث تٛا٘ٙس ئ يضاحت ثٝوٙٙس وٝ 

 ذٛاٞٙس زاقت. اظ ؾیؿتٓ  ثیكتطيضضبیت  ،ذٛاٞس قس ٞبٖ آ
 ثط تٛا٘س ئٚ اؾتب٘ساضز ٔتٙٛع اضظیبثي  يٞب ضٚـوٝ  زٞس ئ٘تبیح ٘كبٖ  ،زض ثؼس ٔحیظ     

ٔیعاٖ وٝ ثیط ثٍصاضز. اٌط زا٘كدٛیبٖ احؿبؼ وٙٙس تأضضبیت زا٘كدٛیبٖ اظ آٔٛظـ ٔدبظي 
 ٞب آٖٔجتٙي ثط تلاـ  ،ٚ ٘تبیحقٛز  ٔئرتّف اضظیبثي  يٞب ضٚـ، ثب اؾتفبزٜ اظ ٞب آٖیبزٌیطي 
 قسٜ اظ ذجطٌبٖ ٚ آٚضي خٕغ يٞب زازٜ٘تبیح تحّیُ زاقت. س ٙذٛاٞ، ضضبیت ثبلاتطي ذٛاٞس ثٛز

ثط  ٔؤثطفبوتٛضٞبي ثؿیبض ٟٔٓ ٚ اؾبؾي زیٍط یىي اظ  ،وٝ تؼبٔلات زٞس ئوبضثطاٖ ٘كبٖ 
یٙس ایدبز ٚ تؿٟیٓ زا٘ف اثٝ فطتٛخٟي  لبثُ وٕه تٛا٘س ئضضبیت اؾت. افعایف تؼبٔلات 

وٝ  وٙس ئایٗ تحمیك ازػب  ،زض ٟ٘بیتافعایي زض یبزٌیطي زا٘كدٛیبٖ ٌطزز.  ٕ٘بیس ٚ ٔٛخت ٞٓ
ثط ثط ضضبیت زا٘كدٛیبٖ اؾت ٚ ٞطچٝ ؤفبوتٛضٞبي ٔ زض قٕبضذسٔبت پكتیجب٘ي زا٘كٍبٜ ٘یع 

 ضضبیت زا٘كدٛیبٖ اظ ؾیؿتٓ افعایف ذٛاٞس یبفت.   ،ثبلاتط ضٚز ٞب آٖویفیت 
‌

‌ٍ‌پیطٌْادّا‌گیری‌ًتیجِ.‌5

زض حٛظٜ تٛا٘ؿتٝ ثب ثٝ ذسٔت ٌطفتٗ اثعاضٞبي پیكطفتٝ آٔٛظـ اِىتطٚ٘یىي  ،زض ػهط حبضط     
ؾؿبت ٚ ٔطاوع ؤثؿیبضي اظ ِٔي ثٙیبزیٗ زض آٔٛظـ ایدبز ٕ٘بیس. ِصا فٙبٚضي اعلاػبت تحٛ

ثٝ اؾتفبزٜ اظ ایٗ ؾیؿتٓ  ،ثطاي افعایف ٔیعاٖ ٔٛفمیت ٚ ثٟجٛز ویفیت ذسٔبت ذٛز ،آٔٛظقي
٘یبظٞبي  اضائٝ ذسٔبت آٔٛظقي ٔجتٙي ثط ،ضٚـایٗ  يٞب تیٔع ٗیتط ٟٔٓیىي اظ  .ا٘س آٚضزٜضٚي 

، ثبػث قسٜ اؾت افطاز ثسٖٚ زض ٘ظط ٌطفتٗ ٔحسٚزیت ظٔب٘ي ٚ ٔىب٘ي وٝزا٘كدٛیبٖ اؾت 
ثٝ ٘مف ٔحٛضي زا٘كدٛ زض ؾیؿتٓ  ثبتٛخٝ ،ضٚ اظ ایٗ ثٝ آٔٛظـ ثپطزاظ٘س. يضاحت ثٝ ثتٛا٘ٙس

اِٚیٝ ٔسیطاٖ  يٞب تیاِٚٛیىي اظ  ،ػٙٛاٖ ٔكتطیبٖ ٟ٘بیي وؿت ضضبیت آ٘بٖ ثٝ ،آٔٛظـ ٔدبظي
ثب  ،. ایٗ تحمیكضٚز ئقٕبض ػٛأُ ٔٛفمیت آٖ ثٝ ٗیتط ٟٔٓٚ عطاحبٖ ایٗ ؾیؿتٓ ٚ اظ خّٕٝ 
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اي ثطاي  ٔسَ خبٔغ ٚ یىپبضچٝ ،زلیك زض ایٗ حٛظٜ يٞب ٔهبحجٝٚ ا٘دبْ  پیكیٗٔطٚض ٔغبِؼبت 
ثط ثط ضضبیت فبوتٛضٞبي ٔؤ، ٌیطي ضضبیت زا٘كدٛیبٖ ٔدبظي پیكٟٙبز ٕ٘ٛز وٝ زض آٖ ا٘ساظٜ

‌قس٘س:  ثٙسي زؾتٝایٗ فبوتٛضٞب زض قف ثؼس انّي  قٙبؾبیي ٚ ٔؼطفي ٌطزیس.

ٚ زا٘كدٛیبٖ  ٔیبٖ ذجطٌبٖزض زٚ ٔطحّٝ  زض یيٞب پطؾكٙبٔٝ ،آٚضي اعلاػبت ثطاي خٕغ     
ي زؾت آٔس. ثطاٝ پطؾكٙبٔٝ ث 226 ،پطؾكٙبٔٝ ٚ زض ٔطحّٝ زْٚ 30 ،تٛظیغ ٌطزیس. زض ٔطحّٝ اَٚ

ٚ ضٚـ تحّیُ  SPSS15افعاض  ثٝ وٕه ٘طْ اي ته ٕ٘ٛ٘ٝ tتحّیُ اعلاػبت اظ ضٚـ آظٖٔٛ 
 خع ٔتغیطٞبي افعاض ِیعضَ اؾتفبزٜ قس. ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ ثٝ ي ثٝ وٕه ٘طْتأییسػبّٔي 

، ٕٞٝ زٞٙسٜ ثٝ فٙبٚضي ٚ ویفیت ٚاحسٞبي آٔٛظقي اثطثركي، تؼٟس، ٌطایف آٔٛظـ-ذٛز
٘كبٖ  ٞب بفتٝی. ثبقٙس ئثط ثط ضضبیت زا٘كدٛیبٖ فبوتٛضٞبي اؾبؾي ٔؤٞبي ٔسَ اظ  ٔؤِفٝ

پصیطي ٚاحسٞبي آٔٛظقي،  قسٜ زض ٔسَ تحمیك ٔب٘ٙس ا٘ؼغبفٞبي ٔؼطفي ٔؤِفٝوٝ اظ  سٙزٞ ئ
 زا٘كٍبٜ ٚ ... پكتیجب٘ي ؾٛزٔٙسي ٚ ؾِٟٛت وبضثطز، ذسٔبت ،ویفیت ایٙتط٘ت ٚ فٙبٚضي، تؼبٔلات

ایٗ تحمیك ٞؿتٙس. ِصا ثط ثط ضضبیت زا٘كدٛیبٖ اظ آٔٛظـ ٔدبظي ؤفبوتٛضٞبي ٔ ٗیتط ياؾبؾاظ 
ثطاي خّت ضضبیت وٝ  وٙس ئآٔٛظـ ٔدبظي پیكٟٙبز  يٞب ؿتٓیؾثٝ ٔسیطاٖ ٚ ٔؿئِٛیٗ 

تٕطوع ثیكتطي  ٞب قبذمایٗ  ثطثبیس  ٞب ؿتٓیؾزا٘كدٛیبٖ ٚ افعایف اثطثركي ٚ وبضایي ایٗ 
 افعایف ؾطػت، ؛ٞب ولاؼضیعي ٚ ؾبظٔب٘سٞي ٔٙؼغف  ثط٘بٔٝ ٔطاوع آٔٛظـ ٔدبظي ثب ٕ٘بیٙس.

 وبضٌیطي آؾبٖ ٚ ؾٛزٔٙس؛ٝ ث؛ عطاحي ٔٙبؾت ؾیؿتٓ ثطاي ویفیت ٚ ٔیعاٖ زؾتطؾي ثٝ ایٙتط٘ت
یي ؾطیغ ثٝ زا٘كدٛیبٖ اظ ٌٛ پبؾدثٝ زا٘كدٛیبٖ؛  ٍٞٙبْ ثٝاضائٝ ذسٔبت پكتیجب٘ي ٔٙبؾت ٚ 
؛ ٚ ضٚظ ٚ ٔطتجظ ٝ زض زؾتطؼ لطاضزازٖ ٔٙبثغ ٚ ٔٛاز زضؾي ث ؛عطیك اؾبتیس ٚ ٔكبٚضاٖ آٔٛظقي

 ٔٛفمیت ذٛز زض ػطنٝ آٔٛظـ اعٕیٙبٖ حبنُ ٕ٘بیٙس. اظ تٛا٘ٙس ئ... 
 ُیزِ ثٝ یيٞب اذتلاف ٞطچٙس ،ؾبظٌبضي زاضز ٘ؿجتبً پیكیٗ ٔغبِؼبت٘تبیح  تحمیك ثب ایٗ ٘تبیح     

فبوتٛضٞبیي ٔب٘ٙس  اظ حیثزاضز.  ٚخٛز وكٛضٔبٖ ثٛٔي ٚ زض قطایظ فطٍٞٙي، ظیطؾبذتي تفبٚت
ایٗ تحمیك  ،قسٜ ٚ تٙٛع زض اضظیبثي پصیطي، ؾٛزٔٙسي ٚ ؾِٟٛت زضن اثطثركي، ا٘ؼغبف-ذٛز

ثط ثط ضضبیت ؤٞب ضا فبوتٛضٞبي ٔ ٔؤِفٝایٗ ٚ  .( ٕٞرٛا٘ي زاضز2008ثب ؾٖٛ ٚ ٕٞىبضا٘ف )
. ؾٖٛ ٚ ٕٞىبضا٘ف قٛز ئزض ٘تبیح تحمیك ٔكبٞسٜ  یيٞب تفبٚت. أب زض ٔٛاضزي ٘یع زا٘س ٔي

. حبَ آ٘ىٝ زض ٘ساضز تأثیطضضبیت  ثط( ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ ویفیت فٙبٚضي ٚ ایٙتط٘ت 2008)
قبیس ٚخٛز  ٔؿأِٝزِیُ ایٗ  .قٛ٘س ئثط ٔؼطفي ؤٟٔٔٓ ٞبي  ٔؤِفٝػٙٛاٖ  ایٗ تحمیك ثٝ

ٗ وكٛضٞب ثبقس وٝ ثبػث قسٜ اؾت فٙبٚضي اعلاػبت زض ایزض ظٔیٙٝ ٞبي لٛي  ؾبذتظیط
 ثبػث ٞب آٖ ٘جٛز ِٚي ٍ٘طزز ضضبیت ثٝ زیٍط ٔٙدط يٞب يفٙبٚض ٚ ایٙتط٘ت ثبلاي ویفیت

 وٝ زٞٙس ئزیٍط ٘كبٖ  يٞب بفتٝیثطذلاف ٘تبیح ایٗ تحمیك ٚ تحمیك ؾٖٛ،  .اؾت ٘بضضبیتي
 )ِیب، ٌصاضز ئ تأثیط زا٘كدٛیبٖ ضضبیت ثط ٟٕٔي اؾت وٝ یىي اظ فبوتٛضٞبي ،اثطثركي-ذٛز
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٘تبیح تحمیمبت زیٍط حبوي اؾت وٝ ؾِٟٛت  ،ایٗ ثط ػلاٜٚ. (2010 ٚٚ ٚ ٕٞىبضاٖ، ؛2008
وٝ  (2009 ؛ ٞطٔٙع ٚ ٕٞىبضاٖ،2002 ؛ آضثب،2000 )آضثب، ٌطزز ئاؾتفبزٜ ثبػث افعایف ضضبیت 

 ایٗ تحمیك ٕٞرٛا٘ي زاضز. يٞب بفتٝیثب 
ثٝ ػسْ  تٛاٖ ئ خّٕٝ اظوٝ زاضز  یيٞب تیٔحسٚز، ٔب٘ٙس ؾبیط ٔغبِؼبت ،ایٗ تحمیك ٘یع     

زض  ِصاٚضي اعلاػبت اقبضٜ وطز. آ ٚ خٕغ ٞب پطؾكٙبٔٝزؾتطؾي وبفي ثٝ ذجطٌبٖ ثطاي تىٕیُ 
تحمیك تلاـ وطز تب  . ایٗقسزض ٔطحّٝ اَٚ تحمیك ثؿٙسٜ  ٞب ٕ٘ٛ٘ٝثٝ تؼساز وٓ ایٗ پػٚٞف 
٘ساقتٗ  ُیزِ ثٝاضائٝ وٙس، أب ضا ٖ ٔدبظي ثط ثط ضضبیت زا٘كدٛیبؤاظ فبوتٛضٞبي ٔ ٔسِي یىپبضچٝ

قسٜ ٚخٛز اؾترطاج يٞب قبذمأىبٖ آظٖٔٛ تٕبْ زیت ظٔب٘ي ٚ ٔىب٘ي، ٔٙبثغ وبفي ٚ ٔحسٚ
تٛا٘س  ٔيقسٖ ٔسَ  تط خبٔغثطاي  ، ٔغبِؼبت آتيایٗ تحمیك يٞب تیٔحسٚزثٝ  ثبتٛخٝ٘ساقت. 
ٔثُ  ،زیٍط يٞب ضٚـاضبفٝ وٙٙس ٚ ؾپؽ ٔسَ ضا ثب اؾتفبزٜ اظ ضا  زیٍطي يٞب قبذم

ٌیطي ضضبیت  تؿت ٕ٘بیٙس. ٕٞچٙیٗ ایٗ تحمیك ثٝ تجییٗ یه ٔسَ ا٘ساظٜ ،ػهجي يٞب قجىٝ
وبضایي ایٗ  تٛا٘ٙس ئِصا تحمیمبت زیٍط  .پطزاظز ئٚ ٔطاوع آٔٛظقي  ٞب زا٘كدٛیبٖ زض زا٘كٍبٜ

آوبزٔیه ثطضؾي ؾؿبت تدبضي ٚ غیط ؤطاٖ ٔدبظي زض ٔاضظیبثي ضضبیت وبضث زض ظٔیٙٝٔسَ ضا 
ٌیطي ضضبیت  وٝ ایٗ تحمیك فمظ ثٝ ثطضؾي ٚ ا٘ساظٜ ایٗثٝ  ثبتٛخٝ ،ایٗ ثط ػلاٜٚ ٕ٘بیٙس.

 ،عٛض ٕٞعٔبٖ ثٝ تٛا٘س ئتحمیمبت زیٍط  ،پطزاظز ئ -تٟٙب ٔتغیط ٚاثؿتٝ-زا٘كدٛیبٖ 
ٔثُ ػّٕىطز زا٘كدٛیبٖ، پصیطـ زا٘كدٛیبٖ ٚ - ثط ثط ؾبیط ٔتغیطٞبي ٚاثؿتٝؤٔ يٞب قبذم

  ضا ثؿٙدس. -آٔٛظـ ٔدبظي يٞب ؿتٓیؾاثطثركي 



 65 0980تابستان  - 01ضماره -انداز مديريت بازرگاني چطم                                                                                       

‌هٌاتع
1. Alavi, M., Wheeler, B. C., & Valacich, J. S. (1995). Using IT to Re-engineer 

Business Education: an Exploratory Investigation of Collaborative e-Learning. 

MIS Quarterly, 19, 293–312. 

2. Amoroso, D. L., & Cheney, P. H. (1991). Testing a Causal Model of End-user 

Application Effectiveness. Journal of Management Information Systems, 8(1), 

63-89. 

3. Arbaugh, J. B. (2000). Virtual Classroom Characteristics and Student 

Satisfaction with Internet-based MBA Courses. Journal of Management 

Education, 24(1), 32-54. 

4. Arbaugh, J. B. (2002). Managing the On-line Classroom: A Study of 

Echnological and Behavioral Characteristics of Web-based MBA Courses. 

Journal of High Technology Management Research, 13, 203-223. 

5. Arbaugh, J. B., & Duray, R. (2002). Technological and Structural 

Characteristics, Student Learning and Satisfaction with Web-based Courses – 

An Exploratory Study of two On-line MBA Programs. Management Learning, 

33(3), 331-347. 

6. Barbeite, F. G., & Weiss, E. M. (2004). Computer Self-efficacy and Anxiety 

Scales for an Internet Sample: Testing Measurement Equivalence of Existing 

Measures and Development of New Scales. Computers in Human Behavior, 

20, 1-15. 

7. Cantoni, V., Cellario, M., & Porta, M. (2004). Perspectives and Challenges in 

Elearning: Towards Natural Interaction Paradigms. Journal of Visual 

Languages and Computing, 15,333-345. 

8. Davis, F. D. (1989). Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use and User 

Acceptance of Information Technology. MIS Quarterly, 13(3), 319-340. 

9. Davis, F. D., Bagozzi, R. P., & Warshaw, P. R. (1992). Extrinsic and Intrinsic 

Motivation to Use Computers in the Workplace. Journal of Applied Social 

Psychology, 22(14), 1111-1132. 

10. Davis, F. D., Bagozzi, R. P., &Warshaw, P. R. (1989). User acceptance of 

computer technology: A comparison of two theoretical models. Management 

Science, 35(8), 982–1003. 

11. Delon, W., & Mclean, E. (1992). Information Systems Success: The Quest for 

the Dependent Variable. Information Systems Research, 3(1), 60-95. 

12. Dutton, J., & Perry, J. (2002). How do Online Students Differ from Lecture 

Students?. Journal of Management Information Systems, 18(4), 169-190. 

13. Eom, S. B., Wen, H. J., & Ashill, N. (2006). The Determinants of Students’ 

Perceived Learning Outcomes and Satisfaction in University Online Education: 

An Empirical Investigation. Decision Sciences Journal of Innovative 

Education, 4(2), 215-235. 

14. Gattiker, U. E., & Hlavka, A. (1992). Computer Attitudes and Learning 

Performance: Issues for Management Education and Training. Journal of 

Organizational Behavior, 13(1), 89-101. 

15. Hermans, C. M., Haytko, D. L., & Mott- Stenerson, B. (2009). Student 

Satisfaction in Web-enhanced Learning Environments. Journal of Instructional 

Pedagogies, 1, 82-100, Retrieved from:  

http://aabri.com/manuscripts/09147.pdf 

http://aabri.com/manuscripts/09147.pdf


 

 66 ...هاي آموزش  سنجص رضايت دانطجويان از سيستم 

16. Hong, K. S. (2002). Relationships between Students’ and Instructional 

Variables with Satisfaction and Learning from a Web-based Course. Internet 

and Higher Education, 5, 267-281. 

17. Jones, P., Packham, G., Miller, C., & Jones, A. (2004). An Initial Evaluation of 

Student Withdrawals within an e-Learning Environment: The Case of e-

College Wales. Electronic Journal on e-Learning, 2 (1), 113-120. 

18. Kanuka, H., & Nocente, N. (2003). Exploring the Effects of Personality Type 

on Perceived Satisfaction with Web-based Learning in Continuing Professional 

Development. Distance Education, 24(2), 227-245. 

19. Ketabchi, E., Mortazavi, M., & Moeini, A. (2008). Evaluation of User 

Satisfaction in Center of Elearning- University of Tehran. In Proceeding of the 

International Conference on Computer Science and Software Engineering, 

Washington DC, USA, 12-14 Dec 2008 (pp. 536-539). CA: IEEE Computer 

Society 

20. Lee, B. C., Yoon J. O., & Lee, I. (2009). Learners’ Acceptance of e-Learning 

in South Korea: Theories and Results. Computers & Education, 53, 1320-1329. 

21. Liaw, S. S. (2008). Investigating Students’ Perceived Satisfaction, Behavioral 

Intention, and Effectiveness of e-Learning: A Case Study of the Blackboard 

System. Computers & Education, 51, 864-873. 

22. Lin, K. M. (2011). E-Learning Continuance Intention: Moderating Effects of 

User e-Learning Experience. Computers & Education, 56, 515-526. 

23. Liu, I. F., Chen, M. C., Sun, Y. S., Wible, D., & Kuo, C. H. (2010). Extending 

the TAM Model to Explore the Factors that Affect Intention to Use an Online 

Learning Community. Computers & Education, 54, 600-610. 

24. Peng, P. J., & Sama, A. J. A. (2006). Measuring Student' Satisfaction for 

Quality Education in an e-Learning University. Unitar e-Journal, 2(1), 11-21.   

25. Piccoli, G., Ahmad, R., & Ives, B. (2001). Web-based Virtual Learning 

Environments: A Research Framework and a Preliminary Assessment of 

effectiveness in Basic IT Skill Training. MIS Quarterly, 25(4), 401-426. 

26. Rocaa, J. C., Chiu, C. M., & Martineza, F. J. (2006). Understanding e-Learning 

Continuance Intention: An Extension of the Technology Acceptance Model. 

Int. J. Human-Computer Studies, 64, 683-696.  

27. Sahin, I., & Shelley, M. (2008). Considering Students’ Perceptions: The 

Distance Education Student Satisfaction Model. Educational Technology & 

Society, 11(3), 216-223. 

28. Selim, H. M. (2003). An Empirical Investigation of Student Acceptance of 

Course Websites. Computers and Education, 40(4), 343-360. 

29. Selim, H. M. (2007). E-learning Critical Success Factors: An Exploratory 

Investigation of Student Perceptions. International Journal of Technology 

Marketing, 2(2), 157-182. 

30. Sun, P. C., Tsai, R. J., Finger, G., Chen, Y. Y., & Yeh, D. (2008). What Drives 

a Successful e-Learning? An Empirical Investigation of the Critical Factors 

Influencing Learner Satisfaction. Computers and Education, 50(4), 1183-1202. 

31. Thurmond, V. A., Wambach, K., & Connors, H. R. (2002). Evaluation of 

Student Satisfaction: Determining the Impact of a Web-based Environment by 

Controlling for Student Characteristics. The American Journal of Distance 

Education, 16(3), 169-189. 



 67 0980تابستان  - 01ضماره -انداز مديريت بازرگاني چطم                                                                                       

32. Udo, G. J., Bagchi, K. K., & Kirs, P. J. (2011). Using SERVQUAL to Assess 

the Quality of e-Learning Experience. Computers in Human Behavior, 27, 

1272-1283. 

33. Wang, Y. S. (2003). Assessment of Learner Satisfaction with Asynchronous 

Electronic Learning Systems. Information & Management, 41, 75-86. 

34. Webster, J., & Hackley, P. (1997). Teaching Effectiveness in Technology-

Mediated Distance Learning. Academy of Management Journal, 40(6), 1282-

1309. 

35. Wu, J. H., Tennyson, D. R., & Hsia, T. H. (2010). A Study of Student 

Satisfaction in a Blended e-Learning System Environment. Computers & 

Education, 55, 155-164. 


