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‌چکيذُ
ضا ثٝ  ٞب حٛظٜٔحممیٗ ثؿیبضي اظ  ،ؾجع زض چٙس زٞٝ اذیطٞبي  ٌطایی ٚ ٌطایف ٔٛج ػظیٓ ٔحیظ     

ػٙٛاٖ ػّٕی  ، ثٝثبظاضیبثی .ؾجع ٚازاقتٝ اؾت يٞب تیفؼبِٚ  ظیؿت ٔحیظٔغبِؼٝ ٚ تفحم زض حیغٝ 
پیكطٚ اظ ایٗ ٔمِٛٝ ٔؿتثٙی ٘جٛزٜ اؾت ٚ ثؿیبضي اظ ٔتغیطٞبي ایٗ حٛظٜ ٘یع ضً٘ ٚ ثٛي ؾجع ثٝ ذٛز 

تهٛیط ثط٘س ؾجع، اػتٕبز ؾجع )خسیس  يٞب ؾبظٜ تأثیط زضا. ایٗ پػٚٞف ثب ضٚیىطزي وٕی ؾؼی زا٘س ٌطفتٝ
ضا ـ ٚیػٜ ثط٘س ؾجع ٚ تطخیح ٚ لهس ذطیس ثب اضظ ٞب آٖثط یىسیٍط ٚ ٔتؼبلجبً اضتجبط  (ٚ ضضبیت ؾجع اظ ثط٘س

وٙٙسٜ ضٚاثظ ایٗ ٔتغیطٞب زض لبِت ٔسِی ٔفٟٛٔی اضائٝ ٌطزیس. خبٔؼٝ ٔٛضز  فطضیٝ تجییٗ 9. آظٖٔٛ وٙس
٘فطي ا٘تربة  278 يا ٕ٘ٛ٘ٝخی ثٛز٘س.  ٔغبِؼٝ، ٔكتطیبٖ ِٛاظْ ذبٍ٘ی اظ زٚ ثط٘س ؾجع ؾبٔؿًٛ٘ ٚ اَ

ٌعاضقی تىٕیُ ٌطزیس. ٔسَ -ٚ ثٝ ضٚـ ذٛزقس، طت تٛظیغ ثب عیف پٙدٍب٘ٝ ِیى يا پطؾكٙبٔٝ ،قس
ذٛة  ثطاظـضٕٗ  ،٘تبیح .افعاض ِیعضَ آظٖٔٛ قس ٚؾیّٝ ٘طْ ، ثٝضٚـ تحّیُ ٔؿیطاؾتفبزٜ اظ ثب  ،پػٚٞف

ثطاي ٔسَ، ٘كبٖ زاز وٝ تهٛیط ثط٘س ؾجع ثط ضضبیت اظ ثط٘س ؾجع ٚ اػتٕبز ثٝ ثط٘س ؾجع اثط ٔثجت ٚ 
بیت اظ ثط٘س ؾجع ثط اػتٕبز ثٝ ثط٘س ؾجع، اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ؾجع ٚ تطخیح ثط٘س اثط ٕٞچٙیٗ ضض .ٔؼٙبزاض زاضز

اػتٕبز ثٝ ثط٘س ؾجع ثط اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ؾجع اثط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز. اضظـ ٚیػٜ  .ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز
یٓ اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ؾجع ثط تطخیح ثط٘س اثط زاضز ٚ تطخیح ثط٘س ٘یع ثط لهس ذطیس ثط٘س اثط زاضز. اثط ٔؿتم

 ثط٘س ثط لهس ذطیس ثط٘س ٘یع ٔؼٙبزاض ٘جٛز.

‌
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 هقذهِ.‌1

تِٛیسات  ٘بقی اظٔحیغی  ظیؿت ٞبي یآِٛزٌزِیُ حدٓ ٌؿتطزٜ  اذیط، ثٝ يٞب ؾبَزض      
ٍ٘طا٘ی زض حبَ . ٔحیغی قسٜ اؾت ٔتٛخٝ ٔؿبئُ ظیؿت اي یٙسٜفعاعٛض  ثٝ ٝنٙؼتی، خبٔؼ

ٚخٛز زاضز. آٌبٞی ٔهطف  زض ؾغح خٟب٘ی ظیؿت ٔحیظضقسي زض ٔٛضز ٔجبحث ٔطتجظ ثب 
 ثٝخسي  آؾیت ثبػث تٛا٘س یٔ قبٖذطیس وٝ ا٘س قسٜٔتٛخٝ  ٞب آٖٚ وٙٙسٌبٖ افعایف یبفتٝ اؾت 

زض  ، تمبضبٞب ٚ تطخیحبتآٌبٞیایٗ  زض وٙبض .(2008)ضٞجط،  ظٔیٗ قٛز زض ظیؿت ٔحیظتؼبزَ 
ذٛز ضا تغییط زٞٙس  ٚوبض وؿت ٞبي یتفؼبِوٝ  ؾبظز یٔضا ٔدجٛض  ٞب قطوت، تغییط ٔكتطیبٖحبَ 

. (2009)اِٚؿٖٛ،  پٛقف زٞٙس تط ٔؿئٛلا٘ٝ اي یٜٛقٔحیغی ضا ثٝ  ظیؿت یبظٞبي٘ثتٛا٘ٙس تب 
 ییٞب قطوتثطاي  ظیؿت ٔحیظؾبظٌبض ثب  ذسٔبتتِٛیس ٔحهٛلات ٚ  زض یاختٕبػ یتٔؿئِٛ

ٚ ٕٞىبضاٖ،  )ٚحیسٞؿتٙس  ٚوبض وؿتضلبثتی زض ز٘یبي  ٔعیتز٘جبَ  وٝ ثٝ وٙس یٔإٞیت پیسا 
وٝ ٔؿئِٛیت  ا٘س وطزٜثیكتطي تٕبیُ پیسا  يٞب قطوت ،تٛخٝ ٔطزْزِیُ  ثٝ .(2011
‌.ٙسقبث زاقتٝػٟسٜ  ٔحیغی ضا ثط ظیؿت
زض  ٔرتّفشیٙفؼبٖ ثطاي ایدبز اٞساف ٌؿتطزٜ  ثطاي ظیؿت ٔحیظثب  يؾبظٌبض أطٚظٜ     

ٍ٘طا٘ی . سي ثب ؾلأت ا٘ؿبٖ زض اضتجبط اؾتنٛضت خ ثٝٚ  زاضززض اِٚٛیت لطاض اختٕبع 
وٙٙسٌبٖ ٔغطح  ؾی ثطاي ٔهطفػٙٛاٖ یه ٔٛضٛع اؾب ثٝ ظٔیٌٗطْ قسٖ  اظٔحیغی  ظیؿت
ٍ٘ط٘س ٚ  یٔػٙٛاٖ یه فطنت  ثٝثٝ ایٗ لضیٝ ٞب  قطوتاظ  ثؿیبضي، زض ایٗ ضاؾتب .اؾت

ثبظاضیبثی ؾجع ثطاي ثطذی اظ . (2011ٚ ٔبٞجٛثَٛ، )ذب٘سٚوط  اؾتفبزٜ وٙٙس اظ آٖ ذٛاٞٙس یٔ
 ،ز٘جبَ آٖ ٚ ثٝ ضؾس یٔ٘ظط  اظ لجُ ثٝ تط ٟٔٓ ،اظ خّٕٝ ِٛاظْ ذبٍ٘ی ٚ اِىتطٚ٘یىی ،ٔحهٛلات
ؾجع ٚ تِٛیس ٔحهٛلات ؾجع ٚ تأویس ثط ایٗ  ٞبي فٙبٚضيز٘جبَ تٛؾؼٝ  ثٝ ٞب قطوتثؿیبضي اظ 

 .ٔفبٞیٓ زض تجّیغبت ذٛز ٞؿتٙس

ٞب ثرٛاٞٙس ثبظاضیبثی ؾجع ضا ثب اٌط قطوتوٙس، ازػب ٔی( 1992) اٚتٕٗوٝ  عٛض ٕٞبٖ     
ثبظاضیبثی  يٞب خٙجٝثبیس ثب ٕٞٝ  ٞب آٖ ٔحیغی ظیؿت ٞبي یسٜاٌیط٘س، ٔفبٞیٓ ٚ  وبض ٔٛفمیت ثٝ

، ؾجع يٞب لبِتتٛؾؼٝ ٔفبٞیٓ خبضي ثبظاضیبثی ٚ ثط٘سؾبظي زض  ،زض ایٗ ضاؾتب .ا٘ؿدبْ پیسا وٙس
ثتٛا٘ٙس ٔحهٛلات ٚ ذسٔبتی ضا فطاٞٓ وٙٙس وٝ ٘یبظٞبي  ٞب قطوتاٌط . ضؾس یٔ٘ظط ضطٚضي ثٝ

ثٝ ایٗ وبلاٞب ٚ ذسٔبت ػلالٝ ثیكتطي بٖ ٔیٗ وٙس، ٔكتطیأٔكتطیب٘كبٖ ضا ت ٔحیغی ظیؿت
ز٘جبَ فطنت ثطاي ثٟجٛز  ثبیس ثٝ ٞب قطوت، ٔحیغی ظیؿت٘كبٖ ذٛاٞٙس زاز. زض اثتساي ػهط 

 اضظـ ٚیػٜ ثط٘سقبٖ ضا تمٛیت وٙٙس.ثتٛا٘ٙس ٔحهٛلات ذٛز ثبقٙس تب  ٔحیغی ظیؿتػّٕىطز 
زض خٟبٖ، فطٚـ ٔحهٛلات ؾجع افعایف پیسا وطزٜ  ظیؿت ٔحیظعطفساضي اظ  ضٚاجزِیُ  ثٝ     

)چٗ، وٝ پَٛ ثیكتطي ثطاي ٔحهٛلات ؾجع ثپطزاظ٘س  زاض٘سٔكتطیبٖ تٕبیُ  ،اؾت ٚ زض ٘تیدٝ
ٚ  ظیؿت ٔحیظتٛؾؼٝ ؾبظٌبض ثب  ثطاي ياثعاض ،ٔحیغی . ثبظاضیبثی ؾجع یب ظیؿت(اِف 2008
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پٙح زِیُ ثطاي . (2011ٔبٞجٛثَٛ، )ذب٘سٚوط ٚ  ضٚز یٔقٕبض  ثٕٝٞچٙیٗ تمٛیت تهٛیط ثط٘س 
 ٔحیغی، ظیؿت يثبظاضیبثی ؾجع ضا ٌؿتطـ زٞٙس: تجؼیت اظ فكبضٞب وٝٞب ٚخٛز زاضز  قطوت

ٞب یب ثبظاضٞبي خسیس، ٚ افعایف  زؾت آٚضزٖ فطنت ، ثٝطتطي ضلبثتی، ثٟجٛز تهٛیط ؾبظٔبٖث
ٌیطي اظ ثبظاضیبثی ؾجع  ثٟطٜ ،وٙس یٔثیبٖ ( 2010) چٗوٝ  عٛض ٕٞبٖ ،اضظـ ٔحهَٛ. ثٙبثطایٗ

 ٘بّٕٔٛؼ ثط٘سقبٖ ضا ظیبز وٙس.ٚ ٚیػٜ  يٞب اضظـ تٛا٘س یٔ
زِٚتی، ٚ ٔمطضات ، لٛا٘یٗ ظیؿت ٔحیظثٝ زلایُ ظیبزي اظ خّٕٝ نسٔٝ زیسٖ  ٞب ؾبظٔبٖ      

ٔحیغی  س ٍ٘طا٘ی ذٛز زض ٔٛضز ٔؿبئُ ظیؿتتٕبیُ زاض٘... ٞعیٙٝ ٚثبِمٜٛ، فكبضٞبي ضلبثتی، ؾٛز 
 ٘بقیػٛالت ٔرطة  تأثیطبٞف وٝ ثب و وٙس یٞب ضا تكٛیك ٔ قطوت ،وٙٙس. ایٗ ٚضؼیتضا اثطاظ 

)ذب٘سٚوط ز٘جبَ وٙٙس ظیؿت  ثطاي حفظ ٔحیظضا  ، یه فطایٙس تغییطذٛز التهبزي ٞبي یتاظ فؼبِ
 .(2011ٚ ٔبٞجٛثَٛ، 

وّیسي آٖ زض  ذهٛنبً ٘مفٞب، ؾجع قطوت ٞبي ثب إٞیت یبفتٗ ثبظاضیبثی ٚ ٌطایف     
ٞب، ا٘دبْ تحمیمبت ٔرتّف ثطاي تججیٗ ضٚاثظ ٔتغیطٞبي ؾجع ٚ ٔغبِؼٝ زض ایٗ ٔٛفمیت قطوت

تجییٗ ضٚاثظ اضظـ ٚیػٜ  ،ٕ٘بیس. ِصا ٞسف انّی ایٗ تحمیكضطٚضي ٔی ،ثیف اظ پیف ،ظٔیٙٝ
ٚ ثط٘س ؾجع ٚ اػتٕبز ثٝ ثط٘س ؾجع(  اظٞبي آٖ )تهٛیط ثط٘س ؾجع، ضضبیت ثط٘س ؾجع ٚ ٔحطن

ٞسف زیٍطي وٝ پػٚٞف حبضط ثٝ . ثبقس یٔپیبٔسٞبي آٖ )تطخیح ثط٘س ٚ لهس ذطیس ثط٘س( 
 یز٘جبَ آٖ اؾت، ٔغطح وطزٖ ٔتغیطٞبي ؾجع خسیس زض ازثیبت ثط٘سؾبظي ایطاٖ ٚ آظٖٔٛ ٔسِ

ثب تأویس ثط  ثتٛاٖ وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ آٖثؿتطي فطاٞٓ قٛز  تبٔفٟٛٔی زض ایٗ ظٔیٙٝ اؾت 
 ٛلات، ؾجت ایدبز اضظـ ٚیػٜ ثطاي ٔحهٛلات ؾجع قس.ٞبي ؾجع ٔحه خٙجٝ
، أب اِٚیٗ ا٘س زاقتٝٔجبحث ٔطثٛط ثٝ ثط٘س  پػٚٞف زضٌطچٝ ٔغبِؼبت لجّی تٛخٝ ظیبزي ثٝ      

ثبقس  یٔ( 2010)چٗ ، ثٝ ایٗ ٔفبٞیٓ ٍ٘طیؿتٝ اؾت ٔحیغی ٚ ظیؿتوٝ اظ خٙجٝ ؾجع  يا ٔغبِؼٝ
ز٘جبَ  ثٝ ،چٗزض ضاؾتبي وبض  ،ٔغبِؼٝ حبضط. وٙس یٔٔؼطفی ثطاي اِٚیٗ ثبض ایٗ ٔفبٞیٓ ضا  وٝ

زض نٙؼت  3ٚ اػتٕبز ثٝ ثط٘س ؾجع 2، ضضبیت اظ ثط٘س ؾجع1ایٗ ٔغّت اؾت وٝ تهٛیط ثط٘س ؾجع
 آ٘دباظ  ،افعٖٚ ثط ایٗ .ضا افعایف زٞس 4ؾجع اضظـ ٚیػٜ ثط٘س تٛا٘س یٔچٝ ٔیعاٖ تب ِٛاظْ ذبٍ٘ی 

آظٖٔٛ ضا ي ؾجع ثط تطخیح ثط٘س ٚ لهس ذطیس ٞب ٔؤِفٝ تأثیط ،وٝ ٞیچ یه اظ ٔغبِؼبت پیكیٗ
تٛؾؼٝ زازٜ ضا چبضچٛثی تحمیمبتی  ،ز٘جبَ تجییٗ ایٗ ضاثغٝ اؾت. ِصا ایٗ پػٚٞف ثٝ ،ا٘س ٘ىطزٜ
تٛا٘س ثب ایدبز تهٛیط ؾجع ٚ افعایف ضضبیت ٚ  یٔچٍٛ٘ٝ ؾجع ثٛزٖ ثط٘س تب ٘كبٖ زٞس وٝ اؾت 

ٚ لهس ذطیس ثط٘س ضا زض  وٝ تطخیحثط٘س قٛز؛ افعایكی دط ثٝ افعایف اضظـ ٚیػٜ اػتٕبز ؾجع، ٔٙ
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آٔبضي ثطاي  يٞب آظٖٔٛی ٚ ـّفطضیٝ پػٚٞف تسٚیٗ قس ٚ ٔغبِؼٝ وٕ 9ِصا  .پی زاقتٝ ثبقس
 وبض ٌطفتٝ قس. ثٝ ٞب آٖؾٙدف 

 
‌.‌هباًی‌ٍ‌چارچَب‌ًظری‌تحقيق2

 ٚوبض وؿت". ٚ تحَٛ اؾت ؾطػت زض حبَ تغییط ثٝ وٝاؾت  يخسیس، ٔجحث التهبز ؾجع     
 ٌٛ٘بٌٛ٘یٔؼب٘ی  تٛا٘س یٔ٘ٛظٟٛض زض ایٗ ثبظاض، ٔفبٞیٓ زیٍط ٕٞچٖٛ ثؿیبضي اظ  ،٘یع "ؾجع

 ٚوبض وؿت، آٚض٘سخب  ٚظیفٝ ظیط ضا ثٝ 4حسالُ ٞبیی وٝ ٚوبض وؿتزض حبِت وّی، زاقتٝ ثبقس. 
  :س٘قٛ یٔقٙبذتٝ ؾجع 

 س؛ٙركثٟجٛز ثضا  ٔحیغی ظیؿت س یب ٚضؼیت ٙحفبظت وٙ ظیؿت ٔحیظاظ  -
ٔغٕئٙی ضا ایدبز قطایظ وبضي  ٚ وٙسپكتیجب٘ی ذب٘ٛازٜ ضا ی وٝ حمٛق ٚ ٔعایبیثطذٛضزاضي اظ  -

 ؛ ٕ٘بیس
 س؛ ٙایدبز وٙضا یه ٔؿیط قغّی ٚاضح ٚ فطاٞٓ ضا آٔٛظـ أىبٖ  -
    س.ٙزاقتٝ ثبق، خغطافیبیی ٚ ؾٙی ي، ٘ػازیخٙؿیتتٙٛع  -

ٚ ػساِت اختٕبػی ٔطثٛط قٛز،  ٔحیغی ظیؿت يٞب عٜیاٍ٘ؾجع ٕٔىٗ اؾت ثٝ  ٚوبض وؿت     
، اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثغ ا٘طغي ٔحیغی ظیؿت يٞب ٙسٜیآلاٚ ؾبیط  يا ٌّرب٘ٝٔب٘ٙس وبٞف ٌبظٞبي 

 حسالُا٘طغي،  ٚ ، حفبظت اظ ٔٙبثغ عجیؼیوبضایی ثیكتط ا٘طغيثطاي السأبتی تدسیسپصیط ٚ 
 َ زض خٛأغ زچبض وٕجٛز.بغتقاٚ ایدبز  ضبیؼبتوطزٖ 

ثعضي یب وٛچه ثبقٙس ٚ تحت ٔبِىیت ظ٘بٖ ٚ ٔطزاٖ زض ٞط  تٛا٘ٙس یٔٞبي ؾجع ٚوبض ؿتو     
ٔحّی  ٞبي ؾجع ٔؼٕٛلاًٚوبض وؿتالتهبزي لطاض ٌیط٘س. -اختٕبػیٚ ٔٛلؼیت  تلٛٔی، ؾٗ

ثٝ  ٚیػٌی. ایٗ وٙٙس یٔٔیٗ أٔحّی ت يا ٔحسٚزٜثٝ ایٗ ٔؼٙب وٝ وبلاٞب ٚ ذسٔبت ضا زض  ،ٞؿتٙس
ٚ  ٕ٘بیٙسایدبز ضا ٔحّی  يٞب قغُوطثٙی ضا وبٞف زٞٙس،  يٞب ٙسٜیآلا وٝ زٞس یٔ اخبظٜ ٞب آٖ

 .ٞبي ؾجع(ٚوبض وؿت)ضإٞٙبي  خبٔؼٝ اعطاف ضا حٕبیت وٙٙس

 
‌شیُ تؼطیف قسٜ اؾت:ٌٛ٘بٌٖٛ  يٞب نٛضتثبظاضیبثی ؾجع ثٝ .‌بازاريابی‌سبس

 تطٚیحثط ایٗ ثبٚض٘س وٝ ثبظاضیبثی ؾجع تٟٙب ثٝ  اوثط افطاز وٝ وٙس یٔ( ثیبٖ 1994) پِٛٛ٘ؿىی     
اظ اي زاض٘س، ٜ یػٚٔحیغی  وٝ ذهٛنیبت ظیؿت قٛز اعلاق ٔی ٔحهٛلاتی زض ٔٛضز یب تجّیغبت

ٔطثٛط ثٝ  ٞب یػٌیٌٚطچٝ ایٗ  ... . ٚ ثب لایٝ اٚظٖٚ ي، ؾبظٌبضقبضغ یتثبظیبفت، لبثّ یتلبثّ خّٕٝ
 ،وٙٙس یٔ( ثیبٖ 1997) ضاثطت ٚ ثبوٗ وٝ عٛض ٕٞبٖ ،وّیعٛض ثِٝٚی یبثی ؾجع ٞؿتٙس، ضثبظا

، وبلاٞبي نٙؼتی ٚ یوبلاٞبي ٔهطف تٛا٘س یٔاؾت وٝ  تط یغٚؾثؿیبض  یٔٛضٛػ ثبظاضیبثی ؾجع
 .ضا زض ثطٌیطزحتی ذسٔبت 
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تغییطات زض عطح، زض اضتجبط ثب وٝ  قٛز یٔ ٞب یتفؼبِقبُٔ ٔحسٚزٜ ٚؾیؼی اظ  ،ثبظاضیبثی ؾجع     
 پِٛٛ٘ؿىی. (1994)پِٛٛ٘ؿىی،  ٞؿتٙسثٙسي ثٝ ػلاٜٚ تجّیغبت ٔحهَٛ  ثؿتٝیٙس تِٛیس، افط

قبُٔ تٕبْ  ،ٔحیغی ثبظاضیبثی ؾجع یب ظیؿتوٝ  وٙس یٔثیبٖ  تط یكزلعٛض  ٕٞچٙیٗ ثٝ
وٝ ثٝ لهس ثطآٚضزٖ اؾت ب تؿٟیُ ٔجبزلاتی یٞب، ایدبز  ٞسف اظ آٖوٝ  قٛز یٔ ٞبیی یتفؼبِ

  .ثبقس یٔ ظیؿت ٔحیظثط  ٔرطة تأثیطا٘ؿب٘ی ثب حسالُ  يٞب ذٛاؾتٝ٘یبظٞب یب 
 تب وٙس یٔوٙٙسٌبٖ ضا تكٛیك  ٔهطف ،زض حبَ ظٟٛضٔحیغی  ظیؿت ٞبي یٍ٘طا٘وٝ  آ٘دباظ     

ز٘جبَ ضاٞىبضٞبیی ٞؿتٙس تب  ثٝ ٞب قطوتذطیس ذٛز زاقتٝ ثبقٙس،  ٞبي یٓتهٕ آٌبٞی ثیكتطي اظ
ٞب  وٙٙسٌبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ قطوت . ٔهطفپیكٟٙبز وٙٙسثطاي ٔحهٛلات ؾٙتی ؾجع  ٞبي یٍعیٗخب

)ذب٘سٚوط ٚ  ؾجع زاض٘س ٞبي یٍعیٗخبذطیس ثیكتط ثطاي  ٞبي یٙٝتٕبیُ ثیكتطي ثطاي پطزاذت ٞع
 .(2011ٔبٞجٛثَٛ، 

ضا ا٘دبْ  ظیؿت ٔحیظحفبظت اظ  ٞبي فؼبِیتىٝ ٘ساض٘س خع ایٙ اي چبضٜأطٚظي  ٞبي قطوت     
وٙٙسٌبٖ  ٔهطف ٔحیغی ظیؿتٚ آٌبٞی  ظیؿت ٔحیظاظ إِّّی حفبظت  زٞٙس تب اظ لٛا٘یٗ ثیٗ

ٔسیطیت  ٞبي اؾتطاتػيٞبیی وٝ ٚوبض وؿت. (1998)ثطي ٚ ضٚ٘سیّٙی،  طزٜ ثبقٙستجؼیت و
ٔحیغی ضا ثٝ  ٔٛضیت ٞبي حفبظت ظیؿتأٔ تٛا٘ٙس ٔی ا٘س وطزٜاتربش پیكٍیطا٘ٝ ضا  ٔحیغی ؿتظی

ٞبي  فٙبٚضئكىلات ضا ثب اؾتفبزٜ اظ تٛا٘ٙس ثٔرتّف زض قطوت اثلاؽ وٙٙس تب ٚاحسٞبي 
. یىی اظ زٚ ٘یطٚیی وٝ (1992)ٌطیٙٛ ٚ ضاثیٙؿٖٛ، حُ وٙٙس ذلالب٘ٝ ثٝ قىّی ٔحیغی  ظیؿت
إِّّی  لٛا٘یٗ ثیٗ ،وٙس ٔیٞسایت  ٔحیغی ظیؿتؾٛي ٔكبضوت زض ٔسیطیت  ضا ثٝ ٞب قطوت

آٌبٞی ٘یطٚي زیٍط  ،...زاز ٔٛ٘تطاَ، پطٚتىُ ویٛتٛ ٚ ض، ٔب٘ٙس لطاثبقس ٔی ظیؿت ٔحیظاظ حفبظت 
وٙٙسٌبٖ خٟبٖ زض  زض ثیٗ ٔهطف ظیؿت ٔحیظتٛخٝ ثٝ  ،ثبقس ٔیوٙٙسٌبٖ  ٔحیغی ٔهطف ظیؿت

ؾٛق  ٞب ؾبظٔبٖزض ٔحیغی  ؾٛي ٔسیطیت ظیؿتضا ثٝ  ٞب قطوت وٝحبَ افعایف اؾت، 
ضا ا٘تربة وٙٙس  ظیؿت ٔحیظوٙٙسٌبٖ تٕبیُ زاض٘س وٝ ٔحهٛلات ؾبظٌبض ثب  ٔهطف ظیطا، زٞس ٔی

 .(ة2008 )چٗ،ٚ حتی پَٛ ثیكتطي ثطاي وبلاٞبي ؾجع ثپطزاظ٘س 

ٚ  قٛز ٔیوٝ آِٛزٌی اظ ٔهطف غیطثٟیٙٝ ٔٙبثغ حبنُ  ثبٚض٘س( ثط ایٗ 1995)پٛضتط ٚ ِیٙس      
زٞٙسٜ ضا زاقتٝ  ٔعیت اِٚیٗ اضائٝ تٛا٘ٙس ٔیوٝ زض ظٔیٙٝ ٘ٛآٚضي ؾجع پیكٍبْ ٞؿتٙس  ٞبیی قطوت
ثٝ ٘ؿجت ثبلایی ضا ثطاي ٔحهٛلات ؾجع ذٛز تؼییٗ  ٞبي لیٕت تٛا٘ٙس ٔی ٞب ، آٖثٙبثطایٗ .ثبقٙس

وٝ زض حیغٝ ٔسیطیت  ٞبیی قطوتایٗ،  ثط ػلاٜٚزؾت آٚض٘س.  ٔعیت ضلبثتی ثٝ ،وٙٙس ٚ زض آیٙسٜ
اظ اظ تظبٞطات ٚ ٔدبظات ٔطثٛط ثٝ حفبظت  تٛا٘ٙس ٔی٘ٝ تٟٙب  ،وٙٙس ٔیتلاـ  ٔحیغی ظیؿت
تهٛیط ؾبظٔب٘ی ذٛز ضا ثٟجٛز ثركٙس، ثبظاضٞبي خسیس ضا  تٛا٘ٙس ٔیزٚض ثبقٙس ثّىٝ  ظیؿت ٔحیظ

 ضلبثتی ذٛز ضا افعایف زٞٙس. ٞبي ٔعیتٚ  آٚضزٜثٝ زؾت 
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ثٙسي وبلاٞبي  عطاحی ٚ ثؿتٝتٛا٘ٙس اظ ایسٜ ٔحهٛلات ؾجع زض  ٞب ٔی قطوتثط ایٗ، افعٖٚ      
 ٞبٚوبض وؿتوٙٙسٜ ٔحهٛلاتكبٖ ضا افعایف زٞٙس. ٔعیت ٔتٕبیع ٚ زض ٘تیدٝ،ذٛز اؾتفبزٜ وٙٙس 

 ٔحیغی ظیؿت ٞبي ٞعیٙٝتٛا٘ٙس ٚضي ذٛز ضا اظ عطیك ٘ٛآٚضي ؾجع ثبلا ثجط٘س تب ث ثٟطٜ تٛا٘ٙس ٔی
خسیس پیكٍبْ   ٔحیغی ظیؿتوٝ زض ثبظاضٞبي  ٞبیی قطوتایٗ،  ثط ػلاٜٚذٛز ضا خجطاٖ وٙٙس. 

 ٞبي لیٕت زٞس ٔیاخبظٜ  ٞب آٖوٝ ثٝ  قٛ٘س ٔی ٙسٔ ثٟطٜزٞٙسٜ  اظ ٔعیت اِٚیٗ اضائٝ ،ٞؿتٙس
 ٞب فٙبٚضيثیكتطي ضا ثطاي ٔحهٛلات ؾجع تؼییٗ وٙٙس، تهٛیط ؾبظٔب٘ی ذٛز ضا ثٟجٛز ثركٙس، 

ٚ  ٗ)چذٛز ضا ثٝ فطٚـ ضؾب٘ٙس ٚ حتی ثبظاضٞبي خسیس ایدبز وٙٙس  ٔحیغی ظیؿتیب ذسٔبت 
 .(2006 ٕٞىبضاٖ،

زض ثیٗ  يا ٌؿتطزٜثب اؾتمجبَ  ،ػٙٛاٖ یه اؾتطاتػي ضلبثتی وبضا ثٝ ،ثبظاضیبثی ؾجع     
ٌیط٘سٜ ٔحیغی اقتجبٜ  ٔؼٕٛلا ثب ٚاغٜ پیفؾجع ‌ثٛزٜ اؾت. ٚاغٜٕٞطاٜ  رتّفٔ يٞب قطوت

ثبظاضیبثی یه تؼطیف ٔتساَٚ،  ٚخٛز ٘ساضز، ٔفْٟٛاظ ایٗ  ٚاحسيٌطچٝ تؼطیف . قٛز یٌطفتٝ ٔ
 ظیؿت ٔحیظاظ ٔٙبثغ ؾبظٌبض ثب  حفبظت ٞبي ياؾتطاتػ پصیطـ: وٙس یٌٛ٘ٝ تؼطیف ٔ ؾجع ضا ایٗ

ثبظاضیبثی ؾجع ضا  يٞب ضٚـوٙٙس وٝ ازػب ٔی ٞب قطوتاظ ثؿیبضي . زض تٕبْ ٔطاحُ ظ٘دیطٜ اضظـ
ثبظاض ثعضي ٚ تٛخٟی اظ  ایٗ اؾت وٝ ؾٟٓ لبثُ . ٞسفوٙٙس یٔزض اضتجبعبت ثبظاضیبثی ذٛز اخطا 

 .(2001)اٚیَٛٚ،  زؾت آٚضزٜ قٛزثٝ ٔحیغی ظیؿتوٙٙسٌبٖ آٌبٜ ثٝ ٔؿبئُ  ضٚ ثٝ ضقس ٔهطف
‌

ثٝ ثط٘س  ذٛز ٞبیی وٝ ٔكتطیبٖ زض شٞٗ تهٛیط ثط٘س ػجبضت اؾت اظ ٚیػٌی.‌تصَير‌برًذ‌سبس
وٝ تهٛیط ثط٘س ؾجت ایدبز ٔؼٙبي ثط٘س  وٙس یٔثیبٖ  (1993) وّط(. 1996ؾبظ٘س )آوط،  ٔطتجظ ٔی

  ٘حٜٛزضن ثط٘س تٛؾظ ٔربعجبٖ زض ؾغح آٌبٞب٘ٝ ٚ   ٘حٌٜٛطزز. ٔؼٙبي ثط٘س ػجبضت اؾت اظ  ٔی 
ٔؼٙبي ثط٘س ٚ  ،زض ؾغح ٘یٕٝ آٌبٞب٘ٝ یب ٘بآٌبٞب٘ٝ. زض حمیمت ٞب آٖا٘ؼىبؼ ثط٘س تٛؾظ 

ؾت ٚ ٞٓ تٛؾظ ٞب ایٗ ٚیػٌی  وٙٙسٜٗ ییتؼٔتمبثُ زاض٘س. ٔؼٙبي ثط٘س ٞٓ   ضاثغٝٞبي ثط٘س،  ٚیػٌی
قٛز. زض انُ، ویفیت ٚالؼی ٔحهَٛ ثٝ ویفیت ا٘تعاػی ثط٘س ٔطتجظ  ٞب تؼطیف ٔی آٖ ٚیػٌی

 ٌطزز. ٔی
ذبنی اظ ثط٘س اضتجبط زاض٘س ٚ  ٞبي یػٌیوٝ ثب ٚ قٛز یقبُٔ ٔؼب٘ی ٕ٘بزیٙی ٔ ،تهٛیط ثط٘س     

. آٖ ضا تهٛیط شٞٙی ثط٘س زض شٞٗ ٔكتطي زا٘ؿت وٝ ثب یه پیكٟٙبز پیٛ٘س زاضز تٛاٖ یٔ
ثط٘س  ٘بقی اظ پیٛ٘سٞبيثط٘س اؾت وٝ  ظٔیٙٝزض  بتاظ ازضاو يا ٔدٕٛػٝ، تهٛیط ثط٘س ،ایٗ ثط ػلاٜٚ

اظ ازضاوبت ٔكتطي  ؿتتهٛیط ثط٘س ػجبضت. (2007، يضٚزثٝاؾت )وطتٛ ٚ  وٙٙسٌبٖ ثطاي ٔهطف
( 2010) چٗ ،قسٜ زض ظٔیٙٝ تهٛیط ثط٘س ثٝ تؼبضیف اضائٝ ثبتٛخٝٞبي یه ثط٘س.   زض ٔٛضز ٚیػٌی

اظ تهٛضات  يا زؾتٝ"تؼطیف وطز:  ٌٛ٘ٝ ٚ آٖ ضا ایٗ ٕ٘ٛزضا پیكٟٙبز تهٛیط ثط٘س ؾجع ؾبظٜ خسیس 

 "اضتجبط زاضز. ٔحیغی ظیؿت ٞبي یٞب ٚ ٍ٘طا٘ وٙٙسٜ وٝ ثب ٔكبضوت ثط٘س زض شٞٗ ٔهطف



 

 33 ي پيامدهاي ارزش ييژٌ برود سبس دهاپيشايى

احؿبؼ فطز اظ ِصت ": وٙس یٌٔٛ٘ٝ تؼطیف  ( ضضبیت ضا ای2000ٗ) وبتّط .رضايت‌از‌برًذ‌سبس
.  "بضات ذٛزظ( ثب ا٘تاـ یدٝ٘تقسٜ یه وبلا )یب  ضبیتی حبنُ اظ ٔمبیؿٝ ػّٕىطز زضنیب ٘بض

اضظیبثی ثؼس اظ ٔهطف یب  ثٛزٖ زضخٝ زِپصیط ،ضضبیت وٝ وٙٙس یٔ( ثیبٖ 2007) پبئِٛؿٗ ٚ ثطیه
ثب احؿبؼ پصیطـ، قبزي،  تٛا٘س یٔضضبیت  .ثبقس یٔٔطتجظ ثب ٔهطف  ذٛقبیٙس ثٛزٖزضخٝ 

ؾبظٜ خسیس  چٗثط اؾبؼ تؼبضیف ثبلا، . (2010)چٗ، ثبقس تؿّی ذبعط، ٞیدبٖ ٚ ذٛقی ٕٞطاٜ 
 ظاذٛقبیٙس ثٛزٖ ٘بقی  ؾغح":  وٙس یٔؾجع ضا پیكٟٙبز ٚ آٖ ضا ایٗ عٛض تؼطیف اظ ثط٘س ضضبیت 
  ."ضا ثطآٚضزٜ وٙس ا٘تظبضات پبیساض ٚ ٘یبظٞبي ؾجع ،ٔحیغی ظیؿت يٞب وٝ ذٛاؾتٝ عٛضيثٝٔهطف 

 
ٌٛ٘ٝ وٝ ا٘تظبض  ؾغحی اظ اعٕیٙبٖ اؾت وٝ قطوت زیٍط ٕٞبٖ ،اػتٕبز.‌اعتواد‌بِ‌برًذ‌سبس

پصیطي ثط پبیٝ ا٘تظبضات ٔثجت اظ ضفتبضٞب  تٕبیُ ثٝ لجَٛ آؾیت ،اػتٕبز .ضفتبض ذٛاٞس وطز ضٚز یٔ
ثی ٘مم قبُٔ ؾٝ ثبٚض اؾت:  ،وٝ اػتٕبز وٙٙس یٔثیبٖ یب تٕبیلات زیٍط اؾت. ٔغبِؼبت لجّی 

ایٗ . زیٍط يفطزٔیُ ٚاثؿتٍی ثٝ ػجبضتؿت اظ اػتٕبز  ،ػلاٜٚ ثٝ ٕٙسي.ٚ تٛا٘ذیطذٛاٞی ، ثٛزٖ
ثٝ  آٖ فطز ٕٙسيٚ تٛا٘ذیطذٛاٞی ، ٘مم ثٛزٖ ثی وٝ اظاؾت ثط اؾبؼ ا٘تظبضاتی ٚاثؿتٍی 

اػتٕبز ، وٙٙس یٔ( ثیبٖ 2004) ٌفٗ ٚ اؾتطاةوٝ  عٛض ٕٞبٖ ،ثٙبثطایٗ .(2010)چٗ،  آیس یٔٚخٛز 
ٔحهٛلات خسیس  ٞب قطوتزاقتٝ ثبقس. چٖٛ ثؼضی  ثط تهٕیٕبت ذطیس اٚ اثط تٛا٘س یٔٔكتطي 

زض ٔٛضز اضظـ ٕٞچٙیٗ ٚ  وٙٙس یٔٔؼطفی وٙٙسٜ  وٙٙسٜ ٚ ٌٕطاٜ ٌیحؾجع ذٛز ضا ثب ازػبٞبي 
٘ساض٘س  ٞب آٖ، ٔكتطیبٖ زیٍط ٔیّی ثٝ اػتٕبز ثٝ وبلاٞبي وٙٙس یٔٔجبِغٝ  ٞب آٖ ٔحیغی ظیؿت

ثٝ ؾبظٜ خسیس اػتٕبز  چٗ ،ثٝ تؼبضیف ٚ ازثیبت اػتٕبز ثط٘س ثبتٛخٝ. (1999)وبلافبتیؽ ٚ پٛلاضز، 
ثٝ ٚاثؿتٍی ثٝ ٔحهَٛ، ذسٔبت تٕبیُ ": وٙس یٔتؼطیف عٛض  ٚ آٖ ضا ایٗ ؾجع ضا پیكٟٙبزثط٘س 

زض ػّٕىطز آٖ  ٕٙسيٚ تٛا٘ ذیطذٛاٞی، وٕبَآٔسٜ اظ ثط٘س ثط پبیٝ ثبٚض یب ا٘تظبض ثط یب
‌."ٔحیغی ظیؿت

 
‌سبس ‌برًذ ‌ٍيصُ ‌ارزش ثط٘س   ػٜیٚاظ ٔؼٙبي اضظـ ٞبي ٌٛ٘بٌٛ٘ی  ثطزاقت ،ا٘سیكٕٙساٖ.

ضا اضظـ افعٚزٜ ٘بْ ثط٘س ثٝ ٔحهَٛ، ٚفبزاضي ثٝ ثط٘س، قٙبذت ثط٘س، آٌبٞی  ا٘س. ثطذی آٖ زاقتٝ
...  طات ضفتبضي ٘بقی اظ قٙبذت ثط٘س ٚقسٜ، تغیی قسٜ، ٔغّٛثیت افعٚزٜ اظ ثط٘س، ویفیت ازضان

وبضثطز اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ضا ، زیٍطثطذی (. 1993؛ وّط، 2000 ،آوط ٚ خٛچیٕؿبِط)ا٘س  تؼطیف وطزٜ
ضفتبضي  یٔٛضا ٔفٟ ، آٖاٖزیٍط ،ا٘س بثی ٔفبٞیٓ شٞٙی ٔكتطیبٖ ٔٙحهط وطزٜثٝ ٔفْٟٛ اضظی

قٛز:  ثٙسي ٔی ثط٘س ثٝ زٚ زؾتٝ عجمٝ  ػٜیٚتٖٛ ثبظاضیبثی، اضظـ ٔ ػجبضت زیٍط، زض . ثٝزا٘ٙس ٔی
قسٜ( ٚ  وٝ قبُٔ ازضاوبت ٔكتطي اؾت )ٕٞچٖٛ آٌبٞی اظ ثط٘س ٚ ویفیت ازضان ٞبیی آٖ
‌...(. طي اؾت )ٕٞچٖٛ ٚفبزاضي ثٝ ثط٘س ٚوٝ قبُٔ ضفتبض ٔكت ٞبیی آٖ
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 :وطز تؼطیف ٌٛ٘ٝایٗ 1989 زض ضا ثط٘س اضظـ ،ثبظاضیبثی ػّٕی ا٘دٕٗ

 ثبظاض ؾٟٓ یب ثٟتط ؾٛز ٝ یحبق عطیك اظ ثبظاض ٚ ٘كبٖ زض ٘بْ  ٚاؾغٝ ثٝ وٝ يا افعٚزٜ اضظـ     

 ٚ وب٘بَ اػضبي ؾبیط ٚ ٔكتطیبٖ  ّٝیٚؾ ثٝ افعٚزٜ اضظـ ایٗ .قٛز یٔ ایدبز ٔحهَٛ ثطاي
ٌطزز  تّمی ٔبِی زاضایی ػٙٛاٖ ثٝ تٛا٘س یٔ ٔغّٛة ضفتبضٞبي ٚ ضٚاثظ اظ يا ٔدٕٛػٝ ثٝ ثبتٛخٝ

 (.2007)اؾیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

زا٘س  ٔیاػتجبضات ٔتهُ ثٝ ثط٘س ٞب ٚ  اي اظ ٚیػٌی ثط٘س ضا ٔدٕٛػٝ  ػٜیاضظـ ٚ (1991)آوط 
ضا ثٝ پٙح ٞب  ٚیػٌیقٛز. اٚ ایٗ  قسٜ تٛؾظ ٔحهَٛ ٔی ایدبزافعایف یب وبٞف اضظـ ؾجت وٝ 

)ػلأت ٞب  ٚیػٌیقسٜ، ٚ زیٍط ضتهٛ، ویفیت ثط٘سٚفبزاضي، آٌبٞی اظ تمؿیٓ وطزٜ اؾت: ٌطٜٚ 
 .، أتیبظ ا٘حهبضي ٚ ...(1ثجت قسٜ

ضا ایٗ  "اضظـ ٚیػٜ ؾجع ثط٘س" (1993) وّطٚ  (1991) آوطاؾبؼ تؼبضیف ثط (2010) چٗ     
ثط٘س زض ظٔیٙٝ تؼٟسات ؾجع ٚ  يٞب یثسٞٚ  ٞب ییزاضااظ  يا ٔدٕٛػٝ": وٙس یٌٔٛ٘ٝ تؼطیف 

آٔسٜ تٛؾظ وبلا یب  اؾٓ یب ٕ٘بزي وٝ اضظـ فطاٞٓ .ٔحیغی وٝ ثٝ ثط٘س اضتجبط زاضز يٞب زغسغٝ
 ."وبٞس یٔیب اظ آٖ  ثطز یٔذسٔبت ضا ثبلا 

 
ٔفْٟٛ ثبظاضیبثی ؾجع ضا زض ٔحهٛلات  تٛا٘ٙس یٔ ٞب قطوت.‌ٍ‌هذل‌هفَْهی‌ّاِ‌يفرضتَسعِ‌

)چٗ ٚ ٕٞىبضاٖ،  زؾت آٚض٘س ثطاي ٔحهٛلات ذٛز ثٝ يا وٙٙسٜٔتٕبیع ٔعیتذٛز ثٍٙدب٘ٙس تب 
 ٔحیغی ظیؿتوٝ ثٟتط قسٖ تهٛیط  وٙٙس یٔ( ثب لغؼیت ثیبٖ 2005)  ٞٛٚ ٚ اَ. (2006

زض تطي  ، خّٜٛ ٟٔٓتهٛیط ثط٘س ؾجع ،عٛض ٔكبثٝ تمٛیت وٙس. ثٌٝطزقٍطي ضا زض ضلبثت  تٛا٘س یٔ
 ظیؿت ٔحیظاظ إِّّی ثطاي حفبظت  ثیٗ ٌیطا٘ٝ ٔحیغی ٚ لٛا٘یٗ ؾرت افعایف آٌبٞی ظیؿت

تهٛیط ثط٘س ذٛز زاض٘س، ٘ٝ تٟٙب اظ وٝ اٞتٕبْ ظیبزي ثطاي تمٛیت  ییٞب قطوت ،ػلاٜٚ ثٝس. ٘زاض
یب ٔدبظات ٔطتجظ ثب آٖ زٚض ثبقٙس ثّىٝ ضضبیت  ٔحیغی اظ زضزؾط تظبٞطات ظیؿت تٛا٘ٙس یٔ

٘یبظٞبي ؾجع افعایف  ٔحیغی، ا٘تظبضات پبیساض ٚ ظیؿت يٞب ذٛاؾتٝظٔیٙٝ زض ٔكتطي ذٛز ضا 
، ٔغبِؼبت ثبقس یٔوٙٙسٜ زض ضضبیت ٔكتطي  یه ػبُٔ تؼییٗ ،وٝ تهٛیط ثط٘س آ٘دبزٞٙس. اظ 

)ٔبضتٙؿٖٛ،  ثبقس یٔط٘س ٚ ضضبیت ٔكتطي وٝ اضتجبط ٔثجتی ثیٗ تهٛیط ثزاقتٙس لجّی ازػب 
ثبقس، ؾغح  ثٟتط ٞط لسض تهٛیط ثط٘س ؾجعوٝ وٙس  یٔ( ثیبٖ 2010) چٗ ،اظ عطفی. (2007
 يٞب ذٛاؾتٝعٛضي وٝ  ثٝ ،اظ ذٛقحبِی ٔطتجظ ثب ٔهطف ثبلاتط ذٛاٞس ثٛز حبنُثركی  ِصت

‌، ا٘تظبضات پبیساض ٚ ٘یبظٞبي ؾجع ثطآٚضزٜ قٛ٘س. ٔحیغی ظیؿت

ثط ضفتبضـ اثط ثٍصاضز.  زاضبنٛضت ٔؼٙ ثٝ تٛا٘س یٔ ،آٚضز یٔزؾت  تهٛیطي وٝ ٔكتطي ثٝ     
قسٜ تٛؾظ ٔكتطي  ضیؿه ٔلاحظٝ تٛا٘س یٔ، ظیطا ثط ایٗ، اثط ٔثجتی ثط اػتٕبز ٔكتطي زاضز ػلاٜٚ
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)چٗ،  احتٕبَ ذطیس ضا زض ِحظٝ اخطاي ٔؼبّٔٝ افعایف زٞس ،ظٔبٖ عٛض ٞٓ ضا وبٞف زٞس ٚ ثٝ
ٌیطي افطاز ٔكغَٛ  وٝ تهٛیط ثط٘س ٕٔىٗ اؾت ثط تهٕیٓ ا٘س زازٜٔغبِؼبت لجّی ٘كبٖ . (2010

وٝ اضتجبط ٔثجتی ثیٗ تهٛیط ثط٘س ٚ اػتٕبز  زاقتٝ ثبقس ٚ ٕٞچٙیٗ ثحث وطز٘س ثٝ ٔؼبّٔٝ اثط
ضاثغٝ تهٛیط ثط٘س ؾجع ثب اػتٕبز  (2010) چٗ .(2005، ٚ ٕٞىبضاٖ )فلاٚیبٖٔكتطي ٚخٛز زاضز 

اؾبؼ، ٞط چٝ تهٛیط ثط٘س ایٗ ثط ثٝ ثط٘س ؾجع ضا زض نٙؼت ِٛاظْ اِىتطٚ٘یىی تأییس وطزٜ اؾت. 
وٕبَ، ذیطذٛاٞی ٚ  بیٝ ثبٚض یب ا٘تظبض حبنُ قسٜ اظؾجعتط ثبقس، تٕبیُ ثٝ ٚاثؿتٍی ثٝ ثط٘س ثط پ

 ٞبي یٝفطض ،ثٙبثطایٗ، ایٗ تحمیكثیكتط ذٛاٞس ثٛز.  ٔحیغی آٖ زض ػّٕىطز ظیؿت تٛإ٘ٙسي
 :وٙس یٔاَٚ ٚ زْٚ ضا ثٝ نٛضت ظیط اضائٝ 

H1 :ثط ضضبیت اظ ثط٘س ؾجع زاضز.اثط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضي  ،تهٛیط ثط٘س ؾجع 
H2 :زاضز. اػتٕبز ثٝ ثط٘س ؾجع  ثط اثط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض ،تهٛیط ثط٘س ؾجع 

قسٜ  ( پػٚٞكی ثب ٞسف ٔمبیؿٝ تدطثی ضٚاثظ ثیٗ ویفیت زضن2010) لؿیٓ ٚ ػجساِٝ     
ضضبیت، اػتٕبز ٚ ٚفبزاضي زض تدبضت اِىتطٚ٘یه زض زٚ فطًٞٙ ٔبِعیبیی ٚ لغطي  ذسٔبت،

 تأثیط( ثٝ 2006) ظٚخب ٚ ٚٚضٞیؽٕٞچٙیٗ  .ضضبیت ثط اػتٕبز ضا تأییس وطز٘س تأثیط ٚا٘دبْ زاز٘س 
٘س طثٝ ضاثغٝ قفبف ضضبیت ٚ اػتٕبز ثٝ ث ثبتٛخٝ. ا٘س وطزٜس اقبضٜ ثط٘س ثط اػتٕبز ثٝ ثط٘ اظ ضضبیت

ایٗ ضاثغٝ ضا زض ثبفت ٔتغیطٞبي ؾجع ٘یع  تٛاٖ یٔ -وٝ زض تحمیمبت ثؿیبضي تأییس قسٜ اؾت-
 ِصا: .ثیبٖ وطز

H3 :زاضز. ثط اػتٕبز ؾجع ثٝ ثط٘س اثط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض  ،ضضبیت اظ ثط٘س ؾجع 
ثٝ تٕبیلات ذطیس ٚ تىطاض ذطیس  تٛا٘س یٔوٝ ضضبیت ٔكتطي  ا٘س زازٜٔغبِؼبت پیكیٗ ٘كبٖ      

زض ٔمبیؿٝ ثب  ،اظ ثط٘س ذبنی زاض٘سضضبیت ثبلایی وٙٙسٌب٘ی وٝ  اٚ ٔٙدط قٛز. ٔهطف
ثٝ یبز  تطآٖ ضا ؾطیؼ ٘بْ، ٕٔىٗ اؾت ا٘س زاقتٝوٙٙسٌب٘ی وٝ ضضبیت وٕتطي اظ آٖ  ٔهطف

عٛض  ثٝزیسٌبٜ، ٚ ضفتبض ذطیس ٔكتطیبٖ یه ثط٘س ضا  اضخحیت، تٛا٘س یٔآٚضز٘س. اضظـ ٚیػٜ ثط٘س 
اظ اضتجبعبت اؾت  يا ٔدٕٛػٝ ،اضظـ ٚیػٜ ثط٘س افعٖٚ ثط ایٗ، (.2010)چٗ،  ٘كبٖ زٞسزلیك 

)وّط،  ثطلطاض قسٜ اؾت اظ ٔكتطیب٘ف زؾت آٔسٜ ثٝ یه ثط٘س ٚ ؾٛزٞبي ٞبي یػٌیٚوٝ ثیٗ 
عٛض ٔثجت ثط لسضت ٚ ذٛقبیٙسي اضتجبعبت آٖ زض شٞٗ  ثٝ تٛا٘س یٔیه ثط٘س  اظ. ضضبیت (1993

ٚ اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ٔثجتی ثیٗ ضضبیت ٔكتطي اظ ثط٘س  ِصا اضتجبط .زاقتٝ ثبقس تأثیطٔكتطیبٖ 
وٝ ضضبیت  ٘س( ٘كبٖ زاز2008)ویٓ ٚ ٕٞىبضاٖ  ،ػلاٜٚٝ ث .(2006)پبپٛ ٚ وٛؾتط، ٚخٛز زاضز 
وٝ اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ثب تغییط  ٘سٚ اثطاظ وطز ٌصاضز یٔعٛض ٔثجت ثط اضظـ ٚیػٜ ثط٘س اثط  ٔكتطي ثٝ

ضضبیت اظ ثط٘س ؾجع ثط اضظـ ٚیػٜ ثط٘س زض پػٚٞف  تأثیط. یبثس یٔضضبیت ٔكتطي تغییط ؾغح 
ثط٘س ؾغح اضظـ ٚیػٜ  ،ٞط چٝ ضضبیت ؾجع ثیكتط ثبقس پؽ .( ٘یع تأییس قسٜ اؾت2010) چٗ

 ٌطزز:  یٔفطضیٝ ظیط اضائٝ ، ثبلاتط ذٛاٞس ثٛز. ثٙبثطایٗ
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H4 :ثط اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ؾجع زاضز.اثط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض  ،ضضبیت اظ ثط٘س ؾجع 
 وٙٙس یٔثیبٖ  ٞب آٖ .( تأییس قسٜ اؾت2001)خٕبَ ٚ ٌٛزٜ  ضضبیت ثط تطخیح ثط٘س زض تأثیط     

ثط٘س ٘یع ثط تطخیح اظ ضضبیت  ٚ قٛز یٔوٝ ٕٞرٛا٘ی تهٛیط ثط٘س ٔٙدط ثٝ ایدبز ضضبیت اظ ثط٘س 
 تِٛجب ثٝ تٛاٖ یٔ ا٘س زازٜثط٘س اثط زاضز. اظ ٔحممبٖ زیٍطي وٝ ایٗ ضاثغٝ ضا ٔٛضز ؾٙدف لطاض 

ضضبیت اظ ثط٘س ثط تطخیح ثط٘س ٚ ٚفبزاضي ثٝ ثط٘س ضا تأییس وطزٜ  تأثیط وٝاقبضٜ وطز،  (2011)
 :وٙس یٔضٚ ٘یع ثب ثؿظ ضٚاثظ ٔٛخٛز، فطضیٝ ظیط ضا پیكٟٙبز اؾت. تحمیك پیف

H5 :ثط تطخیح ثط٘س زاضز. اثط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض  ،ضضبیت اظ ثط٘س ؾجع 
یىی اظ ٔٛضٛػبتی اؾت وٝ تٛخٝ ظیبزي ضا زض خٛأغ ػّٕی ثٝ ذٛز خّت وطزٜ  ،اػتٕبز     
قٕبض  ثٝضطٚضي زض ٔٛفمیت اضتجبعبت  يضفتبضي اؾتطاتػیه زض ثبظاضیبثی ٚ ػٙهط، ظیطا اؾت
٘كبٖ  ،عٛض پٟٙب٘ی ثٝ ،اػتٕبز ثٝ یه ثط٘س ،ػلاٜٚ . ثٝ(2005ٕٞىبضاٖ، )فلاٚیبٖ ٚ ضٚز  ٔی

اضظیبثی ٔثجتی اظ ثط٘س زاقتٝ  ،وٙٙسٌبٖ ٔهطفوٝ احتٕبَ یب ا٘تظبض ثبلایی ٚخٛز زاضز وٝ  زٞس یٔ
ػٙٛاٖ ا٘تظبضٔبٖ، ایٗ ثط پبیٝ ثبٚض ٔكتطي اؾت وٝ  ثبقٙس. ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ اػتٕبز ثٝ ثط٘س ثٝ

اضتجبط ٚ   یٝپبػٙٛاٖ زاضایی ثط  اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ثٝثبقس.  یضلبثتی، نبزق ٚ خٛاثٍٛ ٔثط٘س پبیساض، 
 وٙس یٔثب ٔكتطیب٘ف ضا ٔحىٓ  ضٚاثظ ،ٔحٛض قٙبذتٝ قسٜ اؾت ٚ ثب اتهبَ ثٝ یه ثط٘س-ثبظاض

اػتٕبز ثٝ  .ٌیطز یٔثطاؾبؼ آٖ قىُ اضتجبط ػبّٔی اؾت وٝ  یٗتط ٟٔٓ ،. اػتٕبز(2010)چٗ، 
)زٍِبزٚ  زضااضظـ ٚیػٜ ثط٘س ز ٔثجتی ثبضاثغٝ ٚ  ثبقس یٔثط٘س ثطاي افعایف اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ٟٔٓ 

وٙٙسٜ ٟٕٔی ثطاي  ػبُٔ تؼییٗ ،اػتٕبز ٔكتطي ،ثٙبثطایٗ .(2005ٔبٖ، ثبلاؾتط ٚ ٔٛ٘ٛئطا آِٝ
 ،اظ عطفی  .(2008)ویٓ ٚ ٕٞىبضاٖ، زاضز ٔثجتی ثط اضظـ ٚیػٜ ثط٘س  اثط ٚ اضظـ ٚیػٜ ثط٘س اؾت

 ،ایٗ ٔمبِِٝصا ٕٙبیس. یٔثب نطاحت ثٝ ضاثغٝ اػتٕبز ثٝ ثط٘س ؾجع ٚ اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ؾجع اقبضٜ  چٗ
 :وٙس یٔفطضیٝ ظیط ضا پیكٟٙبز 

H6 : اثط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض زاضز.ؾجع ثط اضظـ ٚیػٜ ثط٘س  ،ؾجعاػتٕبز ثٝ ثط٘س 
 ،عٛض ٔؿتمیٓ ثٝ ،وٝ اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ٙسٙو یٔییس أ( ت1995)ٚاٍِطٖ، ضٚثُ ٚ زٚ٘تٛ  -وٛة     

. ٌصاضز یٔ تأثیطوٙٙسٜ  ثط ا٘تربة ثط٘س تٛؾظ ٔهطف بًثط تطخیح ثط٘س ٚ تٕبیلات ذطیس ٚ ٟ٘بیت
تطخیح ظیبز ثط٘س ٚ  ٝٔٙدط ث اضظـ ٚیػٜ ثط٘سوٝ  وٙس یٔاقبضٜ  (2004) زِ چط٘بتٛ٘ی ٕٞچٙیٗ

( زض پػٚٞكی وٝ ثب 2011)ٚ ظاضػی  ٔطازي ىٝ٘ىتٝ زیٍط ایٙ. قٛز یٕٔٞچٙیٗ ٚفبزاضي ثٝ آٖ 
ثط ضاثغٝ اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ثب تطخیح ثط٘س ٚ لهس  أتؼسیٍّطي اثط وكٛض ٔجس تأثیطٞسف ؾٙدف 

ثٝ نطاحت ضاثغٝ اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ثب تطخیح ثط٘س ٚ لهس ذطیس ثط٘س ضا  ،ذطیس ثط٘س ا٘دبْ زاز٘س
اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ثط تطخیح  تأثیطٔحممبٖ ثؿیبضي  ،وٝ ٔكٟٛز اؾت عٛض ٕٞبٖ. ا٘س وطزٜتأییس 

ٌفت وٝ اضظـ ٚیػٜ  تٛاٖ یٔ ٞب بفتٝیثب اِٟبْ اظ ایٗ  .ا٘س وطزٜثط٘س ٚ  لهس ذطیس ثط٘س ضا تأییس 
ثط تطخیح ثط٘س ٚ لهس  تٛا٘س یٔ -وٝ ٔفٟٛٔی ٘ٛظٟٛض زض ازثیبت ثط٘سؾبظي اؾت-٘یع ؾجع ثط٘س 
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وٙٙسٌبٖ یه  ٔهطفیىؿبٖ ثبقٙس،  ٔحهٛلاتاٌط ٕٞٝ  ،اظ عطفی .ذطیس ثط٘س ٔؤثط ثبقس
زٞٙس،  یزاضز تطخیح ٔ ظیؿت ٔحیظوٕتطي ثب  ؾبظٌبضئحهَٛ ؾجع ضا ٘ؿجت ثٝ ٔحهِٛی وٝ 

 وٝ تؼساز ضٚ ثٝ ضقسي اظ افطاز تٕبیُ زاض٘س پَٛ ثیكتطي ثطاي غصاٞبي عجیؼی عٛض ٕٞبٖ
)ذب٘سٚوط ٚ ٔبٞجٛثَٛ،  ثپطزاظ٘س زاض٘س، ا٘طغيی وٝ وبضایی ثبلایی زض ٔهطف ٚ ٚؾبیّ )اضٌب٘یه(

 يٞب سٌبٜیزوٙٙسٌب٘ی وٝ  زِیُ افعایف تؼساز ٔهطف ثٝ ،1990اظ اٚایُ زٞٝ  .(2011
 ،ٚ زض ٘تیدٝ اؾت قسٜثیكتط  ظیؿت ٔحیظ٘ؿجت ثٝ   خبٔؼٝ ٚ ٔؿئٛلا٘ٝ زاض٘س، ٔحیغی ظیؿت
 تغییط زٞٙسضفتبض ذٛز ضا  خبٔؼٝٔحیغی  ظیؿت يٞب زغسغٝٔدجٛض٘س وٝ ثطاي تجؼیت اظ  ٞب قطوت

ا٘دبٔس،  یٔتطخیح ثط٘س  ثٝىٝ اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ثٝ ایٙ ثبتٛخٝ ،. اظ عطف زیٍط(1992)اٚتٕٗ، 
)چًٙ ٚ  قٛز یٔتٕبیُ ثٝ ذطیس یب اؾتفبزٜ اظ آٖ  ثٝٔٙدط زضیبفت وٝ تطخیح ثط٘س ٘یع  تٛاٖ یٔ

. ا٘سلهس ذطیس ثط٘س اقبضٜ وطزٜط٘س ثط تطخیح ث تأثیط( ٘یع ثٝ 2011)ظاضػی ٚ ٔطازي   .(2009ِی، 

 ِصا:
H7 : ثط تطخیح ثط٘س زاضز.اثط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض  ،ؾجعاضظـ ٚیػٜ ثط٘س 
H8 :ثط لهس ذطیس ثط٘س زاضز.اثط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض  ،اضظـ ٚیػٜ ؾجع ثط٘س 
H9:ثط لهس ذطیس ثط٘س زاضز. اثط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض  ،تطخیح ثط٘س‌ 

قسٜ، دبزای يٞبٝ یفطضثٝ ٔغبِت ثیبٖ قسٜ ٚ اِٟبْ ٌطفتٗ اظ ازثیبت تحمیك ٚ  ثبتٛخٝ     
 :وٙس یٔٚ تجییٗ ضاثغٝ ٔتغیطٞب پیكٟٙبز  ٞبٝ یفطضٔسَ ظیط ضا ثطاي آظٖٔٛ  ،ضٚپػٚٞف پیف
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‌تحقيقضٌاسی‌‌رٍش.‌3

‌طرح‌پصٍّص  ٞب زازٜاظ حیث ٞسف، وبضثطزي ٚ اظ ٘ظط ضٚـ ٌطزآٚضي  ،ضٚپػٚٞف پیف.
‌. ضٚز یٔقٕبض  پیٕبیكی ثٝ-تٛنیفی

‌

‌ ‌گردآٍری ‌ّا‌دادُابسار ثب ٔطاخؼٝ ٔؿتمیٓ ٚ اظ عطیك پطؾكٙبٔٝ نٛضت  ٞب زازٌٜطزآٚضي .
‌ .ا٘س سٜیٌطزٌعاضقی تىٕیُ -ثٝ ضٚـ ذٛز ٞب پطؾكٙبٔٝ .ٌطفتٝ اؾت

‌

 پػٚٞف، ضٚایی ؾؤالات يٞب ؾبظٜ٘ٛ ٚ ثسیغ ثٛزٖ ٔفبٞیٓ ٚ  ثٝ ثبتٛخٝ.‌رٍايی‌ٍ‌پايايی‌ابسار
 ٞب آٖٚ تؼسیلاتی زض  قسٜ اؾتٌیطي اظ ٘ظط اؾبتیس ٚ ٔترههبٖ ثبظاضیبثی ثطضؾی  ثب ثٟطٜ ضا

ٌفت ضٚایی ٔحتٛاي ؾؤالات پػٚٞف زض حس ٔغّٛثی اؾت. پبیبیی  تٛاٖ یِٔصا . ٌطفتنٛضت 
 ، ٘تبیحآٔسٜ اؾت 1وٝ زض خسَٚ  عٛض ٕٞبٖ قس.ؾؤالات ٘یع ثب اؾتفبزٜ اظ آِفبي وطٚ٘جبخ آظٖٔٛ 

ٌفت اظ ؾغح ٔغّٛثی ثطذٛضزاض  تٛاٖ یٔثبلاتط اؾت ٚ  7/0ثطاي تٕبٔی ٔتغیطٞب اظ اؾتب٘ساضز 
ِصا  ،لبثُ ؾٙدف اؾت ،اؾت. قبیبٖ شوط اؾت اظ آ٘دب وٝ ٔتغیط لهس ذطیس ثط٘س ثب یه ؾؤاَ

‌٘یبظي ثٝ آظٖٔٛ آِفبي وطٚ٘جبخ ثطاي ؾٙدف پبیبیی آٖ ٘یؿت.

‌
 ٘تبیح آظٖٔٛ آِفبي وطٚ٘جبخ .1خسَٚ 

 هٌبع آلفای‌کرًٍباخ تعذاد‌سؤالات هخفف هتغير

GBI 5 793/0 ؾجع تهٛیط اظ ثط٘س  (3101)چه،  

GBS 4 810/0 ضضبیت اظ ثط٘س ؾجع   (3101)چه،  

GBT 4 719/0 اػتٕبز ثٝ ثط٘س ؾجع  (3101)چه،  

GBE 4 776/0 اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ؾجع  (3101)چه،  

BP 3 828/0 تطخیح ثط٘س  (3100)مرادي ي زارعي،  

 

 يٞب قطوتثٝ إٞیت ٔفبٞیٓ ؾجع ٚ تٛخٝ ضٚظافعٖٚ  ثبتٛخٝ.‌جاهعِ‌آهاری‌ٍ‌ًوًَِ‌پصٍّص
 ،تحمیك ٚ تفحم اِٚیٝپؽ اظ ٚ ثط٘سؾبظي زض ایٗ ظٔیٙٝ،  ٔحیغی ظیؿت يٞب ٔمِٛٝٔرتّف ثٝ 

ضػبیت ٔٛاضز  ثطاي ٔغبِؼٝ ا٘تربة قس٘س، ظیطا ثٝخی زٚ ثط٘س ؾجع ؾبٔؿًٛ٘ ٚ اَ
 ،ِصا خبٔؼٝ پػٚٞف .تأویس زاض٘س ٞب آٖٚ زض اضائٝ ٔحهٛلات ذٛز ثط  ا٘س آٚضزٜضٚي  ٔحیغی ظیؿت

خسَٚ . ثبقس یٔقٟط تٟطاٖ زض خی وّیٝ ٔكتطیبٖ ِٛاظْ ذبٍ٘ی ثط٘سٞبي ؾبٔؿًٛ٘ ٚ اَ
ٔغبِؼٝ خٛأؼی  ٘فطي ضا ثطاي 384اي ٕ٘ٛ٘ٝ ،زضنس 95زض ؾغح اعٕیٙبٖ  ،وطخؿی ٚ ٔٛضٌبٖ
وٝ تؼساز ٔكتطیبٖ فطو ایٗ زا٘س. ثب ٘فط وبفی ٔی 5000000تب  1000000ثب تؼساز اػضبي 

ثٝ خٕؼیت قٟط تٟطاٖ، اظ ایٗ ٔحسٚزٜ تدبٚظ  ثبتٛخٝوٝ اِجتٝ )خبٔؼٝ تحمیك زض ایٗ ثبظٜ ثبقس 
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 ،ایٗ پػٚٞفزض وٝ ؾغح ٔغبِؼٝ  آ٘دب، ایٗ تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ وفبیت ذٛاٞس وطز. اظ (٘رٛاٞس وطز
انّی ػطضٝ  يٞب ٔحُِٛاظْ ذبٍ٘ی ٚ ٔطاوع ذطیس ٚ  يٞب ثٛضؼ، ثب ٔطاخؼٝ ثٝ ثبقس یٔٔكتطي 

ذطیس  يٞب ٔدتٕغٚالغ زض ذیبثبٖ خٕٟٛضي،  يٞب فطٚقٍبٜاظ خّٕٝ )ٔحهٛلات ایٗ زٚ قطوت 
فبضؼ ٚ  اِسیٗ، پبؾبغ ذّیح ، ٔطاوع ذطیس ٔیلاز ٘ٛض، ٔدتٕغ ثٛؾتبٖ، پبؾبغ ػلاءحضٛض زض أیٗ

پطؾكٙبٔٝ لبثُ  278 ،پطؾكٙبٔٝ تٛظیغ ٌطزیس وٝ زض ٟ٘بیت 400تؼساز  (فطٚقٍبٜ ٞبیپطاؾتبض
‌.ثبقس یٔزضنس  80اؾتفبزٜ ثطٌكت زازٜ قس وٝ ٘طخ ثبظٌكت حسٚز 

‌

‌ّای‌پصٍّص‌يافتِ‌ٍ‌ّا‌دادُتحليل‌.‌4
‌ضٌاختی‌ًوًَِ‌تحليل‌جوعيت ٔتكىُ اظ ٔب ٕ٘ٛ٘ٝ  ،زٞس یٔ٘كبٖ  2وٝ خسَٚ  عٛض ٕٞبٖ.

خی ٚ وٙٙسٜ اَ ٔهطف 151)تٛظیغ ٔتؼبزِی اظ ٔكتطیبٖ ٔحهٛلات اَ خی ٚ ؾبٔؿًٛ٘ اؾت 
ؾبَ لطاض  40تب  20اوثطیت افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ زض ٔحسٚزٜ ؾٙی ٘فط اظ ٔكتطیبٖ ؾبٔؿًٛ٘(.  127

ثیكتطیٗ  ،ٕ٘ٛ٘ٝ اظ تطویت خٛا٘ی ثطذٛضزاض اؾت. تحهیلات ِیؿب٘ؽوٝ ٌفت  تٛاٖ یٔزاض٘س ٚ 
٘ظط اظ  ،فطاٚا٘ی ضا زض اػضبي ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾت. تؼساز ٔتٙبؾجی اظ پطاوٙسٌی

 ٘یع زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٔكٟٛز اؾت. ،خٙؿیت ٚ تأُٞ
 ‌

 قٙبذتی ٕ٘ٛ٘ٝ تحّیُ خٕؼیت .2خسَٚ 

 درصذ تعذاد تأّل درصذ تعذاد تحصيلات درصذ‌ تعذاد سي

 6/48 135 ٔدطز 9/2 8 ظیط زیپّٓ 6/49 138 20-30

 5/47 132 ٔتأُٞ 6/21 60 زیپّٓ 3/18 51 31-40

 4/0 11 پبؾدثی  2/52 145 وبضقٙبؾی 9/11 33 41-50

 جٌسيت 2/12 34 وبضقٙبؾی اضقس 2/3 9 51-60

 4/59 165 ٔطز 7/0 2 زوتطي 4/0 1 >60

 2/39 109 ظٖ 4/10 29 ثی پبؾد 5/16 46 ثی پبؾد

 4/1 4 ثی پبؾد   ‌برًذ

       3/54 151 ؾبٔؿًٛ٘

       7/45 127 اَ خی

‌

افعاض  وٕه ٘طْ ٝضٚـ تحّیُ ٔؿیط ٚ ث بآظٖٔٛ فطضیبت ث.‌آزهَى‌فرضيات‌ٍ‌هذل‌هفَْهی
‌ٌعاضـ قسٜ اؾت.  3ٚ  2٘تبیح آظٖٔٛ زض لبِت زٚ قىُ  .ا٘دبْ قس (8/8٘ؿرٝ )ِیعضَ 

اظ اؾتب٘ساضز لسض  ،ثٝ اؾتثٙبي فطضیٝ پٙدٓ ،ثطاي وّیٝ فطضیبت یت تیضطا٘ظط ثٝ ایٙىٝ      
 ،ثٝ غیط اظ فطضیٝ پٙدٓ ،فطضیبتزٞٙسٜ ٔؼٙبزاضي تٕبٔی  وٝ ٘كبٖ- ثبقس یٔثبلاتط  96/1ٔغّك 

 اؾت.لبثُ ثطضؾی  ،ضطایت ٔؿیط ثطاي فطضیبت ٔؼٙبزاض -ثبقس یٔ
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 آظٖٔٛ تحّیُ ٔؿیط یت تیضطا .2قىُ 

      
وٙس ٚ اػساز  ثیبٖ ٔیقست ضاثغٝ ٔتغیطٞب ضا  3ضطایت ٔؿیط ثطاي فطضیبت ٔؼٙبزاض زض قىُ      

وٝ ٌفت  تٛاٖ یِٔصا  .زٞس یٔعا ذغبي ٔؼیبض ضا ثطاي ٞط یه ٘كبٖ ٔٙؿٛة ثٝ ٞط ٔتغیط زضٚ٘
ٕٞچٙیٗ  .تهٛیط ثط٘س ؾجع  ثب ضضبیت اظ ثط٘س ؾجع ٚ اػتٕبز ثٝ ثط٘س ؾجع ضاثغٝ ٔؼٙبزاض زاضز

ضضبیت اظ ثط٘س ؾجع ثب اػتٕبز ثٝ ثط٘س ؾجع، اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ؾجع ٚ تطخیح ثط٘س ضاثغٝ ٔؼٙبزاض 
غٝ ٔؼٙبزاض ثب اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ؾجع زاضز ٚ اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ؾجع ٘یع ثب اػتٕبز ثٝ ثط٘س ضاث .زاضز

ٔؼٙبزاضي ثط لهس ذطیس ثط٘س زاضز.  تأثیطتطخیح ثط٘س  ،زض ٟ٘بیت .تطخیح ثط٘س ضاثغٝ ٔؼٙبزاض زاضز
ؾجع ثب لهس ذطیس ثط٘س ضاثغٝ ٔؼٙبزاضي ٘ساضز ثط٘س ٘یع ثیبٖ قس اضظـ ٚیػٜ  تط فیپوٝ  عٛض ٕٞبٖ

، 0.000RMSEA= ،1=CFI)ٔسَ  طاظـث يٞب قبذم. ثبقس یٔفطضیٝ ٔطثٛعٝ ٔطزٚز  ِصاٚ 

1=NFI ،1=GFI)  ظیطا ثبقس یٔثؿیبض ذٛثی ثطاي ٔسَ پػٚٞف  ثطاظـثیبٍ٘ط ،RMSEA  اظ
٘ؿجت وبي زٚ ثٝ زضخٝ . ثبقٙس یٔزض حس ٔغّٛثی  ٞب قبذموٕتط اؾت ٚ زیٍط  08/0آؾتب٘ٝ 
اؾت وٝ اظ آؾتب٘ٝ  545/0 -ضٚز یٔقٕبض  ٔسَ ثٝ ثطاظـ يٞب قبذم ٗیتط ٟٔٓوٝ اظ  - آظازي

  .ضٚز یٔقٕبض  تط اؾت ٚ حس ٔغّٛثی ثٝ پبییٗ 3
ثٝ ضاثغٝ تهٛیط سٜ ٔكٟٛز اؾت، ثیكتطیٗ ضطیت ٔؿیط ق وٝ زض ٔسَ آظٖٔٛ عٛض ٕٞبٖ     

وٝ ثیبٍ٘ط ثبلاتطیٗ قست ثطاي ایٗ ضاثغٝ ٘ؿجت ثٝ  تؼّك زاضزثط٘س ؾجع ثب ضضبیت اظ ثط٘س ؾجع 
 ضٚاثظ زیٍط اؾت.
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‌
 ضطایت ٔؿیط آظٖٔٛ تحّیُ ٔؿیط. 3قىُ 

 

ٌعاضـ قسٜ اؾت.  3ٕٞجؿتٍی ٔتغیطٞب ٚ ضطایت زض خسَٚ .‌ّوبستگی‌هتغيرّای‌پصٍّص
 ثبقس یٔٔؼٙبزاض  ٞب یٕٞجؿتٍوٝ تٕبٔی  زٞس یٔضطیت ٔؼٙبزاضي نفط ثطاي تٕبٔی ضٚاثظ ٘كبٖ 

ٚ  وٙس یٔ٘تبیح آظٖٔٛ تحّیُ ٔؿیط ضا تأییس  ،ٚ ٔتغیطٞب ٕٞجؿتٍی ٔثجت زاض٘س. ٘تبیح ٕٞجؿتٍی
ضاثغٝ اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ؾجع ثب لهس ذطیس ثط٘س  زضتٟٙب ٔغبیطت آٖ ثب آظٖٔٛ تحّیُ ٔؿیط 

 ،ِٚی زض تحّیُ ٔؿیط وٙس یٔضا تأییس  ٞب آٖاضتجبط  ،آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی ضغٓ ایٙىٝ وٝ ػّی ثبقس یٔ
، ثیكتطیٗ ٕٞجؿتٍی زٞس یٔ٘كبٖ  3وٝ خسَٚ  عٛض ٕٞبٖؼٙبزاضي ایٗ ضاثغٝ تأییس ٘كس. ٔ

ػجبضتؿت آٖ  ٗیتط وٕٓٞجؿتٍی ٔتغیطٞبي اضظـ ٚیػٜ ثطتس ؾجع ٚ تطخیح ثط٘س ٚ ػجبضتؿت اظ 
‌.ٕٞجؿتٍی تهٛیط ثط٘س ؾجع ٚ لهس ذطیس ثط٘ساظ 
 

 ضطایت آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی .3 خسَٚ

 ‌Std GBI GBS GBT GBE BP BPIهياًگيي‌هتغيرّا

GBI 53/3 57/0 ‌‌‌‌‌‌

GBS 77/3 69/0 **671/0‌‌‌‌‌‌

GBT 59/3 59/0 **579/0‌**610/0‌‌‌‌‌

GBE 63/3 84/0 **360/0‌**432/0‌**448/0‌‌‌‌
BP 78/3 91/0 **409/0‌**527/0‌**472/0‌**678/0‌‌‌

BPI 82/3 03/1 **270/0‌**360/0‌**336/0‌**485/0‌**626/0‌‌

 ثبقس یٔ 000/0ثطاي تٕبٔی ضٚاثظ  Sig ٕٞجؿتٍی زض ؾغح ذغبي یه زضنس **

 

 

‌  
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‌دّاگيری‌ٍ‌پيطٌْا‌ًتيجِ.‌5

اؾت قسٜ  ثبػثٞب ٚ ثبظاضیبثی ؾجع ٔغطح قسٖ ٔؿبئّی چٖٛ ٔؿئِٛیت اختٕبػی قطوت     
ثٝ ٔٛاضز زیٍطي اظ خّٕٝ ؾلأت  ،ضیبثی ثٝ غیط اظ ٔٙبفغ ٔبِی ٚ ؾٛزآٚضياثبظٔترههبٖ وٝ 

ٌیطي اظ ٔؿبئّی ب ثٟطٜٞب ثطآ٘ٙس وٝ ثقطوت ،س. زض ٚالغٙ٘یع ثیٙسیك ظیؿت ٔحیظوٙٙسٜ ٚ  ٔهطف
ض ضا تضٕیٗ وٙٙس ٚ ثب ایدبز اٞبي ػٕٛٔی ضا ثط اٍ٘یرتٝ اؾت، ٔب٘سٌبضي ذٛز زض ثبظ وٝ ٍ٘طا٘ی

ظاض ایدبز وٙٙس. لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات، ضلبثت تٕبیع زض ایٗ ظٔیٙٝ، خبیٍبٜ ٔٙبؾجی ثطاي ثط٘س ذٛز زض ثب
ضٚیىطزٞبي ثبظاضیبثی ایدبز وطزٜ زض قسیس ٚ تغییط شائمٝ ٚ ٍ٘طـ ٔكتطیبٖ، تغییطات ٚؾیؼی 

ٔحیغی وطزٜ  ظیؿت ٞبي ثٝ تٗ زض زازٖ ثٝ ثبظاضیبثی ؾجع ٚ ٌطایف ٚازاضضا  ٞب قطوتاؾت وٝ 
 یبثی ثط٘س ثبقس.ٍبٜتٛا٘س قیٜٛ خسیسي ثطاي خبیاؾت. ِصا ثبظاضیبثی ؾجع ٔی

ثیكتط ثٝ ذطیس ٞب  آٖٚ  بثسی یٔضٚظ افعایف  ثٝ ٌطایی ضٚظ وٙٙسٌبٖ ثٝ ٔحیظ ٌطایف ٔهطف     
 ٚاغٜ اضٌب٘یً قٙیسٜبضٞب ثقبیس ٕٞٝ  .ثبقس ظیؿت ٔحیظٔحهٛلاتی ٌطایف زاض٘س وٝ ؾبظٌبض ثب 

 ،وٙس یٔ( ثیبٖ 2009) چٗوٝ  عٛض ٕٞبِٖصا  .اؾتوٝ ٘كبٖ اظ ؾجع ثٛزٖ ٔحهٛلات  قسٜ ثبقس
اؾت ٚ ٔفبٞیٓ  تجسیُ قسٜ ٞب قطوت٘بپصیط ثطاي  ٞبي اختٙبة ثبظاضیبثی ؾجع ثٝ یىی اظ ٌطایف

یىی اظ ٔٙبفغ  ،. اظ عطفیا٘س قسٜوبض ٌطفتٝ  اذیط پصیطفتٝ ٚ ثٝ يٞب ؾبَزض  ٌؿتطزٜعٛض  آٖ ثٝ
، زؾتطؾی آ٘بٖ ثٝ ثبظاضٞبي ثىط ٚ خسیس ٞب قطوتؾجع ثطاي  يٞب تیفؼبِضٚي آٚضزٖ ثٝ  ،ٟٔٓ

ىٝ اضظـ ٚیػٜ ثط٘س اظ ایٙ تط ٟٔٓ. ؾبظز یٔوٝ ٟ٘بزیٙٝ وطزٖ ایٗ ٔفبٞیٓ ضا ضطٚضي  ثبقس یٔ
ِصا فطاٞٓ وطزٖ ٔعایبي ضلبثتی  .سیٕ٘ب یٔایدبز ٔعیت ضلبثتی  ،ٔفبٞیٕی اؾت وٝ عجك ٌفتٝ آوط

 ییٞب يثطتط ٗیتط ٟٔٓاظ  ،س ذطیس ٌطززؾجع وٝ ٔٙدط ثٝ تطخیح ثط٘س ٚ له يٞب تیفؼبِزض لبِت 
تجییٗ ایٗ ثطاي ٘جٛز پػٚٞكی خبٔغ  ،زاقتٝ ثبقس. اظ عطف زیٍط تٛا٘س یٔاؾت وٝ یه قطوت 

یطٞبي ؾجع، قىبفی ضا ایدبز وطز وٝ ضاٍٞكبي ا٘سن ثٛزٖ ازثیبت زض ظٔیٙٝ ٔتغ ٞب ضاثغٝ
 ضٚ ثٛز. پػٚٞف پیف

ثط٘س ؾجع ٚ اثط آٖ ثط ثٝ ٚ اػتٕبز اظ ثط٘س ؾجع ثطاي ثطضؾی ضاثغٝ تهٛیط ثط٘س ؾجع ثب ضضبیت      
ثط تطخیح ثط٘س ٚ لهس ذطیس آٖ، ثٝ ثط٘س ؾجع اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ؾجع ٚ ٕٞچٙیٗ اثط اضظـ ٚیػٜ 

 ثب ٛٔی اضائٝ ٌطزیس٘س.فطضیٝ تٛؾؼٝ زازٜ قس وٝ زض لبِت ٔسِی ٔفٟ 9 ،پكتٛا٘ٝ ازثیبت ثط٘سؾبظي
ی زٚ ثط٘س ؾبٔؿًٛ٘ ٚ وٝ ٔكتطیبٖ ِٛاظْ ذبٍ٘-حبنُ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ تحمیك  يٞب زازٌٜیطي اظ  ثٟطٜ

 قسٜ اؾت.افعاض ِیعضَ آظٖٔٛ  ٝ ٚؾیّٝ آظٖٔٛ تحّیُ ٔؿیط ثب ٘طْثٔسَ ٔصوٛض  -خی ثٛز٘ساَ
ٔثجت تهٛیط ثط٘س ؾجع  تأثیطثؿیبض ذٛثی ضا ثطاي ٔسَ ضلٓ ظز،  طاظـث٘تبیح آظٖٔٛ ضٕٗ ایٙىٝ 

ؾجع ثط اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ؾجع، اظ ثط٘س ضضبیت تأثیط ٚ اػتٕبز ثٝ ثط٘س ؾجع، اظ ثط٘س ؾجع ثط ضضبیت 
ٕٞچٙیٗ ٔكرم قس وٝ اػتٕبز ثٝ ثط٘س ؾجع ثط  .٘كبٖ زاز اػتٕبز ثٝ ثط٘س ؾجع ٚ تطخیح ثط٘س ضا

تطخیح  تأثیط٘س اثط ٔثجت زاضز. اضظـ ٚیػٜ ؾجع اثط ٔثجت زاضز ٚ اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ٘یع ثط تطخیح ثط
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عٛض ٔؼٙبزاض ٚ ٔثجت تأییس قس ٚ زیٍط  ثٝ -وٝ فطضیٝ آذط پػٚٞف ثٛز-ثط٘س ثط لهس ذطیس ٘یع 
عٛض  ٚ ٔؼٙبزاضي ثط لهس ذطیس ٘ساضز ٚ ثٝٔؿتمیٓ  تأثیطاضظـ ٚیػٜ ثط٘س ؾجع  ،ایٙىٝ ٔكرم قس

صاض اؾت. اِجتٝ ٘تیدٝ ایٗ ٌتطخیح ثط٘س ثط لهس ذطیس ثط٘س اثطٍطي غیطٔؿتمیٓ ٚ ثب ٔیب٘دی
زض لبِت  ،زض پػٚٞف ذٛز ٞب آٖ( ٔغبیطت زاضز، ظیطا 2011) ٔطازي ٚ ظاضػیفطضیٝ ثب ٘تبیح وبض 

اضظـ  تأثیط، یؼٙی أب ٘تبیح فطضیٝ ٞفتٓ ایٗ پػٚٞف ٘سایٗ ضاثغٝ ضا تأییس وطزٜ ثٛز ،غیط ؾجع
زِ ٚ  (1995) ٚاٍِطٖ ٚ ٕٞىبضاٖ-وٛة .ثب وبض ٚي ٕٞرٛا٘ی زاضز ،ٚیػٜ ثط٘س ؾجع ثط تطخیح ثط٘س

ضا تأییس وطزٜ  اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ثط تطخیح ثط٘س تأثیطذٛز  يٞب پػٚٞف( ٘یع زض 2004) چط٘بتٛ٘ی
اَٚ، زْٚ، چٟبضْ ٚ  يٞبٝ یفطض٘تبیح  ٔغبثمت زاضز. ٞب آٖثٛز٘س وٝ ٘تبیح پػٚٞف حبضط ثب وبض 

تهٛیط ثط٘س ؾجع، ضضبیت ؾجع ٚ )ٚي ؾٝ ٔتغیط  .( ٕٞرٛا٘ی زاضز2009) ٗچ قكٓ ثب ٘تبیح
ضا تأییس وطزٜ  ٞب آٖٚ ضٚاثظ زا٘ؿتٝ اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ؾجع  يٞب ٔحطنضا  (اػتٕبز ثٝ ثط٘س ؾجع

خٕبَ ٚ ٌٛزٜ  ثب ( ٘یعثط تطخیح ثط٘سؾجع ثط٘س  اظضضبیت  تأثیط)فطضیٝ پٙدٓ اؾت. ٘تیدٝ 
٘تبیح تحمیك حبضط ثطاي فطضیٝ ٟ٘ٓ زض لبِت غیط ؾجع ٔغبثمت زاضز.  (2011) تِٛجب( ٚ 2001)

٘یع اثط تطخیح ثط٘س ثط لهس ذطیس ثط٘س ضا  ٞب آٖس، ظیطا ٘( ٕٞرٛا٘ی زاض2009) چًٙ ٚ ِیٛثب ٘تبیح 
 تأییس وطزٜ ثٛز٘س. 

، پیكٟٙبزٞبي ظیط ضا اضائٝ ٞبي اذیطٌطایی زض ؾبَ زض ضاؾتبي ٔٛج ٔحیظ ،پػٚٞف حبضط
 وٙس: ٔی
 ،ذهٛل ثبظاضیبثی ٚ فطٚـ ثٝ ،ٞبي ذٛزاؾتطاتػي ٞب زض عطاحیضطٚضي اؾت قطوت -

٘ظط زاقتٝ ثبقٙس تب ثب ایدبز تهٛیط ؾجع، ضا زضٔؿبئّی چٖٛ ٔؿئِٛیت اختٕبػی ٚ ؾجعٌطایی 
 قٛ٘س ایدبز اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ؾجع ثطاي ذٛزاظ ثط٘س ؾجع ٚ اػتٕبز ثٝ ثط٘س ؾجع ذٛز ثبػث ضضبیت 

 ٚ ٔكتطي ضا ضاغت ثٝ ذطیس ٕ٘بیٙس.

قٛز ثطاي پبیساضي زض ثبظاض، آٔیعٜ ثبظاضیبثی ٞب تٛنیٝ ٔیثٝ تغییطات ؾجع، ثٝ قطوت ثبتٛخٝ -
 ؾجع ذٛز ضا عطاحی ٚ تؼطیف وٙٙس.

اي ؾجع قطوت ثٝ ٔكتطیبٖ ثٝ قیٜٛ ٞبي اؾتفبزٜ اظ تطٚیح ٚ تجّیغبت ؾجع ٚ ا٘تمبَ ٌطایف -
ت ٚ ذسٔبت قطوت ٜ اظ ٔحهٛلازتطغیت ٚ تكٛیك آ٘بٖ ثٝ اؾتفبثبػث  اي وٌٝٛ٘ٝ نحیح ثٝ

 قٛز.

ٚ لٛا٘یٗ ؾجع ثطاي  ٞب ٘بٔٝٗ ییآٞبي ؾجع ٚ تجؼیت اظ  ٌٛاٞیٙبٔٝٚ پیكٍبْ قسٖ زض اذص ٔدٛظٞب  -
 ایدبز تٕبیع ٚ پبیساض قسٖ زض ثبظاض.

قٙبذت ازضاوبت ٔكتطي اظ ذسٔبت ٚ  ٔٙظٛض ثٝاي خبٔغ ٌٛ٘ٝ ا٘دبْ تحمیمبت ثبظاض ؾجع ثٝ -
 .ٞبٔحهٛلات ٚ تٕبیلات آٖ

 .ٞط ثبظاضزض ٞبي ٔٛضز تٛخٝ ثٝ ٔؤِفٝ ثبتٛخٝثٙسي ثبظاض ؾجع ٚ ٕٞچٙیٗ ٔكتطي ؾجع  فثر -
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ٞبي ٌٛ٘بٌٖٛ آٖ ا٘دبْ قسٜ ٘ٛپبؾت ٚ تحمیمبت ا٘سوی زض قبذٝ آ٘دب وٝ زا٘ف ؾجعاظ      
فطاخ اؾت. تؼطیف ٚ تجییٗ ضٚاثظ ٔتغیطٞبي  ،ذهٛل زض ایطاٖ ثٝ ،اؾت، ضاٜ ثطاي ٔحممبٖ آتی

ٞبي ؾجع ٚ ٕٞچٙیٗ ؾبظٜ ظٔیٙٝٞب زض ؾجع ٚ ا٘دبْ ٔغبِؼبت ویفی خبٔغ ثطاي تؼطیف قبذم
ٔغبِؼبت ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ؾجع ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ ٔغبِؼٝ ٚ ٔمبیؿٝ خٛأغ ٌٛ٘بٌٖٛ،  ٕٞچٙیٗ 

ضاٞجطزٞبي تسٚیٗ  ٔٙظٛض ثٝٞبي خٕؼیت قٙبذتی خٛأغ اظ زیسٌبٜ ؾجع ٔغبِؼٝ ثط ضٚي ٚیػٌی
 ٔٙس ثبقس.تٛا٘س ٔٛضز تٛخٝ ٔحممبٖ ػلالٝثٙسي ؾجع ٔی ٔٙبؾت ٚ ٔغبِؼبت ثرف
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