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‌چکیدٌ

اظ هسل  ثباؾتلبزُی خٌؿيت ثط ههس ذطیس ایٌتطًتی  ًٌٌسُ پػٍّف حبيط ثب ّسف ثطضؾی اثطتؼسیل     
ثطذٍ، ضٍی زٍ تبضًوبی ایٌتطًتی  نَضت ثِای  پطؾكٌبهِ هٌظَض ثسیيپصیطـ ًَآٍضی اًدبم قسُ اؾت. 

ًبهل ثِ ؾؤالات پبؾد  ََض ثِزٌّسگبى  ًلط اظ پبؾد 283زضنس، تؼساز  72هطاض گطكت. ثب ًطخ پبؾرگَیی 
ّب اظ َطین ًظط ًرجگبى ٍ پبیبیی آى اظ َطین هحبؾجِ آللبی ًطًٍجبخ اضظیبثی  زازًس. ضٍایی پطؾكٌبهِ

ًٌٌسُ خٌؿيت ثط ههس  اثط تؼسیل βاظ زٍ هسل خساگبًِ ضگطؾيًَی ٍ آظهَى هوبیؿِ يطایت  ثباؾتلبزُقس. 
ی هعیت  ت زض هسل پصیطـ ًَآٍضی ضٍی ضاثُِآظهبیف قس. ًتبیح هسل ًكبى زاز خٌؿي ،ذطیس ایٌتطًتی

ًؿجی زضى قسُ، هبثليت ؾبظگبضی، ؾَْلت ًبضثطی، هُؼيت ًتبیح، زضخِ پسیساضی ثب ههس ذطیس 
ًٌٌسُ زاضز. ایي اثط زض ضاثُِ ثب هتـيطّبی تهَیط زضى قسُ ٍ هبثليت اػتوبز زیسُ  ایٌتطًتی، اثط تؼسیل

 ًكس.

‌
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‌مقدمٍ.‌1

ًٌٌسگبى ٍ  ّبی هرتلق، تؼساز ههطف ظهبى ثب گؿتطـ اؾتلبزُ اظ ایٌتطًت زض حَظُ ّن     
ًِ هجلؾ ذطیسِ  یََض ثِگيط زاقتِ اؾت.  ذطیساضاى ًبلاّب ٍ ذسهبت الٌتطًٍيي ًيع اكعایف چكن

هيليبضز  213، حسٍز 2013تَؾؼِ یبكتِ ًظيط آهطیٌب تب ؾبل ذطیساضاى الٌتطًٍيي زض ًكَضی 
(. زض ًكَض هب ًيع هيعاى هجلؾ ًبلا ٍ ذسهبت الٌتطًٍيٌی َی 2009قَز )ایَاى،  زلاض ثطآٍضز هی

هيليبضز ضیبل ضؾيسُ ًِ ًؿجت ثِ ظهبى هكبثِ زض ؾبل  74، ثِ 90چْبض هبِّ ًرؿت ؾبل 
قبذم هجلؾ ًبلا ٍ ذسهبت،  89تب پبیبى ؾبل  87زضنس ضقس زاقتِ اؾت. اظ ؾبل  68گصقتِ، 
زضنس ضقس زاقتِ ًِ ایي اهط ًكبًگط گطایف خبهؼِ ًؿجت ثِ اؾتلبزُ اظ ذسهبت  270ثيف اظ 

ثب ثلَؽ تدبضت الٌتطًٍيي، ضهبثت هيبى كطٍقٌسگبى  .(1/6/90ًَیي اؾت )ذجطگعاضی هْط، 
پصیط ٍِة، زض تلاقٌس تب اظ َطین  ُبفاظ كًبی اًؼ ثباؾتلبزُّب زض قطایٍ ضهبثتی  قست یبكت ٍ آى

ثركی ٍ هتوبیعؾبظی ذسهبت ذَز ًؿجت ثِ ضهجب، تـييطاتی ضا ثِ هٌظَض خصة ذطیساضاى  تٌَع
ّبی ایٌتطًتی ایدبز ًٌٌس. یٌی اظ ػَاهل تأثيطگصاض ثط زضى هتلبٍت اظ  تط زض كطٍقگبُ ثيف

ًس زضى ظًبى ٍ هطزاى ضاخغ ی هرتلق ًكبى زازّب پػٍّفذسهبت ایٌتطًتی، خٌؿيت اكطاز اؾت. 
تبًٌَى يس ٍ  ّب پػٍّفّبی هرتلق تدبضت الٌتطًٍيي هتلبٍت اؾت. اهب ًتبیح ایي  ثِ خٌجِ

زّس هطزاى ًؿجت ثِ ظًبى  ًكبى هی ّب پػٍّفًويى ثَزُ اؾت. اگطچِ ؾبثوِ تبضیری ایي 
(. اهب 2008يبى، چَ ٍ خيل ؛ 2003زٌّس )اذتط، تطی زض ذطیس ایٌتطًتی اظ ذَز ًكبى هی ػلاهِ ثيف

زّس ظًبى زض كطٍقگبُ حطاج ایٌتطًتی ذبل، زٍ ثطاثط هطزاى ذطیس  ی اذيط ًكبى هیّب پػٍّف
ّبی  ًِ ظًبى ٍ هطزاى زض ضاثُِ ثب تَاًوٌسی ثِ ػلاٍُ ایي(. 2007 ًٌٌس )ثِ لي، ایٌتطًتی هی

هطثٌَ ثِ  تط ثِ هؿبئل ّبی ایٌتطًتی اضظـ یٌؿبًی هبیل ًيؿتٌس. ظًبى ثيف هرتلق كطٍقگبُ
هبثليت اػتوبز ٍ اَويٌبى ثِ كطٍقٌسُ ٍ تَاًبیی ثطهطاضی اضتجبٌ ٍ تؿْين ًظط ٍ ػويسُ ذَز تَخِ 

ًٌٌس )اذتط،  تط ثط اضظـ ًؿت قسُ اظ ذطیس الٌتطًٍيي توطًع هی زاضًس؛ زض حبلی ًِ هطزاى ثيف
اًس ًِ اؿلت  زضیبكتِ ّب پػٍّف(. ّوچٌيي ثؼًی اظ 2003؛ ضٍخطظ، 2008؛ چَ ٍ خيليبى، 2003

تط ؾبظگبضی زاضز ٍ ثطای ظًبى، خصاثيت  ّبی تدبضت الٌتطًٍيي، ثب تطخيحبت هطزاى ثيف گبُ ٍة
 (. 1991 تطی زاضز )هَض ٍ ثٌجبؾبت، ًن

ی هصًَض ثط قٌبذت هب اظ ًوف خٌؿيت اكطاز زض ههس ذطیس ّب پػٍّفاگط چِ ّط ًسام اظ      
ی اًدبم ّب پػٍّفاًس ًوف خٌؿيت ضا ثطضؾی ًٌٌس.  ًلی ًتَاًؿتِ ََض ثِاكعایٌس؛ اهب  ایٌتطًتی هی

اًس یب ثط ػبهل  قسُ اؿلت یب ثط تلبٍت خٌؿيتی زض یي ػبهل ًظيط هبثليت اػتوبز توطًع ًطزُ
اًس. زض پػٍّف حبيط،  ػٌَاى یي ػبهل تأثيطگصاض هؿتوين ثط ضكتبض ذطیس، تَخِ زاقتِ خٌؿيت ثِ

قَز. زض  وين ذطیس ظًبى ٍ هطزاى زض كًبی ٍة ثطضؾی هیػَاهل هرتلق تأثيطگصاض ثط ته
ّبی تدبضت الٌتطًٍيي ثط ضكتبض ٍ ههس ذطیس، ثطضؾی اثط هتـيط  ثطضؾی تأثيط ضٍاثٍ هيبى ٍیػگی
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گط، يطٍضی اؾت. زض پػٍّف حبيط هُبثن ثب هسل پصیطـ  هتـيط تؼسیل ػٌَاى ثِخٌؿيت 
 قَز.  س ایٌتطًتی، آظهَى هیگط هتـيط خٌؿيت زض ههس ذطی ًَآٍضی، تأثيط تؼسیل

ًٌٌسُ خٌؿيت زض ههس ذطیس ایٌتطًتی اؾت. ًتبیح  ّسف ایي ًَقتبض، ثطضؾی ًوف تؼسیل     
ّب ثطای ذسهبت ٍ ًبلاّب ثب زض ًظط  گبُ ی پيكٌْبزّبیی ثطای َطاحبى ٍة پػٍّف حبيط، اضائِ

گيطی  ؾت تب ثب ثْطُّبی تدبضت الٌتطًٍيي، ا گطكتي تلبٍت زضى قسُ ظًبى ٍ هطزاى اظ ٍیػگی
ثِ ثبظاض ّسف،  ثبتَخِگبُ ٍ كطٍقگبُ ایٌتطًتی ذَز،  اظ ًتبیح پػٍّف ثتَاًٌس زض َطاحی ٍة

ّبیی ضا ثطای ًؿت  اهساهبت لاظم ٍ هؤثط ضا اًدبم زٌّس. ّوچٌيي ًتبیح پػٍّف حبيط ضٍـ
ثطای ایي  زّس. هعیت ضهبثتی زض ثطاثط ضهجب زض كًبی ٍة ثِ كطٍقٌسگبى الٌتطًٍيي اضائِ هی

ًٌٌسگی خٌؿيت اكطاز زض ههس ذطیس  ّبی ًظطی پيطاهَى ًوف تؼسیل هٌظَض لاظم اؾت هسل
 ظیط اؾت:  نَضت ثِثِ تَييحبت هصًَض، ؾؤال انلی پػٍّف  ثبتَخِایٌتطًتی، آظهَى قًَس. 

ّبی تدبضت الٌتطًٍيي ٍ هبثليت اػتوبز ثِ  آیب زضى ظًبى ٍ هطزاى زض اضتجبٌ ثب ٍیػگی     
 گصاضز؟ ٌسگبى الٌتطًٍيٌی ثط ههس ذطیس تأثيط هتلبٍتی هیكطٍق
ّبی  ّبی پيكيي، تلبٍت اظ ازثيبت هَيَع پػٍّف ثباؾتلبزُثطای ثطضؾی ایي ؾؤال      

ّبی پػٍّف ثيبى ٍ  ًٌٌسُ كطييِ هساض زض ههس ذطیس ایٌتطًتی ٍ ضكتبضّبی ههطف خٌؿيت
 قًَس.  ّبی پيوبیكی آظهَى هی اظ زازُ ثباؾتلبزُ

ی پيكيي ّب پػٍّفزّی پػٍّف حبيط ثسیي نَضت اؾت ًِ اثتسا هُبثن ثب  ؾبظهبى     
ًٌٌسُ زض پصیطـ الٌتطًٍيي، ثحث ٍ زض پی آى  هحَض ضكتبض ههطف ّبی خٌؿيت زضثبضُ تلبٍت

قًَس. ؾپؽ ضٍـ پػٍّف، خبهؼِ ٍ ًوًَِ آهبضی ٍ  ّبی پػٍّف هُطح هی هسل ٍ كطييِ
ّبی پػٍّف آظهَى ٍ  ٍ زض ثرف چْبضم ٍ پٌدن اثتسا كطييِّب تكطیح  اػتجبض ٍ پبیبیی ؾٌدِ

ُ زض آیٌس ّب پػٍّفگيطی پػٍّف اضائِ ٍ هؿيط  هجتٌی ثط آى، ًتبیح پػٍّف، پيكٌْبزّب ٍ ًتيدِ
 قَز. هَيَع حبيط هكرم هی

 
‌.‌مباوی‌وظزی‌ي‌پیطیىٍ‌پضيَص2

پصیطـ ًَآٍضی ٍ  ًظطیِچبضچَة هَضز اؾتلبزُ ثطای پػٍّف حبيط، تطًيجی اظ      
اًدبم قسُ زض ظهيٌِ هبثليت اػتوبز ذطیساضاى ایٌتطًتی زض حَظُ ضكتبض  یّب پػٍّف
ّب،  پصیطـ ًَآٍضی ثِ چگًَگی اًتكبض ایسُ ًظطیًٌٌِسگبى تدبضت الٌتطًٍيي اؾت.  ههطف
(. پػٍّف حبيط 2003پطزاظز )ضٍخطظ، ّبی خسیس اظ َطین ًظبم اختوبػی هی ّب ٍ ضٍـ كٌبٍضی
پصیطـ ًَآٍضی، یؼٌی ثبٍضّبیی ًِ زض كٌط اكطاز ٍخَز زاضًس ٍ ثط  ًظطیِظُ ذبنی اظ ثط حَ

تهوين پصیطـ ًَآٍضی تأثيطگصاضًس، توطًع زاضز. زضخِ پصیطـ ًَآٍضی ثِ هيعاى ثبٍضّبی 
ّبی ًبًًَی ًَآٍضی ثؿتگی زاضز. زضثبضُ ثبٍضّبی اكطاز ًِ اظ آى زض  هرتلق اكطاز ضاخغ ثِ ٍیػگی
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گؿتطزُ زض  ََض ثِقَز  ّبی زضى قسُ ًَآٍضی ًيع یبز هی ف ثب ػجبضت ٍیػگیازثيبت پػٍّ
؛ هَض 1997 پصیطـ كٌبٍضی اَلاػبت نحجت ثِ هيبى آهسُ اؾت )آگبضٍال ٍ پطاؾبز، ّب پػٍّف

، پيچيسگی، 1(. ایي هَاضز ػجبضتٌس اظ هعیت ًؿجی زضى قسُ، هبثليت ؾبظگبضی1991ٍ ثٌجبؾبت، 
 (.2003)ضٍخطظ،  ضى قسُهبثليت هكبّسُ ٍ تهَیط ز

ًِ تب چِ اًساظُ ًَآٍضی  قسُ ػجبضت اؾت اظ ثبٍض ثبلوَُ كطز زضثبضُ ایي هعیت ًؿجی زضى     
ّبی هجلی ثطتطی زاضز، اثؼبز هرتللی هوٌي اؾت زض اضتجبٌ ثب هعیت ًؿجی  ًؿجت ثِ كٌبٍضی

ن، ًبّف اٍليِ ًخَیی زض ظهبى ٍ اًطغی، ؾَز اهتهبزی، ّعیٌِ  هوبیؿِ قًَس، ًظيط نطكِ
 (.2003زقَاضی )ضٍخطظ، 

ّب ٍ تدبضة هَخَز  ای ًِ ّؿتِ ًَآٍضی ثب ًيبظّب، اضظـ هبثليت ؾبظگبضی ًَآٍضی ثِ زضخِ     
(. ضاثُِ هثجت ؾبظگبضی ًَآٍضی ثب ههس ذطیس 2003قَز )ضٍخطظ،  كطز هُبثوت زاضز، اَلام هی

هثبل زضثبضُ پصیطـ  ػٌَاىِ ثهرتلق ًكبى زازُ قسُ اؾت؛  ّبی پػٍّفًٌٌسُ زض  ههطف
ّبی  ّبی الٌتطًٍيي تَؾٍ ذطیساضاى، پلَف ٍ زیگطاى ًكبى زازًس هبثليت ؾبظگبضی ًبضت ًبضت

، اى تأثيط ظیبزی زاضز )ٍى اؾلایي ٍ ّوٌبضاىالٌتطًٍيي ثب ثبٍض اكطاز ثط ههس اؾتلبزُ ًبضثط
 (.ة 2002

پيچيسگی زضى قسُ ًَآٍضی، ثِ هيعاى ثبٍض كطز پصیطًسُ ًَآٍضی زضثبضُ زقَاضی اؾتلبزُ اظ      
زض حَظُ پصیطـ تدبضت الٌتطًٍيي ثِ خبی  ّب پػٍّفًَآٍضی یب زضى آى اقبضُ زاضز. اؿلت 

اًس ًِ ثبض هؼٌبیی  اؾتلبزُ ًطزُ 2اؾتلبزُ اظ هتـيط پيچيسگی زضى قسُ اظ هتـيط ؾَْلت ًبضثطی
گط ضاثُِ ثيي ؾَْلت ًبضثطی  ی هرتلق ًكبىّب پػٍّفپيچيسگی زضى قسُ، اؾت. آى ػٌؽ 

؛ خلي ٍ ّوٌبضاى، 2008ٍ پيچيسگی زضى قسُ ثط ههس ذطیس ّؿتٌس )آگبضٍال ٍ ًبضاّبًب، 
 (. 2002 ؛ ٍى اؾلایي ٍ ّوٌبضاى،2003

ٌس. هَض ٍ زاً یٌی اظ ػَاهل تأثيطگصاض ثط پصیطـ ًَآٍضی ضا هبثليت هكبّسُ ًَآٍضی هی     
زضى قسُ ٍ زضخِ  3اًس: هُؼيت ًتبیح هبثليت هكبّسُ ضا زض زٍ ثرف تؼطیق ًطزُ ثٌجبؾبت
. هُؼيت ًتبیح ثِ هيعاى ػيٌی ثَزى ًتبیح حبنل اظ اؾتلبزُ اظ ًَآٍضی اقبضُ زاضز. 4پسیساضی

قَز. ّط زٍ هتـيط ثط ههس ذطیس  زضخِ پسیساضی ثِ ؾطػت كطاگيطی ٍ ًلَش ًَآٍضی هطثٌَ هی
ظهبى ثط  ی اًسًی تأثيط ایي زٍ هتـيط ضا ّنّب پػٍّفًٌٌسُ تأثيط هثجت زاضًس. ّط چٌس ًِ  هطفه

؛ ٍى ؾبلایي ٍ 199 )آگبضٍال ٍ پطاؾبز، ّب پػٍّفاًس؛ اهب ثؼًی اظ  ههس ذطیس ثطضؾی ًطزُ
( تأثيط هُؼيت ًتبیح ٍ زضخِ پسیساضی ًَآٍضی ضا خساگبًِ ثط ههس ذطیس آظهَى 2002ّوٌبضاى،

 اًس.  ًطزُ
                                                
1. Compatibility  

2. Ease of Use(EOU) 

3. Result Demonstrability  

4. Visibility  
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ای اؾت ًِ كطز ثبٍض زاضز  اظ زیگط ػَاهل تأثيطگصاض ثط تهوين پصیطـ ًَآٍضی، هيعاى زضخِ     
قَز. ضٍخط آى ضا تهَیط زضى  اؾتلبزُ اظ ًَآٍضی هَخت اضتوبی ٍخِْ ٍ هٌعلت اختوبػی ٍی هی

ی اًسًی ّب پػٍّفپصیطـ ًَآٍضی ٍ كٌبٍضی اَلاػبت،  هُبلؼبتًبهس. زض حَظُ  قسُ هی
( تأثيط تهَیط زضى قسُ ضا ثط ههس 2002 یي ٍ ّوٌبضاى،اؾلا؛ ٍى 1997 )آگبضٍال ٍ پطاؾبز،
 اًس. ذطیس ثطضؾی ًطزُ

یٌی زیگط اظ ػَاهل تأثيطگصاض ثط پصیطـ ًَآٍضی، ثِ ٍیػُ زض حَظُ تدبضت الٌتطًٍيي ًِ      
ؾت. قَاّس ظیبزی ا ػَاهل هُطح قسُ ضٍخط ايبكِ ًطز، ػبهل هبثليت اػتوبز تَاى آى ضا ثِ هی

ی تدبضت  هجٌی ثط تأثيط هبثليت اػتوبز ثط ههس اؾتلبزُ اظ تدبضت الٌتطًٍيي ٍخَز زاضز. زض حَظُ
ًِ كطٍقٌسُ  الٌتطًٍيي هٌظَض اظ هبثليت اػتوبز، ػجبضت اؾت اظ هيعاى ثبٍض كطز اظ ایي
(. 2002بضاى، الٌتطًٍيٌی آى ؾُح اظ ًيليت ضا زاضاؾت ًِ ؾعاٍاض اػتوبز ثبقس )ثلٌگط ٍ ّوٌ

ی هبثليت اػتوبز ٍ ههس اؾتلبزُ اظ تدبضت الٌتطًٍيي ضا هثجت  ی ظیبزی ضاثُِّب پػٍّف
؛ خبضًٍپب ٍ ّوٌبضاى، 1999 ؛ خبضًٍپب ٍ تطًتيٌؿٌی،2003 اًس )خلي ٍ ّوٌبضاى، اضظیبثی ًطزُ

 (. 2004 ؛ ٍى اؾلایي ٍ ّوٌبضاى،2000
ؿِ ّوجؿتگی ضٍاثٍ هصًَض ثط اؾبؼ ًِ ثيبى قس ّسف پػٍّف حبيط هوبی ََض ّوبى     

هحَض زض اضتجبٌ ثب ضكتبض  ّبی خٌؿيت زض ثرف ثؼسی تلبٍت هٌظَض ثسیيخٌؿيت اكطاز اؾت. 
 قَز. بی پػٍّف هُبثن آى ثيبى هیّ ًٌٌسگبى تدبضت الٌتطًٍيي ثطضؾی ٍ كطييِ ههطف

 
‌َا‌ي‌مدل‌مفًُمی‌ی‌فزضیٍ‌.‌تًسؼ3ٍ

‌الکتزيویکجىسیت،‌فىايری‌اطلاػات‌ي‌خزيد‌ زض ایي ثرف ثب تطًيت ازثيبت هَيَع ٍ .

ًٌٌسُ  هحَض زض تدبضت الٌتطًٍيي ٍ ضكتبض ههطف ّبی خٌؿيت پيكيٌِ پػٍّف تلبٍت
ی اضتجبٌ  ّبی پػٍّف زض ضاؾتبی ؾؤال پػٍّف هُطح ٍ زض اًتْب ثطای ًوبیف ًحَُ كطييِ

   قَز.  هتـيطّب ٍ چگًَگی آظهَى هلبّين ًظطی هسل هلَْهی اضائِ هی
قَز ٍ  ًبپصیط ظًسگی هب هی ضٍین كٌبٍضی اَلاػبت یٌی اظ اضًبى خسایی ضٍ ثِ خلَ هی ّطچِ     

یبثس )هَضیؽ ٍ  تطی هی ّبی هرتلق ًبضثطاى آى ًيع اّويت ثيف اّويت قٌبذت گطٍُ
هحَض زض پصیطـ ٍ اؾتلبزُ كٌبٍضی اَلاػبت،  ّبی خٌؿيت (. ثطضؾی تلبٍت2005ّوٌبضاى، 

ًٌس تب ضكتبضّبی احتوبلی هتوبیع زٍ گطٍُ  اضظقوٌس اؾت ًِ ًوي هییٌی اظ هَيَػبت 
 ی تدبضت الٌتطًٍيي اظ هٌظطّبی هرتلق ثطضؾی قَز.  هتلبٍت ظى ٍ هطز زض حَظُ

تَاى تٌْب ثِ پػٍّف  ی اًسًی اًدبم قسُ اؾت. هیّب پػٍّفزض ایي ضاثُِ زض زاذل ًكَض      
ّبی ذطیس الٌتطًٍيٌی ثطضؾی  خٌؿيت ٍ اًگيعُ ی لُيلی ٍ ؿلبضی اقبضُ ًطز ًِ زض آى ضاثُِ

اظ هسل زیتوبض، لاًگ ٍ هيي  ثباؾتلبزُّبی ذطیس الٌتطًٍيي  قسُ اؾت. زض ایي پػٍّف اًگيعُ
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قَز. ًتبیح  ثٌسی هی اختوبػی ٍ َّیتی زؾتِ -ّبی ًبضثطزی، احؿبؾی زض ؾِ گطٍُ اًگيعُ
ًٌٌسُ  وبػی، خٌؿيت، ػبهل تؼييياخت -آى اؾت ًِ تٌْب زض هوَلِ احؿبؾی  پػٍّف، حبًی اظ

تط اظ هطزاى اؾت )لُيلی ٍ ؿلبضی،  ّب ثطای ظًبى هْن ًِ ایي ًَع اًگيعُ هؼٌی ثسیياؾت؛ 
1387 .) 

زٌّس ظًبى ٍ هطزاى زض اضتجبٌ ثب كٌبٍضی اَلاػبت  ی ذبضخی هرتلق ًكبى هیّب پػٍّف     
ای ذَز ضا ثِ  ی اظ اؾتؼساز ضایبًًِگطـ ٍ ضكتبض هتلبٍتی زاضًس. هطزاى زٍؾت زاضًس ؾُح ثبلاتط

تطی ًؿجت ثِ ظًبى اظ  زیگطاى ًكبى زٌّس ٍ زض حيي ًبض ًطزى ثب ضایبًِ، ايُطاة ٍ ًگطاًی ًن
ّب اظ ایٌتطًت  ی آى ّبیی زض ظًبى ٍ هطزاى زض َطیوِ اؾتلبزُ زٌّس. چٌيي تلبٍت ذَز ًكبى هی

تط زض پی خؿتدَی اَلاػبت ٍ  طًت ثيفاؾت. ثطای هثبل هطزاى ٌّگبم اؾتلبزُ اظ ایٌت تأثيطگصاض
تط ثِ زًجبل ثطهطاضی اضتجبٌ ثب یٌسیگطًس. هطزاى زض  اًدبم ٍظيلِ ّؿتٌس زض حبلی ًِ ظًبى ثيف

اؾتلبزُ اظ ایٌتطًت ثطای اهَض هطتجٍ ثب ًؿت ٍ ًبض ًظيط ثبًٌساضی ًؿجت ثِ ظًبى توبیل 
ّبی  ّب ٍ قجٌِ هكبضًت زض اًدويتط ثطای  تطی زاضًس اظ َطف زیگط ظًبى اظ ایٌتطًت ثيف ثيف

 (.2008ًٌٌس )چَ ٍ خيبليي،  ُ هیاختوبػی اؾتلبز
ًبضگيطی  ثط ؿبلت ثَزى هطزاى زض ثِ ّب پػٍّفزض اضتجبٌ ثب تدبضت الٌتطًٍيي اًثط      

ّبی ایٌتطًتی تَخِ زاضًس ٍ ثيف  تط اظ ظًبى ثِ هجبزلِ ذطیسّبی ایٌتطًتی زلالت زاضز. هطزاى ثيف
تَاًس آى ثبقس ًِ  زٌّس. یٌی اظ زلایل ایي اهط هی ثط ظًبى ذطیس ایٌتطًتی اًدبم هیثطا 2.4اظ 

تط اضيب قسُ ٍ زض اًتربة گعیٌِ ًؿجت ثِ هطزاى  ظًبى زض ذطیس ایٌتطًتی اظ لحبِ احؿبؾی ًن
 ػلت ثِقًَس. یبًگ ٍ لؿتط زض پػٍّف ذَز زضیبكتٌس ًِ ظًبى  تط زچبض قي ٍ تطزیس هی ثيف

تَاًٌس ثِ ضاحتی ذطیس ایٌتطًتی ًٌٌس  ًِ زض ٌّگبم اؾتلبزُ اظ ضایبًِ زاضًس، ًویايُطاة قسیسی 
 (.  2008)چَ ٍ خيبليي، 

 
زّس زض اضتجبٌ ثب ههس اؾتلبزُ اظ كٌبٍضی اَلاػبت  قَاّس ًكبى هی .مشيت‌وسبی‌درک‌ضدٌ

 گيطًس )ٍى اؾلایي ٍ هَضیؽ، ؾَزهٌسی زضى قسُ هطاض هی تأثيط  تحتتط اظ ظًبى  هطزاى ثيف
(. هيعاى ؾَزهٌسی ًَآٍضی ثب هعیت ًؿجی زضى قسُ، اضتجبٌ زاضز. زلایل ظیبزی ًكبى 2000

 ََض ثًٌٌِس.  زّس هطزاى هُلَثيت یي ًَآٍضی ضا ثط اؾبؼ ػوبیس ٍ ثبٍضّبی ذَز اضظیبثی هی هی
بض تَخِ زاضًس ٍ اظ َطین تحون اّساف ثطاًگيرتِ ّبی اثعاضی ضكت تط ثِ خٌجِ ًلی هطزاى ثيف

ٍیػُ زض  (. زض هطزاى ههس اؾتلبزُ اظ كٌبٍضی اَلاػبت ث2001ِقًَس )ثًََا ٍ ّوٌبضاى،  هی
(. ؾَزهٌسی 2005گيطز )هَضیؽ ٍ ّوٌبضاى،  خٌجِ اثعاضی آى هطاض هی تأثيط  تحتهست  ًَتبُ

ضایی ٍ اثطثركی ًْلتِ اؾت. ثٌبثطایي اًتظبض كٌبٍضی اَلاػبت زض هيعاى تَاًبیی آى زض ثْجَز ًب
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 تأثيط  تحتتط  هحَض توبیل زاضًس، ثيف تط ًؿجت ثِ ضكتبض اثعاضی ٍ ّسف ضٍز هطزاًی ًِ ثيف هی
 هعیت ًؿجی زضى قسُ هطاض گيطًس. 

زٌّس  ًكبى هی ّب پػٍّفًٌس.  ًٌٌسُ ایي َطظ تلٌط ضا تأیيس هی ازثيبت هَيَع ضكتبض ههطف     
خَیی زض ٍهت تَخِ ظیبزی زاضًس )هيكل ٍ  گبى هطز زض تهويوبت ذطیس ثِ نطكًٌٌِس ههطف
تط اظ  خَیی ظهبى، هطزاى ضا ثيف (. زض ًتيدِ ًبضایی تدبضت الٌتطًٍيي زض نطك2004ٍِالف، 

اًگيعز. گصقتِ اظ آى هطزاى زض ضكتبضّبی ذطیس ذَز  ظًبى ثطای اؾتلبزُ اظ ایي اثعاض ثطهی
تطی  ّبی ثيف ( ٍ ذطیسّبی آًلایي گعی2004ٌِضًس )هيكل ٍ ٍالف، تطی زا گطایی ثيف تٌَع

گصاضز. تدبضت الٌتطًٍيي اظ َطین زض اذتيبض گصاقتي اهٌبًبت  ّب هی ثطای اًتربة زض اذتيبض آى
زّس. ثٌبثطایي ضكتبضّبی  خؿتدَ ٍ هوبیؿِ هحهَلات اثطثركی ٍ ًبضایی ذطیس ضا اكعایف هی

 گيطز.  هعیت ًؿجی ذطیسّبی الٌتطًٍيي هطاض هی تأثيط  حتتتط  ذطیس الٌتطًٍيي هطزاى ثيف
 شیل اؾت: نَضت ثِثِ ازثيبت هَيَع هعیت ًؿجی زضى قسُ، كطييِ اٍل پػٍّف  ثبتَخِ     

 تط اظ ظًبى اؾت. تی زض هطزاى ثيفتأثيط هعیت ًؿجی زضى قسُ ثط ههس ذطیس ایٌتطً كطييِ اٍل:
 

تط  تأثيط خٌؿيت ثط ضاثُِ ثيي هبثليت ؾبظگبضی ٍ ههس اؾتلبزُ اظ ًَآٍضی ًن .قابلیت‌ساسگاری

ی اًدبم قسُ تلبٍت هبثليت ؾبظگبضی ّب پػٍّفزض هجبًی ًظطی هَضز تَخِ هطاض گطكتِ اؾت. 
 2002، ًٌس )ٍى اؾلایي ٍ ّوٌبضاى طاز ضا تأیيس هیزض تدبضت الٌتطًٍيي ثط اؾبؼ خٌؿيت اك

هحَض زض ضاثُِ ثيي هبثليت ؾبظگبضی  ّبی خٌؿيت وی زض ظهيٌِ تلبٍت(؛ اهب قَاّس تدطثی ًالق
تَاى  تط تلبٍت ظًبى ٍ هطزاى زض ایي هَيَع هی ٍ ههس اؾتلبزُ ٍخَز زاضز. ثطای قٌبذت ثيف

یي هبًغ تلوی ًطز. ثِ ػجبضت زیگط هبثليت  ػٌَاى ثِػسم ؾبظگبضی اكطاز ضا زض ههس اؾتلبزُ، 
ـ ًَآٍضی ًيؿت؛ ثلٌِ ػسم هبثليت ؾبظگبضی هوٌي اؾت زليل ؾبظگبضی زليل اؾتلبزُ ٍ پصیط

 ػسم پصیطـ ٍ اؾتلبزُ ًَآٍضی ثبقس. اظ آًدب ًِ هبثليت ؾبظگبضی ظًبى زض اؾتلبزُ اظ تدبضت
ضٍز هبثليت ؾبظگبضی زض  ( اًتظبض هیالق 2002، ٍ ّوٌبضاى الٌتطًٍيي پبیيي اؾت )ٍى اؾلایي

 بزُ ثگصاضز. تطی ثط ههس اؾتل هَضز ظًبى تأثيط ثيف
  تحتتط  تطی زاضًس، ًن زّس اكطازی ًِ ثب تدبضت الٌتطًٍيي ؾبظگبضی ثيف قَاّس ًكبى هی     
ًٌٌسگبى تدبضت  گيطًس. زض ایي ظهيٌِ، پػٍّكی ضكتبض ههطف هبثليت ؾبظگبضی هطاض هی تأثيط

ى زّس هيعا الٌتطًٍيي زٍ ًكَض ٌّس ٍ آهطیٌب ضا ثطضؾی ًطزُ اؾت. ًتبیح آى ًكبى هی
تط اؾت. ّوچٌيي زض  ّب ًن ّب ًؿجت ثِ آهطیٌبیی ؾبظگبضی تدبضت الٌتطًٍيي ثب ػوبیس ٌّسی

هبثليت  تأثيط  تحتتط  ّب ثيف ّب ًؿجت ثِ آهطیٌبیی قَز ًِ ههس اؾتلبزُ ٌّسی آى هكرم هی
(. ثٌبثطایي اظ آًدب ًِ ظًبى ًؿجت الق 2002،  ٍ ّوٌبضاى گيطز )ٍى اؾلایي ؾبظگبضی هطاض هی
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ّب ثط  ضٍز هبثليت ؾبظگبضی آى تطی ثب تدبضت الٌتطًٍيي زاضًس، اًتظبض هی طزاى ؾبظگبضی ًنثِ ه
 تطی گصاضز.  ههس اؾتلبزُ اظ تدبضت الٌتطًٍيي تأثيط ثيف

ًٌٌسُ ًيع ثط تأثيطگصاضی ًؿجی ؾبظگبضی ثط ظًبى ٍ هطزاى نحِ  هجبًی ًظطی ضكتبض ههطف     
تط اظ هطزاى ثِ اَلاػبت خعئی ٍ زهين تَخِ  گصاضز. ظًبى زض حيي اتربش تهوين ذطیس ثيف هی
ًٌٌس؛ زض حبلی ًِ ظًبى توبیل  گعیٌكی توطًع هی ََض ثًٌٌِس. هطزاى ثط اَلاػبت هَخَز  هی

(. ذطیس الٌتطًٍيٌی ایي اهٌبى ضا ثِ 2008بت هتٌَع ضا زض ًظط گيطًس )چَ ٍ خيبليي، زاضًس اَلاػ
چْطُ ثِ چْطُ ٍ  نَضت ثِزّس ًِ ّوبًٌس ذطیسّبی ؾٌتی اَلاػبت ضا  ًٌٌسگبى ًوی ههطف

ّبی چْطُ كطٍقٌسُ ٍ یب توبؼ هؿتوين ثب ًبلا ٍ خعئيبت زهين َطح  زٍَطكِ ٍ اظ َطین حبلت
ٌس. ثٌبثطایي ثطای ظًبى ًِ ثِ زًجبل اَلاػبت خعئی ٍ ظطیق هحهَل آٍضی ًٌ ضًگ آى خوغ

ّؿتٌس، هوٌي اؾت اؾتلبزُ اظ تدبضت الٌتطًٍيي زض ذطیس ذَقبیٌس ًجبقس. زض ًتيدِ كطييِ 
 شیل اؾت: نَضت ثِزٍم پػٍّف 
 تط اظ هطزاى اؾت. تأثيط هبثليت ؾبظگبضی ثط ههس ذطیس ایٌتطًتی زض ظًبى ثيف كطييِ زٍم:

 
زٌّس ظًبى حيي اؾتلبزُ اظ ضایبًِ ايُطاة  ی هرتلق ًكبى هیّب پػٍّف .سًُلت‌کاربزی

تطی )ًٌٍتبـ  ( ٍ ذَزًبضاهسی ًن1999خبضًٍپب ٍ تطًتيٌؿٌی،  ؛2004)ّبًگ ٍ ّوٌبضاى، 
زّس ظًبى زض  ی زیگط ًكبى هیّب پػٍّفچٌيي  (. ًؿجت ثِ هطزاى زاضًس. ّن2000ٍهَضیؽ، 

تطی زض قجبًِ ضٍظ ًؿجت ثِ هطزاى ثطای ًبض  تطی زاضًس ٍ ظهبى ًن ًناؾتلبزُ اظ ضایبًِ قَم 
ضٍز ًبضثطاى ًن تدطثِ ٍ  (. اًتظبض هی2001زٌّس )لی ٍ ّوٌبضاى،  ًطزى ثب ضایبًِ اذتهبل هی

 ؾَْلت ًبضثطی اؾتلبزُ اظ ًَآٍضی هطاض گيطًس.  تأثيط  تحتتط  ًبهُوئي ثيف
گيطز )ًٌٍتبـ ٍ هَضیؽ،  ؾَْلت ًبضثطی هطاض هی أثيطت  تحتتط  ههس اؾتلبزُ زض ظًبى ثيف     

تط اَلاػبت خعئی ٍ زهين ٍ  ًِ هجلاً ًيع اقبضُ قس ظًبى زض ٌّگبم ذطیس ثيف ََض ّوبى(. 2000
پطزاظًس  ؾبظی ٍ گعیٌف اَلاػبت هی گيطًس؛ زض حبلی ًِ هطزاى ثِ ؾبزُ هتٌَع ضا زض ًظط هی

كوساى اَلاػبت خعئی ٍ زهين زض تدبضت الٌتطًٍيي، زض  ػلت ثِ(. اهب 2003 )ًلَلٌس ٍ ّوٌبضاى،
قَز حدن ظیبزی اظ اَلاػبت ضاخغ ثِ هحهَلات ثطای  كًبی هدبظی ٍة ؾؼی هی

ًٌٌسگبى كطاّن قَز. اظ َطف زیگط، چَى ظًبى ًؿجت ثِ هطزاى هٌبثغ اَلاػبتی هرتلق  ههطف
ض قسى اَلاػبت ٌّگبم ًٌٌس، اهٌبى زاضز ثب هكٌل ؾطثب ضا ثطای تهوين ًْبیی ثطضؾی هی

 ّب هكٌل ًٌس.  ذطیس ضا ثطای آى گيطی تهوينلِ ًبض گيطی هَاخِ قًَس ٍ ایي هؿب تهوين
 شیل اؾت: نَضت ثِثِ زلایل هُطح قسُ كطييِ ؾَم پػٍّف  ثبتَخِ     

 تط اظ هطزاى اؾت. تأثيط ؾَْلت ًبضثطی ثط ههس ذطیس ایٌتطًتی زض ظًبى ثيف كطييِ ؾَم:
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تط  زٌّس هطزاى ثيف ًكبى هی ّب پػٍّفًِ هجلاً اقبضُ قس ثؼًی اظ  ََض ّوبى‌.قطؼیت‌وتايج
ّبی خسیس توطًع  قًَس ٍ ثط اثعاضی ثَزى كٌبٍضی اظ َطین هُلَثيت ًَآٍضی ثطاًگيرتِ هی

(. هطزاى ًؿجت ثِ ظًبى ثِ ٍیػُ زض تهوين ذطیس ثط اؾبؼ 2005ًٌٌس )هَضیؽ ٍ ّوٌبضاى،  هی
ّبی  (. زض ظهيٌِ ًَآٍضی1980ًٌٌس )هيٌتَى ٍ اقٌبیسض،  ضی ػول هیهحَ هساضی ٍ ًبضایی ٍظيلِ

تطی ثط هطزاى ًؿجت ثِ ظًبى زاضز )ًٌٍتبـ ٍ  كٌبٍضی اَلاػبت ؾَزهٌسی زضى قسُ تأثيط ثيف
ضٍز ههس اؾتلبزُ اظ تدبضت الٌتطًٍيي زض هطزاى  (. هُبثن ثب ایي ضاثُِ اًتظبض هی2000هَضیؽ، 

ّب اظ هُؼيت ًتبیح اؾتلبزُ اظ تدبضت الٌتطًٍيي  ازضاى آى تأثيط  تحتتط  ًؿجت ثِ ظًبى، ثيف
ّبیی ثب ًتبیح  ضٍز ًَآٍضی هحَضی هطزاى، اًتظبض هی هساضی ٍ ًبضایی ثِ ٍظيلِ ثبتَخِهطاض گيطز. 

شیل  نَضت ثِتط ثبقس. ثٌبثطایي كطييِ چْبضم پػٍّف  ّب خصاة هُؼی ٍ ثب ػيٌيت ثبلا ثطای آى
 اؾت: 

 تط اظ ظًبى اؾت. ثيط هُؼيت ًتبیح ثط ههس ذطیس ایٌتطًتی زض هطزاى ثيفتأ كطييِ چْبضم:
 

هحَض  ( ٍ قج1992ٌِتط )ٍٍز ٍ غٍزؼ،  ظًبى زض اضتجبَبت اختوبػی گؿتطزُ .درجٍ‌پديداری
تط اؾت ٍ ًؿجت ثِ هطزاى  ّب ثيف ثط ایي ًيبظ ٍاثؿتگی زض آى ًٌٌس. ػلاٍُ ( ػول هی1990)تٌي، 
(. ثطای هثبل ظًبى 2005گيطًس )هَضیؽ ٍ ّوٌبضاى،  ػَاهل اختوبػی هطاض هی تأثيط  تحتتط  ثيف

(. 1995تط ّؿتٌس )قَف ٍ ّوٌبضاى،  زض ذطیس ًؿجت ثِ ًظط ٍ ػويسُ زٍؾتبى ذَز حؿبؼ
تطی اظ ذَز ًكبى  ًٌٌسگبى توبیل ثيف ّوچٌيي ظًبى زض تجبزل اَلاػبت ذطیس ثب زیگط ههطف

 زٌّس.  هی
ؾعایی ثط ههس اؾتلبزُ زاضز. اهب  ّبی زضًٍی زض اؾتلبزُ ًَآٍضی تأثيط ثِثطای ظًبى ٌّدبض     

ًٌٍتبـ ٍ  ؛2005تَاى ثطای هطزاى ػٌَاى ًطز )هَضیؽ ٍ ّوٌبضاى،  چٌيي ازػبیی ضا ًوی
تَاى گلت آگبّی ظًبى اظ ًبضثطز تدبضت الٌتطًٍيي  ّب هی (. ثط اؾبؼ ایي یبكت2000ِهَضیؽ، 

گيطز.  ّب هطاض زاضًس، قٌل هی ّبی اختوبػی آى طازی ًِ زض قجٌِتط اظ َطین ضاثُِ ثب اك ثيف
ّب زض اضتجبٌَس، ثط  ّوچٌيي هيعاى اؾتلبزُ اظ تدبضت الٌتطًٍيي تَؾٍ اكطازی ًِ ظًبى ثب آى

تط اظ تدبضت  ّب تأثيط زاضز. پسیساضی زضى قسُ تٌْب اظ َطین آگبّی ثيف ههس اؾتلبزُ آى
وٌي اؾت نطكبً ًكبًِ ٌّدبضّبی زضًٍی ثبقس. ثط اؾبؼ قَز؛ ثلٌِ ه الٌتطًٍيي ایدبز ًوی

 شیل اؾت:  نَضت ثِتَييحبت هصًَض كطييِ پٌدن پػٍّف 
 تط اظ هطزاى اؾت. تی زض ظًبى ثيفتأثيط زضخِ پسیساضی ثط ههس ذطیس ایٌتطً كطييِ پٌدن:

‌

  تحتتط اظ هطزاى  زّس ظًبى ثيف قَاّس ظیبزی ٍخَز زاضز ًِ ًكبى هی .تصًيز‌درک‌ضدٌ
ًِ زض ضاثُِ ثب كطييِ هجل هُطح قس ظًبى  ََض ّوبىگيطًس.  تهَیط زضى قسُ هطاض هی تأثيط



 128 1391پائيس  - 11شماره -انداز مديريت بازرگاني چشم                                                                                          

تطی ثِ  ( ٍ ًيبظ ثيف1992تط ٍ قجٌِ هحَضتط ّؿتٌس )ٍٍز ٍ غٍزؼ،  ًؿجت ثِ هطزاى اختوبػی
ٌّدبضّبی اختوبػی هطاض  تأثيط  تحتتط اظ هطزاى  ٍاثؿتگی ٍ تؼلن زاضًس ٍ زض ًتيدِ ثيف

خب ًِ تهَیط زضى قسُ ثِ چگًَگی تأثيط پصیطـ  (. اظ آى2005ًس )هَضیؽ ٍ ّوٌبضاى، گيط هی
تط  ًَآٍضی ثط ٍخِْ ٍ هٌعلت اختوبػی كطز اقبضُ زاضز ٍ ظًبى ًؿجت ثِ تأثيطات اختوبػی حؿبؼ

 ّؿتٌس ثط ایي اؾبؼ كطييِ قكن پػٍّف حبيط ػجبضت اؾت اظ:
 تط اظ هطزاى اؾت.  ایٌتطًتی زض ظًبى ثيف تأثيط تهَیط زضى قسُ ثط ههس ذطیس كطييِ قكن:

 
گيطی  زّس هبثليت اػتوبز زض هطاحل آؿبظیي قٌل ًكبى هی ّب پػٍّفًتبیح  .قابلیت‌اػتماد

(. اظ َطف زیگط هبثليت اػتوبز ثِ ضٍاثٍ 2006تطی زاضز )هَؼ ٍ ّوٌبضاى،  ضٍاثٍ اّويت ثيف
قَز ثِ ٍیػُ زض قطایُی ًِ زض ضٍاثٍ هيعاى ضیؿي،  ثيي قرهی ٍ ضٍاثٍ تدبضی هطثٌَ هی

ضت الٌتطًٍيي هبثليت اػتوبز خبیگبُ هْوی ًباَويٌبًی ٍ ٍاثؿتگی ظیبز ثبقس. زض كًبی تدب
زاضز؛ چطا ًِ اٍلاً تدبضت الٌتطًٍيي پسیسُ ًَیٌی اؾت، ثبًيبً هجبزلات آى اظ ضاُ زٍض ٍ 

ًٌٌسگبى ایٌتطًتی زض ایي قطایٍ ًؿجت ثِ قطایٍ ذطیس  گيطز. ههطف ؿيطحًَضی اًدبم هی
(. پبٍلَ ٍ 2008بليي، ًٌٌس )چَ ٍ خي تطی ضا تدطثِ هی ؾٌتی ضیؿي ٍ ًباَويٌبًی ثيف

كطٍقٌسُ ػسم تٌبؾت اَلاػبت زضى  -ّوٌبضاًف زض پػٍّف ذَز زضیبكتٌس ًِ زض ضٍاثٍ ذطیساض
َلجی كطٍقٌسُ ٍ ًگطاًی ذطیساض اظ زض اذتيبض هطاض گصاضزى اَلاػبت  قسُ، تطؼ اظ كطنت

ایٍ قرهی ٍ اهٌيتی ٍی تَؾٍ كطٍقٌسُ، ثط ًباَويٌبًی زضى قسُ تأثيط زاضز ٍ زض ایي قط
اػتوبز ػبهل انلی ثطای ًبّف ػسم هُؼيت زض ضٍاثٍ هجبزلات الٌتطًٍيي اؾت )چَ ٍ خيبليي، 

ّب هبًٌس ؾبظهبى ٍ  (. ثٌبثطایي هلَْم اػتوبز ثط هحَض هبثليت اَويٌبى ثط زیگط هَخَزیت2008
 كطز ثِ زیگطاى ٍاثؿتِ ثبقس، ثطای اًدبم ٍظيلِ ثِ اػتوبز زیگطاى ّطچِگيطز.  اكطاز قٌل هی

ّبی  تط ًيبظ زاضز. ؾجي ثطهطاضی اضتجبٌ زض ظًبى اؿلت قجٌِ هحَض اؾت ٍ هجتٌی ثط حوبیت ثيف
ًٌٌس. زض  تط اظ هطزاى ثِ زیگطاى اَويٌبى هی ًِ ظًبى ثيف هؼٌی ثسیيگيطز.  اختوبػی قٌل هی

آى ّبیی زاضًس ًِ ػٌبنط اًؿبًی زض  گبُ تط توبیل ثِ اؾتلبزُ اظ ٍة تدبضت الٌتطًٍيي ظًبى ثيف
(. 2008تطی زاضز )آٍاز ٍ ضاگَؾٌی،  اختوبػی ثيف -تط اؾت ٍ ذهَنيبت احؿبؾی پطضًگ

ًٌٌس. ظًبى  تط اظ هطزاى ثِ زیگطاى اػتوبز هی تَاى گلت ظًبى زض اًدبم ٍظبیق ثيف ثٌبثطایي هی
تط ٌّگبم اؾتلبزُ اظ ضایبًِ ٍ ایٌتطًت، ضیؿي ٍ ًباَويٌبًی ٍ ايُطاة  تدطثِ ًن ػلت ثِ

تطی  اَويٌبى ثبلاتط ضٍز هيعاى اػتوبز ثيف ػسمّطچِ ًٌٌس.  ًؿجت ثِ هطزاى زضى هیتطی  ثيف
ثِ تَييحبت كَم كطييِ ّلتن پػٍّف ثِ هطاض ظیط  ثبتَخِلاظم اؾت تب ضكتبضی قٌل گيطز. 

 اؾت: 
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تط  تأثيط هبثليت اػتوبز ثِ كطٍقٌسگبى ایٌتطًتی ثط ههس ذطیس ایٌتطًتی زض ظًبى ثيف كطييِ ّلتن:
 طزاى اؾت. اظ ه

 ّب پػٍّفثيبًگط ذلانِ اّن  1ثِ ازثيبت هَيَع ٍ پيكيٌِ پػٍّف )خسٍل  ثبتَخِ       
تَاى هسل هلَْهی پػٍّف حبيط ضا زض هبلت هسل  اؾتلبزُ قسُ زض پيكيٌِ پػٍّف اؾت( هی

ضاثُِ ضٍز  ّبی پػٍّف اًتظبض هی ثِ كطييِ ثبتَخِاضائِ زاز.  (1قٌل ) نَضت ثِپصیطـ ًَآٍضی 
گط  ٍ تَؾٍ هتـيط تؼسیل ثيي ػَاهل پصیطـ تدبضت الٌتطًٍيي ٍ ههس اؾتلبزُ اظ آى هثجت ثبقس

 ًكبًگط ایي ضٍاثٍ اؾت. 1 قٌلخٌؿيت ایي ضٍاثٍ تؼسیل قَز. 
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 اؾتلبزُ قسُ زض پيكيٌِ پػٍّف حبيط ّب پػٍّف. ذلانِ اّن 1خسٍل 

 َا‌يافتٍ مًضًع وگارودٌ

ٍ پطؾبز آگبضٍاضز 
(1997) 

َلجبًِ ثَزى آى  تأثيط ٍیػگی ّبی ًَآٍضی ٍ زاٍ
 ITثط پصیطـ 

تأیيس هسل پصیطـ ًَآٍضی زض ههس 
 اؾتلبزُ اظ ًَآٍضی

آگبضٍاز ٍ ًبضاّبًب 
(1998) 

ثطضؾی اثؼبز چٌسگبًِ ؾبظگبضی ثط پصیطـ 
 ًَآٍضی

لَت ٍ تُبثن ًَآٍضی ؾِ  ؾَزهٌسی، ؾْ
 ػبهل ؾبظگبضی ًَآٍضی ّؿتٌس.

ٍ هَضیؽ  ًٌٍتبـ
(2000) 

گط خٌؿيت ٍ تأثيطات ثطضؾی تأثيط تؼسیل
 اختوبػی ثط پصیطـ كٌبٍضی ٍ ضكتبض ههطف

ؾَزهٌسی  تأثيط  تحتتط  هطزاى ثيف
 تأثيط  تحتتط  ًَآٍضی ٍ ظًبى ثيف

ّبی اختوبػی ٍ ضاحتی اؾتلبزُ اظ  گطٍُ
 گيطًس. ًَآٍضی هطاض هی

اضتجبَبت تلبٍت ظًبى ٍ هطزاى زض ثطهطاضی  (2001ثًََا )
 قرهی آًلایي

تط ظًبى ثط گؿتطـ  تأًيس ثيف
تط  ّبی اختوبػی ٍ اضتجبٌ ثيف قجٌِ

 آًبى ثب ذَیكبًٍساى ٍ اكطاز زٍضضؼ
 ٍى اؾلایي، ًبهًَبل

 (2002ثلٌگط ) ٍ

هوبیؿِ ازضاى هطزاى ٍ ظًبى زض ههس ذطیس 
 ایٌتطًتی

 تط هطزاى ثِ ذطیس ایٌتطًتی توبیل ثيف

ٍت خٌؿيت ثط ذَزًبضاهسی، ايُطاة تأثيط تلب (2002زاضًسل )
 ٍ ًگطـ زض اؾتلبزُ اظ ایٌتطًت

هطزاى ذَزًبضاهسی ثبلاتط ٍ ايُطاة 
تط ٍ  تطی ٍ زض ًتيدِ ًگطـ هثجت ًن

 تط اظ ایٌتطًت زاضًس. اؾتلبزُ ثيف
 ٍ ٍى اؾلایي، ثلٌگط

 (2002ًبهًَبل )
ثط پصیطـ ذطیس  تأثيطگصاضثطضؾی ػَاهل 

 ایٌتطًتی: تأثيط اػتوبز
هسل پصیطـ ًَآٍضی ثِ ّوطاُ هبثليت 

 اؾت. تأثيطگصاضاػتوبز ثط ههس ذطیس 
زی  ٍ ٍى اؾلایي، لَ

(2002) 
ّبی زضى قسُ ًَآٍضی ثط ههس  تأثيط ٍیػگی

 اؾتلبزُ اظ ًطم اكعاضّبی گطٍّی
هعیت ًؿجی، پيچيسگی، ؾبظگبضی ٍ 

 هُؼيت ًتبیح ثط ههس اؾتلبزُ ضاثُِ زاضز.
لَت تأثيط هبثليت  (2003گلي ) اػتوبز، ؾَزهٌسی ٍ ؾْ

 اؾتلبزُ ًَآٍضی ثط ههس ذطیس ایٌتطًتی
ؾَْلت اؾتلبزُ ثط اػتوبز ٍ اػتوبز ثط 
ؾَزهٌسی زضى قسُ تأثيط زاضًس ٍ 

 خولگی ثط ههس ذطیس اثط زاضًس.
ضٍخط ٍ ّطیؽ 

(2003 ) 
هوبیؿِ احؿبؾبت، هبثليت اػتوبز ٍ ضاحتی 
تطًٍيي  زضى قسُ زض اؾتلبزُ اظ تدبضت الٌ

 ظًبى ٍ هطزاىثيي 

ظًبى احؿبؼ ٍ اقتيبم، هبثليت اػتوبز ٍ 
 تطی زاضًس. ضاحتی زضى قسُ ًن

تلبٍت ظًبى ٍ هطزاى زض ازضاًبت اؾتلبزُ اظ  ( 2005ایلی )
 ّبی اضتجبَی كٌبٍضی

ثيي ظًبى ٍ هطزاى زض هسل پصیطـ 
 ًَآٍضی تلبٍت هؼٌبزاض ٍخَز زاضز.

 ٍ ٍى اؾلایي، ثلٌگط
 (2005اؾليساض )

ًٌٌسگبى ٌّسی  تُجيوی ازضاى ههطفپػٍّف 
 ٍ آهطیٌبیی زض تدبضت الٌتطًٍيي

هسل پصیطـ ًَآٍضی زض هتـيطّبی هعیت 
لَت ًبضثطی، ؾبظگبضی ٍ  ًؿجی، ؾْ
هُؼيت ًتبیح ثيي زٍ ًكَض تلبٍت 

 هؼٌبزاض ٍخَز زاضز.
گط خٌؿيت ثط ضاثُِ اػتوبز  ًوف تؼسیل (2008آٍاز )

 تطًتیًٌٌسگبى آًلایي ٍ ههس ذطیس ایٌ ههطف
تطی ثط ظًبى  تجليـبت قلبّی تأثيط ثيف

 ًؿجت ثِ هطزاى زاضز.
هَضز پػٍّف  تأثيط خٌؿيت ثط ذطیس ایٌتطًتی: (2008چَ )

 ؾٌگبپَض
تطی  ظًبى اػتوبز ٍ ذَزًبضاهسی ًن

 ًؿجت ثِ هطزاى زاضًس.
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 هسل هلَْهی پػٍّف .1 قٌل

 
 ضىاسی‌پضيَص‌.‌ريش4

ًٌٌسُ خٌؿيت زض ههس  ًِ ّسف پػٍّف ثطضؾی تأثيط تؼسیل ثِ ایي ثبتَخِ .طزح‌پضيَص
ّب  ذطیس ایٌتطًتی اؾت، پػٍّف اظ ًظط ّسف، خٌجِ ًبضثطزی زاضز. اظ ًظط ًحَُ گطزآٍضی زازُ

اظ ضٍـ حساهل  ثباؾتلبزُتَنيلی ٍ اظ ًَع ّوجؿتگی هجتٌی ثط ضگطؾيَى چٌسهتـيطُ اؾت ًِ 

OLSهؼوَلی ) هطثؼبت
قَز. ثِ هٌظَض  ـيط هؿتول ثط هتـيط ٍاثؿتِ ثطضؾی هیتأثيط چٌس هت (1

هيبى ظًبى ٍ  (βّبی پػٍّف ٍ هوبیؿِ هؼٌبزاضی تلبٍت يطیت ّوجؿتگی ) آظهَى كطييِ
 قَز. اؾتلبزُ هی tهطزاى زض ّط هتـيط هؿتول اظ آهَى 

 
ّبی پػٍّف اظ َطین پطؾكٌبهِ آًلایي  زازُ .ابشار‌ي‌ريش‌گزدآيری‌دادٌ،‌ريايی‌ي‌پايايی

گطزآٍضی قس. ثسیي نَضت ًِ ثؼس اظ تٌظين آى ثِ هست زٍ ّلتِ ضٍی تبضًوبی ایٌتطًتی 
www.myindustry.ir ٍwww.neek.ir   هطاض گطكت ٍ ثطای اكطازی ًِ پطؾكٌبهِ ضا ًبهل

قس. پطؾكٌبهِ زض زٍ  ّبیی زض ًظط گطكتِ هی گبُ، پبزاـ زازًس اظ َطین ذسهبت ٍة پبؾد هی
قٌبذتی اظ هجيل ؾي،  ّبی خوؼيت ثرف َطاحی قس ًِ زض ثرف اٍل ؾؤالات قبهل ٍیػگی

ًٌٌسگبى ٍ زض ثرف زٍم  ّبی ذطیس ایٌتطًتی اظ قطًت خٌؿيت، تحهيلات، زؾتطؾی ثِ ًبضت

                                                
1. Ordinary Least Square 

 ههس اؾتلبزُ 

 ؾبظگبضی

 هُؼيت ًتبیح

 ؾَْلت اؾتلبزُ

 تهَیط 
 پسیساضی

 هعیت ًؿجی

 هبثليت اػتوبز
 خٌؿيت
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ّط گَیِ  .ی پيكيي اًتربة قسّب پػٍّفگيطی ّط هتـيط ثب ثطضؾی  ّبی هطثٌَ ثِ اًساظُ گَیِ
ای ليٌطت ثؿيبض هَاكون، هَاكون، ًؿجتبً هَاكون، ثی تلبٍتن، ًؿجتبً  زضخِ 7اظ هويبؼ  ثباؾتلبزُ

ًيت ؾؤالات پطؾكٌبهِ، ًكبًگط تط 2گيطی قس. خسٍل  هربللن، هربللن، ثؿيبض هربللن اًساظُ
َى آللبی ی پيكيي تدبضت الٌتطًٍيي ٍ ًتبیح آظهّب پػٍّفّب زض  ی اؾتلبزُ اظ آى ؾبثوِ

 ًطًٍجبخ اؾت.
 ّبی پػٍّف . ًتيدِ آظهَى اػتجبض ؾٌد2ِ خسٍل

آللبی  گطاى پػٍّف تؼساز ؾؤال ؾبظُ/ هتـيط
 ًطًٍجبخ

بًب، 3 ههس اؾتلبزُ آٍاز ٍ ضاگَؾٌی، خلي  آگبضٍال ٍ پطاؾبز، آگبضٍال ٍ ًبضاّ
 ٍ ّوٌبضاى، ایلی ٍ ّوٌبضاى، ًٌٍتبـ ٍ هَضیؽ

861/0 

هعیت ًؿجی زضى 
 قسُ

بًب، آٍاز ٍ ضاگَؾٌی، خلي  3 آگبضٍال ٍ پطاؾبز، آگبضٍال ٍ ًبضاّ
ٍ ّوٌبضاى، ایلی ٍ ّوٌبضاى، ًٌٍتبـ ٍ هَضیؽ، هَض ٍ 

 ثٌجبؾبت

791/0 

بًب، ایلی ٍ ّوٌبضاى، هَض  آگبضٍال ٍ پطاؾبز، آگبضٍال ٍ 3 هبثليت ؾبظگبضی ًبضاّ
 ٍ ثٌجبؾبت

724/0 

بًب، آٍاز ٍ ضاگَؾٌی، خلي  4 ؾَْلت ًبضثطی آگبضٍال ٍ پطاؾبز، آگبضٍال ٍ ًبضاّ
ٍ ّوٌبضاى، ایلی ٍ ّوٌبضاى، ًٌٍتبـ ٍ هَضیؽ، هَض ٍ 

 ثٌجبؾبت

798/0 

 794/0 آگبضٍال ٍ پطاؾبز، ایلی ٍ ّوٌبضاى، هَض ٍ ثٌجبؾبت 4 هُؼيت ًتبیح
 840/0 آگبضٍال ٍ پطاؾبز، ایلی ٍ ّوٌبضاى، هَض ٍ ثٌجبؾبت 2 زضخِ پسیساضی

 733/0 هَض ٍ ثٌجبؾبت آگبضٍال ٍ پطاؾبز، 3 تهَیط زضى قسُ
 887/0 چَ ٍ خيبليي، خلي ٍ ّوٌبضاى، خبًٍپب ٍ ّوٌبضاى 3 هبثليت اػتوبز

 
ّب  ثطای ؾٌدف ضٍایی پطؾكٌبهِ اظ ضٍایی هحتَا ثْطُ گطكتِ قس. اثتسا پؽ اظ ثطضؾی ؾبظُ     

( ؾؤالات پطؾكٌبهِ ثطای ّط ؾبظُ 1ی پيكيي )خسٍل ّب پػٍّفّبی هَضز اؾتلبزُ زض  ٍ پطؾف
اؾترطاج ٍ ٍیطایف ػلوی قس. ثِ هٌظَض تأیيس ًْبیی اػتجبض هحتَایی ؾؤالات زض ّط ؾبظُ اظ 

گطاى ٍ ًرجگبى هدطة زض تدبضت الٌتطًٍيي اؾتلبزُ قس ٍ ثط ایي  س، پػٍّفًظطات اؾبتي
اؾبؼ ؾؤالاتی ًِ ًيبظ ثِ انلاح زض ثيبى ػلوی زاقت هدسزاً هَضز ٍیطایف هطاض گطكت. ثطای 

ّبی هرتللی ٍخَز زاضز ًِ یٌی اظ  گيطی ًيع ضٍـ ؾٌدف پبیبیی ٍ هبثليت اػتوبز اثعاض اًساظُ
تَاًس ثب يطیت آللبی  گيطی هی ؾبظگبضی زضًٍی اثعاض اًساظُّب ؾٌدف ؾبظگبضی زضًٍی اؾت.  آى

آٍضزُ قسُ  2ًطًٍجبخ اًساظُ گيطی قَز. ًتبیح آللبی ًطًٍجبخ ثطای ّط ؾبظُ پػٍّف زض خسٍل 
قَز يطیت آللبی ًطًٍجبخ ثطای توبم ؾبظُ ّبی پػٍّف ثيكتط  ًِ هكبّسُ هی ََض ّوبىاؾت. 

 ی پػٍّف زاضز.  ّب اؾت ًِ ًكبى اظ اػتجبض ؾٌدِ 7/0اظ 



 

 133 ... ديبر قصد خر تيجنس کننده لياثر تعد يبررس

قَز ًِ  ی آهبضی پػٍّف ًبهحسٍز ٍ قبهل توبم اكطازی هی خبهؼِ‌.ی‌آماری‌جامؼٍ‌ي‌ومًوٍ
گيطی زض زؾتطؼ اظ ثيي اكطازی ًِ  اظ ًوًَِ ثباؾتلبزُثب ایٌتطًت آقٌبیی ٍ ثِ آى زؾتطؾی زاضًس. 

 389وَع ًطزًس ًوًَِ آهبضی اًتربة قس. اظ هد گبُ هصًَض اؾتلبزُ هی اظ ذسهبت زٍ ٍة
ًبهل تَؾٍ اكطاز پبؾد زازُ قس؛ ًِ ایي هوساض ًطخ  ََض ثِپطؾكٌبهِ  283پطؾكٌبهِ پط قسُ، 

 .زّس ّب ًكبى هی زضنس ضا زض ثطگكت پطؾكٌبهِ 7/72پبؾرگَیی 
 
‌َای‌پضيَص‌ي‌يافتٍَا‌‌دادٌتحلیل‌.‌5

ًلط  119ًلط ٍ ظًبى  164هطزاى  ،ًلط ًوًَِ آهبضی 283اظ هدوَع  .تًصیف‌جمؼیت‌ضىاختی
هيعاى تحهيلات ثط اؾبؼ خٌؿيت  ؛ ؾي ٍقٌبذتی ًوًَِ آهبضی ّبی خوؼيت ّؿتٌس. ٍیػگی
زضنس ثِ  2/56زضنس ٍ هطزاى  8/43ظًبى  ،آٍضزُ قسُ اؾت. زض ًوًَِ آهبضی 3اكطاز زض خسٍل 

 ای ذطیس ایٌتطًتی زؾتطؾی زاقتٌس.ّبی اػتجبضی ثط ًبضت
 

 بی خوؼيت قٌبذتی ًوًَِ آهبضیّ . ٍیػگی3خسٍل 

 درصد جمغ سن مزد تحصیلات درصد جمغ سن مزد سه  

 %5/3 10 3 7 ظیط زیپلن %9/3 11 4 7 20ظیط 
 %2/8 23 6 17 زیپلن 5/62% 177 92 85 20-30
 %9/40 116 52 64 ًبضقٌبؾی 6/22% 64 20 44 30-40
 %44 124 58 66 ًبضقٌبؾی اضقس 5/8% 24 3 21 40-50

 %5/3 10 0 10 زًتطی %5/2 7 0 7 50ثبلای 
 %100 283 119 164 خوغ ًل %100 283 119 164 خوغ ًل
  100 %42 %58 زضنس  %100 %42 %58 زضنس

 
آهبض تَنيلی هتـيطّبی پػٍّف آٍضزُ قسُ اؾت. هيبًگيي هطزاى زض توبم  4زض خسٍل      

ًِ هوٌي اؾت هطزاى ًؿجت ثِ ظًبى  هؼٌی ثسیيهتـيطّبی هؿتول پػٍّف ثبلاتط اظ ظًبى اؾت. 
 تطی زاقتِ ثبقٌس. آٍضی گطایف ثيفزض پصیطـ ًَ

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 آهبض تَنيلی هتـيطّبی پػٍّف. 4خسٍل 

 سن مزد کل‌ومًوٍ 

 اًحطاف هؼيبض هيبًگيي اًحطاف هؼيبض هيبًگيي اًحطاف هؼيبض هيبًگيي ؾبظُ
 22/1 77/4 17/1 13/5 21/1 96/4 هعیت ًؿجی زضى قسُ

 11/1 32/4 20/1 74/4 11/1 63/4 هبثليت ؾبظگبضی
 05/1 27/5 02/1 43/5 05/1 33/5 ؾَْلت ًبضثطی
 91/0 23/5 93/0 41/5 93/0 33/5 هُؼيت ًتبیح
 39/1 83/4 30/1 95/4 33/1 90/4 زضخِ پسیساضی

 15/1 83/3 25/1 20/4 21/1 03/4 تهَیط زضى قسُ
 43/1 84/3 43/1 26/4 44/1 07/4 هبثليت اػتوبز

 09/1 64/4 15/1 65/4 11/1 63/4 ههس اؾتلبزُ

‌

ّبی پػٍّف اثتسا زض زٍ هسل ضگطؾيًَی خساگبًِ ثب  ثِ هٌظَض آظهَى كطييِ .َا‌آسمًن‌فزضیٍ
ضٍـ حساهل هطثؼبت هؼوَلی تأثيط هتـيطّبی هؿتول پػٍّف ثط ههس اؾتلبزُ اظ ًَآٍضی زض زٍ 

Rهوساضگطٍُ هطزاى ٍ ظًبى آظهَى قس. 
 95/0ٍ  96/0هسل ثطای هطزاى ٍ ظًبى ثِ تطتيت هوساض   2

زض هطزاى  5ثِ خسٍل  ثبتَخًٌٌِسگی زٍ هسل ثبلاؾت.  زّس هسضت تجييي ثطآٍضز قس ًِ ًكبى هی
(، تهَیط P<%1،t=2/68)(، هُؼيت ًتبیح P<%1،t=2/73)هعیت ًؿجی زضى قسُ ضاثُِ 

ثب ههس اؾتلبزُ هثجت ٍ  (P<%1 ،t=2/81( ٍ هبثليت اػتوبز )P<%1،t=2/98) زضى قسُ
 (P<%1, زضخِ پسیساضی (،P<%1،t=3/59) هؼٌبزاض اؾت. زض ظًبى ًيع ضاثُِ ؾَْلت ًبضثطی

t=2/32 هبثليت اػتوبز ٍ )(P<0/1 ،t=1/72 .ثب ههس اؾتلبزُ هثجت ٍ هؼٌبزاض اؾت )ََض ّوبى 
ًِ زض ًتبیح هكرم اؾت هبثليت اػتوبز تٌْب ػبهلی اؾت ًِ زض زٍ گطٍُ ظًبى ٍ هطزاى، ثط 

 ههس اؾتلبزُ هؤثط اؾت. 
 . هؼبزلات ضگطؾيَى5خسٍل 

 
 %1%، *** ؾُح اَويٌبى 5%، ** ؾُح اَويٌبى 10* ؾُح اَويٌبى 

 
هؿتول زض زٍ گطٍُ  ّط یي اظ هتـيطّبی βثطای اضظیبثی تلبٍت هؼٌبزاضی يطایت اؾتبًساضز قسُ 

هطزاى ٍ ظًبى اظ آظهَى هؼٌبزاضی تلبٍت يطایت ّوجؿتگی زض زٍ گطٍُ اؾتلبزُ قس. اظ ایي 
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سگی ًٌٌ ّب ٍ تأثيط تؼسیل ی هرتلق تدبضت الٌتطًٍيي ثطای آظهَى كطييِّب پػٍّفضٍـ زض 
(. یٌی اظ قطٌٍ اؾتلبزُ اظ ایي ضٍـ 2005، ٍ ّوٌبضاى خٌؿيت اؾتلبزُ قسُ اؾت )ایلی

ثطاثطی ٍاضیبًؽ زض زٍ گطٍُ اؾت ًِ ثطای اضظیبثی ثطاثطی ٍاضیبًؽ گطٍُ هطزاى ٍ ظًبى اظ 
زّس ّوِ هتـيطّبی هؿتول پػٍّف زض زٍ گطٍُ  آظهَى لَیي اؾتلبزُ قس. ًتبیح آظهَى ًكبى هی

 (.6زاضای ٍاضیبًؽ ثطاثطًس )خسٍل 
 

 گطٍُ هطز ٍ ظىّبی زٍ  . ًتبیح آظهَى لَیي ثطای آظهَى ّوگًَی ٍاضیبًؽ6خسٍل 

 F Sig هتـيطّبی پػٍّف F Sig هتـيطّبی پػٍّف

 547/0 559/1 زضخِ پسیساضی 978/0 001/0 هعیت ًؿجی زضى قسُ
 213/0 55/1 تهَیط زضى قسُ 690/0 06/1 هبثليت ؾبظگبضی
 214/0 037/0 هبثليت اػتوبز 304/0 686/0 ؾَْلت ًبضثطی
 848/0 159/0 ههس اؾتلبزُ 408/0 363/0 هُؼيت ًتبیح

 

ًِ هكبّسُ  ََض ّوبىآٍضزُ قسُ اؾت.  7ّبی پػٍّف زض خسٍل  ًتبیح آظهَى كطييِ     
 ، (P<%5، ؾَم(P<%1)،t=-2/33 ، زٍم(P<%5)،t=1/95ی اٍل  قَز كطييِ هی

 t=-2/25)چْبضم ، P<%1)،t=2/33)  پٌدن ٍP<0/1)،t=-1/65) ِّبی  پػٍّف تأیيس ٍ كطيي
قَز. ثٌبثطایي َجن اًتظبض تأثيط هعیت ًؿجی زضى قسُ ٍ هُؼيت ًتبیح ثط  قكن ٍ ّلتن ضز هی

تط اظ ظًبى اؾت ٍ اظ َطف زیگط تأثيط هبثليت  ههس اؾتلبزُ اظ ذطیس ایٌتطًتی هطزاى ثيف
تط اظ  ی ظًبى، ثيفؾبظگبضی، ؾَْلت ًبضثطی ٍ زضخِ پسیساضی ثط ههس اؾتلبزُ اظ ذطیس ایٌتطًت

هطزاى اؾت. اهب زضثبضُ تأثيط هبثليت اػتوبز ٍ تهَیط زضى قسُ ثط ههس اؾتلبزُ تلبٍت هؼٌبزاضی 
 قَز. ثيي هطزاى ٍ ظًبى زیسُ ًوی

 
 ّب . آظهَى كطيي7ِ خسٍل

 تأیيس/ضز كطييِ tآظهَى  خْت كطييِ آهبضی ّب كطييِ

 كطييِتأیيس  95/1** ظى <هطز  : هعیت ًؿجی زضى قس1ُ
 تأیيس كطييِ -33/2*** ظى >هطز  : هبثليت ؾبظگبضی2
لَت ًبضثطی3  تأیيس كطييِ -25/2** ظى >هطز  : ؾْ

 تأیيس كطييِ 33/2*** ظى <هطز  : هُؼيت ًتبیح4
 تأیيس كطييِ -65/1* ظى >هطز  : زضخِ پسیساضی5
 ضز كطييِ 77/0 ظى >هطز  : تهَیط زضى قس6ُ

 ضز كطييِ 48/0 ظى >هطز  : هبثليت اػتوبز7
 %1%، *** ؾُح اَويٌبى 5%، ** ؾُح اَويٌبى 10* ؾُح اَويٌبى                  
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‌ي‌پیطىُادَاگیزی‌‌.‌وتیج6ٍ

پػٍّف حبيط ًكبى زاز َجن اًتظبض هعیت ًؿجی زضى قسُ زض ههس اؾتلبزُ اظ تدبضت      
زّس هطزاى زض تهوين ذطیس  هی الٌتطًٍيي زض هطزاى تأثيطگصاضتط اظ ظًبى اؾت. ایي ضاثُِ ًكبى

ّبی  هحَض تدبضت الٌتطًٍيي تَخِ زاضًس. هعیت ّبی ؾَزهٌسی، اثعاضی ٍ ّسف تط ثِ خٌجِ ثيف
ی  خَیی زض ظهبى، اهٌبى هوبیؿِ ًؿجی ذطیس الٌتطًٍيي ًؿجت ثِ ذطیس ؾٌتی اظ خولِ نطكِ

ی  ٍ هوبیؿِثِ هحهَلات  آٍضی اَلاػبت ضاخغ ضزُ، اهٌبى خوغ ّبی هحهَلات ّن ٍیػگی
س ّبیی اؾت ًِ هطزاى ضا ًؿجت ثِ ظًبى زض ههس اؾتلبزُ اظ ذطی ّب زض ظهبى ًَتبُ، هوَلِ آى

 ًٌس. تط تطؿيت هی ایٌتطًتی ثيف
تط هبثليت ؾبظگبضی ثط ههس اؾتلبزُ اظ ذطیس  كطييِ زٍم پػٍّف هجٌی ثط تأثيطگصاضی ثيف     

ضی ایي ضاثُِ، ثبیس خبًت احتيبٌ ضا ضػبیت ًطز؛ ایٌتطًتی زض ظًبى ًيع تأیيس قس. زض تحليل هؼٌبزا
ضاثُِ هبثليت ؾبظگبضی ٍ ههس اؾتلبزُ اظ ذطیس ایٌتطًتی زض  5ثِ ًتبیح خسٍل  ثبتَخِچطا ًِ 

تَاى ثِ  هطزاى هٌلی ٍ هؼٌبزاض ثطآٍضز قسُ اؾت. اظ زلایل احتوبلی ٍخَز ایي ضاثُِ هی
ًطز. هطزاى ًؿجت ثِ ظًبى زضگيطی ّبی ظیطؾبذتی كٌبٍضی اَلاػبت زض ًكَض اقبضُ  يؼق
ّبی  ٍیػُ زض هَاضزی ًِ احتوبل ثطٍظ ذُب زض ًظبم تطی ثب تدبضت الٌتطًٍيي زاضًس، ثِ ثيف

ّب، قلَؿی ذٌَُ اضتجبَی ایٌتطًت  حدن گؿتطزُ تطاًٌف ػلت ثِّب  اَلاػبتی ٍ اًتوبل تطاًٌف
هجَو آة ٍ ثطم ٍ تللي، تْيِ ٍ ؾطػت پبیيي ایٌتطًت ظیبز اؾت، هبًٌس اهَض هطثٌَ ثِ پطزاذت 

... ّبی زاًكدَیی ٍ اؾترساهی ٍ ًبم تّبی هؿبكطتی، ذطیس ًبضت قبضغّبی تللي ّوطاُ، ثج ثليت
گيطی تدطثِ پيكيي هطزاى تأثيط هٌلی گصاضز. اهب  ًِ توبهی ایي هَاضز هوٌي اؾت زض قٌل

تط  تَاى گلت ظًبى ثيف هی 7زض خسٍل   βثِ تلبٍت هؼٌبزاضی يطیت اؾتبًساضز قسُ  ثبتَخِ
تط اظ  ًن 4ثِ خسٍل  ثبتَخِّب  گيطًس. هبثليت ؾبظگبضی آى ی هصًَض هطاض هی ضاثُِ تأثيط  تحت

ّب ٍ تدبضة  ًِ ذطیس ایٌتطًتی ثب ًيبظّب، اضظـ ًلی ثب ایي ََض ثًِِ  هؼٌی ثسیيهطزاى اؾت؛ 
گصاضز. ًلَلٌس ٍ  تطی هی ب تأثيط ثيفّ ی آى ذَاًی زاضز، اهب ثط ههس اؾتلبزُ تط ّن ّب ًن پيكيي آى
تط  تط ٍ هتٌَع تط ٍ زهين ( ًكبى زازًس ظًبى زض ٌّگبم ذطیس ثِ اَلاػبت خعئی2003ّوٌبضاى )

ّب  تط زض اذتيبض آى ًؿجت ثِ هطزاى تَخِ زاضًس؛ زض حبلی ًِ ذطیس ایٌتطًتی ایي اَلاػبت ضا ًن
چْطُ ثِ چْطُ ٍ زٍ  نَضت ثِكطٍقٌسُ  -زّس. زض ذطیسّبی ؾٌتی اضتجبٌ ثيي ذطیساض هطاض هی

تَاًس ثب زهت، خعئيبت زهين ًبلا ضا ثطضؾی ًٌس ٍ ثب ًبلا توبؼ هؿتوين  َطكِ اؾت ٍ ذطیساض هی
 زاقتِ ثبقس. 

ثِ ًتيدِ كطييِ ؾَم هكرم قس تأثيط ؾَْلت ًبضثطی ثط ههس ذطیس ایٌتطًتی زض  ثبتَخِ     
لاً اقبضُ قس ظًبى زض ٌّگبم اتربش تهوين ذطیس ثِ ًِ هج ََض ّوبىتط اظ هطزاى اؾت.  ظًبى ثيف

ثِ  تط ًيبظ زاضًس؛ زض حبلی ًِ كًبی ٍة اَلاػبت ًلی ٍ هتٌَػی ضاخغ تط ٍ خعئی اَلاػبت زهين
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قَز ظًبى ثب ؾطثبض اَلاػبتی هَاخِ ٍ تهوين  گصاضز. ایي اهط هَخت هی هحهَلات زض اذتيبض هی
( زض پػٍّف هكبثِ زضیبكتٌس ظًبى زض حيي 2002) ّب زقَاض قَز. زاضًسل ٍ ّگ ذطیس ثطای آى

 ّطچِزٌّس. ثٌبثطایي  تطی اظ ذَز ثطٍظ هی تط ٍ ايُطاة ثيف هسی ًنآاؾتلبزُ اظ ضایبًِ ذَزًبض
ّبی ًَیي تدبضت  تَاًٌس اظ كٌبٍضی تط هی ظًبى ثتَاًٌس ثط ايُطاة ذَز كبین آیٌس، ضاحت

 الٌتطًٍيي اؾتلبزُ ًٌٌس. 
ی اٍل تَييح  ًِ زض هَضز تأیيس كطييِ ََض ّوبىقَز.  پػٍّف ًيع ضز ًویی چْبضم  كطييِ     

تط تَخِ  ّبی ًبضایی هحَض، اثعاض هحَض ٍ ؾَزهٌسی آى ثيف زازُ قس هطزاى زض اهط ذطیس ثِ خٌجِ
ّبی ًَیي اظ خولِ تدبضت  تَاًٌس هعایب ٍ ًبضثطزّبی كٌبٍضی تط هی زاضًس. اظ ایي ضٍ ضاحت

ثطقوبضًس، آى ضا ثطای زیگطاى تَييح زٌّس ٍ زیگطاى ضا تكَین ضا تطًتی الٌتطًٍيي ٍ ذطیس ایٌ
 ثِ ایي اهط ًٌٌس.

ی پٌدن ًكبى زاز زضخِ پسیساضی ثط ههس اؾتلبزُ اظ ذطیس ایٌتطًتی ظًبى، تأثيط  ًتيدِ كطييِ     
تط اظ هطزاى  ی پيكيي ظًبى زض اضتجبَبت، اختوبػیّب پػٍّفثِ قَاّس  ثبتَخِتطی زاضز.  ثيف

ػَاهل  تأثيط  تحتتط  تط اظ هطزاى ًيبظ اؾت ٍ ثيف ّب ثيف ّؿتٌس ٍ ثِ ٍاثؿتگی ٍ تؼلن آى
ػوبیس ٍ ًظطیبت  تأثيط  تحتتط  گيطًس. زض هَضز تهوين ذطیس، ظًبى ثيف اختوبػی هطاض هی

اَلاػبت ذطیس ثِ زیگطاى ًؿجت ثِ هطزاى گيطًس ٍ زض تجبزل  زٍؾتبى ٍ آقٌبیبى ذَز هطاض هی
تط اظ ذسهبت تدبضت  زٌّس. ثٌبثطایي ّطچِ اَطاكيبى ظًبى ثيف تطی اظ ذَز ًكبى هی توبیل ثيف

تطی هجٌی ثط اؾتلبزُ اظ ذسهبت  ّبی ثيف الٌتطًٍيي اؾتلبزُ ًطزُ ثبقٌس ٍ پيكٌْبزّب ٍ تَنيِ
گيطًس ٍ ثِ  هطاض هی تأثيط  تحتتط  ثيف تدبضت الٌتطًٍيي زضیبكت ًطزُ ثبقٌس، ًؿجت ثِ هطزاى

 زٌّس.  آى ٍاًٌف هثجت ًكبى هی
ّبی قكن ٍ ّلتن پػٍّف ضز قسًس. تلبٍت هؼٌبزاضی هيبى ظًبى ٍ هطزاى زض ضاثُِ  كطييِ     

ثب تأثيط تهَیط زضى قسُ ٍ هبثليت اػتوبز ثط ههس اؾتلبزُ اظ ذطیس ایٌتطًتی زیسُ ًكس. ّط چٌس 
تهَیط زضى قسُ هطزاى ثط ههس ذطیس ایٌتطًتی تأثيطگصاض اؾت؛ اهب ایي  5ٍل ثِ ًتبیح خس ثبتَخِ

قَز. ًتبیح هسل ضگطؾيَى زض ّط زٍ گطٍُ ظًبى ٍ هطزاى ًكبى  ضاثُِ ثطای ظًبى زیسُ ًوی
زّس یٌی اظ ػَاهل ًليسی زض ههس اؾتلبزُ ذطیس ایٌتطًتی هبثليت اػتوبز اؾت؛ اهب زض هَضز  هی

( 1985(. ضهپل ٍ ّوٌبضاى )7قَز )خسٍل  ضاثُِ هؼٌبزاضی زیسُ ًوی قست ضاثُِ ثيي زٍ گطٍُ
تطی زاضز. اظ ایي ضٍ  گيطی ضٍاثٍ، اّويت ثيف زض هطاحل اٍليِ قٌلًكبى زازًس هبثليت اػتوبز 

ّبی ًَیٌی چَى تدبضت الٌتطًٍيي هبثليت اػتوبز، یٌی اظ ػَاهل ًليسی  زض پصیطـ ًَآٍضی
هبّيت هجبزلات الٌتطًٍيي ًِ اظ ضاُ  ػلت ثِاظ َطف زیگط،  ثطای ّط زٍ گطٍُ هطز ٍ ظى اؾت.

پصیطز هيعاى  كطٍقٌسُ نَضت هی -زٍض ٍ ؿيط حًَضی ٍ ثسٍى اضتجبٌ چْطُ ثِ چْطُ ذطیساض
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تط اؾت ٍ زض ایي  ضیؿي ٍ ًباَويٌبًی زضى قسُ ٍ احؿبؼ ًيبظ ثِ ٍاثؿتگی زض ضٍاثٍ هحؿَؼ
 ًٌس. َطف پيسا هی زٍای ثيي  قطایٍ هبثليت اػتوبز خبیگبُ ٍیػُ

ثِ پصیطـ  ( زض پػٍّكی تلبٍت ازضاى ظًبى ٍ هطزاى ضا ضاخغ2002اؾلایي ٍ ّوٌبضاى )     
ضایبًِ زض ّط یي اظ هتـيطّبی پيچيسگی )زقَاضی زضى قسُ(، هبثليت ؾبظگبضی، هعیت ًؿجی، 

ّب ًيع  ی پػٍّف آى هُؼيت ًتبیح، تهَیط زضى قسُ ٍ هبثليت اػتوبز ثطضؾی ًطزًس. ًتيدِ
 هؼٌبزاض اهتيبظ ثبلاتطی ََض ثِّب ثِ خع تهَیط زضى قسُ،  ًكبى زاز هطزاى زض ّط یي اظ هوَلِ

 جت ثِ ظًبى ثِ ذَز اذتهبل زازًس.ًؿ
ًٌٌسُ زض ههس ذطیس ایٌتطًتی زاضز. یٌی اظ  پػٍّف حبيط ًكبى زاز خٌؿيت، ًوف تؼسیل     

ػَاهل هؤثط ثطای توؿين ثبظاض ّسف زض تدبضت الٌتطًٍيي، خٌؿيت اؾت؛ چطا ًِ ظى ٍ هطز 
ثِ كًبی  ثبتَخٍِ ذطیس ثِ ًيبظّبی اَلاػبتی هتلبٍتی ًيبظ زاضًس  گيطی تهوينثطای 
ًٌس. ّط یي اظ اهساهبت َطاحبى  تطی پيسا هی ّب ًوَز ثيف پصیط ٍة ایي تلبٍت اًؼُبف

گبُ،  ّبی گطاكيٌی زض َطاحی ٍة ّب ٍ َطح ثِ اؾتلبزُ اظ ضًگ ّبی ایٌتطًتی ضاخغ كطٍقگبُ
 ّبی آهَظقی زض گبُ، هحتَای ثطًبهِ ّبی ٍة ضؾبًی ی ًوبیف هحهَل، اذجبض ٍ اَلاع ًحَُ

ای، ًَع اَلاػبت ضاخغ ثِ هحهَلات ٍ اهٌبى خؿتدَ ٍ  ّبی چٌسضؾبًِ هبلت هتي ٍ ثطًبهِ
گصاضز.  ضزُ، ثط ههس ذطیس ایٌتطًتی ظى ٍ هطز تأثيط هتلبٍتی هی ی ٍیػگی هحهَلات ّن هوبیؿِ

زض هبلت ًتبیح پػٍّف ٍ تلبٍت هؼٌبزاض ازضاى ظًبى ٍ هطزاى زض ظهيٌِ هعیت ًؿجی زضى قسُ، 
بظگبضی، ؾَْلت ًبضثطی، هُؼيت ًتبیح، زضخِ پسیساضی ثِ ثبظاضیبثبى تدبضت هبثليت ؾ

ّب، كطٍقٌسگبى الٌتطًٍيٌی ضػبیت هَاضز شیل زض َطاحی  گبُ الٌتطًٍيي، َطاحبى ٍة
 قَز:  ّبی كطٍقگبُ ایٌتطًتی پيكٌْبز هی گبُ ٍة

 ًَقتي اَلاػبت زهين ٍ خعئی هحهَلات؛ -
 ثب زض ًظط گطكتي ؾطػت پبیيي ایٌتطًت؛ گبُ اضتوبی اهٌبًبت گطاكيٌی ٍة -

ی  ثٌسی قسُ ضزُ اظ َطین تؼطیق اَلاػبت َجوِ كطاّن آٍضزى اهٌبى هوبیؿِ هحهَلات ّن -
 ّبی هحهَل؛ ٍیػگی

 خَیی زض ظهبى ٍ ّعیٌِ زض ضٍـ ذطیس ایٌتطًتی؛ ضؾبًی زضثبضُ هعایب ٍ نطكِ اَلاع -

 ًبضثطاى تبظُ ٍاضز؛ قطح ًبهل ٍ تهَیطی هطاحل ذطیس ایٌتطًتی ثطای  -

گبُ ثِ هٌظَض تؿْين ػوبیس ٍ ًظطیبت ذطیساضاى هحهَل ٍ اًتوبل  ایدبز ثؿتطؾبظی زض ٍة -
 تدبضة ذطیس؛  

 ّبی هبلی زض نَضت ثطٍظ اقٌبل زض تحَیل ًبلا؛ تساضى اهٌبى پيگيطی تطاًٌف -

 ًٌٌسُ زض تدبضت الٌتطًٍيي؛ پبیجٌسی ثِ ضػبیت حوَم ههطف -
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ِ هٌظَض هؼطكی ذسهبت ٍ ًبلاّبی هَضز ػلاهِ ًبضثطاى ثِ زٍؾتبى ٍ آقٌبیبى ایدبز ثؿتطی ث -
 ثطذٍ؛ نَضت ثِاظ َطین ایويل ٍ 

 ایدبز ثؿتطی ثطای اهٌبى هكبٍضُ ٍ گلتگَی ثطذٍ ثب ًبضقٌبؼ كطٍـ؛ -

 ّب ٍ ًكبًی زكتط كطٍقگبُ ثِ هٌظَض اكعایف اػتوبز. زض هؼطو زیس هطاض زازى، قوبضُ تللي -

ّبی پػٍّف حبيط ًوًَِ آهبضی پػٍّف اؾت ًِ اظ هيبى هربَجبى زٍ  یٌی اظ هحسٍزیت     
گبُ اًتربة قس ًِ تدطثِ هجلی ًبض ًطزى ثب ایٌتطًت ضا زاقتٌس. اظ ایي ضٍ ًتبیح پػٍّف ضا  ٍة

ًٌٌسُ زیگط هتـيطّب  تَاى آثبض تؼسیل آتی هی ّب پػٍّفثبیس ثب احتيبٌ ثِ ًل خبهؼِ تؼوين زاز. زض 
گطایی،  گطایی ٍ زضٍى ّبی قرهيتی اكطاز ًظيط ثطٍى ًظيط ؾي، تحهيلات، زضآهس، ٍیػگی

 گطایی ضا ثط پصیطـ تدبضت الٌتطًٍيي ثطضؾی ًطز. هطزگطایی ٍ ظى
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