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 چکیذُ

ٞب٢ فطٚش ٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ فطٚش ثب زض ٘ظط  ٞسف اظ ا٘دبْ ا٤ٗ پژٚٞص ثطضس٣ ضاثغٝ ٟٔبضت
اظ ٘ظط ٞسف وبضثطز٢ ٚ اظ ٘ظط ٘حٜٛ ٌطزآٚض٢ پژٚٞص ٌطفتٗ ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣ ضضب٤ت ضغ٣ّ ثٛز. ا٤ٗ 

ٞب٢ ت٥ِٛس ٚ تٛظ٤غ فؼبَ زض  اعلاػبت پ٥ٕب٤ط٣ است. خبٔؼٝ آٔبض٢ پژٚٞص وبضوٙبٖ فطٚش ضطوت
ا٢ اظ ٘ٛع ٘بٔتٙبست  ٥ٌط٢ عجمٝ ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ ٔحػٛلات ثٟساضت٣ ٚ آضا٤ط٣ ثٛزٜ است وٝ اظ ٥ٔبٖ آٖحٛظٜ 

پطسطٙبٔٝ  188ٔٙظٛض ٌطزآٚض٢ اعلاػبت اظ پطسطٙبٔٝ استفبزٜ ضس وٝ زض ٟ٘ب٤ت  غٛضت ٌطفت. ثٝ
ُ تح٥ُّ اعلاػبت استفبزٜ اظ آظٖٔٛ تح٥ُّ ٕٞجست٣ٍ اسپ٥طٔٗ، تح٥ّٚ  آٚض٢ ٌطز٤س. ضٚش تدع٤ٝ خٕغ

ٞب٢ پژٚٞص ضاثغٝ ٥ٔبٖ  ضٙبس٣ تؼ٥٥ٗ ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣ ثبضٖٚ ٚ و٣ٙ ثٛز. ٤بفتٝ ٕٞجست٣ٍ ثرط٣ ٚ ضٚش
زاض ٘طبٖ زاز٘س. ٕٞچ٥ٙٗ  ٟٔبضت فطٚش ٚ ػّٕىطز فطٚش زض وبضوٙبٖ ثب تدطثٝ ضا ٔثجت ٚ ٔؼ٣ٙ

ٞب٢ فطٚش وبضوٙبٖ ثط ػّٕىطز فطٚش  ٔطرع ٌطز٤س وٝ ضضب٤ت ضغ٣ّ وبضوٙبٖ فطٚش تبث٥ط ٟٔبضت
  ثرطس. ٤طبٖ ضا اضتمب ٣ٔا
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 . هقذه1ِ
ضٛ٘س ٚ  وبضوٙبٖ فطٚش ث٥ص اظ ٌصضتٝ لسضت٣ پ٤ٛب زض ز٥٘ب٢ تدبضت ٔحسٛة ٣ٔ

ٞب ٔحػٛلات  ض٘س. آٖٞب زا ٞب٢ ٔتٙٛع ٚ ٔرتّف سبظٔبٖ ٞب اثط ٔستم٥ٓ ثط فؼب٥ِت ٞب٢ آٖ تلاش
وٙٙس ٚ سفبضضبت فطٚش ضا وٝ ٔٙدط ثٝ اضسبَ ٔحػٛلات  ٞب ضا ثٝ ٔطتط٤بٖ ٔؼطف٣ ٣ٔ سبظٔبٖ

وٙٙسٌبٖ ٚ ٔطتط٤بٖ زض  وٙٙس. وبضوٙبٖ فطٚش ثب ٔػطف ضٛز زض٤بفت ٣ٔ ثطا٢ ٔطتط٤بٖ ٣ٔ
ٞب زائٓ  اضتجبط ٞستٙس. اظ ٘ظط ٔطتط٢ وبضوٙبٖ فطٚش زضٚالغ ٕ٘ب٤ٙسٌبٖ سبظٔبٖ ٞستٙس. سبظٔبٖ

وٙٙس. ثمب٢ سبظٔبٖ زض ٌطٚ  وٙٙس ٚ آٖ ضا ثبظاض٤بث٣ ٣ٔ ٣ٔ زض تلاضٙس، ٔحػٛلات ذٛز ضا ت٥ِٛس 
وٙس تب ٔطتط٢ ٔحػٛلاتص ضا ثرطز ٚ ا٤ٗ تلاش  تؼبُٔ ثب ٔح٥غص است؛ سبظٔبٖ تلاش ٣ٔ

ضٛز وٝ ثتٛا٘ٙس ا٤ٗ ٔحػٛلات ضا ثٝ فطٚش ثطسب٘ٙس.  زض ػّٕىطز وبضوٙبٖ فطٚش ذلاغٝ ٣ٔ
ضٛ٘س.  تط٤ٗ وبضوٙبٖ سبظٔب٣٘ ٚ ٤ى٣ اظ اثعاضٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ٔحسٛة ٣ٔ ٖ فطٚش خعٚ ٟٔٓوبضوٙب

تط ضٛز، ا٥ٕٞت ثطضس٣ ػّٕىطز وبضوٙبٖ فطٚش  تط ٚ ٘بٔغئٗ ٔطرع است ٞطچٝ ٔح٥ظ ضلبثت٣
ضٛز. ضٙبسب٣٤ ػٛأُ ٔٛثط ثط  تٛاٖ ػّٕىطزضبٖ ضا ثٟجٛز ثرط٥س، ثبضظتط ٣ٔ چٍٛ٘ٝ ٣ٔٚ ا٤ٙىٝ 

تط ٚ اع٥ٕٙبٖ  ضٛز تب وبضوٙبٖ فطٚش ثب اعلاػبت وبُٔ فطٚش ثبػث ٣ٔ ػّٕىطز وبضوٙبٖ
ٞب٢ ثس٥بض٢ زض ٔٛضز ػّٕىطز وبضوٙبٖ فطٚش  ٞب ٔس٤ط٤ت ضٛ٘س. پژٚٞص ث٥طتط٢ زض سبظٔبٖ

ٌطاٖ خصاة است. ػّٕىطز وبضوٙبٖ فطٚش  ا٘دبْ ضسٜ است ٣ِٚ ٞٙٛظ ا٤ٗ حٛظٜ ثطا٢ پژٚٞص
 (.1387ٔح٥غ٣ است )ػع٤ع٢ ٚ ٕٞىبضاٖ، تبثؼ٣ اظ ػٛأُ ٔرتّف فطز٢، سبظٔب٣٘ ٚ 
تط٤ٗ ػٙػط ثطا٢ اضتمب٢ ٤ه وست ٚ وبض است ٚ اظ  زض ٞط حبَ فطٚش وبلا ٚ ذسٔبت ٟٔٓ

ظ٣٘  ضٛ٘س ٚ لسضت چب٘ٝ تط ٣ٔ عطف ز٤ٍط ٔطتط٤بٖ أطٚظ٢ ٘سجت ثٝ وبلا ٚ ذسٔبت سبظٔبٖ آٌبٜ
ٚ ذسٔبت سبظٔبٖ ٞستٙس ث٥طتط٢ زاض٘س. ثب ا٤ٗ اٚغبف وبضوٙبٖ فطٚش وٝ ٔسئَٛ فطٚذتٗ وبلا 

ثب٤س زاضا٢ ٟٔبضت زض أط فطٚش ثبضٙس تب لبزض ثٝ ثستٗ ٔؼبّٔٝ ثب ٔطتط٢ ٚ تطغ٥ت اٚ ثٝ 
 ٞب٢ ثؼس٢ ضٛ٘س. ذط٤س

ٞب ثبتٛخٝ ثٝ  ٞب٢ فطٚش وبضوٙبٖ ٚ ػّٕىطز آٖ زض ا٤ٗ پژٚٞص ثٝ ثطضس٣ ضاثغٝ ٟٔبضت
٣ ا٤ٗ پژٚٞص آٖ است وٝ ػجبضت ثٟتط سٛاَ اغّ ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣ ضضب٤ت ضغ٣ّ پطزاذتٝ ضس. ثٝ

ٞب٢ فطٚش وبضوٙبٖ ثط ػّٕىطز فطٚش  تب چٝ حس ضضب٤ت ضغ٣ّ وبضوٙبٖ فطٚش تبث٥ط ٟٔبضت
 ثرطس. ا٤طبٖ ضا اضتمب ٣ٔ

زٞس وٝ زض زضٖٚ وطٛض ٔغبِؼبت چٙسا٣٘ زض ظ٥ٔٙٝ ػّٕىطز وبضوٙبٖ  ٞب ٘طبٖ ٣ٔ ثطضس٣
ٛا٘س ٔٙدط ثٝ تٛسؼٝ زا٘ص ت ٞب ٣ٔ فطٚش ا٘دبْ ٘طسٜ است، ثٙبثطا٤ٗ ا٘دبْ ا٤ٍٙٛ٘ٝ پژٚٞص

ٞب ٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ فطٚش ٚ ػٛأُ  ٘ظط٢ زض حٛظٜ ٔس٤ط٤ت فطٚش ٚ ضاثغٝ ٥ٔبٖ ٟٔبضت
ػجبضت ثٟتط زا٘ص افعا٣٤ اغ٣ّ زض ا٤ٗ ٔمبِٝ ثطضس٣ ضاثغٝ ٥ٔبٖ  اثطٌصاض ثط ا٤ٗ ضاثغٝ ٌطزز. ثٝ
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ثط ثٟجٛز ا٤ٗ ضاثغٝ ٞب ٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ فطٚش ثب ٔس٘ظط لطاض زازٖ تبث٥ط ضضب٤ت ضغ٣ّ  ٟٔبضت
 است.
 
 . هباًی ًظری ٍ پیطیٌِ پژٍّص2

وبضوٙبٖ فطٚش ٔتطىُ اظ افطاز٢ ٞستٙس وٝ ٔؼٕٛلاً زض . 1عولکرد کارکٌاى فرٍش
وٙٙس. وبضوٙبٖ فطٚش زض ٤ه سبظٔبٖ ٔطبغُ  ٞب٢ ٔطتجظ ثب فطٚش سبظٔبٖ وبض ٣ٔ ثرص

تطت٥ت اظ ٔطبغُ ثب ذلال٥ت وٕتط تب  ثٝزستٝ  ٔتٙٛػ٣ زاض٘س ٚ وبتّط ٚ وّط ا٤ٗ ٔطبغُ ضا زض ضص
ثٙس٢ ا٤ٗ  (. عجك ا٤ٗ تمس616ٓ٥: 2006ٔطبغُ ثب ذلال٥ت ث٥طتط تمس٥ٓ وطز٘س )وبتّط ٚ وّط، 

ضص عجمٝ ػجبضتٙس اظ: وبضوٙبٖ فطٚش ضبُٔ وبضوٙبٖ فطٚش تح٤ُٛ زٞٙسٜ وبلا؛ وبضوٙبٖ 
ٚ زض٤بفت وٙٙسٜ فطٚش زض٤بفت سفبضش وٝ ذٛز ثٝ زٚ ٘ٛع زض٤بفت وٙٙسٜ زض٣٘ٚ سفبضش 

ٞب ا٤دبز ضٟطت ٚ اػتجبض  ضٛز؛ وبضوٙبٖ فطٚش اضضبز٢ وٝ ٚظ٥فٝ آٖ ث٥ط٣٘ٚ سفبضش تمس٥ٓ ٣ٔ
ثطا٢ سبظٔبٖ ٚ آٔٛظش استفبزٜ وٙٙسٌبٖ ٔحػٛلات است؛ ٔترػػ٥ٗ ف٣ٙ ؛ وبضوٙبٖ فطٚش 

، حُ. ثب ا٤ٗ تٛض٥ح ٔٙظٛض اظ ػّٕىطز وبضوٙبٖ فطٚش وٙٙسٜ تمبضب ٚ وبضوٙبٖ فطٚضٙسٜ ضاٜ ذّك
تٛا٘ب٣٤ ا٤طبٖ زض ضس٥سٖ ثٝ اٞساف و٥ف٣ ٚ و٣ٕ فطٚش است. ثطذ٣ اظ پژٚٞطٍطاٖ ػّٕىطز 

ا٘س. ػّٕىطز  تمس٥ٓ وطزٜ 3ا٢ ٚ ػّٕىطز ٘ت٥دٝ 2وبضوٙبٖ فطٚش ضا ثٝ زٚ ثرص ػّٕىطز ضفتبض٢
ا٢ ضبُٔ  ٞب٢ وبضوٙبٖ فطٚش ثطا٢ ا٘دبْ ٚظب٤فطبٖ ٚ ػّٕىطز ٘ت٥دٝ ضفتبض٢ ضبُٔ فؼب٥ِت

 ٞب٢ وبضوٙبٖ فطٚش است. ٝ اظ فؼب٥ِتٞب٢ حبغّ ذطٚخ٣
ٚس٥ّٝ ػٛأُ ٔطثٛط ثٝ وبضوٙبٖ فطٚش سٙد٥سٜ ضٛز. تب ثٝ حبَ زض  ػّٕىطز فطٚش ثب٤س ثٝ

ع٣ ٔغبِؼبت ٔتؼسز٢ چٙس٤ٗ ٔتغ٥ط ٔؤثط ثط ػّٕىطز فطٚش ٔؼطف٣ ضسٜ است )ض٘تع ٚ ٕٞىبضاٖ، 
ٞب٢ ثس٥بض٢ زض غٙب٤غ  تب ثٝ حبَ ٕٞجست٣ٍ ث٥ٗ ػّٕىطز فطٚش ثب ٔتغ٥ط 1960(. اظ زٞٝ 2002

وٙٙسٌبٖ  ٞب٢ ٔرتّف ٚ ثبتٛخٝ ثٝ ٔحػٛلات ٚ ذسٔبت ٔرتّف ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔػطف ٚ ضطوت
ٔرتّف ثطضس٣ ضسٜ است؛ پژٚٞطٍطاٖ ٕٞجست٣ٍ ث٥ٗ ػّٕىطز فطٚش ٚ چٙس ٔتغ٥ط ٔرتّف ثٛز 

 ا٢، ٞب ػجبضت ثٛز٘س اظ: ػٛأُ ٚظ٥فٝ (. ا٤ٗ ٔتغ٥ط2002ا٘س )ض٘تع ٚ ٕٞىبضاٖ،  ضا ثطضس٣ وطزٜ
ٚ ػٛأُ سبظٔب٣٘/ٔح٥غ٣. زض ا٤ٗ تحم٥ك،  ٞب٢ فطٚش، ا٥ٍ٘عش، ػٛأُ فطز٢، ٞٛش ٟٔبضت
ٞب٢ فطٚش ز٥ٔٚٗ ٔتغ٥ط ٟٔٓ ٔؤثط ثط ػّٕىطز فطٚش است. زض پژٚٞص حبضط ضاثغٝ  ٟٔبضت

 ٥ٌطز.  ا٤ٗ ٔتغ٥ط ثط ػّٕىطز وبضوٙبٖ فطٚش ٔٛضز ثطضس٣ لطاض ٣ٔ
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ٚ ضٛز  ٟٔبضت ثٝ استبز٢، ظثطزست٣ ٚ ٔبٞط ثٛزٖ زض ٞط وبض٢ اعلاق ٣ٔ. 1ّای فرٍش هْارت
ٞب٢ وبضوٙبٖ فطٚش زض اضائٝ فطٚش، ضٙبسب٣٤ ٥٘بظٞب٢  ٟٔبضت وبضوٙبٖ فطٚش ث٥بٍ٘ط لبث٥ّت

وٕه  ثٙس٢ ظٔبٖ ٚ تٕب٤ُ ثٝ ٔطتط٢ ٚ پ٥طٟٙبز ٔحػَٛ ثٝ ٔطتط٢، زا٘ص زض ٔٛضز وبلا، تمس٥ٓ
ٞب٢  ثٙس٢ ٞب٢ فطٚش تمس٥ٓ (. اظ ٟٔبضت٥2002دبٖ، وطزٖ ثٝ ٔطتط٢ است )پت٥دبٖ ٚ پت

ٞب٢ فطٚش  ( ٟٔبضت2010ثٙس٢ ثػ٥ط ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٔرتّف٣ غٛضت ٌطفتٝ است. زض ٤ه تمس٥ٓ
ٞب٢ ثبظاض٤بث٣  ٞب٢ ف٣ٙ، ٟٔبضت ٞب٢ فطٚضٙس٣ٌ، ٟٔبضت ٞب٢ ث٥ٗ فطز٢، ٟٔبضت ضا ضبُٔ ٟٔبضت

ثط ػّٕىطز وبضوٙبٖ فطٚش ثطپب٤ٝ ٞب٢ فطٚش  زا٘ٙس. زض ا٤ٗ پژٚٞص ثطضس٣ تأث٥ط ٟٔبضت ٣ٔ
( ا٘دبْ ٌطفتٝ است؛ زض ازأٝ ٞط ٤ه اظ ا٘ٛاع چٟبضٌب٘ٝ 2010ٔغبِؼٝ ثػ٥ط ٚ ٕٞىبضاٖ )

 ٞب٢ فطٚش تطط٤ح ضسٜ است.  ٟٔبضت
 

ٞب٢ ث٥ٗ فطز٢ ثٝ چ٣ٍٍ٘ٛ تؼبُٔ ثب ز٤ٍطاٖ اضبضٜ زاضز. ض٘تع  ٟٔبضت. 2ّای بیي فردی هْارت
فطز٢ اضائٝ وطز٘س وٝ تبوٖٙٛ ٔٛضز استفبزٜ  ٞب٢ ث٥ٗ ٟٔبضت( چٟبض ثؼُس ثطا٢ 2002ٚ ٕٞىبضاٖ )

ثس٥بض٢ اظ پژٚٞطٍطاٖ لطاض ٌطفتٝ است. آٖ چٟبض ثؼُس ػجبضتٙس اظ: ٌٛش زازٖ، ٕٞسضز٢، 
 ٞب٢ ز٤ساض٢. ذٛضج٣ٙ٥ ٚ ٟٔبضت

ٌٛش زازٖ ثرص ٟٔٓ اظ ثبظذٛضزٞب٢ ٤ه چطذٝ اضتجبع٣ )ٔب٘ٙس ٤ه ٔىبِٕٝ( ٔحسٛة 
ٞب٢ ا٤ٗ چطذٝ اضتجبع٣ ٔب٘ٙس  ٔبٞطتط است وٝ ثٝ ٕٞٝ خٙجٝ ضٛز ٚ وس٣ زض ٌٛش زازٖ ٣ٔ
(. وبضوٙبٖ فطٚش ثطا٢ 2009ٞب٢ ولا٣ٔ ٚ غ٥طولا٣ٔ تٛخٝ ٕ٘ب٤س )٥ِٙسح ٚ ٕٞىبضاٖ،  پ٥بْ

ٔٛفك ثٛزٖ زض حطفٝ ذٛز ثب٤س ثب ٌٛش زازٖ ٔٛثط آضٙب ثبضٙس؛ تب ثب اضت٥بق ث٥طتط٢ وبض وٙٙس ٚ 
است ٚ تؼبض٤ف  3ا٢ ٞب٢ اختٕبػ٣ ٚ ضاثغٝ پب٤ٝ ٟٔبضتػّٕىطز ثبلاتط٢ زاضتٝ ثبضٙس. ٕٞسضز٢ 

ظ٤بز٢ اظ آٖ ٚخٛز زاضز. ٕٞسضز٢ ثٝ ضجبٞت احسبسبت فطز ثب احسبسبت ز٤ٍطاٖ ٤ٌٛٙس )زِست٣ ٚ 
( ٚ ٔغبثك آٖ افطاز زٚست زاض٘س ثٝ ٞٓ وٕه وٙٙس ٚ احسبسبت ٞٓ ضا زضن وٙٙس. ٥ِٔ2008طِ، 

ت است. ٍ٘ط٤ستٗ ػبز٢ ثطا٢ وست ا٤ٗ ٞب٢ ز٤ساض٢، تٕطوع ثط خعئ٥ب ضطط زاضتٗ ٟٔبضت
(. زضٚالغ افطاز ٔبٞط 2009ٞب وبف٣ ٥٘ست ثّىٝ ثب٤س خعئ٥بت ضا احسبس وطز )ِٚتط ٚ ضٚسط،  ٟٔبضت

( 2010وٙٙس ثب تٕبْ حٛاس ذٛز ٔٛضٛع ضا زضن ٕ٘ب٤ٙس. آو٤ٛلاض ) زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ سؼ٣ ٣ٔ
ثطا٢ ضس٥سٖ ثٝ ٤ه تٛافك ث٥ٗ ثٛزٖ ضا  ث٣ٙ٥ ضا ا٥ٔس زاضتٗ ثٝ آ٤ٙسٜ زا٘ستٝ ٚ ذٛش ذٛش

( ٢2002 ض٘تع ٚ ٕٞىبضاٖ ) زا٘س. ثطاسبس ٔغبِؼٝ زٚعطفٝ )ٔب٘ٙس ٤ه لطازاز فطٚش( لاظْ ٣ٔ
وبضوٙبٖ فطٚش ثب ٌٛش زازٖ، لبزض ثٝ ا٘دبْ ضفتبضٞب٢ سبظٌبض ذٛاٞٙس ثٛز، وٝ ا٤ٗ ضفتبضٞب٢ 

( زاضتٗ ٟٔبضت ٢2003 خ٥ٗ ٚ زاٖ ) ضٛز. ٔغبِؼٝ سبظٌبض زضٚالغ ثبػث ثٟجٛز ػّٕىطزضبٖ ٣ٔ

                                                
1. Sales Skills 
2. Interpersonal Skills 
3. Social and Relational skills 



 

 264 ... فروش و عملکرد یها مهارت هیرابطه ب يبررس 

ٞب ٔؤثط زا٘ستٙس. عجك پژٚٞص  ٕٞسضز٢ ثب ٔطتط٢ ضا ثط ػّٕىطز وبضوٙبٖ فطٚش ٚ ٔٛفم٥ت آٖ
تط٤ٗ ٤ٚژ٣ٌ  ػٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ٟٔٓ ( زاضتٗ لسضت ز٤س حسبس ٚ ظط٤ف ث2000ٝض٤چ ٚ اس٥ٕت )

(، ٥٘2010ط٢ٚ فطٚش است ٚ ثبػث ػّٕىطز فطٚش ثٟتط ذٛاٞس زاضت. ثػ٥ط ٚ ٕٞىبضاٖ )
 ا٘س. ٞب زا٘ستٝ بضوٙبٖ فطٚش ضا ػبُٔ ٔٛفم٥ت آٖث٣ٙ٥ و ذٛش
 

ضٛز وٝ ػجبضتٙس اظ:  ٞب٢ فطٚضٙس٣ٌ ثٝ پٙح ثرص تمس٥ٓ ٣ٔ ٟٔبضت. 1ّای فرٍضٌذگی هْارت
ٞب٢  ا٢، ٟٔبضت سؤاَ پطس٥سٖ ٚ ٔصاوطٜ وطزٖ، ٟٔبضت ٟٔبضت سبظٌبض٢، ٟٔبضت فطٚش ٔطبٚضٜ

ٌطاٖ ٟٔبضت  (. پژٚٞص2002ٕىبضاٖ، ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ اضتجبع٣ )ض٘تع ٚ ٞ ا٢ ٚ ٟٔبضت ا٤ٕب ٚ اضبضٜ
زا٘ٙس ٚ  سبظٌبض٢ زض فطٚش ضا تغ٥٥ط ضفتبض وبضوٙبٖ فطٚش زض عَٛ ٚ سطاسط ٔجبزِٝ ثب ٔطتط٢ ٣ٔ

وٙٙس، ضفتبضضبٖ ضا  وٙٙس وبضوٙبٖ فطٚش ثب٤س ثطاسبس اعلاػبت٣ وٝ اظ فطٚش زضن ٣ٔ ث٥بٖ ٣ٔ
(. وبضوٙبٖ فطٚش زض 2004، تغ٥٥ط زٞٙس ٚ ثب ٔطتط٢ سبظٌبض ضٛ٘س )چبوطاثبضت٣ ٚ ٕٞىبضاٖ

وٙس.  ا٢ ثٝ ٔطتط٢ زض أط ذط٤س ٚ وٕه ثٝ ا٘تربة وبلا٢ ٔٛضز ٥٘بظ وٕه ٣ٔ فطٚش ٔطبٚضٜ
ا٢ ثٝ خب٢ تط٤ٚح ٔحػَٛ ذبغ٣ ثط ضٙبسب٣٤ ٚ حُ  وبضوٙبٖ فطٚش زض فطٚش ٔطبٚضٜ

ٔطىلات ٔطتط٢ تٕطوع زاضز. ٔصاوطٜ وطزٖ ا٤دبز ٤ه اضتجبط ٔؤثط ثطا٢ حُ تؼبضضبت زض 
ضٚز.  وبض ٣ٔ ٞب٢ ٔطتط٢ ثٝ ّٔٝ است. سؤاَ وطزٖ ٞٓ خٟت ضٙبذتٗ ٥٘بظٞب ٚ ذٛاستٝٔؼب

ا٢ ضبُٔ ع٥ٙٗ غسا، ازا وطزٖ غساٞب٢ غ٥طولا٣ٔ، حطوبت ثسٖ ٚ  ٞب٢ ا٤ٕب ٚ اضبضٜ ٟٔبضت
٢  ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ اضتجبعبت ثٝ ٘حٜٛ (. ٟٔبضت2010فبغّٝ ثب ٔطتط٢ است )ثػ٥ط ٚ ٕٞىبضاٖ، 

وبضوٙبٖ فطٚش ثٝ ضٙبسب٣٤، زضن ٚ تفس٥ط ٔؼب٣٘ پ٣٤ّٟٛ ٔطتط٢ ٚاوٙص ظثب٣٘ ٤ب غ٥ط ظثب٣٘ 
ٞب٢ فطٚضٙس٣ٌ ٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ فطٚش ضا  ٞب٢ ٔرتّف ضاثغٝ ٥ٔبٖ ٟٔبضتاست. پژٚٞص

ٞب تأث٥ط ٟٔبضت سبظٌبض٢ ثط ػّٕىطز وبضوٙبٖ ا٘س. ثس٥بض٢ زض پژٚٞص ٔٛضز ثطضس٣ لطاض زازٜ
( 1993(. ثطاسبس پژٚٞص ز٤ىبض٥ٔط ٚ خبثط )2010فطٚش ضا ٔثجت ٤بفتٙس )ثػ٥ط ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ا٢ زض ثٟجٛز ػّٕىطز وبضوٙبٖ فطٚش تأث٥ط زاضز. ثطا٤ٗ اسبس سؤاَ  ٟٔبضت فطٚش ٔطبٚضٜ
ٞب٢ ا٤ٕب ٚ  سعا٣٤ زاضز. ٟٔبضت پطس٥سٖ ٚ ٔصاوطٜ وطزٖ زض ٔٛفم٥ت وبضوٙبٖ فطٚش تأث٥ط ثٝ

. زض پژٚٞص ٌبثٛت ٚ ٞبي (2006ا٢ اظ ز٤ٍط ػٛأُ ٟٔٓ زض فطٚش ٔٛفك است )فٛتطَ،  اضبضٜ
( زاضتٗ تٗ غسا٢ ٔٙبست زض ثٟجٛز ػّٕىطز وبضوٙبٖ فطٚش ٔٛثط ضٙبذتٝ ضس. پژٚٞص 2000)

ػٙٛاٖ ػبُٔ ٟٔٓ ٚ تأث٥طٌصاض٢ ثط ػّٕىطز  ( ازا وطزٖ غساٞب٢ غ٥طولا٣ٔ ضا ث2006ٝفٛتطَ )
بست ثب ( حفظ فبغّٝ 1990ٙٔزا٘ٙس. ثطاسبس ٔغبِؼٝ ٥ّ٤ٚبْ ٚ ٕٞىبضاٖ ) وبضوٙبٖ فطٚش ٣ٔ

ٞب٢  ضٛز. ٟٔبضت ٔطتط٢ ٚ زاضتٗ حطوبت ثسٖ ٔٙبست ثبػث ثٟجٛز ػّٕىطز وبضوٙبٖ فطٚش ٣ٔ
(. وبضوٙبٖ فطٚض٣ 2006تٛا٘س ثبػث ثستٗ ٔجبزِٝ ثب ٔطتط٢ ثبضس )فٛتطَ،  ػ٣ٕٔٛ اضتجبع٣ ٣ٔ
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آٚض٘س  زست ٣ٔ وٙٙس، ٔٛفم٥ت ث٥طتط٢ ثٝ وٝ اظ چ٥ٙٗ ٟٔبضت٣ زض ٔجبزِٝ ثب ٔطتط٢ استفبزٜ ٣ٔ
 (. ٥ّ1990بْ ٚ اسپ٥طٚ، )٤ٚ
 

ٞب٢  ٞب٢ ف٣ٙ، زض زاضتٗ ػّٓ ٚ زا٘ص زض ظ٥ٔٙٝ زض حبِت و٣ّ، ٟٔبضت. 1ّای فٌی هْارت
فٙبٚض٢ اعلاػبت، حمٛق، حسبثساض٢ ٚ ٔس٤ط٤ت وست ٚ وبض است )چبوطاثبضت٣ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٞب٢ ٟٔٙسس٣ ٚ  ٞب٢ ف٣ٙ ضبُٔ زاضتٗ زا٘ص اظ وبلا ٚ ٔعا٤ب٢ آٖ، ٟٔبضت (. ٟٔبضت2004
ٞب٢ ضطوت ثٛزٜ ٚ ثبػث ثٟجٛز ػّٕىطز وبضوٙبٖ  ٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ ٔغبثك ثب س٥بست ضٙب٣٤ ثب ض٤ٚٝآ

 (.2002ضٛز )ض٘تع ٚ ٕٞىبضاٖ،  فطٚش ٣ٔ
 

ثٝ زا٘ص وبضوٙبٖ فطٚش زض ٔٛضز غٙؼت ٚ ضٚ٘س آٖ اظ لج٥ُ زا٘ص . 2ّای بازاریابی هْارت
فطٚش ضلجب ٚ وٙص ٚ  ٞب٢ زضثبضٜ ثبظاض ٚ ٔحػٛلات ضطوت، ٔحػٛلات، ذسٔبت ٚ س٥بست

ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ثبػث ثٟجٛز  ٤ٌٛٙس. زاضتٗ ٟٔبضت ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ٣ٔ ٞب٢ ٔطتط٤بٖ ٟٔبضت ٚاوٙص
ٞب٢  ضٛز. ثب ا٤ٗ تفبس٥ط، زض ٔغبِؼبت ٔرتّف ضاثغٝ ٥ٔبٖ ٟٔبضت ػّٕىطز وبضوٙبٖ فطٚش ٣ٔ

 (.2002فطٚش ٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ فطٚش ٔٛضز تب٥٤س لطاض ٌطفتٝ است )ض٘تع ٚ ٕٞىبضاٖ، 
 

تط٤ٗ ٔٛضٛػبت ٔٛضز تٛخٝ زض ازث٥بت ٔس٤ط٤ت  ضضب٤ت ضغ٣ّ ٤ى٣ اظ ٟٔٓ. 3رضایت ضغلی
ػٙٛاٖ ٤ه ٔتغ٥ط اثطٌصاض ٚ  (. زضٚالغ ضضب٤ت ضغ٣ّ ث2011ٝفطٚش است )اِٚ٘د٥ّىب وبتس٥ىٝ، 

(. 2002وٙٙسٜ حبِت ش٣ٙٞ فطز اظ ضغّص است )پت٥دبٖ ٚ پت٥دبٖ،  ٟٔٓ ٔغطح است وٝ ث٥بٖ
غ٣ّ اظ زٚ ثؼُس ا٥ٕٞت زاضز: ٘رست ثؼُس ا٘سب٣٘ آٖ است وٝ ٔغبثك آٖ ضب٤ستٝ ٔغبِؼٝ ضضب٤ت ض

غٛضت ٔٙػفب٘ٝ ضفتبض ٌطزز ٚ زْٚ ثؼُس ضفتبض٢ آٖ است وٝ ٔغبثك ثب آٖ  است ثب وبضوٙبٖ ثٝ
ا٢ ٞسا٤ت وٙس وٝ ثط ػّٕىطز ٚ ٚظب٤ف  ٌٛ٘ٝ تٛا٘س ضفتبض وبضوٙبٖ ضا ثٝ ضضب٤ت ضغ٣ّ ٣ٔ

ٞب ٔٙدط ضٛز )ضفطز ٚ  ثطٚظ ضفتبضٞب٢ ٔثجت ٚ ٔٙف٣ اظ عطف آٖ ٚ ثٝضبٖ اثطٌصاض٢ وٙس  سبظٔب٣٘
تط  (. ثط پب٤ٝ ز٤سٌب٣ٞ ضا٤ح، ضضب٤ت ضغ٣ّ ٔٙدط ثٝ ػّٕىطز ضغ٣ّ ٔٙبست1996ٕٞىبضاٖ، 

 ضٛز. ٣ٔ
زاض ٚ زض ثؼض٣ ز٤ٍط  ضاثغٝ ث٥ٗ ضضب٤ت ضغ٣ّ ٚ ػّٕىطز زض ثؼض٣ اظ ٔغبِؼبت ٔؼ٣ٙ

( ثٝ ضاثغٝ 2011ضحٕبٖ ٚ ٚح٥س ) (. 2007پت٥دبٖ، ٔؼ٣ٙ ٘طبٖ زازٜ ضسٜ است )پت٥دبٖ ٚ  ث٣
( ضاثغٝ 1985ا٘س. ا٤بفبِسا٘ٛ ٚ ٔٛچ٥ٙسى٣ ) زاض ٔستم٣ٕ٥ ث٥ٗ ضضب٤ت ضغ٣ّ ٚ ػّٕىطز ضس٥سٜ ٔؼ٣ٙ

حبَ زض ثرص  زست آٚضز٘س ٚ زض ػ٥ٗ ٕٞجست٣ٍ ضؼ٥ف٣ ضا ث٥ٗ ضضب٤ت ضغ٣ّ ٚ ػّٕىطز ثٝ
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ا٢  ( ٘تٛا٘ستٙس ضاثغ1993ٝطاٖ ٚ پ٥تطسٖٛ )پب٤ب٣٘ ٔمبِٝ ذٛز ا٤ٗ ضاثغٝ ضا غ٥طٚالؼ٣ ذٛا٘س٘س. ث
ٌطاٖ، ضاثغٝ ث٥ٗ  ( اظ ا٤ٗ پس پژٚٞص1995ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ط ث٥بثٙس. ثٝ ٘ظط اضٌبٖ ٚ ض٤بٖ )

ٞب ٕٞچ٥ٙٗ ث٥بٖ وطز٘س وٝ اٌط ػّٕىطز  وٙٙس. آٖ زاض فطؼ ٣ٔ ضضب٤ت ضغ٣ّ ٚ ػّٕىطز ضا ٔؼ٣ٙ
ٛز، آٍ٘بٜ ا٘تظبض ٕٞجست٣ٍ ث٥ٗ ضبُٔ ضفتبضٞب٢ ٣ٕٟٔ ٔب٘ٙس ضفتبض ضٟطٚ٘س٢ سبظٔب٣٘ ثط

 ضضب٤ت ضغ٣ّ ٚ ػّٕىطز ٚخٛز ذٛاٞس زاضت.
 

 ّا ٍ الگَی هفَْهی  . تَسعِ فرضی3ِ
ٞب٢ ٔرتّف تأث٥ط ثبتٛخٝ ٔجب٣٘ ٘ظط٢ پژٚٞص ٚ پ٥ط٥ٙٝ پژٚٞص ٚ ا٤ٙىٝ زض پژٚٞص

ٟٔبضت فطٚش ٚ اثؼبز ٔرتّف آٖ ثط ػّٕىطز وبضوٙبٖ فطٚش، ٔٛضز ثطضس٣ لطاض ٌطفتٝ است، 
ػٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٔستمُ، ػّٕىطز فطٚش  ا٢ٍِٛ ٔف٣ٟٔٛ پژٚٞص ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ٟٔبضت فطٚش ثٝ

ػجبضت ثٟتط  ػٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣ اضائٝ ٌطز٤سٜ است. ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٚاثستٝ، ضضب٤ت ضغ٣ّ ثٝ ثٝ
وٙس وٝ  ا٤ٗ اٍِٛ ثٝ ثطضس٣ تبث٥ط ٟٔبضت فطٚش ثط ػّٕىطز وبضوٙبٖ فطٚش پطزاذتٝ ٚ ثطضس٣ ٣ٔ

ٞب٢ فطٚش وبضوٙبٖ ثط  ٝ حس ضاثغٝ ٥ٔبٖ ضضب٤ت ضغ٣ّ وبضوٙبٖ فطٚش تبث٥ط ٟٔبضتتب چ
 ثرطس. ػّٕىطز فطٚش ا٤طبٖ ضا اضتمب ٣ٔ

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 ٔف٣ٟٔٛ پژٚٞص. ا٢ٍِٛ 1ضىُ

 
 ضٛز: ضطح ش٤ُ اضائٝ ٣ٔ ٞب٢ پژٚٞص ثٝ ثٙبثطا٤ٗ فطض٥ٝ

زاض٢  ٞب٢ فطٚش ٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ فطٚش ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼ٣ٙ ث٥ٗ ٟٔبضت (:H1فطض٥ٝ اَٚ )
 ٚخٛز زاضز.

ٞب٢ فطٚش  ضضب٤ت ضغ٣ّ وبضوٙبٖ فطٚش )ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣(، ضاثغٝ ٟٔبضت (:H2فطض٥ٝ زْٚ )
 زٞس. ٖ ضا اضتمب ٣ٔوبضوٙبٖ ثب ػّٕىطز وبضوٙب

 

H2 

H1  ٟٔبضت فطٚش 

 ضضب٤ت ضغ٣ّ

ػّٕىطز وبضوٙبٖ 
 فطٚش

 

 ٟٔبضت ث٥ٗ فطز٢

 ٟٔبضت فطٚضٙس٣ٌ

 ٟٔبضت ثبظاض٤بث٣

 ٟٔبضت ف٣ٙ
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 ضٌاسی پژٍّص . رٍش4

٘ٛع  اظ ٚ تٛغ٥ف٣ اعلاػبت ٌطزآٚض٢ ٘ظط ٘ح٠ٛ اظ ٚ وبضثطز٢ ٞسف ٘ظط اظ پژٚٞص ا٤ٗ
ٞب٢ فطٚش ٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ  ٟٔبضت ٔتغ٥طٞب٢ ٥ٔبٖ است وٝ ع٣ آٖ، ضٚاثظ ٕٞجست٣ٍ

فطٚش ثطضس٣ ضس. خبٔؼٝ آٔبض٢ ا٤ٗ پژٚٞص ضا وبضوٙبٖ فطٚش فؼبَ زض زٜ ضطوت ٔٙترت 
ٞب ثٙبثط ثطضس٣ غٛضت  تٛظ٤غ ٚ پرص ٔحػٛلات آضا٤ط٣ ٚ ثٟساضت٣ تطى٥ُ زاز٘س. ا٤ٗ ضطوت

ٛزٜ ٚ ٞب٢ اغ٣ّ فؼبَ زض تٛظ٤غ ٚ پرص ٔحػٛلات آضا٤ط٣ ٚ ثٟساضت٣ ث ٌطفتٝ خعٚ ضطوت
ا٘س.  ث٥طتط٤ٗ سٟٓ ثبظاض ضا زض حٛظٜ ٔحػٛلات آضا٤ط٣ ٚ ثٟساضت٣ ع٣ سٝ سبَ ٌصضتٝ زاضتٝ

٘فط ثٛز.  350تؼساز اػضب٢ خبٔؼٝ آٔبض٢ وٝ ضبُٔ ٔس٤طاٖ، وبضوٙبٖ ٚ وبضضٙبسبٖ فطٚش است، 
٘فط اظ  184حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ ثب ضٚش ٞب٢ آٔبض٢ تؼ٥٥ٗ ٌطز٤س. ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ تحم٥ك ضبُٔ 

ٞب٢ تٛظ٤غ ٚ پرص ٔحػٛلات ثٟساضت٣ ٚ آضا٤ط٣ ثٛزٜ است.  ٖ فطٚش فؼبَ زض ضطوتوبضوٙب
 ا٢ ٘بٔتٙبست ا٘تربة ضس.  ٥ٌط٢ عجمٝ ٥ٌط٢ اظ ٘ٛع ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ

ٔٙظٛض ٌطزآٚض٢ اعلاػبت اظ پطسطٙبٔٝ استفبزٜ ضسٜ  تط اضبضٜ ضسٜ ثٝعٛض وٝ پ٥ص ٕٞبٖ
سؤاَ است وٝ ا٤ٗ  7ثرص اَٚ زاضا٢ است. ا٤ٗ پطسطٙبٔٝ اظ زٚ ثرص تطى٥ُ ضسٜ است وٝ 

زٞٙسٌبٖ است. ٕٞچ٥ٙٗ ثرص زْٚ  ضٙبذت٣ پبسدٞب٢ خٕؼ٥ت ٞب زض ٔٛضز ٤ٚژ٣ٌ سؤاَ
عٛض٢ وٝ زض ٞط  ٌعاضٜ ثطا٢ ثطضس٣ ٘ظطات پبسر٤ٍٛبٖ استفبزٜ وطزٜ است ثٝ 22پطسطٙبٔٝ اظ 

زض ٤ه ٔم٥بس  ٌعاضٜ ٥ٔعاٖ ٔٛافك ثٛزٖ اػضب٢ خبٔؼٝ آٔبض٢ ثب ٔؼ٥بض ٔغطح ضسٜ زض آٖ ٌعاضٜ
ٔؼٙب٢ وبٔلاً ٔٛافك( زض ضاثغٝ ثب ٚضؼ٥ت ٔٛخٛز  ثٝ 5ٔؼٙب٢ وبٔلاً ٔربِف تب  ثٝ 1پٙح تب٣٤ )اظ 

 زٞٙس. ٞب٢ سٙدص ٔتغ٥طٞب٢ پژٚٞص ضا ٘طبٖ ٣ٔ ( ضبذع1ثطضس٣ ضسٜ است. خسَٚ ضٕبضٜ )
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ٔغطح ضسٜ زض پطسطٙبٔٝ  ٢ٞب ع. ضبذ1خسَٚ 
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ٞب٣٤ ٞستٙس وٝ ٞط اثعاض سٙدط٣ اظ خّٕٝ پطسطٙبٔٝ ثب٤س زاضا ثبضس.  ٤ٚژ٣ٌضٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ 
است. ثس٤ٗ ٔؼٙب وٝ زض  ٌطز٤سٜ استفبزٜ ٔحتٛا٣٤ ضٚا٣٤ ضٚش ثطا٢ تؼ٥٥ٗ ضٚا٣٤ پطسطٙبٔٝ ٥٘ع اظ

ٞب٢ پطسطٙبٔٝ استرطاج ضس، سپس ع٣  اثتسا ثبتٛخٝ ثٝ ازث٥بت ٚ ٔجب٣٘ ٘ظط٢ تحم٥ك ضبذع
٘ظطاٖ ٚ ذجطٌبٖ ثبظاض٤بث٣ ٚ ٔس٤ط٤ت فطٚش وٝ زاضا٢ سبثمٝ ٚ  اظ غبحت خّسبت٣ ثب تؼساز زٜ ٘فط

تدطثٝ وبض٢ ٚ ٔغبِؼبت٣ ثٛز٘س، ضٚا٣٤ پطسطٙبٔٝ تحم٥ك ٔٛضز ثطضس٣ لطاض ٌطفت ٚ ٘ظطات 
ا٤طبٖ ثط پطسطٙبٔٝ اػٕبَ ضس. ثطا٢ اضظ٤بث٣ ضٚا٣٤ سبظٜ پطسطٙبٔٝ اظ ضٚش ضٚا٣٤ تطر٥ػ٣ 

 ٥ٗ ٚاض٤ب٘س استرطاج ضسٜ استفبزٜ ضس.)ٚاٌطا( ثٝ ضٚش تؼ٥٥ٗ ضبذع ٥ٔبٍ٘
 

 . ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘س استرطاج ضس2ٜخسَٚ 
 AVE>5/0هیاًگیي ٍاریاًس استخراج ضذُ،  سازُ

 86/0 ٞب٢ فطٚش ٟٔبضت

 75/0 ػّٕىطز فطٚش

 81/0 ضضب٤ت ضغ٣ّ
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اظ زٞس اثـعاض پـژٚٞص   ٞب٢ ٔٛضز ثطضس٣ ٘طبٖ ٣ٔعٛض وٝ ٔمبز٤ط خسَٚ ثبلا ثطا٢ سبظٜٕٞبٖ     
 ضٚا٣٤ لبثُ لج٣ِٛ ثطذٛضزاض است ٚ ٥ٞچ ٤ه اظ سؤالات پطسطٙبٔٝ حصف ٘طس.

ٚ اظ ضٚش  SPSSwin 16 افعاض ٚس٥ّٝ ٘طْ ٕٞچ٥ٙٗ ٥ٔعاٖ پب٤ب٣٤ پطسطٙبٔٝ ا٤ٗ پژٚٞص ثٝ
% است وٝ ضط٤ت لبثُ لج٣ِٛ است. ٘تب٤ح حبغُ اظ 91زست آٔس وٝ ٔؼبزَ  آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثٝ

 .استآٖ زض خسَٚ ش٤ُ لبثُ ٔطبٞسٜ 

 
 ٔطوت ٣٤ب٤پب ت٤وطٚ٘جبخ ٚ ضط ٢آِفب ت٤. ضط3خسَٚ 

 
غٛضت وبُٔ ثطٌطت  پطسطٙبٔٝ ثٝ 188 پطسطٙبٔٝ تٛظ٤غ ضسٜ، تؼساز 300 زض ٟ٘ب٤ت اظ ٥ٔبٖ

 زازٜ ضس ٚ ٔٛضز تح٥ُّ لطاض ٌطفت.
ٞب٢ پژٚٞص اظ تح٥ُّ ٕٞجست٣ٍ اسپ٥طٔٗ،  ٞب ٚ آظٖٔٛ فطض٥ٝ ٚتح٥ُّ زازٜ خٟت تدع٤ٝ

( استفبزٜ ضس. 1986تح٥ُّ ٕٞجست٣ٍ ثرط٣ ٚ ضٚش ضٙبسب٣٤ ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣ ثبضٖٚ ٚ و٣ٙ )
 ضطح ش٤ُ است: ٔٛضز استفبزٜ زض ضٚش ضٙبسب٣٤ ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣ ثبضٖٚ ٚ و٣ٙ ثٝٔطاحُ 

(. زض ٔؼبزِٝ ضٌطس٥ٖٛ Y( ثب ٔتغ٥ط ٚاثستٝ )xثطضس٣ ضاثغٝ ٕٞجست٣ٍ ٔتغ٥ط ٔستمُ ) ٔطحّٝ اَٚ:
ضٛز(  ضا تر٥ٕٗ ظزٜ ٚ آظٖٔٛ ٣ٔ Cػٙٛاٖ ٔستمُ )ٔس٥ط  ثٝ Xػٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٚاثستٝ ٚ اظ  ثٝ Yاظ 

 ضٛز.  استفبزٜ ٣ٔ
ػٙٛاٖ  ثٝ Mٌط. زض ٔؼبزِٝ ضٌطس٥ٖٛ اظ  ( ثب ٔساذxّٝثطضس٣ ٕٞجست٣ٍ ٔتغ٥ط ا٥ِٚٝ ) ٔطحّٝ زْٚ:

ضٛز( استفبزٜ  ضا تر٥ٕٗ ظزٜ ٚ ثطضس٣ ٣ٔ Cػٙٛاٖ ٔستمُ )ٔس٥ط  ثٝ Xٔتغ٥ط ٚاثستٝ ٚ اظ 
 ضٛز.  ٣ٔ

ػٙٛاٖ  ثٝ Yٕ٘ب٤ص تبث٥ط ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣ ثط ٔتغ٥ط ٚاثستٝ. زض ٔؼبزِٝ ضٌطس٥ٖٛ اظ  ٔطحّٝ سْٛ:
ضٛز )ٔس٥ط تر٥ٕٗ ظزٜ ٚ ثطضس٣  ػٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٔستمُ استفبزٜ ٣ٔ ثٝ X  ٚMٔتغ٥ط ٚاثستٝ ٚ اظ 

وٙس؛ ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣ ٚ ٔتغ٥ط   ضٛز(. ٕٞجست٣ٍ غطف ٥ٔب٘د٣ ثب ٔتغ٥ط ٚاثستٝ وفب٤ت ٣ٕ٘ ٣ٔ
ز٥ُِ ا٤ٙىٝ ٞط ز٢ٚ ا٤ٗ ٔتغ٥ط تٛسظ  ثب ٞٓ ٕٞجست٣ٍ زاضتٝ ثبضٙس، ثٝٚاثستٝ ٕٔىٗ است 

٥ٌط٘س. ثٙبثطا٤ٗ، تبث٥ط ٔتغ٥ط ٔستمُ زض ا٤دبز تأث٥ط ٥ٔب٘د٣ ثط  تحت تأث٥ط لطاض ٣ٔ Xٔتغ٥ط ا٥ِٚٝ 
 ض٢ٚ ٔتغ٥ط ٚاثستٝ ثب٤س وٙتطَ ضٛز. 

 ضریب آلفای کرًٍباخ: سازُ
0.70< α 

ضریب پایایی هرکب 

(CR :) >0.6 pc 

تعذاد 

 سَالات

 17 93/0 94/0 ٟٔبضت فطٚش

 6 95/0 93/0 ػّٕىطز وبضوٙبٖ فطٚش

 10 92/0 87/0 ضضب٤ت ضغ٣ّ

 34  91/0 وُ
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)وبُٔ( ٥ٔب٘د٣ ٔٙظٛض اثجبت ا٤ٗ ٔٛضٛع وٝ ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣ ثٝ غٛضت ٔغّك  ثٝ ٔطحّٝ چٟبضْ:
ػجبضت ز٤ٍط ثب وٙتطَ تأث٥ط ٥ٔب٘د٣ ثط ضاثغٝ ث٥ٗ ٔتغ٥ط ٔستمُ ٚ ٚاثستٝ ثب٤س ضاثغٝ ث٥ٗ  است، ثٝ

 ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ط غفط ٌطزز. 
وٝ ٞط چٟبض ٔطحّٝ فٛق تأ٥٤س ضٛ٘س ٔساذّٝ وبُٔ ٚ اٌط فمظ سٝ ٔطحّٝ  زض ازأٝ زض غٛضت٣

ٌط، وٝ تأث٥ط غ٥ط ٔستم٥ٓ ٘ب٥ٔسٜ  ٔساذّٝاَٚ تأ٥٤س ضٛ٘س ٔساذّٝ ثرط٣ ضخ ذٛاٞس زاز. ٔمساض 
 ضٛز.  تؼط٤ف ٣ٔ c-c'ػٙٛاٖ تفط٤ك تأث٥ط ٔتغ٥ط ٔستمُ ثط ض٢ٚ ٔتغ٥ط ٚاثستٝ ٤ب  ضٛز، ثٝ ٣ٔ

 

 
 

 . ٕ٘ٛزاض ثسٖٚ ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د2٣ضىُ 

 
 

 

 

 

 

 

 
 ٕ٘ٛزاض زاضا٢ ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣ .3 ضىُ

 

 ّای پژٍّصٍ یافتِ ّا . تحلیل داد5ُ

ٞب٢ خٕؼ٥ت ضٙبذت٣ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ زض  ثطضس٣ ٤ٚژ٣ٌ بررسی ٍیژگی ّای جوعیت ضٌاختی.
لبِت ثطضس٣ ٚضؼ٥ت افطاز پبسد زٞٙسٜ اظ ٘ظط سٗ، خٙس٥ت ٚ تحػ٥لات ٚ ٥ٔعاٖ سبثمٝ فؼب٥ِت 

زضغس  62پبسرٍٛ،  188زض حٛظٜ فطٚش ٔٛضز ثطضس٣ غٛضت ٌطفت. ٘تب٤ح ٘طبٖ زاز وٝ اظ ث٥ٗ 
وٕتط ظ٘بٖ زض ضغُ فطٚضٙس٣ٌ زض  ثبضٙس. ا٤ٗ آٔبض ث٥بٍ٘ط ٔطبضوت زضغس ظٖ ٣ٔ 38ٔطز ٚ 
زضغس اظ  28ٞب٢ ت٥ِٛس ٚ تٛظ٤غ ٔحػٛلات ثٟساضت٣ ٚ آضا٤ط٣ است. ٕٞچ٥ٙٗ زض حسٚز  ضطوت

سبَ سٗ زاض٘س وٝ ٘طبٖ زٞٙسٜ خٛاٖ ثٛزٖ  35تب 26زضغس ث٥ٗ  32سبَ ٚ  25پبسر٤ٍٛبٖ ظ٤ط 
ر٤ٍٛبٖ ثٝ وبضوٙبٖ است. اظ عطف ز٤ٍط ثبلاتط٤ٗ فطاٚا٣٘ زض ذػٛظ ٥ٔعاٖ تحػ٥لات پبس

زضغس( تؼّك زاضز. ٕٞچ٥ٙٗ ثبلاتط٤ٗ 46زضغس( ٚ ٥ِسب٘س )32ز٤پّٓ ) سغح تحػ٥لات فٛق
سبَ  10تب  5فطاٚا٣٘ زض ذػٛظ ٥ٔعاٖ سبثمٝ فؼب٥ِت زض حٛظٜ فطٚش ٔتؼّك ثٝ ٌطٜٚ ثب سبثمٝ 

 ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣

 ٔتغ٥ط ٚاثستٝ ٔتغ٥ط ٔستمُ

 'c ٔس٥ط

 bٔس٥ط
 a ٔس٥ط

 ٔتغ٥ط ٚاثستٝ ٔتغ٥ط ٔستمُ
 c ٔس٥ط
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زضغس اظ وُ پبسر٤ٍٛبٖ است ٚ ثؼس اظ آٖ ٌطٜٚ ثب سبثمٝ وٕتط اظ ٤ه سبَ  26است وٝ ضبُٔ 
 زضغس(.23ٗ فطاٚا٣٘ ضا زاضز )ث٥طتط٤

ٞب٢ پـژٚٞص اضائـٝ    زض ازأٝ ٘تب٤ح حبغُ اظ آظٖٔٛ ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔتغ٥طٞب٢ پژٚٞص ٚ فطض٥ٝ
 ضٛز. ٣ٔ
 

آٚض٢ ضــسٜ اظ  ثــط اســبس اعلاػــبت خٕــغارزیااابی ٍضااعیت هَجااَد هتغیرّااای ا االی. 
زض لبِـت  ٞب، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حطاف ٔؼ٥ـبض و٥ّـٝ ٔتغ٥طٞـب٢ ٔىٙـٖٛ      ٞب، خسَٚ ٕٞجست٣ٍ پطسطٙبٔٝ

 ٌطزز. ( اضائٝ 4٣ٔخسَٚ )
 

 ٞب، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حطاف ٔؼ٥بض ٔتغ٥طٞب٢ ٔىٖٙٛ پژٚٞص . ٕٞجست4٣ٍخسَٚ 

اًحراف  هیاًگیي 

 هعیار

ّای  هْارت

 فرٍش

عولکرد 

 فرٍش

رضایت 

 کارکٌاى

 - - 1 12/0 23/5 ٞب٢ فطٚش ٟٔبضت

 15/0 32/0 12/5 ػّٕىطز فطٚش
09/0 * 

1 - 

 46/0 64/0 86/4 ضضب٤ت وبضوٙبٖ
00/0 * 

24/0 
03/0 * 

1 

 p<0/05* ٔؼٙبزاض٢ زض 

 

ٞب٢ فطٚش ٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ فطٚش  ث٥ٗ ٟٔبضت (:H1فطض٥ٝ اَٚ ) .آزهَى فرضیِ اٍل

 زاض٢ ٚخٛز زاضز. ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼ٣ٙ
اظ آ٘دب وٝ ٞط ػبُٔ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ چٙس ٔتغ٥ط است وٝ ٞط وساْ زض سغح سٙدص تطت٥ج٣ ٚ زض      

ا٘س، پس اظ ٔحبسجٝ ٔمبز٤ط ػٛأُ، ٔدسزاً ٔمبز٤ط  لبِت ع٥ف ٥ِىطت زض پطسطٙبٔٝ سٙد٥سٜ ضسٜ
حبغّٝ تحت ٞفت ٌع٤ٙٝ ع٥ف ٥ِىطت )ٔطبثٝ پطسطٙبٔٝ( تد٥ٕغ ضسٜ ٚ ٔدسزاً ثٝ ٔم٥بس 

ظٖٔٛ ٕٞجست٣ٍ ٔٙبست ثطا٢ چ٥ٙٗ سغح سٙدص، آظٖٔٛ ٕٞجست٣ٍ تطت٥ج٣ زضآٔسٜ است ٚ آ
استفبزٜ ضس. اسپ٥طٔٗ اسپ٥طٔٗ است. ثٙبثطا٤ٗ ثطا٢ فطض٥ٝ اَٚ اظ آظٖٔٛ ضط٤ت ٕٞجست٣ٍ 

 ٞب٢ پطسطٙبٔٝ زض خسَٚ ظ٤ط آٚضزٜ ضسٜ است.  ٘تب٤ح حبغُ اظ تح٥ُّ آٔبض٢ زازٜ
 

 . ٘تب٤ح آظٖٔٛ ضط٤ت ٕٞجست٣ٍ اسپ٥ط5ٗٔخسَٚ 

 ًتیجِ داری سطح هعٌی گیضریب ّوبست

 ضز فطض٥ٝ 09/0 15/0
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زاض٢ ثعضٌتط  زٞس ثبتٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ سغح ٔؼ٣ٙ ٞب٢ خسَٚ فٛق ٘طبٖ ٣ٔ عٛض وٝ زازٜ ٕٞبٖ
ثطا٢ ضز  ٞب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ز٥ُِ ٔحى٣ٕ  تٛاٖ ٌفت وٝ زازٜ است، زض ٘ت٥دٝ ٣ٔ 05/0اظ سغح ذغب٢ 

ٔٛضز پص٤طش لطاض  H0زٞس. ِصا فطؼ  زضغس اضائٝ ٣ٕ٘ 95زض سغح اع٥ٕٙبٖ  H0فطض٥ٝ 
تٛاٖ ٌفت ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط ٟٔبضت وبضوٙبٖ  زضغس ٣ٔ 95ػجبضت ز٤ٍط ثباع٥ٕٙبٖ  ٥ٌطز. ثٝ ٣ٔ

 فطٚش ٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ فطٚش ضاثغٝ ٕٞجست٣ٍ ٚخٛز ٘ساضز. 
ٌط، ضاثغٝ ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ  ٔتغ٥ط٢ ٔساذّٝ آٍ٘بٜ ثب ثطضس٣ ث٥طتط ٔطرع ٌطز٤س وٝ احتٕبلاً

ٞب٢  وب٢ٚ زازٜ تأث٥ط لطاض زازٜ است، ِصا ثب ثطضس٣ ازث٥بت ٔٛضٛع ٚ ٕٞچ٥ٙٗ زازٜ ٔتغ٥ط ضا تحت
تأث٥ط لطاض ضاثغٝ ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط فٛق ضا تحت "تدطثٝ"ٞب ٔطرع ٌطز٤س وٝ ٔتغ٥ط  پطسطٙبٔٝ

آظٖٔٛ ٕٞجست٣ٍ اسپ٥طٔٗ زض زٚ ٌطٜٚ  ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ ا٤ٗ ثطضس٣ وٝ ثباستفبزٜ اظ زٞس. زازٜ ٣ٔ
تدطثٝ غٛضت ٌطفت، زض خسَٚ ش٤ُ اضائٝ ضسٜ  وبضوٙبٖ فطٚش ثب تدطثٝ ٚ وبضوٙبٖ فطٚش ث٣

 است. 
 

 . ضط٤ت ٕٞجست٣ٍ اسپ٥ط6ٗٔخسَٚ 

  ضریب ّوبستگی سطح آزهَى ًتیجِ

 ثبتدطثٝ 25/0 02/0 تب٥٤س ضاثغٝ

 تدطثٝ ث٣ -07/0 11/0 ضز ضاثغٝ

 
ضٛز زض ذػٛظ وبضوٙبٖ ثب تدطثٝ ضاثغٝ ٥ٔبٖ ٟٔبضت فطٚش ٚ ٔطبٞسٜ ٣ٔعٛض وٝ  ٕٞبٖ

زاض٢  ٢ ٔؼ٣ٙ تدطثٝ ضاثغٝ زاض است ٚ زض ذػٛظ وبضوٙبٖ ث٣ ػّٕىطز فطٚش ٔثجت ٚ ٔؼ٣ٙ
زاض  ػجبضت ز٤ٍط ثب وٙتطَ وطزٖ تأث٥ط تدطثٝ وبضوٙبٖ فطٚش، ٚخٛز ضاثغ١ ٔؼ٣ٙ ٚخٛز ٘ساضز. ثٝ

ػجبضت ثٟتط ظٔب٣٘  ػّٕىطز وبضوٙبٖ فطٚش تأ٥٤س ضس، ثٝٞب٢ فطٚش ٚ  ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط ٟٔبضت
ٞب٢ فطٚش وبضوٙبٖ ٚخٛز زاضز وٝ ا٤طبٖ تدطثٝ  ضاثغٝ ٥ٔبٖ ػّٕىطز وبضوٙبٖ فطٚش ٚ ٟٔبضت

ٞب٢ فطٚش ٚ ػّٕىطز  لاظْ زض حٛظٜ فطٚش ضا زاضتٝ ثبضٙس. ثٝ ز٤ٍط سرٗ ضاثغٝ ٥ٔبٖ ٟٔبضت
 ثطلطاض است.  وبضوٙبٖ فطٚش زض ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ ثب تدطثٝ ثبلاتط

 

ٞب٢  ضضب٤ت ضغ٣ّ وبضوٙبٖ فطٚش، ضاثغٝ ٟٔبضت (:H2فطض٥ٝ زْٚ ) آزهَى فرضیِ دٍم.
 زٞس. فطٚش وبضوٙبٖ ثط ػّٕىطز وبضوٙبٖ ضا اضتمب ٣ٔ

ضطح  ع٣ ٔطاحُ چٟبضٌب٘ٝ ثٝو٣ٙ ٔٙظٛض آظٖٔٛ فطض٥ٝ زْٚ اظ ضٚش ضٙبسب٣٤ ثبضٖٚ ٚ  ثٝ
 ش٤ُ استفبزٜ ٌطز٤س.

(. وٝ زض ا٤ٗ ضاثغٝ ثٝ Y( ثب ٔتغ٥ط پ٥بٔس )x)ثطضس٣ ٚخٛز ضاثغٝ ث٥ٗ ٔتغ٥ط ا٥ِٚٝ  ٔطحّٝ اَٚ:
ٞب٢ فطٚش ثب ػّٕىطز وبضوٙبٖ فطٚش پطزاذتٝ ضس. خسَٚ ش٤ُ  ثطضس٣ ضاثغٝ ث٥ٗ ٟٔبضت



 

 274 ... فروش و عملکرد یها مهارت هیرابطه ب يبررس 

زاض٢ ثتب زض ضٌطس٥ٖٛ ذغ٣ ضا  ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ ثطضس٣ ا٤ٗ ضاثغٝ ثباستفبزٜ اظ آظٖٔٛ ٔؼ٣ٙ زازٜ
 زٞس.  ٘طبٖ ٣ٔ

 
 ٔتغ٥ط ٚاثستٝ: ػّٕىطز وبضوٙبٖ فطٚش -زاض٢ ثتب زض ضٌطس٥ٖٛ ذغ٣  . آظٖٔٛ ٔؼ7٣ٙ خسَٚ

 داری سطح هعٌی Tآهارُ  ضیب خط هتغیر

 01/0 33/2 4/0 خعء ثبثت

 00/0 07/4 23/0 ٟٔبضت

 F 2/12 R2 04/0آٔبضٜ 

 00/0 زاض٢ سغح ٔؼ٣ٙ

 
ػٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٔسـتمُ( ثـب ٔتغ٥ـط ٥ٔـب٘د٣      )ثٝ( x) ثطضس٣ ٚخٛز ضاثغٝ ث٥ٗ ٔتغ٥ط ا٥ِٚٝ ٔطحّٝ زْٚ:

ٞـب٢ فـطٚش ثـب ضضـب٤ت      ػٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٚاثستٝ(. وٝ زض ا٤ٗ ضاستب ثٝ ثطضس٣ ضاثغٝ ث٥ٗ ٟٔبضت )ثٝ
ٞـب٢   زاض٢ ثتب زض ضٌطس٥ٖٛ ذغ٣ پطزاذتٝ ضـس. خـسَٚ ش٤ـُ زازٜ    ضغ٣ّ ثباستفبزٜ اظ آظٖٔٛ ٔؼ٣ٙ

 زٞس. ٔطثٛط ثٝ ا٤ٗ آظٖٔٛ ضا ٘طبٖ ٣ٔ
 

 ٔتغ٥ط ٚاثستٝ: ٟٔبضت فطٚش -زاض٢ ثتب زض ضٌطس٥ٖٛ ذغ٣ ٔؼ٣ٙ. آظٖٔٛ 8خسَٚ 

 داری سطح هعٌی tآهارُ  ضیب خط هتغیر

 01/0 46/2 3/0 خعء ثبثت

 00/0 22/3 53/0 ضضب٤ت ضغ٣ّ

 F 2/12 R2 08/0آٔبضٜ 

 00/0 زاض٢ سغح ٔؼ٣ٙ

 
غٛضت  ثطضس٣ تأث٥ط ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣ ٚ ٔتغ٥ط ٔستمُ ثط ض٢ٚ ٔتغ٥ط ٚاثستٝ ثٝ ٔطحّٝ سْٛ:

ٞب٢ فطٚش ٚ ضضب٤ت ضغ٣ّ ثط ض٢ٚ  ٕٞعٔبٖ. وٝ زض ا٤ٗ ضاستب ثٝ ثطضس٣ تبث٥ط ٔتغ٥ط ٟٔبضت
ػّٕىطز وبضوٙبٖ فطٚش زض وبضوٙبٖ ثبتدطثٝ ثباستفبزٜ اظ آظٖٔٛ ٔؼٙبزاض٢ ثتب زض ضٌطس٥ٖٛ 

 زٞس.  ٞب٢ حبغُ اظ ا٤ٗ آظٖٔٛ ضا ٘طبٖ ٣ٔ َٚ ش٤ُ زازٜضٛز. خس چٙسٌب٘ٝ پطزاذتٝ ٣ٔ
 

 ٔتغ٥ط ٚاثستٝ: ػّٕىطز وبضوٙبٖ فطٚش -زاض٢ ثتب زض ضٌطس٥ٖٛ ذغ٣ . آظٖٔٛ ٔؼ9٣ٙخسَٚ 

 داری سطح هعٌی tآهارُ  ضیب خط هتغیر

 01/0 35/2 2/0 خعء ثبثت

 00/0 02/3 14/0 ٟٔبضت

 01/0 34/2 17/0 ضضب٤ت ضغ٣ّ

 F 5/14 R2 09/0آٔبضٜ 

 00/0 زاض٢ سغح ٔؼ٣ٙ
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ٔٙظٛض اثجبت  ثطضس٣ ضاثغٝ ث٥ٗ ٔتغ٥ط ٔستمُ ٚ ٚاثستٝ ثب وٙتطَ ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣، ثٝ ٔطحّٝ چٟبضْ:
ػجبضت ز٤ٍط ثب وٙتطَ  غٛضت ٔغّك )وبُٔ( ٥ٔب٘د٣ است. ثٝ ا٤ٗ ٔٛضٛع وٝ ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣ ثٝ

تأث٥ط ٥ٔب٘د٣ ثط ضاثغٝ ث٥ٗ ٔتغ٥ط ٔستمُ ٚ ٚاثستٝ ثب٤س ضاثغٝ ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ط غفط ٌطزز. 
حبغُ اظ ا٤ٗ آظٖٔٛ وٝ ثباستفبزٜ اظ آظٖٔٛ ضط٤ت ٕٞجست٣ٍ خعئ٣ ا٘دبْ  خسَٚ ش٤ُ ٘تب٤ح

 زٞس. ضسٜ است، ضا ٕ٘ب٤ص ٣ٔ

 
 . آظٖٔٛ ضط٤ت ٕٞجست٣ٍ خعئ10٣خسَٚ 

ضریب ّوبستگی هْارت فرٍش ٍ عولکرد 

 گری رضایت ضغلی فرٍش با هیاًجی

 داری سطح هعٌی داری هعٌی

04/0 41/0 638/0 

 
ػٙٛاٖ  ضٛز ٞط چٟبض ٔطحّٝ تأ٥٤س ضس. ِصا ٔتغ٥ط ضضب٤ت ضغ٣ّ ضا ثٝ عٛض وٝ ٔطبٞسٜ ٣ٔ ٕٞبٖ

تٛاٖ ٔحسٛة ٕ٘ٛز. ثٝ ث٥بٖ ز٤ٍط زض غٛضت فمساٖ ضضب٤ت ضغ٣ّ،  ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣ وبُٔ ٣ٔ
ٔٙظٛض ٔحبسجٝ ٥ٔعاٖ تبث٥ط ٔتغ٥ط  ٞب٢ فطٚش تبث٥ط ثط اضتمبء ػّٕىطز وبضوٙبٖ ٘ساضز. ثٝ ٟٔبضت

ضا ٔحبسجٝ ٕ٘ٛز. وٝ زض ازأٝ ثٝ  c-c'ضاثغٝ ث٥ٗ زٚ ٔتغ٥ط ٔستمُ ٚ ٚاثستٝ ثب٤س  ٥ٔب٘د٣ ثط
 ضٛز. ٔحبسجٝ آٖ پطزاذتٝ ٣ٔ
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است. اِجتٝ ضب٤بٖ شوط است  09/0وٝ ٔسب٢ٚ ثب  23/0 -٥ٔ14/0عاٖ تأث٥ط ثطاثط است ثب 
 ٥٘ع لبثُ ٔحبسجٝ است. bزض  ٥ٔaعاٖ تبث٥ط اظ حبغّضطة 

 
 گیری ٍ پیطٌْادّا . ًتیج6ِ

ٞب٢ غٛضت ٌطفتٝ زض ذػٛظ ػّٕىطز وبضوٙبٖ فطٚش، ٘مص اسبس٣ ٚ ثس٥بض٢ اظ پژٚٞص
ا٘س. زض ا٤ٗ پژٚٞص ٘مص تدطثٝ وبضوٙبٖ  ٞب٢ فطٚش ضا ٔٛضز تٛخٝ لطاض زازٜ و٥ّس٢ ٟٔبضت

ٞب٢ فطٚش ٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ فطٚش  فطٚش ٚ ٥٘ع ضضب٤ت ضغ٣ّ ا٤طبٖ زض ضاثغٝ ٥ٔبٖ ٟٔبضت
ا٢ٍِٛ ٔف٣ٟٔٛ پژٚٞص ٘طبٖ زاز وٝ ضاثغٝ ٥ٔبٖ  ٔٛضز ٔسالٝ لطاض ٌطفت. ٘تب٤ح حبغُ اظ آظٖٔٛ

زاض ثٛزٜ ٚ  ٞب٢ فطٚش ٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ فطٚش زض ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ ثب تدطثٝ ٔؼ٣ٙ ٟٔبضت
ػٙٛاٖ ظ٤طثٙب ٚ ٔٛتٛض ٔحطن تٛسؼٝ ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز فطٚش  تٛا٘ٙس ثٝ ػجبضت ثٟتط تدطثٝ ٣ٔ ثٝ

 ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٥ٌط٘س. 
٢ ت٥ٟٝ ضسٜ ٚ فطض٥بت زض ٔغبِؼٝ ذٛز، تأث٥ط٢  ثب پ٥ط٥ٙٝ ( ٔغب٤ط2010ثػ٥ط ٚ ٕٞىبضاٖ )
ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ثط ػّٕىطز  ٞب٢ ف٣ٙ ٚ ٟٔبضت ٞب٢ فطٚضٙس٣ٌ، ٟٔبضت ثطا٢ سٝ ثؼُس ٟٔبضت

ٞب ثط ػّٕىطز فطٚش تأث٥ط زاضت.  ٞب٢ ث٥ٗ فطز٢ زض ٔغبِؼٝ آٖ فطٚش ٥٘بفتٙس. اِجتٝ ثؼُس ٟٔبضت
ٞب٢  ٞب٢ ف٣ٙ ٚ ٟٔبضت ٞب٢ فطٚضٙس٣ٌ، ٟٔبضت ٟٔبضت( سٝ ثؼُس 2002ٔغبِؼٝ ض٘تع ٚ ٕٞىبضاٖ )

( ثؼُس 2000ث٥ٗ فطز٢ ضا تأث٥طٌصاض ثط ػّٕىطز فطٚش ٘طبٖ زاز. زض ٔغبِؼٝ آ٥ٞطٖ ٚ ض٥ّٛاضت )
ٞب٢ فطٚش ثط  ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ثط ػّٕىطز فطٚش تأث٥ط ٌصاضت. زض پژٚٞص حبضط، ٟٔبضت ٟٔبضت

 ػّٕىطز فطٚش تأث٥ط زاضت.
( ضضب٤ت ضغ٣ّ ضا ثبػث اضتمب٢ ػّٕىطز فطٚش ٘طبٖ زاز. 2011)ضحٕبٖ ٚ ٚح٥س  پژٚٞص 

ٞب زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ تأث٥طات ٔرتّف٣ ضا ٘طبٖ زاز٘س. ثطذ٣ ثٝ تأث٥ط ضضب٤ت ضغ٣ّ ثط ػّٕىطز پژٚٞص
 ٞب تأث٥ط ٔؼٙبزاض٢ ضا ٘طبٖ زاز٘س. ٞب٢ اذ٥ط ث٥طتط پژٚٞص ضس٥س٘س ٚ ثطذ٣ ثبِؼىس. أب ع٣ سبَ

ٞب٢  ٞب٢ ث٥ٗ فطز٢، ٟٔبضت ٞب٢ فطٚش ضبُٔ ٟٔبضت ٟبضتثط ٔجٙب٢ ٘تب٤ح ا٤ٗ پژٚٞص ٔ
ضست تبثغ تدطثٝ ثٛزٜ ٚ ثب افعا٤ص  ٞب٢ ف٣ٙ ثٝ ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ٚ ٟٔبضت ٟٔبضت، فطٚضٙس٣ٌ

تٛا٘ٙس ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز ضٛ٘س. ٘مص اغ٣ّ تدطثٝ  ٞب ٣ٔ تدطثٝ وبضوٙبٖ فطٚش، ا٤ٗ ٟٔبضت
 ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ فطٚش است. ب ٚضؼ٥تپص٤ط٢ زض وبضوٙبٖ خٟت تغبثك ث ا٤دبز ا٘ؼغبف

ثٙبثطا٤ٗ لاظْ است تب ٔس٤طاٖ فطٚش زض وٙبض ا٤دبز ٔح٥ظ وبض٢ ثب و٥ف٥ت ٚ حٕب٤ت وٙٙسٜ، 
ٞب٢ ٔٙبست خجطاٖ ذسٔبت ٚ پبزاش ثٝ وبضوٙبٖ فطٚش ثٝ حفظ ضاثغٝ  ثباستفبزٜ اظ ضٚش

ٝ زض ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ ثّٙسٔست ثب وبضوٙبٖ فطٚش ثپطزاظ٘س ٚ اظ ا٤ٗ عط٤ك ثٝ ا٤دبز ٚ ا٘جبضت تدطث
ثپطزاظ٘س. ٕٞچ٥ٙٗ لاظْ است خٟت ضفغ ذلأ تدطث٣ ٚ افعا٤ص تدطثٝ وبض٢ وبضوٙبٖ فطٚش ثٝ 
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تط، اظ ض٤ٚىطزٞب٢ ٤ٛ٘ٗ آٔٛظض٣ ٔب٘ٙس ا٤فب٢ ٘مص، ضج٥ٝ  ذػٛظ زض ٥ٔبٖ فطٚضٙسٌبٖ خٛاٖ
 سبظ٢ ٚ غ٥طٜ استفبزٜ ضٛز.

ػٙٛاٖ ٔتغ٥ط  طٚش ثٝاظ س٢ٛ ز٤ٍط زض ا٤ٗ پژٚٞص ثٝ ٔتغ٥ط ضضب٤ت ضغ٣ّ وبضوٙبٖ ف
٥ٔب٘د٣ تٛخٝ ضس ٚ ٔطرع ضس ضضب٤ت ضغ٣ّ وبضوٙبٖ ضاثغٝ ٟٔبضت فطٚش ٚ ػّٕىطز فطٚش 

ٞب٢ فطٚش ذٛز ثٟطٜ ٌطفتٝ ٚ  تٛا٘ٙس اظ ٟٔبضت زٞس. ثٙبثطا٤ٗ وبضوٙبٖ ضاض٣ ثٟتط ٣ٔ ضا اضتمب ٣ٔ
ٛظ ػّٕىطز آٖ ضا ثٝ ػّٕىطز٢ اثطثرص تجس٤ُ وٙٙس. زض ا٤ٗ ضاستب اضائٝ اعلاػبت وبف٣ زض ذػ

تلاش زض خٟت ا٤دبز تٙٛع ٚظب٤ف زض ا٘دبْ ضغُ ٚ ٥٘ع ضغ٣ّ اظ سطپطستبٖ ثٝ ٥٘ط٢ٚ فطٚش، 
تٛا٘س ثبػث افعا٤ص  سبظ٢ ضغ٣ّ ٚ ا٤دبز أىبٖ استملاَ فىط٢ ٚ اخطا٣٤ زض ا٘دبْ ضغُ ٣ٔ غ٣ٙ

ضضب٤ت ضغ٣ّ وبضوٙبٖ فطٚش ٌطزز وٝ ا٤ٗ افعا٤ص ضضب٤ت فطا٤ٙس تجس٤ُ ٟٔبضت ثٝ ػّٕىطز ضا 
 ضطح ش٤ُ است: ٞب٢ ٔٛخٛز زض ا٤ٗ پژٚٞص ثٝ ٔحسٚز٤تزٞس.  ضتمب ٣ٔا

ٞب ثطا٢  ٞب ٚ ضوٛضزٞب٢ ٚالؼ٣ ضطوت ثبضظتط٤ٗ ٔحسٚز٤ت ا٤ٗ پژٚٞص ػسْ زستطس٣ ثٝ زازٜ -
سٙدص ػ٣ٙ٥ ٔتغ٥طٞب ثٛز. ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ ا٤ٗ پژٚٞص ثطاسبس ازضان پبسر٤ٍٛبٖ )ذٛز 

 اظٟبض٢( ا٘دبْ ضس.
آٔبض٢ ا٤ٗ پژٚٞص وبضوٙبٖ فطٚش زٜ ضطوت ت٥ِٛس ٚ تٛظ٤غ فؼبَ زض اظ آ٘دب٣٤ وٝ خبٔؼٝ  -

حٛظٜ ٔحػٛلات ثٟساضت٣ ٚ آضا٤ط٣ است، ٘تب٤ح ا٤ٗ پژٚٞص لبث٥ّت تؼ٥ٕٓ ثٝ وُ غٙؼت 
ٔحػٛلات ثٟساضت٣ ٚ آضا٤ط٣ ٚ ٥٘ع سب٤ط غٙب٤غ ت٥ِٛس٢ ٚ ذسٔبت٣ ضا ٘ساضز. ثٙبثطا٤ٗ ٕٔىٗ 

زض ذػٛظ وبضوٙبٖ فطٚش زض سب٤ط غٙب٤غ  است ٘تب٤ح ا٤ٗ پژٚٞص ٚ ضاثغٝ ٥ٔبٖ ٔتغ٥طٞب
 ػٙٛاٖ ٔثبَ غٙب٤غ ذسٔبت٣ ٔتفبٚت ثبضس. ثٝ

 ٞب٢ آت٣ ثٝ ا٤ٗ ضطح است:پ٥طٟٙبزات ػ٣ّٕ ثطا٢ پژٚٞص

ٞب٢ فطٚش ٔتفبٚت ٚ  ا٘دبْ ٔغبِؼٝ زض خبٔؼٝ آٔبض٢ وبضوٙبٖ فطٚش زض سب٤ط غٙب٤غ ثب ٔح٥ظ -
تٛا٘س ٔٛضز  ٟٙبزات پژٚٞط٣ است وٝ ٣ٔٞب٢ ٔرتّف اظ خّٕٝ پ٥ط ٔمب٤سٝ ٘تب٤ح زض ٥ٔبٖ ٌطٜٚ

 تٛخٝ لطاض ٥ٌطز. 

ٞب٢ ضرػ٥ت٣، سغح  ٞب٢ وبضوٙبٖ فطٚش ٘ظ٥ط ٤ٚژ٣ٌ ٞب ٚ ٤ٚژ٣ٌ ثطضس٣ ضاثغٝ ٔطرػٝ -
ٞب٣٤ است وٝ  ٞب٢ ف٥ع٤ى٣ ٚ غ٥طٜ ثط ػّٕىطز وبضوٙبٖ فطٚش اظ ز٤ٍط حٛظٜ تحػ٥لات، خصاث٥ت

 تٛا٘س ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض ٥ٌطز.  ٣ٔ

ٞب٢ ٔرتّف خجطاٖ ذسٔبت وبضوٙبٖ ٚ ٟٔبضت ٚ ػّٕىطز فطٚش حٛظٜ  ٌٛ٘ٝضاثغٝ ٥ٔبٖ  -
 ٔغبِؼبت٣ ز٤ٍط٢ است وٝ ثب٤ست٣ ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٥ٌطز.

ٞب٢ فطٚش ٚ سب٤ط ٔتغ٥طٞب٢ ػّٕىطز سبظٔب٣٘  ا٘دبْ ٔغبِؼٝ زض ذػٛظ ضاثغٝ ٥ٔبٖ ٟٔبضت -
ٞب٣٤  اظ ز٤ٍط حٛظٜ ٘ظ٥ط تؼٟس سبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ ٚ ٥ٔعاٖ ٌطا٤ص ثٝ ٔطتط٢ ٔساض٢ زض سبظٔبٖ

ٌطاٖ لطاض ٥ٌطز. ٕٞچ٥ٙٗ ثطضس٣ ضاثغٝ ٥ٔبٖ ٥ٔعاٖ  تٛا٘س ٔٛضز تٛخٝ پژٚٞص است وٝ ٣ٔ
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ٌطا٤ص ثٝ ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ زض سبظٔبٖ ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ تبث٥ط آٖ ثط ػّٕىطز وبضوٙبٖ فطٚش اظ عط٤ك 
 ٌطزز. ٞب٢ ٔغبِؼبت٣ پ٥طٟٙبز٢ ٔحسٛة ٣ٔ ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣ ضضب٤ت ضغ٣ّ وبضوٙبٖ اظ ز٤ٍط حٛظٜ
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