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کیدهچ  

پژوهش حاضر با هدف بررسی نقش میانجی بازارگرایی بر ارتباط بین مدیریت کارآفرینانه و      
 و شدی طراح رهایمتغ نیا سنجشی برای ا پرسشنامه منظور نیبدعملکرد سازمانی انجام شده است. 

 میان در ،تأییدی وی اکتشافی عامل لیتحل توسطی ریگ اندازه ابزاریی ایپا ویی روا از نانیاطم از پس
ر، حاض پژوهش روش. شد توزیع شیمیایی صنایع های شرکت مدیران از نفر 131 از متشکل ای نمونه

که مدیریت  است. نتایج حاصل از الگوی این پژوهش نشان داد یهمبستگاز نوع  یشیمایپتوصیفی 
مستقیم، با عملکرد سازمانی ارتباط مثبت و معناداری دارد. همچنین نتایج نشان داد  به طورکارآفرینانه 

 ؛اگر مدیریت کارآفرینانه با بازارگرایی همراه باشد تأثیر آن بر عملکرد بیشتر و پایدارتر خواهد بود
. استسازمانی از تأثیر مستقیم آن بیشتر بنابراین تأثیر غیرمستقیم مدیریت کارآفرینانه بر عملکرد 

 استفاده کارآفرینانه مدیریت سبک از بالا بازارگرایی و کارآفرینی درجه با هایی همچنین شرکت
 اداری مدیریت سبک از دارند پایینی بازارگرایی و کارآفرینی درجه که هایی شرکت که درحالینمایند  می

 .نمایند می استفاده کارانه محافظه و

 
.‌مديريت‌کارآفرينانهها:‌عملکرد‌سازمانی؛‌بازارگرايی؛‌لیدواژهک  

‌

‌
‌
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 مقدمه‌.1

و بازار با  تغییر یافته است ها شرکتمحیط جهانی برای  های اخیر شرایط رقابت در در سال     
ها )وظایف( و تلاطم محیطی روبروست. دانش، نوآوری و  تغییرات مستمر، پیچیدگی نقش

منبع مهم برای مزیت رقابتی پایدار تبدیل شده است. به عبارت دیگر پذیری به یک  انعطاف
عنوان یک عامل کلیدی برای موفقیت یا بقاء شرکت تبدیل شده است به کارآفرینانهمدیریت 
 (.2931داریانی،  ؛ احمدپور2937بازرگانی، داریانی و موسوی )احمدپور

کردند و به خاطر ساختار استفاده میکوچک از مزایای این شرایط  های شرکت که درحالی     
بزرگ به خاطر مکانیکی بودن،  های شرکتبسیار موفق بودند ولی  کارآفرینانهمنعطف و روح 

(. بسیاری 2937داریانی،  بردند )احمدپوربودن و داشتن ساختار غیرمنعطف رنج می بوروکراتیک
اند که همراه  زرگ ارائه دادهب های سازمانهای جدیدی را برای  از پژوهشگران دانشگاهی روش

در مواجهه با ساختار  ها شرکتبرای  ها حل راههای بسیاری شکل گرفت، یکی از  با آن ایده
 احمدپور)در ساختارشان است مدیریت کارآفرینانه  های روشبوروکراتیک غیرمنعطف، القاء 

 کارآفرینانه های روش لزوم به ها شرکت از بسیاری (. امروزه2392؛ کانتیلیون، 2903، داریانی

 بر که است نیازی سه به پاسخ در در راهبردها، تغییر گرایش گونه این واقع اند، دربرده پی

 :است شده تحمیل ها شرکت
 ؛جدید رقبای سریع افزایش .2

 ؛ها شرکت در سنتی مدیریت هایشیوه به نسبت اعتمادییب حس ایجاد .1

 .مستقل کارآفرینی به ها آن اقدام و اه شرکت از کار هاینیرو بهترین خروج .9

 ها در محیط رقابتی بسیار پویایی فعالیت دارند. تغییرات سریع علاوه امروزه شرکت هب     
شدن بازارها و رقبا از جمله تغییرات   وری، کوتاه شدن چرخه حیات محصولات و جهانیناف 

ارها و مطابقت با محیط چالشی ها برای موفقیت در این باز  است. شرکت وکار کسبمهم دنیای 
آن، به راهبردهای مناسبی نیاز دارند تا از مزیت رقابتی پایدار و در نهایت عملکرد بهتر نسبت 

راهبردی که تأثیر آن بر عملکرد  های گرایش ترین مهمبنابراین یکی از  ؛به رقبا برخوردار شوند
 است. « مدیریت کارآفرینانه»سازمانی مورد تأیید قرار گرفته، 

های اصلی اقتصادی کشور در چهار سال اخیر به سمت  گیری با توجه به جهت     
ها، جهاد اقتصادی، توجه به تولید ملی، کار و سرمایه  سازی، هدفمندسازی یارانه خصوصی

ها، از اهمیت بالایی برخوردار  شرکت کارآفرینانهایرانی و افزایش شدت رقابت، موضوع مدیریت 
 گونه اینشده و  کارآفرینانههای  منجر به فعالیت کارآفرینانههای مدیریت  شده است. شیوه

نماید. این شیوه مدیریت به عنوان یک گرایش و سبک جدید مدیریت  ها را تسهیل می فعالیت
برای خلق ترکیباتی جدید از منابع که ممکن است منجر به معرفی محصولات یا خدمات جدید 
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بوده و رابطه مثبتی بین مدیریت مبتنی بر فرصت  تأییدوند، مورد شیا کشف بازارهای جدید می
 وجود دارد.  ها شرکت( و رشد کارآفرینانه)مدیریت 

نظیر؛ گرایش راهبردی  کارآفرینانهبا تمرکز بر ابعاد مدیریت  ها شرکتبنابراین مدیران      
ر ایجاد ارزش افزوده سازمان، گرایی مبتنی بر کارآفرینی، فلسفه پاداش مبتنی ب ، منبعکارآفرینانه

توانند عملکرد را و رشدگرایی، بهتر و بیشتر می کارآفرینانه، ساختار مدیریت کارآفرینانهفرهنگ 
 تحت تأثیر قرار دهند.

و عملکرد سازمانی را با کمک مدیریت کارآفرینانه این پژوهش در صدد است تا رابطه بین      
 ار دهد.سازوکار بازارگرایی مورد بررسی قر

 

 .‌مبانی‌نظری‌و‌پیشینه‌پژوهش2

. از دیدگاه لیدتکا و روزنبلوم، اتخاذ راهبردهای کارآفرینانه در یک بنگاه مديريت‌کارآفرينانه
ها  شود بنگاه باعث می ها آنشود و پیگیری  های راهبردی می اقتصادی، منجر به انتشار قابلیت

رآفرینانه را تشخیص دهند و با رویکردی های کا فرصت مند نظام وبتوانند به صورت مکرر 
طوری که ایرلند و  (. همان1772برداری نمایند )کوراتکو و همکاران،  بهره ها آننوآورانه از 
تاکنون به خوبی به اثبات  ها سازمان( معتقدند اتخاذ راهبردهای کارآفرینانه در 1773همکاران )

کلی  به طور .(2932نی و کلابی، های متعددی بوده است )رضوا رسیده و موضوع پژوهش
شود )کوواین واسلیون،  پژوهشگران بر این باورند که کارآفرینی منجر به کسب موفقیت می

در سطح بالایی از مدیریت  ها شرکت(. در صورتی که 1779؛ هارمس و ارمان، 2331
توانند ، میبر تعقیب فرصت بدون در نظر گرفتن منابع موجود، تاکید داشته باشند کارآفرینانه

( مدیریت 2339استیونسون ) (.1779انتظار عملکرد بالایی داشته باشند )هارمس و ارمان،
کند که  ای از اعمال مدیریتی مبتنی بر فرصت تعریف میعنوان مجموعهه کارآفرینانه را ب

در تداوم حیات و مشارکت در خلق ارزش سازمانی و اجتماعی کمک  ها سازمانتواند به  می

و تصمیمات مدیریت در رابطه با  اقدامات( مدیریت کارآفرینانه را شامل تمام 2331دی ) .نماید
گسترش نوآوری از طریق منابع جدید یا ترکیب مجدد آن بدون توجه به قلمرو چنین 

عنوان یک رویکرد مدیریتی ه نماید. استیونسون کارآفرینی را بای، تعریف میهای توسعه  فعالیت
و نظر گرفتن منابع موجود کنترل شده  ها بدون در فرصت از برداری بهرهو که بر روی کشف 

  کرد. سازی مفهومتمرکز دارد، ها  محدودیت
رفتار  ویکرد.  سازی مفهوم ،بر فرصترفتار مبتنی  به عنواناستیونسون کارآفرینی را      

آفرینی توصیف نمود. این عنوان دو طیف متضاد یک پیوستار کاره و رفتار اداری را ب کارآفرینانه
خواه در یک  ترقی های شرکتاز  ،پیوستار توصیف طیف کاملی از رفتارهای ممکن شرکت
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. قرار دارددر انتهای دیگر طیف که اداری  های شرکتگرفته تا قرار طرف انتهایی طیف 
های جدید را بدون در نظر گرفتن منابع  قصد دارند فرصت )کارآفرین( پیشرو های شرکت

کنند برای دستیابی اداری تلاش می های شرکتبر عکس  ،پیگیری و استفاده کنند شده، ترلکن
مدیریت عبارت دیگر به طور کارآمد استفاده نمایند.ه به اهداف معین از ذخایر منابع خود ب

های طرف پیوستار رفتار یکتوان در دو حالت حدی مورد ملاحظه قرارداد، کارآفرینانه را می
ها بیانگر رفتارهای که این رفتار ی،های قانوننانه قرارداد و در طرف دیگر پیوستار رفتارکارآفری

رفتارهای مدیریت  (2339استیونسون ) (.2332 اداری هستند )استیونسون و گامپرت،
 از: بندی کرده است این ابعاد عبارتند طبقه آنپیش برنده و اداری را به همراه ابعاد  های سازمان

 فلسفه پاداش، مدیریت، منبع گرایی، ساختار فرصت، به استفاده از متعهد اهبردی وگرایش ر
 شود.که در ادامه هر کدام از این ابعاد توضیح داده می فرهنگ کارآفرینانه و رشدگرایی

 
است. بر  راهبردگرایش راهبردی، یک گرایش سازمانی در خلق  ابعاد‌مديريت‌کارآفرينانه.

تواند می ها آن دارند:راهبرد  برای خلقهای  گزینه ها شرکت، نانهکارآفریپایه مدیریت 
 عی که دارند خلق کنند.بها یا از طریق منا هایشان را از طریق فرصتراهبرد

 
هستند  کننده تعیین راهبردهاگیری  بیانگر آن است که چه عواملی در شکل .گرايش‌راهبردی

را تحت  راهبردها در موردشود که هر تصمیم تعریف  ای فلسفهعنوان ه تواند باین گرایش می
ا کارآفرینانه ر های مدیریتی آنچه که رفتار بین شیوه این است که در اعتقاد بر ثیر قرار دهد.أت

مدیریت راهبردی هستند )کوواین و  های شیوهگرایش راهبردی سازمان و  کند، می تسهیل
یک سازمان راهبردهای ( 2339)نظر استیونسون  بر اساس(. 2331؛ موری، 2332 اسلیون،

گیرد نه از هایی که در محیط وجود دارند، شکل می)کارآفرین( از طریق فرصت 2پیش برنده
یک  در که درحالی. مورد نیاز باشد ها فرصتاز  برداری بهرهطریق منابعی که ممکن است برای 

 کارا طوره بع سازمان بمنا برداری از بهره سازمانی مبتنی بر راهبرد 1اداری() متولیسازمان 
 ها آن توانند نمیبینند که دیگران مییی را ها اغلب فرصت (کارآفرین) پیشرو های سازمان .است
ناتوانند  ها آندهند که دیگران در تشخیص  ای تشخیص میگونهه بینند و وقایع آینده را برا ب

 .(2332 ؛ استیونسون و گامپرت،1777)آلینسون، چل و هایس، 
 

مانند ، )کارآفرین( پیشرو محور های سازمانعمل هر چند در  .رايی‌)منبع‌محوری(گمنبع
و  در استفاده های پیشرو شرکت تواناییولی نیازمند منابع هستند،  سنتی )اداری( های سازمان

                                                 
1. Promoter – Oriented 
2. Trustee – Oriented 
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که سازمان را قادر به دستیابی به تخصص مورد نیاز خود، کاهش  منابع استاز  برداری بهره
اداری محور به دنبال ثبات و  های سازماننماید. پذیری می انعطاف و حفظکهنگی منابع  خطر

 اند. مرتبط ها آنبا کنترل، قدرت و موقعیت  این منابعاز طریق مالکیت منابع هستند که  کارایی
، برای پیگیری فرصت به منابع نیاز دارند ،پیشرو و اداری ،یها هر دو گروه سازمان که درحالی

 به این منابع متفاوتند.  عهددر روش ت ها آن
 

‌مديريت ست از حدی که شرکت ساختار مسطح و ارگانیک دارد. در ا عبارت .ساختار
سازد  قادر میرا  ها آنرود ساختار ارگانیک باشد زیرا این ساختار  کارآفرین انتظار می های شرکت

 زمانی مناسب است این ساختار را در محیط جستجو کنند. ها فرصتکه منعطف باشند و بتواند 
؛ برنز و 2339)بورگلمن، تغییرات محیطی مواجه هستند سطوح بالایی از با ها سازمان که

بیشتر مکانیکی است و  )غیرکارآفرین( سازمان اداری محور. ساختار (2339؛ میلر،2312استاکر،
یارات ند که از طریق تعریف روشن خطوط اختا رسمی سازمان یافته مراتب سلسلهصورت یک ه ب

 ها سازماندرون  در فعالیت کارآفرینانه را تواندمی مناسب سازمانی شوند. ساختارمشخص می
 (. 2333بیرد، و )بورگلمن دهد ارتقاء

 
های  ورود به حوزه جهتها  کارآفرین )پیشرو( بر پیگیری فرصت های شرکت .فلسفه‌پاداش

فلسفه  ،دنآورید به وجود میهای جد ها برای شرکت ارزش کنند این فرصتجدید تمرکز می
مشارکت آنان در  بر اساسهای کارکنان  در جهت جبران تلاش ها شرکت دهی این قبیل پاداش

ها  کارکنان اغلب در تجربه کردن فرصت ،. در نتیجهاست ها ز فرصتا برداری بهرهکشف و 
کت با مدیریت یک شردر در مقابل، . گیرند خلق ارزش پاداش می بر اساسآزادی عمل دارند و 

 ارشدیت است. در نتیجه کارکنان با ترفیع و مراتب سلسله ،ها مسئولیت بر اساس پاداش ،اداری
هایی سازمانبنابراین کند. گیرند که سطح بالاتری از مسئولیت را فراهم می ی)ارتقاء( پاداشی م

تنهایی برای  دادن ارشدیت به جای مبنا قراره د بنشوصورت کارآفرینانه مدیریت میه که ب
مشارکت افراد در خلق  هجبران خدمات، متمایل به استفاده از جبران خدمات بر مبنای نحو

 .ارزش هستند
 

‌  نقش کلیدی در کارآفرینانهکه فرهنگ  کنند می پژوهشگران ادعا .کارآفرينانهفرهنگ
رای فرهنگ در یک سازمان دا .(2330 کرونوال، و کند )بای گرایومی کارآفرینی سازمانی ایفا

چنین . از منابع هستند تر مهم ی جدیدها ایده و یابد ها به سهولت توسعه می ایده کارآفرینانه
 )براون و همکاران، های بیشتری نسبت به منابع خودشان دارند هایی معمولاً ایده شرکت
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های جدید توصیف  ، فرهنگ شرکت را در ایجاد ارزش و ایدهکارآفرینانهفرهنگ  (.1772
 ، کارکنان را به خلق ایده، کسب تجربه جدید وکارآفرینانهند. یک سازمان با مدیریت ک می

به کند. هایی که ممکن است محصول جدید تولید کند، تشویق می مشارکت در سایر فعالیت
اداری با ارزیابی  های سازمان ،. در مقابلاست، فرصت نقطه آغاز ها شرکتاینکه در این  خاطر

نقطه شروع  به عنوانکنند و استفاده از منابع موجود تحت کنترل ترل آغاز میاز منابع تحت کن
 شود.صرفاً به منابع موجود محدود مینیز ها  شود. ایدهمحسوب می

 
 کارآفرینانهتمایل به رشد سریع دارند که مدیریت و کارآفرین پیشرو  های سازمان .رشدگرايی

اداری نیز ممکن است به رشد  های سازمانه حالی است ک این در .کندبه خلق آن کمک می
تر در  با سرعت یکنواخت باشد زیرا رشد سریعو تر  علاقه داشته باشند ولی رشد بایستی آهسته

های مدیریت عالی را با خطر شده و پست کند و منابع انباشتهاختلال ایجاد می ها شرکتاین 
به )انجام آزمایش( و خلاقیت را کسب تجر ،تفکرخلق  ،پیشرو های شرکت. سازد مواجه می

 ،ها جدید و اندیشه هایفکرکه در آن  کارآفرینانهبنابراین یک فرهنگ  کنند،تشویق می
 هافکرچون فرصت نقطه آغاز است، بنابراین حجم وسیعی از  ارزشمند هستند باید توسعه یابد.
تنها  ،شروع باشد د. در مقابل اگر منابع تحت کنترل نقطهنارزش جستجو و توجه را دار

 گیرند. نظر قرار می که مرتبط با این منابع هستند مد هایی فکر
‌

گیری آن متفاوت  های اندازه است که مقیاس چندبعدیعملکرد یک سازه عملکرد‌سازمانی.‌
آن بستگی دارد. عملکرد نه تنها از نظر مالی )عملکرد  دهنده تشکیلاست و به عوامل متعدد 

نظر غیرمالی )رضایت مشتری، حفظ مشتری، پذیرش اجتماعی، تصویر  (، بلکه ازوکار کسب
ذهنی شرکت و رضایت کارمندان( نیز باید سنجیده شود. عملکرد مالی سازمان تابعی از 

سود تقسیمی، سود هر سهم بازار، نرخ رشد فروش، سود،  سود، رشدهای مالی مانند  شاخص
، (ROI)گذاری  نرخ بازده سرمایه (ROAها ) دارایینرخ بازده  مانند های مالی سهم و نسبت

نسبت ارزش بازار به  و( P/E) سودنسبت قیمت به ، (ROE) بازده حقوق صاحبان سهام نرخ
های سازمانی غیر از   عملکرد غیرمالی تابعی از ستاده که درحالیاست.  ارزش دفتری

رکنان و روحیه های مالی شامل رضایت مشتری، وفاداری مشتری، تعهد سازمانی کا شاخص
گوپتا و گووین (. 2337گروهی، تصویر ذهنی شرکت و پذیرش اجتماعی است )نارور و اسلیتر،

ها معیار اند. این ای را جهت بررسی عملکرد ارائه دادههای چندگانه ( مقیاس2331دارجین )
ر، عبارتند از: نرخ رشد فروش، سهم بازار، سود عملیاتی، نسبت سود به فروش، توسعه بازا

در این تحقیق  های تحقیق و توسعه.گذاری و فعالیت توسعه محصول جدید، نرخ بازده سرمایه
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سود عملیاتی، نسبت سود به عملکرد کلی شرکت، نرخ رشد فروش، سودآوری، سهم بازار، 
های تحقیق و گذاری و فعالیت فروش، توسعه بازار، توسعه محصول جدید، نرخ بازده سرمایه

شود. برای  ها به کار برده می عملکرد شرکت کننده تعیینهای  شاخص به عنوان توسعه
ها در بازه زمانی چهار ساله  تر عملکرد، از اطلاعات واقعی عملکردی شرکت گیری دقیق اندازه
موجود در بورس و همچنین بررسی نظرات مدیران و کارشناسان )خبرگان( این  2933تا  2931

‌ها استفاده شده است. شرکت
 
‌سازمانی.ارت ‌عملکرد ‌و تحقیقات متعددی رابطه بین مدیریت ‌باط‌مديريت‌کارآفرينانه

بیانگر ارتباط بین این دو  ها آناند و نتایج اغلب  و عملکرد را مورد بررسی قرار داده کارآفرینانه
ها ارتباط مثبتی بین این دو مشاهده کردند )جاناتان و همکاران،  . برخی از پژوهشباشد می

؛ 2332،کواین و اسلیون؛ 2339، زارا؛ 2331، لامکین و دس؛ 2333، ارت و ونیستینب؛ 1773
های دیگر چنین ارتباطی را تأیید نکردند )ماتیو و یسالین،  اما پژوهش ؛(1771، وود و همکاران

؛ 1773؛ مورنو، 1771پیدا کردند )ماستون،  ها آن( و یا ارتباط منفی بین 1771؛ ماستون، 1770
های  ( در پژوهش1721(، همچنین پراتونو و محمود )1773؛ گورباز و همکاران، 1773کوهن، 

شرکت دارد و  عملکرد بر مثبت تاثیر کارآفرینانه مدیریت نه چندان پویا، محیط خود دریافتند در
 .دارد شرکت عملکرد بر منفی تاثیر پویا در محیط کارآفرینانه مدیریت

 
‌ ‌میانجی‌بازارگرايی. ( بازارگرایی قلب تپنده مدیریت و 2337نارور و اسلیتر )به اعتقاد اثر

اش را افزایش دهد، عملکرد بازارش  راهبرد بازاریابی مدرن است و کسب و کاری که بازارگرایی
بین  "جعبۀ سیاه"پژوهشگران در جستجوی . (2933بخشد )آقازاده و مهرنوش،  را بهبود می

ات تجربی زیادی را برای آزمون مفاهیم متعدد به مدیریت کارآفرینانه و عملکرد سازمان مطالع
)استونر، فریمن و گیلبرت،  اند دادهبالقوه در رابطه بین دو متغیر مذکور انجام  های حلقهعنوان 
( این مفاهیم عبارتند از ساختار سازمانی )رسمیت، 1771در پژوهش کن ماستون ) (.2332

، رقیب گرایی و هماهنگی بین بخشی(. از گرایی مشتری( و بازارگرایی )بندی بخشتمرکز و 
میان این دو متغیر میانجی، از ساختار سازمانی به عنوان متغیری که تاثیر منفی بر گرایش 
کارآفرینی و عملکرد دارد، بحث شده است ولی متغیر بازارگرایی تاثیر مثبتی بر رابطه بین 

ارگرایی به عنوان یک متغیر میانجی در گرایش کارآفرینانه و عملکرد دارد. از این رو، بررسی باز
)استیونسون، روبرتس و  رسد میی بین کارآفرینی و عملکرد سازمان منطقی به نظر  رابطه

 ارائه شده است. 2الگوی پژوهش مذکور در شکل  (.2331 گروسبیک،
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 و عملکرد یبازارگرای در زمینه ارتباط بین گرایش کارآفرینی، و همکاران ماتسونالگوی  .2نمودار 

 
متغیر میانجی بین گرایش  به عنوان( بازارگرایی 1770در پژوهش ماتیو و یسالین )     

که نتایج عدم رابطه بین متغیرهای  کارآفرینی و عملکرد سازمان در نظر گرفته شده است
 (.2331)استیونسون، روبرتس و گروسبیک، دهند  مذکور را نشان می

ها است که بیانگر  ای از فرآیندها، عقاید و ارزش رکت به مجموعه، تعهد کلی شبازارگرایی     
شود و با درك  ، کلیه تصمیمات با مشتری آغاز میبازارگراهای  فلسفه بازاریابی است. در شرکت

ها اعتقاد بر این است که عملکرد  گیرد. در این شرکت مشترك از نیازهای مشتری انجام می
؛ کووین و 2333)کووین و سلوین، مشتری، بالاتر از رقبا است برایبرتر در گرو ایجاد رضایت 

 (.2337سلوین، 
کوهلی و  ها آن ترین مهمکه  اند پژوهش انجام داده گراییدانشمندان مختلفی در زمینه بازار     

تأکید  گرایی. نارور و اسلیتر بر دیدگاه فرهنگی مفهوم بازاراستجاوورسکی و نارور و اسلیتر 
را نتیجه گرایش شرکت به مشتری، گرایش شرکت به رقبا و هماهنگی  گراییارداشتند و باز

سکی از یک دیدگاه مبتنی بر وراکوهلی و جاو دانستند. در طرف دیگر، بخشی آن می  میان
ایجاد هوشمندی بازار، »شود:  به این ترتیب تعریف می گراییفرآیند تبعیت کردند که در آن بازار

 ؛1777)کووین، سلوین و هیلی، «ار و پاسخگویی به هوشمندی بازارتوزیع هوشمندی باز
 (.2339جاواروسکی و کوهلی، 

های معدودی که به بررسی نقش میانجی بازارگرایی در ارتباط بین کارآفرینی و  پژوهش     
اند بیانگر نقش موثر و معنادار بازارگرایی است، یعنی قرار گرفتن  عملکرد سازمانی پرداخته

رگرایی بین کارآفرینی و عملکرد به عنوان واسطه و میانجی تاثیر کارآفرینی بر عملکرد را بازا
معنادار و موثر نموده است. به عبارت دیگر اگر در این رابطه بازارگرایی وجود نداشته باشد 

هایی که در این رابطه انجام  رابطه بین کارآفرینی و عملکرد معنادار نیست. از جمله پژوهش
دریافتند که کارآفرینی از ( 1771وود و همکارانش )توان به موارد زیر اشاره نمود:  است میشده 

شوند. وی بازارگرایی را به عنوان متغیر  طریق بازارگرایی سبب بهبود عملکرد سازمانی می
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در تحقیق خود ارتباط  و ؛ای در ارتباط بین کارآفرینی و عملکرد سازمانی شناسایی کرد واسطه
م بین کارآفرینی و عملکرد سازمانی را بررسی نکرد و آن را به تحقیقات بعدی موکول مستقی

ش ماتسون و همکاران(. 2337؛ استیونسون و جارلیو، 2331نمود )استیونسون و جارلیو موسی، 
را بر عملکرد سازمانی بررسی کردند.  کارآفرینانهتأثیر مسقیم و غیرمستقیم مدیریت  (1771)

بازارگرایی با عملکرد را مورد بررسی قرار دادند. مدیریت کار آفرینانه یک  همچنین ارتباط
پیشینه و مقدمه مثبت و معنادار برای بازارگرایی جهت تاثیر مثبت بر عملکرد است. نتایج این 

دهد که تاثیر مستقیم کارآفرینی بر عملکرد منفی و معنادار بوده است ولی پژوهش نشان می
ر عملکرد به واسطه بازارگرایی معنادار و مثبت است. زنق و همکارانش تأثیر کارآفرینی ب

( مدیریت کارآفرینی، بازارگرایی و عملکرد سازمانی با نقش میانجی یادگیری سازمانی 1770)
با بازارگرایی بالا، از سطح بالای  ها شرکتدهد که مورد بررسی قرار دادند. نتایج نشان می

و  کارآفرینانهای در ارتباط بین گرایش  دارند. یادگیری دو حلقهای برخور یادگیری تک حلقه
شود و زمینه فرهنگی تکمیل می کارآفرینانهعملکرد نقش میانجی دارد. بازارگرایی با گرایش 

 نماید. برای یادگیری سازمانی را فراهم می
 
‌ها‌و‌الگوی‌مفهومی.‌توسعه‌فرضیه3

، الگوی مفهومی مطالعه حاضر شده طرحهای  رضیهبا توجه به نتایج مطالعات قبلی و ف‌‌‌‌‌
‌ارائه شده است. 1متشکل از چهار فرضیه در قالب الگوی مفهومی پژوهش در نمودار 

‌

 
 

 الگوی مفهومی پژوهش .1نمودار 

 
توان به صورت زیر  های اصلی پژوهش را می بنابراین، با توجه به ادبیات موضوع، فرضیه     

 مطرح کرد: 
کارآفرینانه و عملکرد سازمان رابطه مثبت و معناداری وجود  میان مدیریت :2 اصلیفرضیه 

 دارد. 
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 کارآفرینانه و بازارگرایی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. میان مدیریت :1 اصلیفرضیه 

 .میان بازارگرایی و عملکرد سازمان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد :9 اصلیفرضیه 

کارآفرینانه به طور غیرمستقیم از طریق بازارگرایی بر عملکرد سازمان  دیریتم :1 اصلیفرضیه 
 تاثیر دارد.

 
  شناسی‌روش.‌4

 مشخص به طور و همبستگی نوع از و پیمایشی –توصیفی پژوهش حاضر از نظر روش،     
 تولیدکننده های شرکت پژوهش این در آماری جامعه .است ساختاری الگوی معادلات بر مبتنی

 بررسی علت. هستند فعال بورس در که ایران نفتی های فرآورده و شیمیایی صولاتمح
عملکرد  حوزه در خصوص به ها شرکت این اطلاعات شفافیت و دسترسی بورسی های شرکت

 دنبال به و شیمیایی بنگاه تأسیس. دارد سال 17 به نزدیک قدمتی ایران در صنعت این. است
 در صنعت این پیدایش موجب ،2993 سال در شیمیایی کود کارخانه احداث عملیات آغاز آن

 رتبه و جایگاه از صنعتی کشورهای سایر با مقایسه در صنعت این حاضر، حال در. شد ایران
شده استفاده شد  بندی طبقه احتمالی گیری نمونه روش پژوهش از این در .است برخوردار بالایی

 حجم تعیین برای محدود جامعه گیری نمونه فرمول از آماری، جامعه بودن محدود به توجه با و
مورد به صورت  131شد که از این تعداد  توزیع پرسشنامه 113تعداد  و ؛شد استفاده نمونه

 تحلیل قرار گرفتند. و کامل برگشت داده شد و مورد تجزیه
فی طراحی مختل ها سؤال ها آنبا توجه به متغیرهای مورد نظر در الگو و به منظور پیمایش      

ها، پرسشنامه پژوهش تدوین شد. پس از آن به منظور ارزیابی  و سنجه ها سؤالبندی  و با جمع
روایی، پرسشنامه به همراه توضیحاتی در مورد الگوی پژوهش، در اختیار چند نفر از اساتید 

های صنایع محصولات شیمیایی قرار  رشته مدیریت، دانشجویان دکتری و مدیران شرکت
اصلاحات لازم بر اساس نظرات ارائه شده توسط آنان اعمال شد. برای سنجش و  گرفت و

برای تعیین پایایی پرسشنامه از سه ای لیکرت استفاده شد.  استخراج نظرات از طیف پنج نقطه
و پایایی ترکیبی  (AVE)روش ضریب آلفای کرونباخ، میانگین واریانس توسعه داده شده 

(CR) آزمون در  پرسشنامه برای تعیین پایایی به صورت پیش 17اد استفاده شده است. تعد
 دهد. ، پایایی ابزار پژوهش را نشان می2اختیار اعضای نمونه قرار گرفت. جدول 
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 پایایی ابزار پژوهش .2جدول 
‌تعداد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌متغیرها

‌ها‌سؤال‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌آلفای

‌کرونباخ
CR‌AVEمنابع‌‌

 (1777)کوواین واسلیون،  01/7 11/7 31/7 23 یت کارآفرینانهمدیر

 (1777، واسلیون کوواین) 01/7 07/7 32/7 9 راهبردی گرایش

 (1777، واسلیون کوواین) 31/7 12/7 32/7 9 گرایی منبع

 (1777، واسلیون کوواین) 30/7 01/7 31/7 1 مدیریت ساختار

 (1777، واسلیون کوواین) 02/7 02/7 00/7 9 پاداش فلسفه

 (1777، واسلیون کوواین) 00/7 19/7 03/7 9 کارآفرینی فرهنگ

 (1777، واسلیون کوواین) 03/7 12/7 37/7 9 گرایی رشد

 (2337،اسلیتر و نارور) 13/7 12/7 39/7 22 بازارگرایی

 (2337،اسلیتر و نارور) 32/7 01/7 03/7 2 محوری مشتری

 (2337،اسلیتر و )نارور 01/7 09/7 33/7 1 محوری رقابت

 (2337،اسلیتر و نارور) 03/7 32/7 7 /30 1 بخشی بین هماهنگی

 (2331 ،و دس لامکین، چاکراوارسی) 01/7 23/7 32/7 27 سازمانی عملکرد

 (2331، و دس لامکین، چاکراوارسی) 02/7 19/7 31/7 2 سرمایه بازگشت نرخ

 (2331، و دس مکینلا، چاکراوارسی) 13/7 01/7 31/7 2 فروش رشد

 
شود، مقدار ضریب آلفای کرونباخ برای کلیه  مشاهده می 2که در جدول  همان طور     

است. این نتایج،  1/7بالاتر از  CRو مقدار  2/7بالاتر از  AVE، مقدار 0/7متغیرها بالاتر از 
 نشان دهنده پایایی مناسب پرسشنامه پژوهش است. 

 

‌هاها‌و‌يافته‌داده‌تحلیل.‌5

‌‌توصیف‌متغیرهای‌جمعیت شناختی اعضای نمونه  برای سنجش وضعیت جمعیتشناختی.
نشان داده شده  9شناختی پژوهش در جدول  چهار سوال مطرح شد. توصیف متغیرهای جمعیت

درصد  12درصد مرد،  02، دهنده پاسخنفر  131شود، از تعداد  که ملاحظه می همان طوراست. 
سال و تمامی افراد دارای  27افراد سابقه کارشان کمتر از  درصد 17زن هستند. بیش از 

‌ هستند. ها سازمانمدیران ارشد  دهندگان پاسخدرصد  97 تحصیلات لیسانس و بالاتر و
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 شناختی نمونه خصوصیات جمعیت .1جدول 

‌درصد‌سطوح‌متغیر‌درصد‌سطوح‌متغیر

 جنسیت
 9/02 مرد

 تحصیلات

 277 لیسانس و بالاتر

 2/97 معاونین و مدیران ارشد 0/11 زن

سابقه 
 کار

 2/10 مدیران میانی 0/17 سال 27تا 

 90 سال 17-27
 دهندگان سمت پاسخ

 0/12 مدیران بخش یا سرپرستان

 2/20 کارشناسان ارشد 9/1 سال 97-17

‌

ی در الگوهای معادلات ساختاری لازم است تا دو الگو آزمون شود. الگو‌گیری.‌الگوی‌اندازه
دهنده  گیری نشان گیری برای هر متغیر مکنون است. الگوی اندازه اول شامل الگوهای اندازه
های برازش  )عامل( برای هر متغیر مکنون است. شاخص شده مشاهدهبارهای عاملی متغیرهای 

ارائه شده  2گیری برای هفت متغیر مکنون پژوهش در قالب جدول  رایج در الگوهای اندازه
های اصلی برازش کلیه متغیرهای مکنون در دامنه  شاخص شود میکه مشاهده  است. همچنان

 قرار دارد.  قبول قابلمناسب و 

‌
گیری متغیرهای مکنون پژوهش های برازش الگوی اندازه شاخص .2 جدول  

متغیر‌

‌مکنون
‌شاخص‌برازش

X2/df RMSEA NFI CFI IFI RFI RMR GFI AGFI 

مدیریت 
 کارآفرینانه

31/7  792/7  32/7  39/7  31/7  32/7  27/7  30/7  31/7  

37/7 بازارگرایی  711/7  37/7  39/7  33/7  37/7  71/7  31/7  30/7  

عملکرد 
 سازمانی

12/2  791/7  31/7  30/7  277/7  32/7  71/7  31/7  39/7  

 

گیری اکنون لازم است تا الگوی ساختاری که  پس از آزمون الگوهای اندازهالگوی‌ساختاری.‌
ین متغیرهای مکنون پژوهش است ارائه شود. با اسـتفاده از الگـوی سـاختاری    نشانگر ارتباط ب

گیری کلی پژوهش در  های پژوهش پرداخت. نمودار زیر الگوی اندازه توان به بررسی فرضیه می
 .دهد میحالت تخمین استاندارد را نشان 
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 نتایج ضرایب و تخمین استاندارد الگوی کلی پژوهش .9نمودار 

 
گیری کلی  آمده الگوی اندازه به دستبخش معناداری ضرایب و پارامترهای  1مودار ن     

زیرا مقدار آزمون  ؛اند شدهآمده معنادار  به دستدهد که تمامی ضرایب  پژوهش را نشان می
است. معناداری این  تر کوچک -31/2و از عدد  تر بزرگ 31/2از عدد  ها آنتک  معناداری تک

در  ها مؤلفهبه عبارت دیگر قرار گرفتن هر کدام از  ؛عنادار بودن الگو استاعداد نشان دهنده م
 قالب هر کدام از عوامل معنادار است.

 

 
 اعداد معناداری الگوی کلی پژوهش .1نمودار 

 
مسیر نشان داده  هر t برای بررسی میزان معنادار بودن ضرایب الگو لازم است تا مقدار 

 نشان داده شده است.  1در جدول و ضرایب مسیر  tشود. مقدار 
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 الگوی مفهومی آزمون شده tضریب مسیرها و مقدار  .1 جدول

 ‌tضريب‌‌مسیر

 13/3 01/7 عملکرد سازمان ----مدیریت کارآفرینانه 

 21/22 31/7 عملکرد سازمان ----بازارگرایی 

 12/27 13/7 بازارگرایی ----مدیریت کارآفرینانه 

 

گیری کرد که با توجه به ضرایب و اعداد معناداری روابط بین  توان نتیجه بنابراین می     
قرار گرفت. برای بررسی میزان تاثیر مستقیم و  تأییدهای پژوهش مورد  متغیرها کلیه فرضیه

کل، مستقیم و غیرمستقیم برای  اثرهایغیرمستقیم متغیرهای مستقل بر وابسته لازم است تا 

 .(0رائه گردد )جدول متغیرهای درونزای الگو ا
 

کل، مستقیم و غیرمستقیم در الگوی پژوهش  اثرهایتفکیک  .0 جدول  

 اثر
 متغیر‌وابسته متغیر‌مستقل

 مستقیم غیرمستقیم کل

 بازارگرایی مدیریت کارآفرینانه 13/7 --- 13/7

 بازارگرایی 11/7 --- 11/7
 عملکرد سازمانی

 کارآفرینانه مدیریت 91/7 13/7 39/7

 

بر عملکرد سازمانی از طریق  کارآفرینانه شود تأثیر مدیریت که ملاحظه می طورهمان     
قرار گرفتند.  تأییدبنابراین هر چهار فرضیه پژوهش مورد  ؛است 7/ 39بازارگرایی به میزان 

شود و  مستقیم باعث افزایش عملکرد سازمان می به طورمدیریت کارآفرینانه بدین صورت که 
کارآفرینانه، بازارگرایی را در سازمان  های کارآفرینی سازمان و مدیریت یش فعالیتنیز افزا

غیرمستقیم و به واسطه بازارگرایی نیز  به طور کارآفرینانه دهد و سرانجام مدیریت بهبود می
 شود.  سبب بهبود بیشتر عملکرد سازمان می

یکی دیگر از نتایج پژوهش  نبه عنوا( 3ها، ماتریس زیر )جدول  بر اساس تحلیل داده     
نمایند  استفاده می کارآفرینانهکارآفرین بازارگرا از سبک مدیریت  های شرکتارائه است.  قابل

هایی که درجه کارآفرینی و بازارگرایی پایینی دارند از سبک مدیریت اداری و  شرکت که درحالی
 نمایند. استفاده می کارانه محافظه
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 یت کارآفرینانه و بازارگرایی. رابطه مدیر3شکل 

 

‌و‌پیشنهادها‌گیری‌نتیجه.‌6

 سازمانی بر عملکرد 91/7به میزان  کارآفرینانه مدیریتنشان داد که  این پژوهشنتایج      
و عملکرد  کارآفرینانه مدیریتارتباط مثبت بین  بیانگر که ؛تأثیر مثبت، مستقیم و معنادار دارد

 ؛2333،بارت و ونیستین؛ 1773های )جاناتان و همکاران،  که با نتایج پژوهش استسازمان 
( سازگار 1771، وود و همکاران؛ 2332،کواین و اسلیون؛ 2339، زارا؛ 2331، لامکین و دس

ها برای افزایش  شود، این است که شرکت ای که از این ارتباط مثبت گرفته می . نتیجهاست
 راهبردی )گرایش کارآفرینانه مرتبط با مدیریتی ها اقدام به انجام فعالیتبا عملکرد خود باید 

 کارآفرینانه فرهنگ پاداش، فلسفه مدیریت، ساختار گرایی، منبع فرصت، از استفاده به متعهد و
مورد مطالعه با تمرکز بیشتر بر  های شرکت .ببخشند بهبود را خودشان عملکرد رشدگرایی( و

 بر روی عملکرد سازمان تاثیر مثبت بگذارند.توانند  بهتر می کارآفرینانه مدیریت های شاخص
های کارآفرین بازارگرا )پیشرو(  های شرکت نتیجه مهم دیگر این پژوهش، استخراج ویژگی     

های گروه اول  کار است. بدین ترتیب که شرکت های محافظه های شرکت و ویژگی
 بالا، بازده نرخ ،فعال بیش، نگر آیندهپذیر،  مخاطره محور، فرصت مانندهایی  مشخصه
سازمان دارا هستند  برای ارزش اساس خلق بر پاداش بالا، بازار سهم مدار، رقیب مدار، مشتری

مکانیکی،  و سنتی زیاد، مراتب سلسله مانندهایی  های گروه دوم دارای مشخصه و شرکت
 و ربه بازا پایین توجه کند، و آهسته رشد و خلاقیت، نوآوری ضد فرهنگ واکنشی، و تدافعی

های دیگری با مشخصات مابین این دو طیف قرار  هستند، البته شرکت پایین عملکرد مشتری و
وود و های ) آمده است، این نتایج با نتایج پژوهش 3در ماتریس  ها آندارند که مشخصات 
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؛ نارور و 2331؛ استیونسون، روبرتس و گروسبیک، 1771؛ کن ماستون، 1771 ،همکاران

 .زگار است( سا2337اسلیتر، 
نتایج . 2های پژوهش ارائه نمود:  توان پیشنهادهای زیر را با توجه به فرضیه بنابراین، می      

این پژوهش نشان داد که تمرکز بر کارآفرینی )محوریت شناسایی و استفاده از فرصت در 
ید بر های مورد مطالعه با تأک بنابراین شرکت ؛شود سازمان(، باعث بهبود عملکرد سازمان می

گرایی مبتنی بر کارآفرینی،  ، منبعکارآفرینانههای مدیریت کارآفرینانه )گرایش راهبردی شاخص
و  کارآفرینانه، ساختار مدیریت کارآفرینانهفلسفه پاداش مبتنی بر کارآفرینی، فرهنگ 

  ؛توانند عملکرد سازمان را ارتقاء دهندرشدگرایی( می
 ؛رینانه بر بازارگرایی سازمان تأثیر مثبت و معناداری داردنتایج نشان داد که مدیریت کارآف .1

 کارآفرینانه مدیریت های توان از شاخص بنابراین برای تقویت بازارگرایی سازمان بیشتر می
دهند، بهبود بازارگرایی سبب ارتقاء عملکرد سازمان  استفاد نمود. از طرف دیگر نتایج نشان می

 ؛شود نیز می
 خلق نوآوری بازار، های پژوهش و توسعه و تحقیق واحدهای از استفاده اب باید ها شرکت .9 

 کنند.
توان به در دسترس نبودن و همکاری نکردن برخی از  های پژوهش می از جمله محدودیت     

 پاسخگویان و پراکندگی جامعه آماری اشاره نمود. 

‌های آتی پیشنهادهایی برای پژوهش      حاضر پیشنهادهای ذیل  با توجه به نتایج پژوهش.

 رسد:  های آتی ضروری به نظر می برای پژوهش
 ؛کارآفرینانه بر بازارگرایی و عملکرد مدیریتهای  تک شاخص تک تأثیرمیزان  بررسی .2
های نفتی  تولیدکننده محصولات شیمیایی و فرآورده های شرکت درپژوهشی مشابه  انجام .1

  ؛خارج از بورس های شرکتدر 
 و مقایسه نتایج. دیگر صنایع در پژوهشی مشابه انجام .9

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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