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‌چکیده
های رشد ترین زمینهامروزه هوشمندی رقابتی به عنوان یک ابزار مدیریت راهبردی و یکی از سریع     

تواند برای سازمان مزیت رقابتی ایجاد نماید. به همین دلیل در طی رود که میکار به شمار می و کسب
مدیریت تبدیل شده است. از های اخیر هوشمندی رقابتی به یکی از موضوعات مطرح در حوزه سال
رو این پژوهش نیز به بررسی تأثیر هر یک از ابعاد محتوایی سازمان )اندازه، راهبرد، محیط، فرهنگ  این

شرکت  18و فناوری( بر هوشمندی رقابتی پرداخته است. جامعه مورد بررسی در این پژوهش مدیران 
گیری تصادفی انتخاب شدند. جهت نمونهنفر به روش  27کاشی استان یزد هستند که از این میان 

ها نیز از چهار پرسشنامه مجزا استفاده شده است. همچنین به منظور بررسی روایی ابزار آوری دادهجمع
گیری از روایی محتوا و برای بررسی پایایی از ضریب آلفای کرونباخ بهره گرفته شده است. نوع اندازه
ها پیمایشی و از حیث روش توصیفی آوری دادهیث شیوه جمعاز حیث هدف کاربردی، از ح پژوهشاین 

ی مورد بررسی از سطح باشد. نتایج حاصل از این پژوهش حاکی از آن است که جامعههمبستگی می
مطلوبی از هوشمندی رقابتی برخوردار نیست و از سوی دیگر هر یک از ابعاد محتوایی سازمان 

های کاشی استان یزد تأثیرگذار رگیری هوشمندی رقابتی در شرکتکاای بر میزان بهتوانند به گونه می
 باشند.
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‌.‌مقدمه1

و حفظ ها است. از سوی دیگر برخورداری امروزه داشتن توان رقابتی، اساس بقای شرکت     
توان رقابتی بیش از هر چیزی نیازمند اطلاعات است. در واقع اطلاعات به عنوان یکی از اقلام 

آید. گردآوری و ارزیابی اطلاعات های راهبردی و ابزارهای بازاریابی به شمار میمهم دارایی
بتواند از ها، نقشی حیاتی دارد. هر قدر شرکت های رقیب در امر تدوین راهبردمربوط به سازمان

های اثربخش و های رقیب اطلاعات بیشتری به دست آورد، احتمال آنکه راهبردسازمان
آمیز تدوین و اجرا کند، بیشتر است. بنابراین ردیابی، درک و واکنش به رقبا به عنوان موفقیت

ها یک برنامه های بازاریابی مطرح بوده و لازم است که سازمانیک جنبه ویژه از فعالیت
های بخش به نام هوشمندی رقابتی را به اجرا درآورند. از این سو افزایش رقابت و پیشرفت راث

برده، تا از این سازد تا به طور فزاینده هوشمندی رقابتی را بکار ها را وادار میفناوری، شرکت
ی، های رقبا و نیازهای مشتریان را بهبود بخشند )اگنیهوترطریق بینش خود در زمینه راهبرد

های هوشمندی رقابتی نه تنها ها به فعالیتکنند که شرکت(. متخصصین توصیه می7883
بایستی به عنوان یک ابزار محافظتی در مقابل تهدیدات و تغییرات ایجاد شده، توجه کنند بلکه 

ها و روندهای جدید درنظر بگیرند همچنین باید آن را به عنوان مکانیزمی برای کشف فرصت
 (. 7882ی، )پیرتیماک

دهد که در طی چند سال اخیر موضوع هوشمندی رقابتی به عنوان ها نشان میبررسی     
ی مدیریت تبدیل شده است، لذا، اهداف اجرا و انجام این یکی از موضوعات مطرح در حوزه

پژوهش در راستای توجه بیشتر به این موضوع بوده که در این میان اهداف زیر را نیز دنبال 
 کند: می

 های کاشی استان یزدـ بررسی وضعیت هوشمندی رقابتی در میان شرکت
 کارگیری هوشمندی رقابتی ی محتوایی سازمان بر میزان بهـ بررسی اثر ابعاد پنجگانه

 
‌مبانی‌نظری‌و‌پیشینه‌پژوهش‌.2

‌رقابتی ‌هوشمندی سال دارد )جوهری و  7888ای بیش از مفهوم هوشمندی تاریخچه.

از دیر باز مفهوم هوشمندی به عنوان جزئی از راهبرد بازاریابی و در قالب  ،(7888استیفنز، 
ریزی راهبردی آن پذیری شرکت و همچنین بهبود فرآیند برنامهتلاشی برای ارتقای رقابت

رسد مطرح بوده است. در مورد هوشمندی رقابتی تعاریف زیادی بیان شده است که به نظر می
 کند.فهوم هوشمندی رقابتی را بهتر توصیف می( م7881تعریف کالف )

 گوید: هوشمندی رقابتی به شرکت( در مورد هوشمندی رقابتی این چنین می7881کالف )     
های کاربردی کند تا مزیت رقابتی متمایزی را ایجاد و پایدار سازد و همچنین بینشکمک می
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( ارائه دهد. هوشمندی رقابتی از یک راجع به محیط )مشتری، رقیب، قوانین و فناوری و ... 
آوری، تحلیل و انتقال اطلاعات ریزی و تمرکز، جمعمند و اخلاقی که شامل: برنامهفرایند نظام

را ( فرایند هوشمندی رقابتی 7881دیشمن و کالف ) (.7881کند )کالف، است، استفاده می
آوری اطلاعات، تحلیل اطلاعات و ریزی و تمرکز، جمعبرنامهاز قبیل:  8مشتمل بر شش مرحله

در معرفی کردند که  فرایندها و ساختارهای ضروری و آگاهی و فرهنگ سازمانی، انتقال نتایج
 شود.ادامه تعریف مختصری از هریک از مراحل هوشمندی رقابتی بیان می

 

‌برنامه ‌اول ‌تمرکزمرحله ‌و آوری همه های مؤثر هوشمندی جهت جمع: فرایندريزی
شود که برای مدیران ارشد کند، بلکه روی آن مسائلی متمرکز میت ممکن تلاش نمیاطلاعا

(. در واقع در این مرحله مشخص 7881از اهمیت زیادی برخوردار است)دیشمن و کالف، 
 (.7888 شود چه اطلاعاتی مورد نیاز است )فلیشر، می

 

در طی این مرحله اطلاعات از منابع متنوعی از جمله منابع  :آوری‌اطلاعاتمرحله‌دوم‌جمع
)سایمن و  شوندآوری میمنتشر شده، منابع منتشر نشده و همچنین منابع انسانی جمع

 . (7881همکاران، 
‌

. در این مرحله مرحله سوم فرایند هوشمندی تحلیل داده است: مرحله‌سوم‌تحلیل‌اطلاعات
شود که در یعنی اطلاعات به هوشمندی قابل استفاده تبدیل میشود، اطلاعات واقعی ایجاد می

  (.7881)دیشمن و کالف، گیرد مورد استفاده قرار می راهبردی های تاکتیکی وگیریتصمیم
‌

هایی که مسئولیت نتایج فرایند هوشمندی رقابتی باید به آن :انتقال‌اطلاعات‌ه‌چهارملمرح
کاهانر  .(7888 نتایج، اقدامات لازم را انجام دهند )فلیشر، و اختیار دارند منتقل شود تا براساس

( به طور خاص روی اهمیت انتقال به موقع و شایسته نتایج هوشمندی به منظور تقویت 8338)
 (.7881)دیشمن و کالف، کند تصمیمات مدیریت تأکید می

‌‌
‌ساخت ‌و ‌فرايند ‌پنجم زیرساخت های مقتضی و ها، روشهوشمندی به سیاست :مرحله

رسمی نیاز دارد به نحوی که کارکنان به طور مؤثر در سیستم هوشمندی  رسمی یا غیر
نظران در این زمینه بر مشارکت کنند و همچنین منافعی از این فرایند بدست آورند. صاحب

اند )ویورس و همکاران، مند هوشمندی تأکید زیادی نمودهساختار رسمی و رویکرد نظام
7882.) 

                                                           
1. Planning and Focus, Collection, Analysis, Communication, Process /Structure & Organizational 
Awareness and Culture 
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‌ ‌سازمانی:مرحله ‌آگاهی ‌و ‌سازمانی ‌فرهنگ طور  برای اینکه یک شرکت به ششم
ی خود استفاده کند، باید آگاهی سازمانی مناسب در مورد آمیز از اقدامات هوشمندانهموفقیت

هوشمندی و فرهنگ رقابتی شدن داشته باشد. در حوزه بازارمداری نیز تأکیداتی در این زمینه 
انی( وجود دارد. آگاهی عمیق سازمان از محیط رقابتی یکی از )فرهنگ رقابتی و آگاهی سازم

 (.7881آید )سایمون و همکاران، مبانی اساسی در این زمینه به حساب می
در این پژوهش به منظور بررسی وضعیت هوشمندی رقابتی اعضای نمونه از پرسشنامه      

گانه فوق  مبتنی بر مراحل ششی خود را ( استفاده شده است. کالف نیز پرسشنامه7888کالف )
 طراحی نموده است.

 
مرحله مهم برای درک سازمان این است تا به ابعادی توجه کنیم که . ابعاد‌محتوايی‌سازمان

گیرند: کند. ابعاد سازمانی در دو گروه قرار میهای خاص طراحی سازمان را توصیف میویژگی
کند و وضع ظاهری سازمان را توصیف می محتوایی و ساختاری. ابعاد محتوایی کل سازمان را

دهد و ابعاد ساختاری عواملی هستند که سازمان را تحت تأثیر قرار داده و به آن شکل شرح می
های سازمانی توانند در انجام برنامهکنند و میاین ابعاد سازمانی متقابلاً با یکدیگر عمل می دهند.می

هوشمندی  ی آن بای ابعاد محتوایی و رابطهتنها در زمینهبا این وجود در این مقاله  مؤثر باشند.
سازمان شامل : اندازه، فناوری، محیط، اهداف و  8شود. ابعاد محتواییرقابتی صحبت می

 شود.ها اشاره می(، که در ادامه به اختصار به آن7888شود )دفت، راهبردها و فرهنگ می
‌

شود.  گیری میسازمانی معمولاً از طریق تعداد کارکنان آن اندازه . اندازهی‌سازمانیاندازه
کند، اما ی سازمان را منعکس میهای دیگری مثل کل فروش یا دارایی کل نیز اندازهمقیاس

 .(7888دهند)دفت،ها تعداد بخش انسانی و سیستم اجتماعی را نشان نمیاین مقیاس
‌

ابزارها، فنون و اقدامات انجام شده برای تبدیل ورودی فناوری سازمانی به فناوری‌سازمانی.‌
به خروجی است. فناوری به اینکه واقعاً سازمان چگونه محصولات و خدمات را به مشتریان 

های اطلاعاتی شود و مواردی از قبیل تولید به کمک کامپیوتر، سیستمکند مربوط میارائه می
 .(7888شود )دفت، پیشرفته و اینترنت را شامل می

استفاده شده  7های فناوریدر این پژوهش برای ارزیابی فناوری سازمانی از مفهوم قابلیت    
های مورد نیاز برای اکتساب، استفاده، های فناوری دانش و مهارتاست. منظور از قابلیت

                                                           
1. Contextual Dimensions of  Organization: Organizational Size, Organizational Technology, 

Organizational  Environment, Organizational Goals and Strategies & Organizational Culture 
2. Technological Capabilities 
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 .(7888پذیرش، اصلاح و ایجاد فناوری است )پادیلا پریز، 

ای، میانی و ری را بر اساس پیچیدگی به سه سطح: پایههای فناو( قابلیت7888لال )     
های فناوری محصول و فرآیندی بندی کرده است، که این سطوح میان قابلیتپیشرفته طبقه

های مورد نیاز برای ها و دانشهای فناوری محصول، مهارتمتمایز هستند. منظور از قابلیت
شود و منظور از محصول را شامل میهای فناوری تولید کالاهای موجود است و نوآوری

های مورد نیاز برای اجرای مؤثر فرایندهای تولید، ایجاد های فرایندی، دانش و مهارتقابلیت
های فناوری یک باشد. قابلیتی فرایندهای موجود میفرایندهای جدید یا تقویت قابل ملاحظه

ای، میانی و پیشرفته سطح پایه تواند در سههای محصول و فرایندی میشرکت به لحاظ قابلیت
های انجام شده مشخص شد که قرار گرفتن (. با بررسی پژوهش7888قرار بگیرند)پادیلا پریز،

 . (7888باشد )زاکس، در هر سطح منوط به انجام دادن اقدامات خاص از سوی شرکت می

 
کلیدی رقبا و شود. عناصر محیط شامل همه عناصر خارج از مرز سازمان می.‌سازمانی‌محیط
شوند که های رقیب مهمترین عناصر محیطی محسوب میباشد. سازمانهای مالی میمؤسسه

 (.7888)دفت، دهندیک سازمان را تحت تأثیر قرار می
استفاده شده است. ابهام  8در این پژوهش به منظور بررسی محیط از مفهوم ابهام محیطی     

مدیریت راهبردی است که به میزان تغییر و غیر  یمحیطی یکی از موضوعات مهم در زمینه
های ( و به عنوان یکی از جنبه8311بینی بودن محیط بازار اشاره دارد ) میلر، قابل پیش

های متفاوتی (. ابهام محیطی به گونه8319آید )دس و بیرد، های محیطی به حساب میویژگی
( مطرح شده 8312توسط میلکین )های گذشته تعریف شده است، اما تعریفی که در پژوهش

ناتوانی »است در سطح وسیعی مورد پذیرش قرار گرفته است. وی ابهام محیطی را به عنوان 
مدیریت کلیدی سازمان یا مدیران سازمان از ارزیابی واضح محیط خارجی سازمان یا تغییرات 

 (7889کاران، )گیلز و هم استمعرفی کرده « ای که ممکن است در این محیط رخ دهدآینده

( مطرح 8332در این پژوهش به منظور ارزیابی ابهام محیطی از سه بعدی که توسط مورمن )
شده است، بهره گرفته شده است، این سه بعد شامل: ابهام محیط بازار، ابهام محیط فناوری و 

رات باشد. منظور از ابهام محیطی فناوری، مقیاسی برای ارزیابی تغییابهام محیط رقابتی می
بینی فناوری است. ارزیابی ابهام محیطی بازار های فنی و دشواری پیشفناوری، وسعت فرصت

مبتنی بر تغییرات در ترجیحات مشتریان، حساسیت مشتریان نسبت به قیمت، کالاهای مورد 
بینی تغییرات بازار، است. ابهام محیط نیاز مشتریان، تغییر مشتریان اساسی، و سهولت در پیش

ی نیز مقیاسی است که وسعت تبلیغات و جنگ قیمتی، توانایی شرکت برای مطابقت دادن رقابت

                                                           
1. Environmental Uncertainty 
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ها هر چه ی این مقیاسکند. در همههای رقابتی را ارزیابی میهای رقابتی و سایر جنبهتلاش
مقادیر ارزیابی شده بیشتر باشد محیط از ابهام بیشتری برخوردار است )مورمن و اسلتگراف، 

 (.7882ل از دساربو و همکاران، به نق 8333

 

شوند که ها، مقاصد و فنون رقابتی تعریف میاهداف و راهبرد. اهداف‌و‌راهبردهای‌سازمانی
سازد. اهداف اغلب به عنوان شرح مقاصد داخلی شرکت ثبت ها را ازیکدیگر متمایز میسازمان

کارکنان، مشتریان و رقبا را معین ی عملیاتی و ارتباط با ها، حوزهشوند. اهداف و راهبردمی
 (.7888)دفت، کند می

در این پژوهش برای بررسی راهبرد شرکت از راهبرد تجاری رقابتی استفاده شده است.      
ی مایکل پورتر و راهبرد تجاری گانهرقابتی، تلفیق راهبرد رقابتی سه -منظور از راهبرد تجاری

بندی راهبرد را ( این دو نوع روش دسته8118همکاران ) ی مایلز و اسنو است. واکر وچهارگانه
جو، رقابتی بود: فرصت -ی این تلفیق پنج نوع راهبرد تجاریباهم تلفیق کردند و نتیجه

 تحلیلگر، مدافع کم هزینه، مدافع متمایز و منفعل.
 

‌ مفهوم فرهنگ سازمانی یکی از موضوعات مهم در علوم مدیریت است. فرهنگ‌سازمانی.
تعاریف متنوعی از فرهنگ سازمانی بیان شده است، عموماً فرهنگ سازمانی به عنوان 

ها و هنجارهای پنهان و مشترکی تعریف شده است ای از مفروضات، اعتقادات، ارزشمجموعه
؛ 7881دهد)آمن،ها، گرایشات و رفتارهای اعضای سازمان را تحت تأثیر قرار میکه ارزش

در مطالعات گذشته فرهنگ سازمانی مکانیزم کنترل در اداره کردن  (.7882دیویس و همکاران،
به علاوه در بسیاری از  (.8311؛ ویلکینز و اوچی،8311شد )جونز،کارکنان قلمداد می

ی مزیت رقابتی برای شرکت در های گذشته فرهنگ سازمانی عامل تقویت کننده پژوهش
 .(8318)بارنی،نظرگرفته شده است

گیری فرهنگ سازمانی از پرسشنامه ارزیابی فرهنگ سازمانی هش اندازهدر این پژو     
( استفاده شده است، این پرسشنامه مشتمل بر سی سؤال در قالب پنج بعد 7888ساشکین )

 باشد. این پنج بعد عبارتند از : می
تغییر طور مؤثر با  کند تا چه اندازه سازمان بهـ بعد مدیریت تغییر: این مقیاس مشخص می

 سازگار شده و آن را مدیریت کرده است؛

شود تا چه اندازه یک سازمان در یابی به هدف: در این بخش مشخص میـ بعد دست
یابی به اهداف خود، مؤثر بوده است، تا چه اندازه اهداف منسجم و منطبق شده در  دست

 کنند؛حمایت می های مشترک از پیشرفت سازمانیسازمان وجود دارد و تا چه اندازه ارزش
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کند تا چه اندازه تلاش اشخاص ـ بعد کار گروهی هماهنگ: این معیاری است که مشخص می
های کاری همه افراد که تلاشایها درون سازمان با یکدیگر هماهنگ هستند، به گونهو گروه

 شوند؛طور مؤثر در هم ادغام  به
د کدامیک از اقدامات سازمانی به کنمداری: این معیاری است که مشخص میـ بعد مشتری

 اند؛سمت  شناسایی و برآورده کردن نیازهای مشتریان و ارباب رجوع هدایت شده
ـ بعد استحکام فرهنگی: این مقیاس یک مفهوم چند منظوره و فراتر از قدرت فرهنگ 

 (. 7881به نقل از آمن،  8337)اسچین، سازمانی را در بردارد

اهیم اصلی پژوهش، لازم است در ادامه به بررسی مطالعاتی پرداخته حال پس از معرفی مف     
ی نزدیکتری داشته و به نوعی اهداف این پژوهش را شود که با موضوع پژوهش حاضر رابطه

 .کننددنبال می
( در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که با افزایش ابهام 8311دفت و همکاران )     

ها معتقدند که با یابد. آنآوری و پردازش اطلاعات افزایش میمحیطی، اقدامات مربوط به جمع
یابد در این صورت اقدامات افزایش پیچیدگی و ابهام محیطی، نیاز به اطلاعات افزایش می

 .شمندی رقابتی نیز افزایش خواهد یافتمربوط به هو
( در پژوهش خود به بررسی سطح هوشمندی رقابتی در 7882ویورس و همکاران )     

ها در پژوهش خود از پرسشنامه برای تعیین وضعیت های آفریقای جنوبی پرداختند. آنشرکت
مبتنی بر مراحل های کانادایی استفاده کردند. این پرسشنامه هوشمندی رقابتی در شرکت

آوری، تحلیل و انتقال، ریزی و تمرکز، جمعی فرایند هوشمندی رقابتی یعنی: برنامهششگانه
در نهایت به این نتیجه رسیدند که  هافرایند و ساخت، و آگاهی و فرهنگ سازمانی بود. آن

های هوشمندی رقابتی ضعیف هستند )ویورس و ی جنبههای آفریقایی در همهشرکت
( در مطالعات خود هوشمندی رقابتی را عاملی در 7888از سوی دیگر برارد ) (.7882ران، همکا

جهت بررسی محیط قلمداد کرده و بیان نموده است که تطبیق دادن راهبرد سازمان با محیط 
پذیر است باشد که این از طریق فرایند هوشمندی رقابتی امکاننیازمند بررسی محیط می

( در مقاله خود به بررسی تأثیر دیدگاه مدیریت بر میزان پژوهش و 7882کایو ) .(7888)برارد، 
پردازد، در این مقاله دیدگاه مدیریت از دو منظر بررسی مطالعه پیرامون هوشمندی رقابتی می

شود، یکی توجه مدیریت به بازار )بازار محور بودن( و دیگری توجه به دستیابی به مزیت می
در این مقاله معتقد است که دیدگاه مدیریت، فرهنگ حاکم بر سازمان را رقابتی. نویسنده 

دهد. وی در نهایت به این نتیجه رسید که هر چه سازمان به لحاظ فرهنگ سازمانی شکل می
گیری آن بازار محورتر باشد و دستیابی به مزیت رقابتی از اهمیت بیشتری برخوردار باشد جهت

 (.7882ارگیری هوشمندی رقابتی بیشتر خواهد بود)کایو، سازمان به سمت پژوهش و به ک
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ی خود به بررسی فرایند هوشمندی رقابتی ( در مطالعه7881آندریاسایمون و همکاران )
اند از اند. آنها در این پژوهش فرایند هوشمندی رقابتی را مشتمل بر سه مرحله دانستهپرداخته

عات، تحلیل و انتقال نتایج. محققین در این مقاله آوری اطلاریزی و تمرکز، جمعقبیل: برنامه
ها در این پژوهش به این نتیجه برای ارزیابی هوشمندی رقابتی از پرسشنامه استفاده کردند. آن

ای که ی شرکت بر کارایی فرایند هوشمندی رقابتی تأثیرگذار است به گونهرسیدند که اندازه
ر در اجرای فرایند هوشمندی رقابتی با چالش های بزرگتهای کوچکتر نسبت به شرکتشرکت

توان گفت بین اندازه (. در این صورت می7881بیشتری روبه رو هستند)سایمون و همکاران، 
همچنین برخی از نویسندگان نیز  دار وجود دارد.ی معنیشرکت و هوشمندی رقابتی رابطه

اند از اهبردی معرفی کردههای رگیریفرایند هوشمندی رقابتی را عامل مؤثری در تصمیم
ها در این پژوهش فرایند هوشمندی رقابتی را مبتنی بر (. آن7881جمله: دیشمن و کالف )

آوری، تحلیل، انتقال، فرایند/ ساختار و آگاهی/ ریزی و تمرکز، جمعی: برنامهشش مرحله
دادند. در  فرهنگ دانسته و هر یک از این مراحل را از طریق پرسشنامه مورد بررسی قرار

ها فرهنگ هوشمندی وجود دارد، ولی ها به این نتیجه رسیدند که در بیشتر شرکتنهایت آن
شود. همچنین دریافتند که هوشمندی رقابتی پایه اساسی فرایند هوشمندی عملاً اجرا نمی

 (. 7881باشد)دیشمن و کالف، گیری راهبردی در سازمان میتصمیم
توان به که در ایران در زمینه هوشمندی رقابتی انجام شده است میهایی از جمله پژوهش     

های  ( اشاره نمود. وی در پژوهش خود پس از بررسی و مقایسه الگو8119مقدم)پژوهش روشنی
گوناگون هوشمندی رقابتی، الگوی هوشمندی رقابتی خود را پیشنهاد نمود و سپس براساس 

توزیع نمود و به ارزیابی  دیران شرکت سردساز خودروم و آن را میانای طراحی آن پرسشنامه
(. از دیگر مطالعاتی که 8119مقدم،  سطح هوشمندی رقابتی در این شرکت پرداخت)روشنی

در این پژوهش  گران( است. پژوهش8113توان به آن اشاره نمود مقاله مؤمنی و همکاران )می
رهای تأثیرگذار بر هوشمندی رقابتی با بررسی الگوهای هوشمندی رقابتی به شناسایی فاکتو

نظیر محیط سیاسی، محیط بازار، رقبا، فناوری، عواملی پرداختند که در نهایت مشخص شد 
هستند )مؤمنی و همکاران، تأثیرگذار فرهنگ و شرایط اقتصادی بر فرایند هوشمندی رقابتی 

8113 .) 
 
‌ها‌و‌الگوی‌مفهومیتوسعه‌فرضیه‌.3

های مربوطه در اینجا، بعد از بررسی مبانی نظری که عمدتاً از مطالعه ادبیات و پژوهش     
حاصل گردیده است، الگوی مفهومی بایستی طراحی شود. در حقیقت، الگوی مفهومی روابط 

های پژوهش دهد، و سپس بر اساس روابط مشخص شده فرضیهبین متغیرها را نشان می



 

 05 ... یسازمان بر هوشمند ییابعاد محتوا ریتأث یبررس

 الگوی مفهومی پژوهش حاضر بدین شکل طراحی گردید:، لذا شودتدوین می
 

 
 

 . الگوی مفهومی پژوهش8شکل 

 
 توان فرضیه های زیر را مورد بررسی قرار داد: بر اساس الگوی فوق می

کارگیری هوشمندی رقابتی . رابطه مستقیم و مثبتی بین ابهام محیطی ادراک شده و میزان به8
 توسط سازمان وجود دارد.

کارگیری هوشمندی رقابتی توسط رابطه مستقیم و مثبتی بین قابلیت فناوری و میزان به. 7
 سازمان وجود دارد.

کارگیری هوشمندی رقابتی توسط . رابطه مستقیم و مثبتی بین فرهنگ سازمانی و میزان به1
 سازمان وجود دارد.

گر بیش از یلطلب و تحلهای فرصتکارگیری هوشمندی رقابتی در شرکت. میزان به9
 های مدافع و منفعل است.سازمان

کارگیری هوشمندی رقابتی توسط ی سازمان و میزان به. رابطه مستقیم و مثبتی بین اندازه2
 سازمان وجود دارد.

 
‌شناسی.‌روش4

ها پیمایشی و از آوری دادهی جمعاز حیث هدف کاربردی ، ازحیث شیوه پژوهشنوع این      
ها پرسشنامه است که با توجه باشد. ابزار اصلی گردآوری دادهمی همبستگیحیث روش توصیفی

 هوشمندی رقابتی

 ابهام محیطی

 فرهنگ سازمانی

 قابلیت فناوری

قابیلت فناوری 
 فرایندی

قابلیت فناوری 
 محصول

 راهبرد کلی شرکت

 ی سازمانی اندازه
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ی مجزّا استفاده شده است که عبارتند از: پرسشنامه به تعداد متغیرها از پنج نوع پرسشنامه
باشد، سؤال می 13بعد و  8( که مشتمل بر 7888هوشمندی رقابتی طراحی شده توسط کالف ) 

سؤال است،  81( که شامل سه بعد و 8332ائه شده توسط مورمن )پرسشنامه ابهام محیطی ار
( که دارای دو بعد 7888پرسشنامه ارزیابی سطح قابلیت فناوری مطرح شده توسط لال ) 

( که دارای 7888باشد، پرسشنامه ارزیابی فرهنگ سازمانی ساشکین )گزینه می 79همراه با 
پورتر که توسط واکر و  -اهبرد مایلز و اسنوباشد و پرسشنامه نوع رسؤال می 18پنج بعد و 
 کند.( طراحی شده و پنج نوع راهبرد را معرفی می8118همکاران )

ها هم توسط خبرگان و متخصصان امر تأیید شده )روایی محتوا( و هم به روایی پرسشنامه     
. برای بررسی شودهای استاندارد استفاده شده روایی آنها تأیید میلحاظ اینکه از پرسشنامه

مقدار آلفای کرونباخ برای پرسشنامه هوشمندی  SPSSافزار وسیله نرمه نیز بپایایی 
درصد، برای پرسشنامه قابلیت  2/22ابهام محیطی  درصد، برای پرسشنامه 8/37رقابتی
درصد برآورد شد و با توجه به اینکه مقدار  1/12درصد و برای پرسشنامه فرهنگ  9/23فناوری
ها از قابلیت اعتماد قابل قبولی توان گفت پرسشنامهدرصد بیشتر هستند می 28آنها از

 برخوردارهستند. 
دهند. با توجه به اینکه ای کاشی استان یزد تشکیل میهجامعه پژوهش را مدیران شرکت     

شرکت کاشی فعال وجود دارد در ابتدا با توجه به جدول مورگان و بر اساس  18در استان یزد 
انتخاب گردید. از آنجا که در هر  کارخانه به عنوان نمونه 71گیری تصادفی، روش نمونه

ها را دارا ایستگی پاسخگویی به پرسشنامهکارخانه معمولاً سه نفر از پرسنل قابلیت و ش
نفر واجد پاسخگویی  19کارخانه مجموعاً  71توان چنین استنباط نمود که در این باشند می می
پرسشنامه به عنوان نمونه مقدماتی توزیع شد و پس از بررسی  98باشند که در ابتدا می

با دقت برآورد  82/8خطای  اطلاعات حاصل از نمونه مقدماتی، حجم نمونه نهایی در سطح
 ( محاسبه گردید. 8، بر اساس فرمول کوکران ) رابطه 782/8و واریانس  82/8
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  8رابطه                         17 88 

 

پرسشنامه عودت شد و  18پرسشنامه توزیع شد که در نهایت  98به منظور اطمینان بیشتر      
پرسشنامه باقی مانده به همراه  17پرسشنامه به دلیل نقص کنار گذاشته شد و  9از این تعداد 

 وتحلیل قرار گرفت.   پرسشنامه ( مبنای تجزیه 27پرسشنامه مقدماتی ) جمعاً 
های آزمون ها از روشها از آمار توصیفی و به منظور آزمون فرضیه تحلیل دادهو برای تجزیه     

کمک گرفته شده است و در نهایت برای تدوین الگوی   SPSSافزارفرض آماری رایج و از نرم
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‌افزار لیزرل استفاده شده است.ساختاری از نرم
‌
‌هاها‌و‌يافته.تحلیل‌داده5

ی مورد بررسی به لحاظ دو متغیر اندازه در ابتدا از طریق آمار توصیفی وضعیت نمونه    
 شود. سازمانی و نوع راهبرد کل که ماهیتاً کیفی هستند، مشخص می

در این پژوهش برای مشخص کردن تعداد کارکنان یا به عبارتی اندازه شرکت از سه گزینه      
نفر. لذا بطور نسبی  788نفر و بیش از  833تا  28فر، بین ن 28استفاده شده است: کمتر از 

های متوسط و دسته سوم را های کوچک، دسته دوم را شرکتتوان دسته اول را شرکت می
 نتایج قابل مشاهده است.  8های بزرگ تلقی نمود. در جدول شرکت

 
 . آمار توصیفی متغیراندازه شرکت8جدول

‌فراوانی‌تجمعی‌فراوانیدرصد‌‌فراوانی‌تفسیر‌هاگزينه

 8 8 8 کوچک نفر 28کمتر از 

 88 88 9 متوسط نفر 833تا  28بین 

 888 19 78 بزرگ نفر 788بیش از 

 
شود اکثر اعضای نمونه دارای تعدادی بیش از گونه که در جدول فوق مشاهده میهمان     
یک دارای تعدادی کمتر  نفر هستند و این در حالی است که از میان اعضای نمونه هیچ 788

 باشند.نفر نمی 28از
 

 هاشرکت راهبردآمار توصیفی متغیر . 7جدول
‌درصد‌فراوانی‌تجمعی‌درصد‌فراوانی‌فراوانی‌نوع‌راهبرد

 79 79 ‌8طلبفرصت

 89 98 ‌88گرتحلیل

 19 78 ‌2مدافع هزینه

 888 88 ‌9مدافع متمایز

 8 8 ‌8منفعل

 
شود اکثر اعضای نمونه راهبرد حاکم بر شرکت خود را از مشاهده می 7چنانچه در جدول      

دانند و این در حالی درصد خود را جزء این گروه می 98اند، در واقع گر معرفی کردهنوع تحلیل
 ی منفعل صفر است.است که فراوانی دسته

های آماری، کارگیری آزمونژوهش و بهپ هایفرضیهلازم به ذکر است که قبل از آزمون      
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مربوط به میانگین  هایمشاهدهاسمیرنوف جهت بررسی نرمال بودن  -از آزمون کولموگرف
شد، که نتایج متغیرهای هوشمندی رقابتی، ابهام محیطی، قابلیت فناوری، فرهنگ استفاده 

های پارامتریک برای آزمون بایست از روشحاکی از نرمال بودن توزیع این متغیرها بود لذا، می
فرض مربوط به آنها استفاده نمود. البته این نکته نیز قابل ذکر است که دو متغیر نوع راهبرد 
کلی شرکت و اندازه سازمانی با توجه به کیفی بودن نوع متغیر، غیر نرمال در نظر گرفته شده و 

مچنین این آزمون در مورد نظر شده است. هاز انجام آزمون نرمال بودن در مورد آنها صرف
گانه ابهام محیطی و ابعاد پنجگانه فرهنگ سازمانی گانه هوشمندی رقابتی، ابعاد سه ابعاد شش

 نیز انجام شد که نتایج نرمال بودن آنها را نیز تأیید نمود. 
در ابتدا به منظور بررسی وضعیت هر یک از متغیرهای پژوهش و ابعاد آنها در جامعه مورد      

شود. در این آزمون فرض صفر مطلوب بودن طرفه استفاده میاستیودنت یک tر از آزمون نظ
در هر متغیر  Test Value دهد، البته لازم به ذکر است که مقداروضعیت متغیر را نشان می

 متناسب با طیف مورد استفاده در آن متغیر تعیین شده است.
 

 شمندی رقابتی و ابعاد آنمتغیر هو t-test. نتایج آزمون آماری 1جدول 

 
توان گفت فرض صفر مبنی بر مطلوب بودن وضعیت با توجه به نتایج حاصله می     

هوشمندی رقابتی در وضعیت شود. بنابراین جامعه مورد بررسی به لحاظ متغیرهای فوق رد می
 شود.مطلوبی قرار ندارد. این آزمون در مورد هریک از متغیرهای این پژوهش انجام می

 
 
 
 
 
 

داریسطح‌معنی میانگین  

(Sig) 

t Value 

Test 
های‌آماری‌‌شاخص  

 متغیرهای‌پژوهش

2818/1 888/8  881/3-  هوشمندی رقابتی 9 

ریزی و تمرکزبرنامه 9 -1229/8 888/8 2811/1  

آوری اطلاعاتجمع 9 -3229/8 888/8 1818/1  

 تحلیل اطلاعات 9 -278/2 888/8 2727/1

 انتقال نتایج 9 -187/9 888/8 2129/1

 فرایند و ساخت 9 -887/2 888/8 2818/1

 آگاهی و فرهنگ سازمانی 9 -111/7 871/8 1817/1
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 متغیر ابهام محیطی و ابعاد آن t-test. نتایج آزمون آماری 9جدول

 
کند  تر بودن ابهام محیطی جامعه مورد بررسی را بیان میدر این آزمون فرض صفر کوچک     

شود. بنابراین ابهام محیط پیرامون جامعه توان گفت فرض صفر رد میمی و با توجه به نتایج
 مورد بررسی بیشتر از مقدار متوسط است.

  
 متغیر قابلیت فناوری t-testنتایج آزمون آماری  .2جدول

 
دهد که قابلیت استیودنت مربوط به متغیر قابلیت فناوری نشان می tنتایج حاصل از آزمون      

فناوری فرایندی در جامعه مورد بررسی از سطح مطلوبی برخوردار نیست و این در حالی است 
 قابلیت فناوری محصول در شرایط مطلوبی قرار دارد.که متغیر 

 
 متغیر فرهنگ و ابعاد آن t-test. نتایج آزمون آماری 8جدول

 

داریسطح‌معنی میانگین  

(Sig) 

t Value 

Test 
های‌آماریشاخص‌‌‌‌‌‌  

 متغیرهای‌پژوهش

2818/1 888/8 732/7  ابهام محیطی کل 1 

1281/1 888/8 382/2  ابهام محیطی بازار 1 

9228/1 888/8 372/9  ابهام محیطی فناوری 1 

1919/1 888/8 398/89  ابهام محیطی رقابتی 1 

داریسطح‌معنی میانگین  

(Sig) 

t Value 

Test 
های‌آماری‌شاخص‌‌‌‌‌    

 متغیرهای‌پژوهش

 قابلیت فناوری فرایندی 73 -921/2 888/8 1531/11

 قابلیت فناوری محصول 9/82 128/8 811/8 1116/16

داریسطح‌معنی میانگین  

(Sig) 

t Value 

Test 
شاخص‌های‌آماری‌‌‌‌‌‌‌‌‌  

 متغیرهای‌پژوهش

8128/1 888/8  فرهنگ کل 9 -328/88 

1819/7 888/8 218/89-  مدیریت تغییر 9 

7237/1 888/8 818/1-  رسیدن به هدف 9 

7889/1 888/8 823/88-  کارگروهی هماهنگ 9 

1118/1 888/8 978/2-  مداریمشتری 9 

7889/1 888/8 219/88-  استحکام فرهنگی 9 
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کننده آن است فرض صفر مبنی بر مطلوب بودن وضعیت متغیرهای فوق رد نتایج بیان     
 شود. بنابراین جامعه مورد بررسی به لحاظ سطح فرهنگ در وضعیت مطلوبی قرار ندارد. می

شود. در اینجا با توجه به اینکه حال در ادامه به بررسی فرضیه های پژوهش پرداخته می     
از نوع کمی و نرمال هستند، به منظور بررسی  1و7، 8متغیرهای مطرح شده در فرضیه های 

ارائه  2شود که نتایج آن در جدول از ضریب همبستگی پیرسون استفاده می رابطه بین آنها
با توجه به اینکه یکی از متغیرهای مطرح شده از نوع  8و  2شده است. اما در فرضیه های 

توان از آزمون همبستگی استفاده نمود، کمی و دیگری کیفی و غیر نرمال هستند بنابراین نمی
ها از مفهوم میزان همگونی یا توافق که جایگزین ین فرضیهدر این صورت برای آزمون ا

 قابل مشاهده است. 1شود که نتایج در جدول ضریب همبستگی است، استفاده می
 

 . نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون 2جدول 

 88/8داری در سطح خطای معنی** ،82/8داری در سطح خطای معنی*

 
توان گفت بین هوشمندی رقابتی و ابهام محیطی با توجه به نتایج آزمون همبستگی می     

همچنین بین هوشمندی رقابتی و قابلیت فناوری فرایندی و دار و مثبت وجود دارد، رابطه معنی
دار و مثبت وجود دارد و از طرفی هوشمندی رقابتی با متغیر فرهنگ محصول نیز رابطه معنی

مداری و  ی فرهنگ دو بعد مشتریگانهدار و مثبت دارد و از میان ابعاد پنجی معنینیز رابطه
 دار و مثبت دارند.بطه معنیاستحکام فرهنگی با هوشمندی رقابتی را

نتایج حاصل از آزمون فرضیه های پژوهش با توجه به ضریب همبستگی  1در جدول      
تأیید  1و  7، 8های شود فرضیهمشاهده می 1گونه که در جدول ( آمده است. همان2)جدول 

ی کارگیرتوان گفت هرچه ابهام محیطی بیشتر باشد میزان بهشدند. در این صورت می
کارگیری یابد، هر چه سطح قابلیت فناوری بالاتر باشد میزان بههوشمندی رقابتی افزایش می

تر باشد هوشمندی رقابتی بیشتر خواهد بود و هرچه یک شرکت از نظر فرهنگ سازمانی قوی
 یابد.کارگیری هوشمندی رقابتی نیز افزایش میمیزان به

 ‌هوشمندی رقابتی  ‌هوشمندی رقابتی‌

 ‌Sigضريب‌همبستگی  ‌Sigضريب‌همبستگی‌

 817/8 /8918* فرهنگ کل 818/8 912/8*‌ابهام محیطی کل

 177/8 782/8 مدیریت تغییر 812/8 983/8*‌ابهام محیطی بازار
‌411/0 ‌172/0رسیدن‌به‌هدف 011/0 502/0** ابهام‌محیطی‌فناوری

 822/8 187/8 کارگروهی هماهنگ 898/8 981/8** ابهام محیطی رقابتی

 882/8 918/8* مداریمشتری 871/8 928/8*‌قابلیت فناوری فرایندی

 881/8 912/8* استحکام فرهنگی 879/8 993/8*‌قابلیت فناوری محصول
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 های . نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون به تفکیک فرضیه1جدول

 
بایستی از میزان همگونی  2و  9گونه که قبلاً گفته شد به منظور آزمون فرضیه های همان     

تا از حالت  نمود مجدد کدگذاریمتغیر کمی را  در این صورت بایستییا توافق استفاده کرد 
گیری متغیرها محاسبه میزان همگونی تحت تأثیر مقیاس اندازهنسبی بودن خارج شود. 

یکی از متغیرها)نوع راهبرد( اسمی و دیگری  9باشد، حال با توجه به اینکه در فرضیه  می
ضریب کرامر استفاده شده است. از طرفی با توجه  ای است از شاخص)هوشمندی رقابتی( رتبه

ای هستند از هر دو متغیر )اندازه سازمانی و هوشمندی رقابتی( رتبه 2نکه در فرضیه به ای
آمده است. در اینجا ذکر  88و  3ضریب گاما استفاده شده است. این نتایج در جدول  شاخص

 کند.این نکته ضرورت دارد که میزان همگونی جهت رابطه را مشخص نمی
 

 قابتی و نوع راهبرد. بررسی رابطه بین هوشمندی ر3جدول 
‌Value sig 

Phi‌282/8 892/8 
Cramer's V 282/8 892/8 

 

 توان نتیجه گرفت بین این دو متغیر رابطه نسبتاً قوی وجود دارد.با توجه به مقدار ضرایب می
 

 ی بین هوشمندی رقابتی و اندازه سازمانی. بررسی رابطه88جدول
‌Value sig 

Gamma 821/8- 188/8 

 
توان گفت بین هوشمندی رقابتی و اندازه سازمان رابطه می 88با توجه به نتایج جدول      

 داری وجود ندارد.معنی

‌نتیجه‌داریسطح‌معنی‌ضريب‌همبستگی‌متغیرها‌فرضیه

 فرضیه اول
 تأیید 818/8 912/8* هوشمندی رقابتی

 ابهام محیطی

 ´فرضیه دوم
 تأیید 871/8 928/8* هوشمندی رقابتی

 قابلیت فناوری فرایندی

 ´´فرضیه دوم
 هوشمندی رقابتی

 تأیید 879/8 993/8*
 قابلیت فناوری محصول

 فرضیه سوم
 تأیید 817/8 918/8* هوشمندی رقابتی
 فرهنگ سازمانی
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افزار توان با کمک نرمبنابر نتایج فوق و با در نظر گرفتن الگوی مفهومی ارائه شده می     
افزار نظر را وارد نرم بدین منظور متغیرهای موردلیزرل برازش الگوی مفهومی را بررسی نمود. 

های گوناگون، در نهایت الگوی ساختاری زیر به عنوان الگوی نموده و پس از بررسی الگو
 افزار مشخص گردید.واسطه نرم برازنده به

  
 

 
  

 
 

888/8=  RMSEA،98281/8=  P-value،7= df ،18/8 =Chi-square  
 

 . الگوی ساختاری برازش شده7شکل 

ارائه شده است. با توجه به نتایج به دست  88فوق در جدول  الگویهای برازندگی  شاخص     
 ، SRMR،AGFIتوان گفت اگر چه سه شاخص آمده و مقایسه آن با دامنه قابل قبول می

NFI  توجه به اینکه این سه شاخص انحراف اندکی از اند اما با ل قرار نگرفتهآایدهدر دامنه
فوق در دامنه  الگویهای برازندگی ی شاخصآستانه استاندارد خود دارند و از طرفی بقیه

ساختاری فوق را قابل قبول در نظر گرفت.  الگویتوان اند، لذا میقبول خود قرار گرفته قابل
را نشان  الگوشده در  روابط ترسیم داری آن بر روی و معنی tمقدار آماره آزمون  7شکل 

 دهد. می
 

 های برازندگی الگو . شاخص88جدول  

 
( و قابلیت فناوری CIگفت بین هوشمندی رقابتی ) توانبا توجه به الگوی فوق می     

 ( رابطه مثبت وجود دارد.OCو فرهنگ سازمانی ) (TCMمحصول )
 

‌گیری‌و‌پیشنهادها.نتیجه1

کارگیری هوشمندی رقابتی و ابعاد هدف اصلی پژوهش حاضر بررسی رابطه بین میزان به     

‌‌‌SRMR‌RMSEA‌GFI‌AGFI NFI‌NNFI‌CFIشاخص‌تناسب

 >3/8 >3/8 >3/8 >3/8 >3/8 <88/8 <82/8 <‌1دامنه مقبول

 88/8 81/8 13/8 17/8 38/8 88/8 82/8 ‌83/8نتیجه

df

2

فناوری محصولقابلیت   

 فرهنگ سازمانی

 هوشمندی رقابتی

2/2  

07/2  
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کارگیری هوشمندی رقابتی و میزان بهمحتوایی سازمان بود. نتایج حاکی از آن است که بین 
های گذشته، از دار وجود دارد که این نتیجه با نتایج پژوهشابهام محیطی رابطه مثبت و معنی

( همخوانی دارد. از دیگر نتایج این پژوهش، تأثیر 8331های دفت و همکاران )جمله پژوهش
ت که مؤمنی و همکاران کارگیری هوشمندی رقابتی اسسطح قابلیت فناوری بر میزان به

اند. در این پژوهش تأثیر عامل فرهنگ ( نیز در پژوهش خود بر این نکته تأیید کرده8113)
کارگیری هوشمندی رقابتی نیز مورد بررسی قرار گرفت و در نهایت به سازمانی بر میزان به

کایو  هایهای گذشته از جمله پژوهشتأیید رسید، که این نتیجه در بسیاری از پژوهش
( نیز تأیید شده است. یکی دیگر از نتایج پژوهش حاضر وجود رابطه 8113( و مؤمنی )7881)

کارگیری هوشمندی رقابتی است که این تأییدی قوی بین نوع راهبرد کلی شرکت و میزان به
(، که همواره در 7881( و کالف و دیشمن )8318است بر نظرات محققانی همچون پورتر )

اند که بین مدیریت راهبردی شرکت و هوشمندی بر این نکته تأکید داشته های خودپژوهش
رقابتی رابطه تنگاتنگی وجود دارد. در رابطه با بررسی ارتباط بین هوشمندی رقابتی و اندازه 

داری بین این دو متغیر وجود ندارد در حالی که سازمانی نتایج حاکی از آن است که رابطه معنی
کارگیری هوشمندی رقابتی شناخته ه اندازه سازمانی عامل مؤثری در بههای گذشتدر پژوهش

های خود این نکته را تأیید ( در پژوهش7881گونه که سایمن و همکاران ) شده است همان
های ها در دستهتوان ناشی از نحوه قرارگیری شرکتنمودند، ولیکن علت این تناقض را می

شرکت(  78در پژوهش حاضر اکثر اعضای نمونه ) بزرگ و کوچک و متوسط دانست چرا که
ها با اندازه سازمانی بزرگ هستند و این در حالی است که هیچ شرکتی در گروه جزء شرکت

ها باعث شده است تا های کوچک قرار نگرفته است و این پراکندگی نامناسب بین دستهشرکت
مشخص شد که وضعیت هوشمندی کننده نباشد. در این پژوهش این موضوع نیز نتیجه قانع

دهنده عدم آشنایی  های کاشی استان یزد مطلوب نبوده و این نشانرقابتی در میان شرکت
کامل مدیران این صنعت با مفهوم هوشمندی رقابتی است در واقع در این صنعت بررسی در 

ایع و ی رقبا بصورت عام و کلی مطرح است، لذا، این امر ضرورت دارد تا وزارت صنزمینه
معادن اقداماتی را در جهت افزایش آگاهی مدیران با این مفهوم انجام داده و از این طریق 
سطح رقابت، فعالیت و خلاقیت در صنعت را ارتقا دهد. از طرفی با توجه به اینکه هوشمندی 

کند تا در آوری و پردازش اطلاعات پیرامون رقبا به شرکت کمک میرقابتی از طریق جمع
تواند گام مؤثری در این قابت پیروز شود، ایجاد یک واحد مستقل هوشمندی رقابتی میعرصه ر

های خود عوامل مؤثر بر ایجاد واحد گران در پژوهشطلبد تا پژوهشراه باشد، لذا این امر می
مستقل هوشمندی رقابتی را مورد بررسی قرار داده و در این زمینه راهکارهای مؤثری برای 
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